Drodzy Akcjonariusze

W ocenie Spoétki, sytuacja na rynku IT w 2019 r. wykazywata trend
stabilizacyjny. Analitycy wskazuja, ze za rok 2019 r., dynamika przychodéw na
polskim rynku IT powinna oscylowa¢ w granicach 4,8%, co oznacza uzyskanie
wartoéci przychodéw na poziomie 4,2 mld PLN. Srednia stopa wzrostu polskiego
rynku IT w latach 2018-2023 ma wynies¢ 3% rocznie. Oznacza to, ze uzytkownicy
technologii zwiekszg w tym okresie swoje wydatki na rozwigzania informatyczne o
8 mid PLN.

Konsekwentnie realizowana strategia Spotki zaktada, ze znaczna czes$c¢ jej
dziatalnosci opiera sie na statej, wieloletniej i kompleksowej obstudze w zakresie
informatyki duzych podmiotéw gospodarczych. Staramy sie zwiekszac liczbe
klientow kluczowych oraz generowac czes¢ przychoddéw ze wspdipracy z wieloma
mniejszymi kontrahentami, unikajac w ten sposdéb ryzyka zwigzanego
z uzaleznieniem od duzych klientow. Spotka w minionym roku podpisata szereg
kolejnych, znaczacych dla przedsiebiorstwa uméw. Spodice udato sie pozyskad
kolejnych klientdéw oraz podpisac¢ kolejne wieloletnie umowy z dotychczasowymi
partnerami biznesowymi Spétki, w tym umowy na dalszg konsolidacje ustug
informatycznych i utrzymywanie Srodowisk IT klienta.

Naszymi gtéwnymi dostawcami od wielu lat sg polskie i Swiatowe koncerny
informatyczne, takie jak Hewlett Packard, IBM, Dell Computer, Lenovo, Microsoft
i inne. Posiadamy podpisane umowy partnerskie z przodujagcymi na Swiecie
producentami sprzetu i oprogramowania. Nasi inzynierowie, uczestniczac
w specjalistycznych kursach i szkoleniach oraz zdajac egzaminy kwalifikacyjne,
zdobywajq wiedze i umiejetnosci owocujace pdzniej w kontaktach z klientami.
Lista certyfikatéw uzyskiwanych przez naszych pracownikéw ciggle sie rozszerza.

Ciggta dbatos¢ o rozwdj infrastruktury umozliwia nam oferowanie naszym
klientom najbardziej zaawansowanych ustug. Dotyczy to szczegdlnie ustug
outsourcingowych, realizowanych w naszym Centrum Przetwarzania Danych (Data
Center). Nasze kompetencje w zakresie realizacji ustug outsourcingowych, oparte
o miedzynarodowe standardy i wsparte certyfikatami naszych inzynierow
oraz nasze zasoby i infrastruktura w tym zakresie, stanowiq atrakcyjng oferte
dla kluczowych klientéow sektora finansowego i przemystowego.

W kolejnych latach planujemy dalej rozwija¢ nasze ustugi i zasoby w oparciu
o infrastrukture Data Center aby w ten sposdb umacnia¢ pozycje firmy w
segmencie ustug outsourcingu IT. Zgodnie bowiem z tendencjami rynku IT,
tradycyjne technologie informatyczne zaczng traci¢ na znaczeniu, a dominujacymi
nurtami okazg sie takie rozwigzania jak Cloud Computing, IaaS, SaaS czy
rozwigzania mobilne.
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Spotka dostrzega rowniez perspektywy jakie wigza sie ze wzrostu popytu na
rozwigzania bezpieczenstwa IT. W kregu zainteresowan cyberprzestepcéw pojawi
sie wiecej firm, a szczegdlng ostroznos¢ powinni zachowaé dostawcy i odbiorcy
rozwigzan chmurowych. Spotka w zwigzku z pojawiajgcymi sie nowymi rodzajami
zagrozen powotata Dziat Cyberbezpieczenstwa, nie tylko w celu wspierania ochrony
wiasnych zasobdw, ale przede wszystkim w celu $wiadczenia ustug w tym zakresie
podmiotom zewnetrznym.

W trosce o zapewnienie jak najwyzszej jakosci ustug, Spétka utrzymuje
certyfikat potwierdzajacy, ze $wiadczone przez nas ustugi IT zarzadzane sg
zgodnie z normg ISO 20000. Zakres oferowanych przez nas ustug serwisowych
i wsparcia technicznego jest stale poszerzany, nadto Spdétka w minionym roku
pomysinie przeszta proces re-certyfikacji poszerzonego katalogu ustug
na zgodnosc¢ z aktualng wersjg normy, tj. ISO 20000:2011. Ponadto, Spotka stale
utrzymuje i rozwija Zintegrowany Systemem Zarzadzania Jakoscig i
Bezpieczenstwem Informacji oparty o wymagania norm ISO 9001:2015 i
27000:2017. Spotka rowniez w minionym roku uzyskata - jako jedyna firma w
Polsce - certyfikat wg standardu EN50600 dla obu posiadanych Data Center.

Rok 2019 byt dla naszej Spotki rokiem konsekwentnego zwiekszania portfela
klientdw gwarantujacych dtugotrwatg wspdtprace. PozyskaliSmy nowych klientow,
a takze zrealizowalismy kilka duzych projektow.

W nadchodzacym okresie Spétka planuje dalej konsekwentnie koncentrowad
swojq dziatalno$¢ na outsourcingu ustug informatycznych, s$wiadczeniu ustug
integracyjnych w zakresie technologii informatycznych oraz produkcji
oprogramowania. Traktujac ustugi outsourcingowe jako jeden ze strategicznych
kierunkow rozwoju, Spotka konsekwentnie, od kilku juz lat, rozwija kompetencje
i niezbedna infrastrukture techniczng. Podobnie jak w latach minionych, bedziemy
dazyli rowniez do podnoszenia naszych kompetencji i ugruntowywania pozycji
profesjonalisty w branzy IT.

Ze szczegdlng uwagq Zarzad Spotki przyglada sie sytuacji sanitarno -
epidemiologicznej zwigzanej z pandemig korononawirusa COVID-19, zaréwno w
kraju jak i poza jego granicami. Spoétka nie wyklucza, ze pandemia moze w istotny
sposdb wptyngé na ogdlng sytuacje rynkowq. Biezace i niezakiécone Swiadczenia
ustug przez Spotke jest mozliwe miedzy innymi dzieki zapewnieniu Srodkéw
komunikacji zdalnej, bez uszczerbku dla standardéw bezpieczenstwa. Ponadto,
dziatalnos¢ Spotki, w szczegdolnosci w zakresie ustug, prowadzona jest z
wykorzystaniem w petni redundantnych, dwdch niezaleznych osrodkéw Data
Center zlokalizowanych w Poznaniu i we Wroctawiu. Natomiast, ze wzgledu na
nietypowos¢ sytuacji zwigzanej z pandemig korononawirusa COVID-19 oraz bardzo
szeroki obszar geograficzny dotkniety pandemig, trudno na chwile obecng
prognozowac jak ta sytuacja wptynie na kondycje ekonomiczng i przyszte decyzje
gospodarcze klientéw Spotki oraz rynku. Majac na uwadze funkcjonowanie samej
Spoiki, nalezy podkresli¢, ze istotna czesc jej czesé przychoddw pochodzi z uméw
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wieloletnich w zakresie outsourcingu IT $wiadczonego na jej klientédw, co istotnie
wptywa na zachowanie stabilnosci jej funkcjonowania.

Szczegdtowe informacje na temat dziatalnosci Spotki zamieszczone sq
w sprawozdaniu za rok 2019, do analizy ktérych gorgco zachecam.

Bardzo dziekuje wszystkim Akcjonariuszom za okazane nam zaufanie.
Pragne zapewni¢, ze doktadamy wszelkich staran by stale umacniaé naszg pozycje
na rynku. Liczymy, ze nasze dziatania przetozg sie na dalszy rozwdj firmy, co
zaowocuje nowymi kontraktami i dobrymi wynikami w biezgcym roku.

10 kwietnia 2020 r.
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