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Inteliwise
List
Prezesa Spotki

Automatyzacja oparta na Al w obstudze klienta
znaczqgco przyspieszyta. InteliWISE, konsekwentnie

od wielu lat budujqc pozycje lidera w obszarze tych
rozwiqzan, korzysta na wzroscie.


http://www.inteliwise.pl/

Szanowni Akcjonariusze,

W | kwartale 2022 r. Spotka kontynuowata realizacje strategii rynkowej opartej na budowie wiodgcego dostawcy rozwigzah opartych
o Al dla biznesu. Waznymi elementami strategii sg m.in. wzmocnienie pozycji ustug IT automatyzujgcych sprzedaz i obstuge klienta oraz

inwestycje w badania i rozwéj nad nowymi algorytmami Al - zgodnie z pozyskanym na 2 lata projektem BR+ NCBIR.

InteliWISE S.A. zanotowata przychéd w wysokosci ponad 1358 795 zt, co oznacza 37% wzrost wobec poréwnywalnego kwartatu w
roku ubiegtym oraz ponad 23% do poprzedniego kwartatu. Zysk wynidst 65 100 zt i byt nizszy o 22%. Wptyw na zysk miaty rosngce koszty
wynikajgce gtdwnie ze zmian podatkowych na poczgtku roku.

Zysk wygenerowany zostat pomimo wzrostu kosztdw osobowych oraz przy wysokich naktadach na B+R, wskazuje to na poprawe

efektywnosci finansowej jednostki i GK. Naktady na projekt B+R, bedq rozliczane w kolejnych kwartatach, az do Il kwartatu 2023 r.

Na poziomie GK, osiggneliSmy przychody w wysokoSci ponad 1403,9 tys. zt wobec 1072,8 tys. zt w | kwartale ubiegtego roku, co oznacza

wzrost o ponad 31%. Zysk GK w | kwartale wyniést ponad 50,4 tys. zt wobec 89,4 tys. w porownywalnym kwartale r. ubiegtego.

Ponad 37% Ponad 65 tys. #1 miejsce
wzrostu zysku w ramach 2 nagréd

przychodéw jednostki z dziatalnosci podstawowej w najbardziej prestizowym konkursie dot.
kw'22 —kw'21 w jednostce Al w Polsce

Na ditugofalowq konkurencyjnosé oraz biezqce pozostate przychody operacyjne (dotacje) bedzie miata wptyw umowa z NCBIR
o dofinansowaniu dziatan B+R w zakresie rozwoju technologii Al. Projekt o wartosci ponad 2,9 min zt bedzie realizowany przez
24 miesiqce, a jego efektem ma by¢ zwigkszenie konkurencyjnosci produktéw i ustug.

Spotka w | kwartale nadal rozpoznawata wysokie zainteresowanie klientdw - szczegdlnie firm z obszaru e-commerce, rozwigzaniami
automatyzujgcymi obstuge klienta. W ciggu ostatnich miesiecy, znaczna czes€ firm z tradycyjnej gospodarki uruchomita bqdz
rozwingta operacje w on-line, uznajqc kanaty digital za bardziej przyszioSciowe. InteliWISE, ktéra dostarcza rozwigzania utatwiajgce

prowadzenie biznesu on-line, bedzie strategicznie zyskiwa¢ na tym trendzie.

Firmy z wielu obszaréw oraz instytucje sukcesywnie planujg wdrozenia botéw oraz rozwigzan Al dla biznesu, wspierajgcych sprzedaz
on-line, obstuge klienta czy marketing. Nasze dtugofalowe podejscie do budowania innowacyjnych produktéw, opartych o techniki
automatyzacji, generuje rezultaty. Diugofalowo, skalowalno$¢ sprzedazy produktéw wiasnych bedzie opierac sie na klientach, ktérzy
bedq korzysta¢ samodzielnie z gotowych produktéw (poprzez tzw. onboarding) oraz sieci Partnerdéw, wdrazajgcych nasze rozwigzania
do klientéw klasy Enterprise. Uruchomienie nowej Platformy klasy Conversational Al daje catkowicie nowe mozliwosci skalowania i
rozwoju, umozliwito nam takze uruchomienie Programu Partnerskiego, ktéry w uporzgdkowany sposdb powinien przyczyni¢ sie do
zwigkszenia zasiegu rynku docelowego i szybkosci wdrozen.

Nawet w tak innowacyjnym segmencie ustug Al dla firm, kierujemy si¢ zasadami diugofalowego rozwoju oraz konsekwencji

w dostarczaniu coraz bardziej naszpikowanych technologiami rozwigzan.

Z wyrazami szacunku
Marcin Strzatkowski
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Prezes Zarzqdu
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Otoczenie rynkowe

InteliWISE, oferujac nowoczesng platforme Al dla
firm typu no-code, zyskuje na dynamicznie
rozwijajacym sie rynku technologii do automatyzagji
procesow biznesowych

Raport kwartalny jednostkowy i skonsolidowany

za okres od 01 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 r.
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Raport kwartalny jednostkowy i skonsolidowany

za okres od 01 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 r. IntethSE

Rynek, na ktérym dziata InteliWISE rozwija sie dynamicznie, na catym Swiecie.

Global customer experience management market value (USDbn, 2016A-2025F) Jest to zwigzane zaréwno z przyspieszajgcq

cyfryzacjg jok i zapotrzebowaniem firm na
oprogramowanie do obstugi i budowania relaciji

z klientami.

Prawdziwy przetom czeka, juz w ciagu
kilkunastu miesiecy, rynek ustug call
center, infolinii, outsourcingu.

Rosngce koszty pracy konsultantéw  oraz
gwattowny postep technologii Al sq katalizatorem

zmian.

Ostatnie wydarzenia zwigzane z pandemiq

przyspieszajg te zmiany, zwtaszcza w obszarze

procesoéw biznesowych obstugi klienta

2016 2017 2018 2019 2020F 2021F 2022F 2023F 2024F 2025F

Source: Grand \iew Roseash
@ 2079 Deloitte Acviscry spilka z ograniczong odpowiedziainodciy sp. k. All rights reserved. Strictly privaie and confidensal

i e-commerce.

3 znaczace zmiany dotykajace Obstuge Klienta oraz Sprzedaz:

Al zmienia zasady wyceny
i skalowalnosci

Koszty osobowe infolinii Tekst staje sie tak wazny jak
systematycznie rosng gtos

3750 zt |::_] Q

w2018 . CJQ E Q

—> ponad 5000 zt
w2022r.

1.75 zt/min — 50 gr/min

e Kontrola marz bedzie coraz
trudniejsza

e Koszty pracy agentoéw infolinii
agresywnie rosng

e Podcina to zyskowno$é/ustug
niskomarzowych

www.inteliwise.pl

Klienci zaczynajg masowo
uzywac¢ Messengera,
Facebooka, SMS do kontaktu

z Customer Support

Wirtualni i domowi asystenci
zaczynajqg obstugiwac¢ pytania z
zakresu FAQ oraz obstugi klienta

Voiceboty czy chatboty
umozliwiajq realizacje czgsci
kampanii po stawkach 30-50%
nizszych

Sq catkowicie programowalne,
zdolne do wsparcia
skomplikowanych kampanii
marketingowych czy
sprzedazowych
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Dlaczego
InteliWISE -
pozycja
konkurencyjna
spotki

Referencje od globalnych marek, miliony
wirtualnych rozméw, doswiadczenie w ponad 200
projektach - liczby méwia same za siebie

Raport kwartalny jednostkowy i skonsolidowany

za okres od 01 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 r.


http://www.inteliwise.pl/

Raport kwartalny jednostkowy i skonsolidowany

za okres od 01 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 r. IntethSE

Jestesmy #1 na rynku Al Chatbot w Polsce i liderem wsréd dostawcéw oprogramowania i ustug
chmurowych opartych o Al (artificial intelligence, algorytmy sztucznej inteligencji) dla polskich oraz

globalnych firm - klientéw, w tym zlisty Fortune 500 - rankingu najwiekszych amerykanskich
przedsiebiorstw.

5/:_] +27 min automatycznych odpowiedzi
% InteliWISE umozliwia cyfrowq transformacje obstugi klienta poprzez dostarczanie inteligentnych,
Q opartych na Al, wiodgcych w branzy ustug w chmurze. Oprogramowanie wykorzystywane
O zarbwno do zautomatyzowanego, jak i wspomaganego przez konsultanta budowania
© zaangazowania klientdw oraz e-commerce.

Ponad 259 zadowolonych klientéw

Dla duzych, globalnych klientéw, w tym z listy Fortune 500 w USA, wdrozyliSmy ponad 200 rozwigzan @ _—
takich jak Al Voicebot, Al Chatbot, Profesjonalny Live Chat, Contact Center czy Wideo - konsultacje, -
wspierajgc Obstuge Klienta oraz transakcje e-commerce. Mamy doswiadczenie i referencje od

najwigkszych bankéw, ubezpieczycieli i instytucji m.in. w Polsce, Stanach Zjednoczonych oraz @ ——

w Wielkiej Brytanii.

+ 50 ekspertow

Ekspercki zespot InteliWISE wdraza “pod klucz” rozwigzania wspierajgce Cyfrowq Transformacije

XS > &
O (Digital Transformation), integrujgc nowe technologie inteligentnej automatyzacii, zwiekszajgc
CD efektywno$¢ e-marketingu oraz e-commerce.

Patent w USA #8156060 B2

Jako jedna z niewielu polskich firm IT ma technologig chroniong patentem w USA, jest wymieniana 4 é

w zestawieniu globalnych dostawcéw technologii (“Conversational Al”), wedtug wiodgcych

analitykéw.

www.inteliwise.pl 8
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Raport kwartalny jednostkowy i skonsolidowany .
za okres od 01 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 r. Inteliwise

Rozwiazania InteliWISE otrzymuja 2 nagrody w najbardziej prestizowym w Polsce konkursie dot.
rozwigzan Al

W tym roku odbyta sig V konferencja HiperAutomatyzacji organizowana przez prof. SGH, dr hab. Andrzeja Sobczaka, ktory

obejmuje stanowisko redaktora naczelhego serwisu Robonomika.pl oraz jest zatozycielem inicjatywy Liderzy.Al.

Laureatem pierwszego miejsca w kategorii Inteligentni asystenci — mate i Srednie organizacje zostata firma Artgeist
prezentujgca wdrozenie wielojezycznego Al Chatbota InteliWISE dla serwisu Bimago. Artgeist o swoich projektach mysli
globalnie, dlatego stawia na rozwdj oraz rozwigzania najwyzszej jakosci. Przy pomocy obstugi klientdw, ktérych liczba
wzrasta wraz z ekspansjqg miedzynarodowq, przychodzi rozwigzanie InteliWISE — wielojezyczny Chatbot usprawniajgcy

proces komunikacji na linii klient — konsultant.

InteliwisE

)]

o

X

Dla InteliWise w Mocarze

HiperAutomatyzagcii

W kategorii Inteligentni asystenci zostat wyrézniony Urzgd Miasta Gdynia z Voicebotem InteliWISE. Wirtualny asystent
spetnia swojq role w udraznianiu infolinii poprzez natychmiastowe umawianie wizyt. Do momentu zgtoszenia do konkursu
ponad 78 tysiecy potgczen zostato w 100% obstuzonych przez Voicebota. Jakie korzysci ptynq z wdrozenia Voicebota do
urzedu miasta? Na pewno jest to zwigkszenie efektywnosci dziatania wczesniej wdrozonych przez urzedy rozwiqzan IT jak

réwniez mniejsze obcigzenie urzeddw korespondencjq i telefonami.

www.inteliwise.pl 9
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Konkurencyjnosc
oferty i potencjat
rozwoju

Potaczenie w 100% wtasnej, opatentowanej w USA
technologii Al wraz z ustugami Contact Center i Omni-
channel daje potezny potencjat do globalnego rozwoju.

Szczegodlnie w czasach przyspieszonej digitalizacji.

Raport kwartalny jednostkowy i skonsolidowany

za okres od 01 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 r.
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Raport kwartalny jednostkowy i skonsolidowany

za okres od 01 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 r. Inte||W|SE

Cztery linie produktowe w ramach obecnej oferty sg wynikiem wieloletniego, konsekwentnego rozwoju Spétki, skupienia

sie na strategii budowania wiasnych produktéw IT oraz transakcii przejecia (M&A).

Kilkanascie wiasnych ustug oprogramowania stanowig solidny fundament do rozwoju biznesu w czasach przyspieszonej
cyfrowej transformaciji. Szeroki portfel umozliwia strategie up-sell w ramach obecnych klientéw oraz pozycjonujg Spétke
wsréd globalnych lideréw oprogramowania dla obstugi klienta (customer service, customer engagement).

Obecny portfel produktéw InteliWISE

Voicebot

Al Voicebot »

Automatyzacja obstugi gtosowej

odcigza konsultantéw

e-Windykator »
Uruchom inteligentnego Voicebota dla
swojej marki

W skrocie

Napedzane Al rozwiqzania do
automatyzacji obstugi klienta oraz web
self-service. Wielokanatowe Contact
Center. Narzedzia digital do marketingu
i sprzedazy.

www.inteliwise.pl

Al Chatbot

Al-Chatbot klasy
Enterprise »

Automatyzacja obstugi klienta z

Chatbotem | Wirtualnym Doradcg

Al-Chatbot do E-
commerce » NOWE

Wigcz Asystenta w Twoim e-sklepie,
obstuguj najtaniej klientdw non-stop

Chatbot do Messengera
i WhatsAppa »

Obstuga non-stop na Messengerze i

WhatsAppie, nawet bez konsultanta

Wirtualny Urzednik »
Szybka obstuga mieszkancow, wsparcie
Smart Cities

Chatbot dla Helpdesku »

Mniej kolejek i zgloszen do IT Helpdesku
dzigki Al

Google Asystent »
Uruchom inteligentnego Chatbota dla
swojej marki

Chat, Komunikator,
Zgtoszenia | Tickety

Live Chat klasy
Enterprise »

Czat dla przedsigbiorstw - obsluga
czatéw, sms-ow oraz zgloszen, takze
dzieki Al

Omni-channel | Contact
Center »

Najlepszy Omni-Channel - w 1 miejscu
obstuga formularzy, infolinii, Live Chat,

Facebook | Konsola

Infolinia i Wideo

Infolinia | Call Center »

VoiceAPl i inteligentne programowanie
infolinii

Video Co-Browsing i
Screen-Sharing »

Profesjonalne wideo wspélprzeglgdanie
i dzielenie ekranu do wsparcia transakcji
i obstugi
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Raport kwartalny jednostkowy i skonsolidowany

za okres od 01 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 r. InteI|W|SE
Jak w praktyce ponad 200 globalnych klientéw wykorzystato technologie InteliWISE?
Sprzedaz i skiepy Online
sprzedat i skiepy Online Voicebot uméwi spotkanie
Al pomaga pozyskiwcé Ieody Przypomni o wizycie a jesli zajdzie taka
= o potrzeba to zmieni jej termin, bez
Chatbot pomaga w pozyskiwaniu i ) )
angazowania konsultanta- to tylko
obstudze leadéw oraz utrzymaniu A i e SN
niektére z funkcjonalnosci, ktérymi nasz
klienta w powtarzalnych ustugach. Obstuga i Infolinia Voicebot uzupeini prace Infolinii.
Automotyczno pomoc w
Chatbot requchjqch Voicebot
Rozwiqzania InteliWISE usprawniq
procesy reklamaciji - pomogq jq
e zarejestrowac lub wskazg konkretne
arketing
Przeprowadz ankiete z pomocq formularze reklamacyjne
Voicebota (conversational flow - lub w formie :
przedaz i sklepy Online
Voiceboty zbiorq opinie o Twoich contentu) BWSkGWiCZﬂO pomoc w
produktach i ustugach. Potrafig formularzach
rozpoznaé poczte glosowq A ; S
: Dzigki temu, ze pomagajg w
samodzielnie ponowiq kontakt. A to Chatbot, Livechat e
o wypetnianiu formularzy, to
Wezystkelprzy:minimalnyrm natychmiastowo udzielajq odpowiedzi,
zaangazowaniu zespotu konsultanéw. O T oo
a co wigcej zbierajq numery telefonéw i
obdzwaniajq je bez koniecznosci
Voicebot ’ zaangazowania dodatkowych
Obstuga i Infolinia
s . konsultantow.
Przyjmie zgtoszenie szkody
poza godzinami pracy Infolinii
Chatbot
Z pomocq naszych rozwigzan Al Twoi
klienci szybko i sprawnie zgtoszq i
zarejestrujq szkode - nie tylko
komunikacyjng. Chatbot i Voicebot
Marketing N = S p
Wydzwoni sam klientéw by obstugujq do 100% zgtoszen klientow w
zaktualizowaé dane obszarze zarzgdzania incydentami bez
koniecznosci oczekiwania na infolinii.
Catkowicie automatycznie! W kampanii
Marketing
hod j i jako el t dial < .
vl A IRk R Y Przeprowad? ankiete z pomocq
kampanii inbound dzigki temu nie Chatbot, Voicebot Voicebota
musisz martwic sie niekompletnymi
danymi w CRMie. Voiceboty zbiorg opinie o Twoich
produktach i ustugach. Potrafig
Voleabot rozpoznaé poczte glosowq
samodzielnie ponowiq kontakt. A to
wszystko przy minimalnym
zaangazowaniu zespotu konsultanéw.
Voicebot
Chcesz sprawdzi¢ konkretne zastosowania? Wejdz na www.inteliwise.pl albo skontaktuj sie z nami.
www.inteliwise.pl 12
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Zespot
i Akcjonariat

Nasz zespot i Akcjonariat
s fundamentami dtugofalowego rozwoju.
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Raport kwartalny jednostkowy i skonsolidowany .
za okres od 01 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 r. Inteliwise

Nasz zesp6t i Akcjonariat sq fundamentami dtugofalowego rozwoju. Z jednej strony - badania i rozwoj (R&D), ktére sq
w DNA firmy. Z drugiej - wdrozenia z sukcesem i ewolucyjne budowanie pozycji, dodatkowo wspierane przez

doswiadczonych ekspertdw i seryjnych przedsiebiorcow.

Zarzad i Rada nadzorcza

Prezes Zarzqdu — Marcin Strzatkowski

Sktad Rady Nadzorczej Funkcije
1. Marek Borzestowski Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
2. Grzegorz Maciqg Cztonek Rady Nadzorczej
3. Janusz Macioch Cztonek Rady Nadzorczej
4. Paul Bragiel Cztonek Rady Nadzorczej
5. Jarostaw Adamski Czlonek Rady Nadzorczej
6.  Aleksandra Przegalinska-Skierkowska Cztonek Rady Nadzorczej

W | kwartale 2022 r. nie miaty miejsca zmiany zaréwno w skiadzie Zarzqdu, jok i Rady Nadzorcze;j..

InfFormacje dotyczace liczby oséb zatrudnionych
przez Emitenta, w przeliczeniu na petne etaty

Na dzien 31 marca 2022 r. liczba etatdw wynosita 49,25 etatow, w tym: 1 osoba byta na urlopie rodzicielskim i 1 na
macierzynskim.

www.inteliwise.pl 14
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Raport kwartalny jednostkowy i skonsolidowany .
za okres od 01 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 r. Inteliwise

Akcjonariat

W skiad akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5% ogdlnej liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Emitenta, wedtug stanu posiadania akcji i ich procentowego udziatu w kapitale
zaktadowym na dzief sporzgdzenia niniejszego raportu, ujawnionych w zawiadomieniach doreczonych Spbétce w oparciu
o art. 69. Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego

systemu obrotu oraz spdtkach publicznych, wehodzq:

Liczba % +osow na
gtoséw

Xanthippe Investments Ltd. 2 006 246 29,25 2 006 246 29,25
2. Marcin Strzatkowski 899 362 13,1 899 362 13,1
3. Elzbieta Macioch 600 000 8,75 600 000 8,75
4. Asseco Poland SA 500 000 7,29 500 000 7,29
5. Marek Gorka 343 900 5,01 343900 5,01

W | kwartale 2022 r. oraz na dzieh sporzgdzenia raportu, nie miaty miejsca zmiany w sktadzie akcjonariatu.

Kapitat zaktadowy

Kapitat zaktadowy Emitenta na dzieh sporzqdzenia niniejszego raportu wynosi 685 891,50 zt i dzieli sig na 6 858 915 akcji
na okaziciela o warto§ci nominalnej 0,10 zt (dziesieé groszy) kazda.

Data WZA/
Emisja Akciji Serii Cena nominalna | Cena emisyjna Kapitat zaktadowy

seria A - przeksztatcenie sp. z 0.0. w SA
23.01.2008 01 01 500.000 zt
5 000 000 akcji na okaziciela

seria C - subskrypcja prywatna
06.02.2008 0,10 0,10 548.891,50 zt
488 915 akcji na okaziciela

seria DI - podwyzszenie kapitatu
02.05.2010 Corenson Investments Ltd 0,10 7,00 608.891,50 zt
600 000 akcji na okaziciela

seria D2 - podwyzszenie kapitatu
06.06.2010 oferta menedzerska 0,10 0,10 614.558 zt

56 665 akcji na okaziciela

seria D3 - podwyzszenie kapitatu
06.06.2010 oferta menedzerska 0,10 0,20 625.891,50 zt

113 335 akcji na okaziciela

07.1.2016/ seria E - podwyzszenie kapitatu

3012.9019 realizacja warrantéw subskrypcyjnych serii C 0,10 010 685.891,50 zt
600 000 akcji na okaziciela

RAZEM KAPITAL ZAKLtADOWY 685.891, 50 zt
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Realizacja strategqii,
rozwoéj innowacji,
kluczowe
aktywnosci

Konkretne korzysci - zwiekszenie sprzedazy i obnizanie
kosztéw u klientow, pozyskiwanie nowych umow,
doskonalenie innowacyjnych technologii - to kluczowe
aktywnosci w ramach naszej strategii.
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1. Klienci, ktérym pomogliSmy w rozwoju - opisy
przypadkow

Sukces Artgeist, polskiej, dynamicznej Sp6tki, opiera sig na strategii zdobywania duzych, globalnych rynkéw

ARTGEIST STAWIA NA GLOBALNY ROZWOQ] MARKI
BIMAGCO WYKORZYSTU)JAC CHATBOTY INTELIWISE

W zwigzku z intensywnym rozwojem sprzedazy na kilku rynkach europejskich i zwiekszonym obcigzeniem konsultantow
Biura Obstugi Klienta firma zdecydowata sie na rozszerzenie dotychczasowej opcji live chat (chat na zywo
z konsultantem) o funkcjonalno$é zautomatyzowanego Chatbota InteliWISE, ktory dostepny jest online 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu. Dzieki opracowanej i weciqz rozbudowywanej bazie danych Chatbot jest w stanie odpowiedzie¢
na standardowe pytania klientéw dotyczqce oferty i zasad sprzedazy (np. pytania o charakterystyke produktéw czy czas
dostawy), a dzieki dostepowi do danych posprzedazowych potrafi takze przekazaé informacje na temat stanu realizaciji
zamobwienia (np. czy zamowienie jest optacone albo jaki jest numer wysytki zamaowienia).

.Chatbot to dla nas narzedzie pozwalajgce na skalowanie biznesu i odciqzenie naszych konsultantédw. Wszyscy wiemy,
Ze ,multitasking” jest dzisiaj powszechnie pozqdany. Ale czy wyobrazamy sobie efektywnego konsultanta, ktéry w jednej
chwili obstuguje zapytanie mailowe, otrzymuje rozmowe livechat oraz odbiera potqczenie telefoniczne? Lisa obstuguje
36% wszystkich kontaktéw Bimago. W tym czasie nasz zespdt stuzy pomocq innym klientom oraz aktywnie uczestniczy
w nowych projektach” — Marta Czarnecka (Szefowa Biura Obstugi Klienta spétki Artgeist).

Chcesz przeczyta¢ cate Case Study (Opis Przypadku klienta)? Napisz info@inteliwise.com albo Zadzwon: +48 22 765
6000
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Popyt klientdbw na nowe rozwiqzania oraz zdarzenia, jak pandemia
koronawirusa sprawita, ze wiele przedsiebiorstw odnotowato ogromny
wzrost zainteresowania swoimi ustugami. Jednq z takich firm jest EMKA
S.A. — lider zajmujqcy sie gospodarkg odpadami medycznymi, ktéry od
ponad 20 lat Swiadczy ustugi na terenie catej Polski.

Voiceboty automatyzujg obstuge klientéw i odcigzajg konsultantéw
Call Center

Niekohczqce sig telefony od klientdw, czyli tzw. urywajqca sie linia - to
czesty problem pracownikébw Call Center, ktérzy nie nadqzajg za
udzielaniem odpowiedzi na pytania uzytkownikéw dokonujgcych

zakupdw drogq online. A te mnozqg sie w nieskonczono$¢ — kto$ chce
podpisa¢ umowe, kto§ ma problem z pobraniem faktury, kto§ nie moze
zalogowac sie na swoje konto, a jeszcze ktos inny chciatby zmienic termin

realizacji ustugi. Odpowiadanie na okrggto na te same pytania jest

JAK VOICEBOT POMAGA . _
AUTOMATYZOWAC TELEFONICZNA zmudnq i czasochtonngq pracq.
OBSEUGE KONTRAHENTOW.

Zdecydowano wiec o wdrozeniu rozwiqgzania majgcego na celu
zapewnienie ptynnosci obstugi klienta poprzez wprowadzenie systemu do automatyzacji komunikacji z kontrahentami.
I tak tez na stronie EKO-EMKA pojawit sig¢ Chatbot oraz Voicebot InteliWISE — oprogramowanie dziatajgce w oparciu
o algorytmy sztucznej inteligenciji (Al).

“Zadowolenie naszych klientéw jest dla nas najwyzszym priorytetem, dlatego zdecydowaliSmy sie na wdrozenie
sztucznej inteligencji od firmy InteliWISE.[..] Nasz voicebot potrafi wykonaé w ciggu 1-15 sekundy wigkszo$é
powtarzajqcych sie zadan od naszych klientdéw, tj. umoéwi¢ lub odwota¢ odbiér odpadoéw, sprawdzi¢ saldo czy nawet
zaofertowa€ klienta. Rozwiqzania InteliWISE sq czesciq catego pakietu ustug digital dla naszych klientéw. " - powiedziat
Wojciech Wesotowski, Dyrektor Departamentu IT i Marketingu EMKA S.A.

Pracujgce dla EKO-EMKA Voicebot oraz Chatbot przyczynity sie do skuteczniejszej obstugi Klienta, a w szczegdlinosci do:

e sprawniejszego umawiania / odwotywania odbioru odpadéw - bez chwili czekania na infolinii;

e sprawdzenia integracji swojego konta BDO (Baza Danych Odpadowych) z systemami EMKA S.A;
e sprawdzenia statusu ptatnosci;

e dokonania pierwszej rejestracji.

Oba te narzedzia sq doskonatq alternatywq dla telefonicznej rozmowy z konsultantem i znacznie przyspieszajq proces
obstugiKlienta.
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2. Aktywnosci ostatnich kwartatow

1. Pozyskanie nowych klientéw i realizacja umow

W efekcie dziatah akwizycyjnych w przedmiotowym kwartale, Spotka pozyskata znaczgcych, nowych klientdw na swoje

ustugi oraz realizowata podpisane wczesniej umowy.

a) Nowa umowa z Ministerstwem Rozwoju Technologii

W dniu 14.12. 2021 r. Spétka zawarta umowe ze Skarbem Panstwa — Ministrem Rozwoju i Technologii z siedzibqg w Warszawie
na Swiadczenie ustugi infolinii programu ,Polski tad”.

Na mocy wyzej wymienionej umowy InteliWISE S.A. bedzie Swiadczy€ ustugi infolinii oraz inteligentnego Asystenta
Gtosowego i Chatbota dla przedsigbiorcéw, w ramach zagadnieh zwigzanych z programem ,Polski tad”. Ustuga
Multikanatowego Centrum Informaciji obejmuje w szczegdlnosci przyjmowanie zgtoszen i udzielanie odpowiedzi przez
Wirtualnego Urzednika oraz konsultantéw, poprzez infolinig gtosowq, voicebota oraz czat na pytania uzytkownikéw
dotyczqce kwestii zwigzanych z regulacjami obejmujgcymi pakiet ustaw o nazwie tzw. Polski tad. Spotka udzieli wsparcia
w procesach zwiqzanych z zarzqdzaniem Uzytkownikami i podmiotami objetymi regulacjami Polskiego tadu.

Wsparcie bedzie Swiadczone w modelu tgczgcym wykorzystanie technologii Al, w tym mechanizméw inteligentnego
wyszukiwania optymalizujgcego prace konsultantdw oraz wyspecjalizowanego narzedzia chatbot i voicebot,
automatyzujgcych proces odpowiedzi na najczgsciej zadawane pytania oraz ankietowania, ze wsparciem contact
center specjalistow w zakresie prawa oraz regulacji zw. z “Polskim tadem”.

Umowa jest zawarta w ramach postgpowania publicznego, na okres 6 miesigcy.

Catkowite wynagrodzenie Spotki za wykonanie przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty netto 367 473,60 zt, powigkszone

o podatek VAT stanowi kwote brutto 451 992,50 zt.

b) Realizacja umowy z liderem polskiego rynku detalicznego

Spotka realizuje ustuge dla jednej z najwigkszych polskich sieci handlowych na gtosowg automatyzacje obstugi proceséw

biznesowych.

) Realizacja umowy z liderem polskiego rynku detalicznego

Spotka realizuje ustuge dla jednej z najwigkszych polskich sieci handlowych na gtosowqg automatyzacije obstugi proceséw
biznesowych.

d) Spétka podpisata nowe umowy o obstuge klientéow

Gtownie Sredniej wielkosci sklepdw internetowych oraz rozszerzeh realizowanych juz umow.
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e) Realizacja umowy za ponad 3,5 mln zt

Spoétka realizowata umowe podpisang w grudniu 2020 r. w wyniku wygranego postgpowania na kontynuacje projektu
“Centrum Pomocy Przedsiebiorcy”. Podpisana umowa podpisana opiewa na blisko 3.5 miliona ztotych brutto i obejmuje
m.in. wykorzystanie Voicebotéw Il Generaciji do wsparcia Infolinii.

Przedmiotem zamoéwienia publicznego jest Swiadczenie ustugi Multikanatowego Centrum Pomocy Przedsigbiorcy ze
stale aktualizowanqg bazq wiedzy, dostepnego za pomocq réznych srodkéw komunikacji elektronicznej. InteliWISE
pokrywa obstuge ponad 99% zapytan przedsigbiorcéw, w ramach jednego z kluczowych systemow e-administracii, przy
wykorzystaniu Al, Chatbota Il Generacji, Infolinii, czata oraz wideo. Centrum Pomocy jest pierwszq i gtéwng - liniq
wsparcia dla Punktu Informaciji dla Przedsigbiorcy, realizowanego w ramach projektu “Konto Przedsigbiorcy — ustugi
online dla firm w jednym miejscu”. tgczna warto$€ podpisanej umowy wynosi 3 494 184,00 zt. brutto, a okres jej realizacii
to 2 lata.

f) 2 miliony zgtoszen przedsiebiorcéw obstuzonych przez hybrydowe Al

W ramach $wiadczonych ustug, Spétka obstuzyta ponad 2 miliony

Centrum pomocy ¢ X

probleméw przedsigbiorcow w ramach obstugi wiodgcych systemow

administracji publicznej w Polsce, w tym CEIDG oraz biznes.gov.pl. Witaj w Gentrum Pomocy

Przedsiebiorcy. Wybierz temat z listy
ponizej lub zadaj mi pytanie.

Utatwienia dla przedsigbiorcéw, przepisy zwiqgzane z prowadzeniem

Zapobieganie i zwalczanie koronawirusa

pytali przedsigbiorcy jeszcze péttora roku temu, kiedy pisalismy

Tarcza antykryzysowa

dziatalnosci gospodarczej czy wnioski do CEIDG - o te tematy najczesciej I

Jak dodac rachunek bankowy do biatej li-
sty przez CEIDG?

Biata lista podatnikéw VAT
Rejestracja dziatalnosci przez internet

o obstuzonych 1,5 min zapytanh.

Centrum jest wsparciem gtobwnie dla tych przedsiebiorcéw, ktorzy

Informacje dot. opodatkowania

korzystajqg z portalu Biznes.gov.pl.

Informacje dot. ubezpieczeri
B . . . Zaswiadczenie o niezaleganiu w
W poréwnaniu do ubiegtego roku liczba odston tego portalu wzrosta podatkach
prawie o 100%. Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii od poczgtku roku @
zanotowato juz 30 min odston, a wzrost bedzie jeszcze wigkszy. Wpisz swoje pytanie.. =

&)
[~

g) Spoétka rozszerzyta zakres realizowanych projektéw dla obecnych klientéw, m.in. UNIQA i Warta.

www.inteliwise.pl 20


http://www.inteliwise.pl/

Raport kwartalny jednostkowy i skonsolidowany .
za okres od 01 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 r. IntethSE

2. Rozwdj innowacyjnosci i technologii

a) InteliWISE zainwestuje ponad 3 mln zt w rozwdj narzedzi Al klasy no-code, przyspieszajacych
ekspansje na globalne rynku rozwiazan dla e-commerce. Spétka podpisata umowe o dofinansowanie

@ ceo.com.plfinteliwise-z-funduszami-na-rozwoj-kluczowego-projektu-ai-40551

Spétka podpisata umowe z Narodowym Centrum

Badan i ROZWOJU ,,NCBiR" o dofinansowanie InteliWISE zainwestuje prawie 3 min zt w rozwdé]j narzedzi Sztucznej Inteligencji,
projektu InteliWISE do dofinansowania. Projekt przyspieszajacych ekspansje na globalnym rynku rozwigzan dla e-commerce.
Emitenta pt' ROZWOJ narzedzm do bUdOWY US*Ug Tworca rozwigzan Al dla biznesu - InteliWISE - podpisat z NCBR umowe na dofinansowanie
Conversational Al" znalazt S'e na liscie pozytywnie narzedzia do budowy ustug Conversational Al. Dzieki temu spétka bedzie mogla skupic sie

L X . . na rozwoju technologii typu Voicebot i Chatbot, z ktérymi uzytkownicy moga rozmawiac.
ZOOpInIOWOHYCh prOJektow ZfOZOHYCh w ramach Srodki przyznane w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj wyniosa 2,2 min ztotych.

2014- 2020 dziatanie 1.1/podd2|c1+c|n|e 111 (LIStG taczna wartosc projektu zatytutowanego "Rozwdj narzedzia do budowy ustug
projektéw Sk{CIdCIHYCh samodzielnie przez Conversational AI” to ponad 2,9 min zlotych. Jak twierdzi prezes InteliWISE, Marcin

Strzatkowski, rozwigzania Conversational Al, pozwalajace na rozmowe sztucznej inteligencji

przedsigbiorstwa MSP, MSP realizujgce projekty

z klientem niediugo czeka rewolucja: — Kolejnym krokiem w rozwoju chatbotow i

W konsorcjum Z innymi dujymi i mép oraz MSP voicebotéw InteliWISE jest tzw. Low-code - rozwigzanie pozwalajace firmom, nawet tym
dopiero startujgcym w swiecie on-line na latwiejsze i tafisze uruchomienie oprogramowania

realizujgce projekty w konsorcjum z jednostkami

Sztucznej Inteligencji. Al pomoze im w szczycie zapytan od klientow, umawianiu wizyt,

naukowymi - 6/],],]/2020 =l RUNDA), przypominaniu o platnosciach, a wszystko to uruchomig bez koniecznosci zatrudniania
wykwalifikowanych informatykow.

Wartos¢ projektu Emitenta wynosi 2 940 085,00 zt.
Wysokos¢ rekomendowanego dofinansowania rowna jest kwocie wnioskowanej przez Emitenta i wynosi 2 212 938,75 zi.

Globalny rozwdj e-commerce generuje popyt na dostgpne cenowo rozwigzania Al.

Wykorzystanie Sztucznej Inteligencji (SI) przez wiodgce globalne marki jest dzi§ normalnoscig - wigkszo$é
przedsigbiorstw testuje rozwigzania bqdz korzysta z nich w pozyskiwaniu klientdow, obstudze zapytan, ankietowaniu.
Nowosciq jest zainteresowanie mniejszych firm technologiami Al - technologie coraz czesciej trafiajq ,pod strzechy”
sklepéw internetowych. Pandemia przyspieszyta cyfryzacje biznesu, a rosngca liczba klientéw on-line (realizujgcych
procesy on-line) wymusza nawet na matych biznesach automatyzacje ich sprzedazy czy obstugi klienta.

Dotychczasowq barierg w adopcji Al byty koszty uruchomienia.

Nowym trendem jest “low-code” czyli dostarczanie firmom “pot-gotowych” rozwiqzan, obnizajgcych bariery wejscia
w innowacyijne, inteligentne technologie. Kolejnym krokiem sq narzedzia “no-code” - nie wymagajgce od klientdw wiedzy

programistyczne;j.
Narzedzia “no-code” zasilg Platforme Conversational Al, ktéra juz dzi$ obstuguje ponad 200 klientow Spoiki.
Kazda firma, ktéra dzi§ chce uruchomi¢ Voicebota lub Chatbota wspierajgcego jej biznes moze to juz zrobi¢

wykorzystujgc Platforme InteliWISE. Spétka, po zalogowaniu, udostepnia szereg narzedzi do trenowania, konfiguracii

i uruchomienia, na ktérej kazdy pracownik firmy moze uruchomi€ Voicebota lub Chatbota.

InteliWISE zainwestuje ponad 3 miIn zt w rozwdj tej Platformy, w tym w rozwdj narzedzi “no-code”. Majg umozliwic
mniejszym sklepom on-line lub administratorom stron www, tatwiejsze trenowanie botéw. Nowe, intuicyjne narzedzig,
nie wymagajgce od pracownikdw umiejgetnosci programowania, bedg umozliwia¢ trenowanie Al bota nawet w kilka

godzin.
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Ma to sie odbywaé poprzez czesciowo automatyczne tworzenie baz wiedzy, nawet z tzw. nieuporzqdkowanych zroédet
wiedzy. Drugim innowacyjnym elementem sq nowe narzedzia graficzne, umozliwiajgce kreowanie dialogu - wypowiedzi

bota.

b) Rozbudowa Platformy klasy Conversational Al o produkt Voicebot

Strategicznym obszarem dziatania InteliWISE jest automatyzacja proceséw obstugi klienta i sprzedazy poprzez
wykorzystanie przez przedsigbiorstwa technologii Sztucznej inteligencji (Conversational Al) oraz rozwigzan omni-
channel. W | potowie roku Spétka rozwijata swojq oferte o technologie zautomatyzowanych, telefonicznych potqczen na
infolinii - Al Voicebot. Wiele funkcji otrzymat takze Al Chatbot

Produkty v Cennik Materiaty Onas v

Inteliwise tel: +48 22765 6000 | ZAPYTA| 0 DEMO

Rezerwuje. Odpowiada.
Podaje status.
Rozwiqzuje. 100%
automatycznie

#1 Al Chatbot w Polsce.

Witaj, Michat
W czym Ci dzi§ moge pomboe?

Dokugione Pakisiu

Patrzobule plinle zwiekszys abonament

Profesjonalny Chatbot dla firm,

Jasne, rozumiem 2e potrzebne

wykorzystywany przez globalne marki w

1q dodatkowe minuty!

sprzedazy i obstudze klienta. Z polskim NLU | NLP

i narzedziami do samodzielnego trenowania. > Jasnel najszybcie e >

Takze do instalacji na wiasnych serwerach

WYPROBUJ ZA DARMO

w ® &
Bezptatny 14-dniowy W ciqgu jednego dnia tatwa rezygnacja z
test produktu cata konfiguracja okresu testowego
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&9 InteliwISE Q

Great to have you here! Let us help you

now.

cesor
Welcome to the InteliWISE

Voicebot solution! Create your v
Volcebot just in 5 minutes.

This manual will be a significant help if you want to use one of the InteliWISE Al-powered solutions

nect
Choose the one that interests you: Voicebot, Chatbot, Live Chat, or Customer Service.

Meet InteliWISE Voicebots. > . .
We're excited for you to start your Al journey with us!

Quick guide to creating voicebots. >

What can you do with InteliWISE

blocks? "

> [Z] voicebot
How to connect a voicebot with a >
phone number?

O chatwor

How to contact us? How to access the
support team?

Welcome to the InteliWISE Chatbot |
solution!

& - By GitBook

—  InteliwisE

Inteliwise

Rozwigzanie InteliWISE Voicebot jest oparte na
catkowicie nhowym silniku klasy Conversational Al
tgczgcym rozwiqzania analizy mowy - ASR, analizg
jezyka naturalnego NLU/ NLP (natural language
understanding/ processing), modut wirtualnej
konwersacji, synteze gtosu (TTS) oraz wykorzystanie
integracji z wiodgcymi systemami IT. Pozwala

firmom na oszczednosci w ramach procesdw

obstugowych na infolinii. Spdtka sqdzi, iz
automatyzacja windykacji moze by¢ jednym
zwaznych  obszardw  zastosowania  nowych

technologii opartych o Machine Learning, a takze
stanowi€ zrédto nowych przychoddw Spotki.

W naszym rozwigzaniu dodaliSmy rozbudowany
Manual czyli cze$€ serwisu skierowanq do partneréw
oraz developeréw, ktérzy sami mogq w 100%
uruchomic infolinii.

rozwigzanie na  sSwojej

Pomoc jest dostepna w jezyku polskim i angielskim w: pomoc.inteliwise.com.

c) Update produktu Contact Center

Produkty Cennik Materiaty Blog O nas

.
Inteliwise

Profesjonalny Contact Center
dla sklepéw on-line i social commerce

ZAt62 DARMOWE KONTO

Wszystkie kontakty klientéw z firmg w 1 miejscu -
Konsultant kontroluje telefony, czata, formularz, facebook

Dashboard o
wazysts ) EJ N

. D Live Chat

obstug
czy

ystiich

_—— (@ Chatbot
ﬂﬂ - @ poc

Wewnetrzny chat (3 —
oric

g ty i szybka

nsultacja

wzespole

www.inteliwise.pl

SFOEE

W ramach rozbudowy narzedzi do obstugi
klienta, dodano szereg funkcjonalnosci do
rozwigzania infolinii i contact center dla
firm.

Rozwigzanie umozliwia w jednym miejscu
kontrole i zarzqdzanie kontaktami klientow
z wszystkich kanatéw - infolinii, formularzy,
medidw spotecznosciowych, czata czy
nawet Al Chatbota. Wiecej informaciji na
stronie www InteliWISE.
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f) Publikacje

Inteliwise

W ciqgu raportowanego okresu ukazato sie wiele informacji nt. Spoétki. Ponizej prezentujemy wybrane z nich.

Jak obnizy¢ koszty dziatania call

center?

Zrédto : jaw.pl. Dostep tutdj.

Chatbot po ukrainsku - dla braku

tlumaczy

rédto: techno-senior.com. Dostep tutaij.

www.inteliwise.pl

& jaw.pl/2021/08/jak-obnizyc-koszty-dzialania-call-center/
Jakie firmy powinny zastanowic sie nad postawieniem na
voiceboty?

Przedsiebiorstwa, ktore moga wiele zyskac na wybraniu narzedzi do obstugi klientéw moga
dziatac w wielu réznych branzach. Voice bot ISE to rozwigzanie dedykowane dla
kazdego przedsiebiorstwa, ktére posiada u siebie dziat call center, zajmujacy sie obstugg

interesantow.

Nowoczesne systemy mogg miedzy innymi sprawdzic sie w hotelach. Mogg postuzy¢ do
potwierdzania rezerwacji. Oprogramowanie jest w stanie skontaktowac sie z klientem w
celu potwierdzenia jego przybycia. Dodatkowo istnieje mozliwosc zadania w ten sposab

pytan dotyczacych godziny przyjazdu i innych najwazniejszych kwestii.

Rowniez urzedy, ktore czesto musza odpowiadac na pytania interesantow beda w stanie
wiele zyskac na korzystaniu z najlepszych voicebotow, ktore pozwola na wygodna obstuge
wszystkich osob. Nie wymagajg zaangazowania pracownikow przedsiebiorstwa, aby moc

bardzo sprawnie swiadczyc obstuge osob dzwonigcych do konkretnego przedsiebiorstwa.

Chatbot po ukrainsku - dla braku ttumaczy

) 23 marca 2022 & TECHI nior @ Brakkomentarzy W Chatbot

Chatbot po ukrainsku - dla braku tlumaczy

Dostep do informacji staje sie codzienng, istotng potrzeba setek tysiecy obywateli Ukrainy,
ktorzy przybyli do Polski. W sytuacji masowego braku ttumaczy, w rozwigzaniu pomogg
algorytmy Sztucznej Inteligencji. Zespot InteliWISE przygotowat Chatbota, ktéry w peini
automatycznie obstuguje jezyk ukrainski. Ustuga z przygotowang podstawowg baza bedzie
udostepniana nieodptatnie organizacjom pomocowym.

Inteliwise

#SolidarniZUkraina

W obecnej sytuacji rosnie zapotrzebowanie na pomoc, ktéra obywatelom Ukrainy udzielana jest na
wiele sposobéw. Duza czesc z nich nie zna jezyka polskiego, a nawet nie miata z nim nigdy stycznosci.
Dlatego niezwykle wazng kwestig w przetamaniu bariery jezykowej jest pomoc, ktéra jest niezbedna do
poruszania sie w nowej rzeczywistosci, na terenie obcego panstwa.
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Chatbot po ukraifisku pomoze
instytucjomi firmom
w obstudze

Zrédto: Public Relations. Dostep: tutaj.

www.inteliwise.pl

Inteliwise

Dostep do informaciji staje sie codzienna, istotng potrzeba
setek tysiecy obywateli Ukrainy, kidrzy przybyli do Polski.

Dostep do informacji staje sie codzienng, istotng potrzebg setek tysigcy obywateli Ukrainy,
ktorzy przybyli do Polski. W sytuacji masowego brakm thumaczy, w rozwigzanin pomogg
algorytmy Sztucznej Inteligencji. Zespl InteliWISE przygotowat Chatbota, kiory w pelni
automatycznie obshuguje jezyk ukraifiski. Usluga z przygotowang podstawows bazg bedzie
udostgpniana nieodplatnie organizacjom pomocowym.

W obecnej sytuacji rosnie zapotrzebowanie na pomoc, kiora obywatelom Ukrainy udzielana
jest na wiele sposobow. Duza czesc z nich nie zna jezyka polskiego, a nawet nie miala z nim
nigdy stycznosci. Dlatego niezwykle waina kwestia w przelamanin bariery jezykowe] jest
pomoc, ktora jest niezbedna do poruszania sie w nowsj rzeczywistosci, na terenie obcego
panstwa.

Zespol InteliWISE, ktdry posiada wieloletnie doswiadczenie w uruchamianiu botow dla
globalnych Klientdw w wielu jezykach, przvgotowal teraz Chatbota w jezyku ukrainskim.
Rozwiazanie, bazujgce na opracowanej w 100% przez polskich infynierow, technologii AT
(sztucznej inteligencii), moZna umiescic na stronie internetowe] lub aplikacji mobilnej, w
postaci przyjazneso okienka — widgetn, Przyjazna technologia analizuje pytania
uzytkownikow z Ukrainy, rozumie ich ojczysty jezyk oraz wySwietla w nim odpowiedzi.
Wryjatkowo zloZone pytania moga by€ przekazywane do konsultanta mowiacego po
ukrainsku. Co wiecej, rownie? na infoliniach bedzie mozliwe uruchomienie rozwiazanie w
postaci Voicebota asystenta glosowego mowiacego po ukrainsku.

Takie rozwigzanie ma za zadanie pomoéc Ukraificom odnalez¢ sie w nowej, trudnej sytuacji
oraz umozliwi¢ dostep do informacji potrzebnych w codziennym ycin, Kaida instytucja
badz firma moZe uruchomic takie rozwiazanie bez koniecznoéci zatrudniania thumaczy,
Itorych na rynku hardzo brakuje lub s3 bardzo oblegani.

Co waine, bot z podstawowa baza jest oferowany nieodplatnie dla instytucji i organizacji
pomocowych, w szezegolnosci tych, kidre czesto musza obshuzy¢ kilka lub nawet kilkanascie
tysiecy pytan. Elementarna baza pokrywa podstawowe informacje, uporzadkowane w
kategoriach - przykladowo: Dokumenty / Przedluzenie pobytu®, Praca”,  Przekroczenie
granicy / Brak zakwaterowania® itp. Kazda zainteresowana firma moze w tryhie
komercyjnym rozszerzyc baze pytan przediozonych po ukrainisku wtaki sposdb, by bot
odpowiadal na pytania dotyezacych ushig czy produktow firmy.

W najblizszym czasie prawdopodobnie nastapi wzrost zapotrzebowania na obshige Kienta w
jezyku ukrainskim. Chatbot InteliWISE ma za zadanie wesprzeC zespoly konsultantow z
najczesciej powlarzajacych sie zapytan. Jednakze jak wiadomo, kontakt z zywym czlowiekiem
hywa czasami niezastapiony. Jesli zadane pytanie nie obejmuje zakresu bazy Chatbota, to ten
przekaze je do bezposrednio do konsultanta komunikujacego sie w jezyku ukrainskim.

Brak personelu mowiacego w jezylu ukraifskim nie stanowi bariery do uruchomienia
rozwiazania. Jesli firma nie dysponuje kadra mowiaca biegle po ukrainsku, InteliwISE
udostepni konsultanta méwiacego w tym jezyku do obshugi infolinii lub do zoptymalizowania
dzialania Chatbota.
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Dlaczego warto zdecydowaé

sie na outsourcing call center?

odto: Teoria Biznesu. Dostep: tutaj.

PELNE SPEKTRUM
ZASTOSOWAN

Marcin Strzatkowski

Nie bez przyczyny fintechy, czyli startupy zaj-
mujqce sie innowacjami w finansach i ban-

kowosci osiqgajq dzi§ zawrotne wyceny

a niektore kraje glowiq sig, jak regulowar
dziatalno$€. Ich nowe technologie, oparte
na Al i uczeniu maszynowym, wprowadzajq
tzw. disruptive change - radykalnie zmie
niajg same ustugi, ktére od zawsze byly
domenq bankow i instytucji finansowych,
a takze wprowadzajg nowe rozwiqzania

Wedtug globalnego doradcy firmy Mc
Kinsey, obszarami bankowosci, na ktore
Al ma najwigkszy wplyw jest: zarzqdzanie
ryzykiem, nowe produkty bankowe i ich
marketing, obstuga klienta, zarzqdzanie
migracjq klientow

Najwigkszym beneficjentem jest — oczy-
wiscie — sam klient, ktory ma znacznie szyb

szy dostep do bardziej personalizowanych

www.inteliwise.pl

ustug - kredytowych, pozyczkowych czy de

pozytowych. Systemy Al i t:rg data analizujq
zdolnos¢ kredytowq, w ciggu sekund, a nie
- jak dotychczas — dni. Klienci, ktérzy dotqd
nie kwalifikowali sie na konkretne ustugi, jak
np. mikrofirmy, majq dostep do produktow
wspierajgcych ich ptynnos&¢ finansowq
Banki wykorzystujq Al do walki 0 wyzszq
marzowos¢ produktow. Automatyzacja ma
dzi§ najszersze zastosowanie i najwyzszq

skutecznosé w procesach wsparcia pozyski-

wania leadéw, odnawiania ustug, lojalizacii
I retencjl

Tradycyjne oddziaty sq zastgpowane
wirtualnymi, a zespoly call center, liczqce po

kilkaset 0sbb, sqg coraz czesciej wspierane

wirtualnymi asystentami. Ci ostatni, zwani

takze chatbotami, obstugujq klientow na

stronach bankowosci online czy aplikacjach

mobilnych i mogq catkowicie automatycz-
nie obstuzy¢é nawet 80% powtarzajgcych
si@ zapytan uzytkownikdw, takze w niedziele

Swieta
Z kolei voiceboty — wirtualni asystenci pra-

cujqcey na infoliniach, odciqzajg konsultantow

call center w czynnoSciach obstugowych,

Inteliwise

reklamacjach, aktywacjach kart czy aktuali-
zacjach danych. Przez wszystkie dni tygodnia
o dowolnej porze, bez chwili czekania na
infolinii

Wiele krajow zastanawia sig, czy w ogdle
regulowac rynek fintechdw, czy szerzej

sztucznej inteligencji w bankowosci, tym

czasem chinski rzgd w ciggu paru tygodniu
wprowadzit przepisy, ktore znaczqgco hamujq
agresywny rozwoj firm wykorzystujgcych Al
majqgcych apetyt na lukratywny sektor ustug
finansowych. Unia Europejska debatuje nad
sposobem kontroli handliu | wykorzystywania
danych, ktore sq podstawq targetowania
i personalizacii ustug finansowych. Radykal-
nosc ograniczen wprowadzonych w Chinach
wskazywataby na to, iz rzqdy widzq w nowych
technologiach i firmach je wprowadzajq-
cych realne zagrozenie dla bankdw i sektora
finansowego. Nie nalezy jednak sie tudzic, iz
regulacje zahamujg fundamentalne zmiany
na rynku ustug finansowych — podobne do
tych, jakie rynek handlu przeszedt w efekcie
popularyzacji e-commerce. Klienci juz przy-
zwyczaili sie do wyzszej dostepnosci, fatwosc

i lepszego dopasowania ustug finansowych

26


http://www.inteliwise.pl/
https://teoriabiznesu.pl/firma/dlaczego-warto-zdecydowac-sie-na-outsourcing-call-center/

Raport kwartalny jednostkowy i skonsolidowany .
za okres od 01 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 r. Inteliwise

Polacy w Dolinie Krzemowej — sukcesy naszych rodakow

Zrédto: Portfel Polaka. Dostep: tutai.

@ portfelpolaka.pl/polacy-w-dolinie-krzemowej-sukcesy-naszych-rodakow/#Marcin_Strzalkowski

Marcin Strzatkowski

Marcin Strzatkowski to zatozyciel spotki InteliWise zajmujacej sie dostarczaniem Chatbotow,
Voicebotow, helpdeskow, live chatow czy awatarow swoim klientom. Firma posiada wilasny
patent w Stanach Zjednoczonych. Jej oprogramowanie opiera sie na chmurze i technologii
przetwarzania jezyka naturalnego (NLP). Do Doliny Krzemowej zawitata juz w 2008 roku i
szybko nawigzata wspdlprace z gigantem telekomunikacyjno-mediowym Comcast. Strategia
spotki polega na tym, aby oferowane przez nig rozwigzania byly proste w instalacji i
obstudze, skuteczne oraz tanie. Ciggle sie ona rozwija i wprowadza na rynek kolejne
narzedzia usprawniajgce obstuge klienta opartg na sztucznej inteligencji. Dodatkowo, w

Polsce spotka jest notowana na warszawskim rynku NewConnect.

g) Prezentacje typu Webinar

Spoétka realizuje program _
. . Przestane filmy = SORTUJ WEDLUG
edukacyjny w postaci
Webinaréw - zdalnych wideo [ e Sttucmainergency “m M ’!{n ME?.!EX.’!J.E e
T . P wulyllu(nodpadbw

transmis;ji wywiadow

z ekspertami rynku, analitykami 3

i klientami.
Al pomaga w utylizacji Al: czego nie dostrzegamy w Al w Medycynie | Spotkanie Cyfryzacja i Al w edukaciji |
odpadoéw InteliWISE i EMKA... codziennym zyciu? online z Markiem... Spotkanie online z...
47 wyswietlen + 5 miesigcy temu 111 wyswietlen + 1 rok temu 82 wyswietlenia + 1 rok temu 30 wyswietlen + 1 rok temu

) P ULARNOSCY g a3
o VOICEBDTOW W POLSCE AN
;‘ DATR: 1) 122020
ks 3 Al PARADOKS

TRy Frre i ZAPOZNIENIA

! lmnlimz

Fenomen popularnosci Al i Paradok 6Znienia | Technologi Alwsprzedaiyl User Experience i Al |

Voicebotéw w Polsce |... Maciej Sadowskl Startup... InteliWISE na konf j potkanie online z Pi
140 wyswietledi + 1 rok temu 36 wyswietleri » 1 rok temu 102 wyswietlenia * 1 rok temu 43 wyswietlenia * 1 rok temu

CZY NA PEWNO ZDAZE GO URUCHOMIC
W MOIM E-SKLEPIE PRZED SWIET,

[ sasnarr
&
Inteliwise
E
4 A_ D
Spétka InteliWISE S.A. na Pracownik przysztosci w Al-Chatbot Il Generacji - Al a Start upy | Spotkanie
konferencji GPW Innovation... Wolters Kluwer | Voiceb pieraj klientd jego e... online z Borysem...
163 wySwietlenia * 1 rok temu 140 wys$wietleni + 1 rok temu 37 wyswietler + 1 rok temu 63 wyswietlenia * 1 rok temu

Wszystkie materiaty sq dostepne na kanale YouTube firmy InteliWISE.
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3. Sytuacja finansowa

Sytuacja finansowa w | kwartale 2022 r. byta stabilnag, a przyczynity sie do tego:

a. na poziomie Grupy Kapitatowe;j:

e GK zanotowata przychdd kwartalny w wysoko$ci ponad 1403,9 tys. zt wobec 1072,8 tys. zt w | kwartale ubiegtego
roku, co oznacza wzrost o ponad 31%.

e Zysk GK w | kwartale wynidst ponad 50,4 tys. zt wobec 89,4 tys. w poréwnywalnym kwartale roku ubiegtego.

b. na poziomie Jednostki:

e InteliWISE S.A. zanotowata przychdéd w wysokosci ponad 1358 795 zt, co oznacza 37% wzrost wobec
poréwnywalnego kwartatu w roku ubiegtym oraz ponad 23% do poprzedniego kwartatu. Zysk wynidst 65 100 zt
i byt nizszy o 22%.

e Wptyw na zysk miaty rosngce koszty wynikajgce gtdwnie ze zmian podatkowych na poczgtku roku.

e Zysk wygenerowany zostat pomimo wzrostu kosztdw osobowych oraz przy wysokich naktadach na B+R, wskazuje
to na poprawe efektywnosci finansowej jednostki i GK. Naktady na projekt B+R, bedq rozliczane w kolejnych
kwartatach, az do Il kwartatu 2023 .

e Utrzymanie wysokiego poziomu przychodéw odnawialnych (SaaS - software as a service) podstawowej
dziatalnosci - sprzedazy oprogramowania i ustug do inteligentnej automatyzacji obstugi klienta i transakciji;

e Kontynuowano generowanie réwnomiernych, wysokich abonamentowych i licencyjnych przychodéw
comiesiecznych (MRR — monthly recurring revenue) — zwigzanych z realizacjg kontraktéw sprzedazowych
zwiqzanych z podstawowq dziatalnosciq Spotki.
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Kwartalne skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Emitenta

Rachunek zyskéw i strat Grupy (dane w zt)

Rachunek zyskéw i strat 01.01.2022-31.03.2022 01.01.2021-31.03.2021

A Przychody netto ze sprzedazy i zrbwnane z nimi 1403 907,93 1072 810,22
I. = Przychody netto ze sprzedazy produktow 1403 907,93 1072 810,22
) e oo (e v
. J.Ifec:jsrf;\;\gitworzen|c1 produktéow na wiasne potrzeby 0,00 0,00
IV. | Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatéow 0,00 0,00
B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 1648 673,16 973 337,94
. Amortyzacija 21576,42 3 554,36
Il.  Zuzycie materiatow i energii 9 635,94 2278,40
. Ustugi obce 499 740,31 334 942,19
IV.  Podatkii optaty, 1486,90 9 586,89
V. Wynagrodzenia 849 418,09 465 322,21
VL. Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 199 267,98 95 764,14
VII. | Pozostate koszty rodzajowe 67 547,52 61889,75
VIIl. ~ Warto§¢ sprzedanych towardéw i materiatdow 0,00 0,00
C.  Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) -244 765,23 99 472,28
D. Pozostate przychody operacyjne 293 928,17 -345,67
i tZry;Z;?;tuiu rozchodu niefinansowych aktywow 0,00 0,00
Il. Dotacje 293 928,17 0,00
. Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 0,00 0,00
IV.  Inne przychody operacyjne 0,00 -345,67
E. Pozostate koszty operacyjne 0,45 8 296,87
L tSrtvrvo.;ts/Czhtytu+u rozchodu niefinansowych aktywow 0,00 0,00
Il.  Aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych 0,00 0,00
lll. = Inne koszty operacyjne 0,45 8 296,87
F.  Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 49162,49 90 829,74
G.  Przychody finansowe 285,91 663,75
I.  Dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00
Il. Odsetki 65,91 3,75
. Zysk z tytutu rozchodu aktywéw finansowych, w tym: 0,00 0,00
IV. = Aktualizacja wartosci inwestycji 0,00 0,00
V. Inne 220,00 660,00

www.inteliwise.pl
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H.  Koszty finansowe 8 625,90 14 850,90
. Odsetki 0,00 37,77
Il.  Strata z tytutu rozchodu aktywoéw finansowych, 0,00 0,00
. Aktualizacja wartosci inwestycji. 0,00 0,00
IV. | Inne. 8 625,90 14 813,13
I Zysk (strata) brutto (F+G+H)) 40 822,50 76 642,59
J. Podatek dochodowy 7 079,00 0,00

Pozostate obowigzkowe zmniejszenie zysku
(zwiekszenie straty)

L. Zysk/Strata mniejszosci -16 696,21 -12 816,12

0,00 0,00

Bilans Grupy (dane w zi)

A. AKTYWA TRWALE 58 750,00 12 230,09
l. Wartosci niematerialne i prawne 48 750,00 0,00
Il. Rzeczowy majqtek trwaty 0,00 2 230,09
ll. Naleznosci dtugoterminowe 0,00 0,00
IV. Inwestycje dtugoterminowe 2 500,00 2500,00
V. Diugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 7 500,00 7 500,00
B. AKTYWA OBROTOWE 1747 799,45 1600 987,62
l. Zapasy 0,00 0,00
Il. Naleznosci krétkoterminowe 971539,88 917 970,62
lll. Inwestycje krotkoterminowe 635 399,04 612 837,65
IV. Krétkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 140 860,53 70179,35
C. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (-) 0,00 0,00
D. Udziaty (akcje) wtasne (-) 0,00 0,00

AKTYWA RAZEM 1806 549,45 1613 217,71
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A. | KAPITAt (FUNDUSZ) WEASNY 1430 674,48 1295 407,01
. Kapitat (fundusz) podstawowy 685 891,50 685 891,50
Il.  Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym: 510 103,97 436 531,13

lll.  Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny, w tym: 0,00 0,00
IV. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe, w tym: 0,00 0,00
V.  Zysk (strata) z lat ubiegtych 184 239,30 83 525,67

VI.  Zysk (strata) netto 50 439,71 89 458,71

VIl Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego(-) 0,00 0,00

B. KAPITAL MNIEJSZOSCI 11 431,33 39 734,72

S owermsemmEd 000 000

D. ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA ZOBOWIAZANIA 364 443,64 278 075,98
I.  Rezerwy na zobowiqzania 0,00 0,00
Il. Zobowigzania diugoterminowe 0,00 0,00

ll.  Zobowigzania krétkoterminowe 298 798,09 272 298,26
Rozliczenia migdzyokresowe 65 645,55 577772

Zestawienie zmian w kapitale Grupy (dane w zt)

Zmiany w kapitale 01.01.2022-31.03.2022 01.01.2021-31.03.2021

Kapitat wtasny na poczgtek okresu 1383 702,95 1233 264,42
Kapitat wtasny na poczqtek okresu po korektach 1383 702,95 1233 264,42
Kapitat zaktadowy na poczqgtek okresu 685 891,50 685 891,50
Kapitat zaktadowy na koniec okresu 685 891,50 685 891,50
Nalezne wptaty na kapitat zaktadowy na poczgtek okresu 0,00 0,00
Kapitat zapasowy na poczgtek okresu 510 103,97 436 531,13
Stan kapitatu zapasowego na koniec okresu 510 103,97 436 531,13
Kapitatu z aktualizacji wyceny na poczqtek okresu 0,00 0,00
Kapitatu z aktualizacji wyceny na koniec okresu 0,00 0,00
Pozostate kapitaty rezerwowe na poczqgtek okresu 0,00 0,00
Zmiany pozostatych kapitatdow rezerwowych 0,00 0,00
Pozostate kapitaty rezerwowe na koniec okresu 0,00 0,00
Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczqtek okresu 37 268,95 -26 062,73
Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu 1842 39,30 83 525,67
Wynik netto 50 439,71 89 458,71
Kapitat wtasny na koniec okresu 1430 674,48 1295 407,01

Kapitat wtasny, po uwzglednieniu proponowanego podziatu

zysku (pokrycia straty)
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Rachunek przeptywéw pienieznych Grupy (dane w zt)

Przeptywy pieniezne

Przeptywy Srodkéw pienigznych z dziatalnosci operacyjnej
Zysk (strata) netto.

Korekty razem:

Amortyzacja

(zysk)/strata z tytutu réznic kursowych

Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy)

(zysk)/strata z dziatalnosci inwestycyjnej

Zmiana stanu rezerw

Zmiana stanu zapasoéw

Zmiana stanu naleznosci

Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjgtkiem
pozyczek i kredytow

Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych

Inne korekty

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnoSci operacyjnej
Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej
Wptywy

Wydatki

Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej
Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej
Wptywy

Wptlywy netto z wydania udziatéw (emisji akcji) i innych
instrumentoéw kapitatowych oraz doptat do kapitatu
Kredyty i pozyczki

Emisja dtuznych papieréw wartosciowych

Inne wptywy finansowe

Wydatki

Nabycie udziatéw (akcji) wiasnych

Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli

Inne, niz wyptaty na rzecz wiascicieli, wydatki z tytutu
podziatu zysku

Sptaty kredytoéw i pozyczek

Wykup dtuznych papieréw wartosciowych

Z tytutu innych zobowiqzah finansowych

PtatnoSci zobowiqzanh z tytutu uméw leasingu finansowego
Odsetki

Inne wydatki finansowe

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowe;j
Przeptywy pieniezne netto razem

Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych, w tym:
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50 439,71
34 796,22
21576,42
0,00
0,00
-16 696,21
0,00
0,00
50188,59

-27 482,44

10 678,04
-3 468,18
85 235,93

0,00
14 076,42
-14 076,42

61345,55
61345,55

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
61345,55
132 505,06
0,00

Inteliwise

01.01.2022-31.03.2022 01.01.2021-31.03.2021

89 458,71

20 370,36

3 554,36
0,00
0,00

-12 816,12
0,00
0,00

9 676,74

18 800,17

1155,21
0,00
109 829,07

0,00
1303,28
-1303,28

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

13 022,28
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
3,75

13 022,28

-13 022,28

95 503,51
0,00
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Przeptywy pieniezne 01.01.2022-31.03.2022 01.01.2021-31.03.2021

- zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu réznic

kursowych 0,00 0,00
Srodki pieniezne na poczgtek okresu 502 893,98 517 334,14
Srodki pieniezne na koniec okresu, w tym: 635 399,04 612 837,65
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 0,00 0,00
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Kwartalne sprawozdanie finansowe Emitenta

Rachunek zyskéw i strat Emitenta / Jednostki (dane w zt)

Rachunek zyskéw i strat 01.01.2022-31.03.2022 01.01.2021-31.03.2021

A. Przychody netto ze sprzedazy i zrbwnane z nimi

l. = Przychody netto ze sprzedazy produktow

Zmiana stanu produktéw (zwiekszenie - wartosé
dodatnia, zmniejszenie - wartosé ujemna)

Koszt wytworzenia produktéw na witasne potrzeby
jednostki

IV. = Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatow
B. Koszty dziatalnoSci operacyjnej
l.  Amortyzacja
Il.  Zuzycie materiatdw i energii
ll.  Ustugi obce
IV. = Podatkii optaty
V. | Wynagrodzenia
VI. = Ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia
VIl.  Pozostate koszty rodzajowe
VIl Wartos¢ sprzedanych towardw i materiatdéw
C.  Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B)

D. Pozostate przychody operacyjne

Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywoéw
trwatych

Il.  Dotacje
. Aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych
IV.  Inne przychody operacyjne

E. Pozostate koszty operacyjne

Strata z tytutu rozchodu niefinansowych aktywoéw
trwatych

Il.  Aktualizacja wartosci aktywodw niefinansowych
lll. | Inne koszty operacyjne
F. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E)
G. Przychody finansowe
I.  Dywidendy i udziaty w zyskach
Il.  Odsetki

. Zysk z tytutu rozchodu aktywow finansowych, w tym:

IV. = Aktualizacja wartosci inwestycji
V. | Inne
H. Koszty finansowe

I.  Odsetki koszt
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1358 795,00
1358 795,00

0,00

0,00

0,00
1572 515,30
21576,42
9 525,07
484 508,98
1372,30
797 341,50
190 643,51
67 547,52
0,00
-213 720,30
293 928,17

0,00

293 928,17
0,00
0,00
0,02

0,00

0,00
0,02
80 207,85
285,91
0,00
65,91
0,00
0,00
220,00
8 314,73
0,00

993 707,29
993 707,29

0,00

0,00

0,00
887 304,60
3 554,36
215726
303 885,09
9 408,49
421001,23
87 464,31
59 833,86
0,00
106 402,69
0,25

0,00

0,00
0,00
0,25

8 869,52

0,00

0,00
8 869,52
97 533,42
663,75
0,00
3,75
0,00
0,00
660,00
14 528,36
37,77
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Il. ~ Strata z tytutu rozchodu aktywéw finansowych, 0,00 0,00

. Aktualizacja wartosci inwestyciji. 0,00 0,00
IV. | Inne koszty 8 314,73 14 490,59
l. Zysk (strata) brutto (F+G-H)) 72 179,03 83 668,81

J. Podatek dochodowy 7 079,00 0,00

Pozostate obowigzkowe zmniejszenie zysku 0,00 0,00
(zwiekszenie straty)

Bilans Emitenta / Jednostki (dane w zt)

A.  AKTYWA TRWALE 493 675,00 447 155,09
I. = Wartosci niematerialne i prawne 48 750,00 0,00
Il. Rzeczowy majgtek trwaty 0,00 2 230,09
. Naleznosci dtugoterminowe 0,00 0,00
IV.  Inwestycje dtugoterminowe 444 925,00 444 925,00
V.  Dlugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
B. AKTYWA OBROTOWE 1636 320,13 146413294
l.  Zapasy 0,00 0,00
Il.  Naleznosci krotkoterminowe 888 638,14 804 155,71
. = Inwestycje krotkoterminowe 608 467,92 590 037,23
IV. = Krotkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 139 214,07 69 940,00
C. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (-) 0,00 0,00
Udziaty (akcje) wiasne (-) 0,00 0,00

= v eazew " nssn | ronzssos

A.  KAPITAL (FUNDUSZ) WEASNY 1738 923,83 1604 589,28
. Kapitat (fundusz) podstawowy 685 891,50 685 891,50
Il.  Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym: 510 103,97 436 531,13

ll.  Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny, w tym: 324 925,00 324 925,00

IV. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe, w tym: 0,00 0,00

V.  Zysk (strata) z lat ubiegtych 152 903,33 73 572,84

VI. = Zysk (strata) netto 65 100,03 83 668,81

VIIl. = Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego(-) 0,00 0,00

B.  ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA ZOBOWIAZANIA 391 071,30 306 698,75
. Rezerwy na zobowigzania 0,00 0,00
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Il. Zobowigzania diugoterminowe 0,00 0,00
lll. Zobowigzania krétkoterminowe 329 725,75 306 698,75
Rozliczenia migdzyokresowe 61345,55 0,00

Zestawienie zmian w kapitale Emitenta / Jednostki (dane w zt)

Zmiany w kapitale 01.01.2022-31.03.2022 01.01.2021-31.03.2021

Kapitat wiasny na poczgtek okresu 1673 823,80 1520 920,47
Kapitat wiasny na poczqtek okresu po korektach 1673 823,80 1520 920,47
Kapitat zaktadowy na poczqgtek okresu 685 891,50 685 891,50
Kapitat zaktadowy na koniec okresu 685 891,50 685 891,50
Nalezne wptaty na kapitat zaktadowy na poczqtek okresu 0,00 0,00
Kapitat zapasowy na poczgtek okresu 510 103,97 436 531,13
Stan kapitatu zapasowego na koniec okresu 510 103,97 436 531,13
Kapitat z aktualizacji wyceny na poczqgtek okresu 324 925,00 324 925,00
Kapitat z aktualizacji wyceny na koniec okresu 324 925,00 324 925,00
Pozostate kapitaty rezerwowe na poczqtek okresu 0,00 0,00
Zmiany pozostatych kapitatow rezerwowych 0,00 0,00
Pozostate kapitaty rezerwowe na koniec okresu 0,00 0,00
Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczqtek okresu 152 903,33 73 572,84
Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu 152 903,33 73 572,84
Wynik netto 65100,03 83 668,81
Kapitat wtasny na koniec okresu 1738 923,83 1604 589,28

Kapitat wiasny, po uwzglednieniu proponowanego podziatu

zysku (pokrycia straty) 0,00 0,00

Rachunek przeptywéw pienieznych Emitenta (dane w zt)

Przeptywy pieniezne 01.01.2022-31.03.2022 01.01.2021-31.03.2021

Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) netto. 65 100,03 83 668,81
Korekty razem: 15 212,84 13 736,52
Amortyzacja 21576,42 3554,36
(zysk)/strata z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00
Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 0,00 0,00
(zysk)/strata z dziatalnosci inwestycyjnej 0,00 0,00
Zmiana stanu rezerw 0,00 0,00
Zmiana stanu zapaséw 0,00 0,00
Zmiana stanu naleznosci 28 916,53 76 338,34
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Przeptywy pieniezne 01.01.2022-31.03.2022 01.01.2021-31.03.2021

Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjgtkiem

pozyczek | kredytow -46 815,87 -67 259,62
Zmiana stanu rozliczeh miedzyokresowych 11 535,76 1103,44
Inne korekty 0,00 0,00
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 80 312,87 97 405,33
Przeptywy Srodkoéw pienigznych z dziatalnosci inwestycyjnej

Wptywy 0,00 0,00
Wydatki 14 076,42 1303,28
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej -14 076,42 -1303,28

Przeptywy Srodkdéw pienieznych z dziatalnosci finansowej
Wptywy 61345,55 0,00
Wptywy netto z wydania udziatéw (emisji akcji) i innych

instrumentéw kapitatowych oraz doptat do kapitatu 0,00 0,00
Kredyty i pozyczki 0,00 0,00
Emisja diuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
Inne wptywy finansowe 61345,55 0,00
Wydatki 0,00 0,00
Nabycie udziatéw (akcji) wiasnych 0,00 0,00
Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli 0,00 0,00
g\gjéizl*zuv;/;/siaty na rzecz wtascicieli, wydatki z tytutu 0,00 0,00
Sptaty kredytow i pozyczek 0,00 0,00
Wykup dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00

Z tytutu innych zobowiqzan finansowych 0,00 0,00
Platno$ci zobowigzan z tytutu uméw leasingu finansowego 0,00 0,00
Odsetki 0,00 3,75
Inne wydatki finansowe 0,00 0,00
Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej 61345,55 0,00
Przeptywy pieniezne netto razem 127 582,00 96 102,05
Bilansowa zmiana stanu §rodkéw pienieznych, w tym: 0,00 0,00
;uzrr:(ijivr;c;;tqnu Srodkoéw pienieznych z tytutu réznic 0,00 0,00
Srodki pieniezne na poczqtek okresu 480 885,92 493 935,18
Srodki pieniezne na koniec okresu, w tym: 608 467,92 590 037,23
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 0,00 0,00
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Podstawowe informacje o Spétce

Nazwa Firmy Oznaczenie Sadu

InteliWISE Spotka Akcyjna Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Zarzad

. ) KRS

Prezes Zarzgdu — Marcin Strzatkowski 0000297672

Adres siedziby Regon

ul. Ursynowska 72, 02-605 Warszawa, Polska 140000 046,
NIP

Telefon/Fax

EU 52523 23 343
(+48) 22 765 6000, 22 379 7441

LEI
E-mail/www 259400GOQXA0TXQH9J57
info@inteliwise.com; www.inteliwise.com .

Ticker NC

ITL

Opis przyjetych zasad rachunkowosci

Spotka nie przeprowadzata w prezentowanym okresie tj. w okresie od 01 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 .
zadnych zmian zasad rachunkowo$ci. Zasady rachunkowosci przyjete przy sporzgdzaniu niniejszego
sprawozdania finansowego sqg zgodne z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzednia 1994 r. z pdzniejszymi
zmianami, zwangq dalej ,ustawq”.

Niniejsze jednostkowy i skonsolidowany raport okresowy obejmuje kwartalne sprawozdanie finansowe Spoiki
dominujgcej InteliWISE S.A. oraz sprawozdania finansowe spétek zaleznych, nad ktérymi InteliWISE S.A.
sprawuje kontrole. Przez kontrolg rozumie sie zdolno$¢ wptywania na polityke finansowq i operacyjng spotki
zaleznej w celu osiggnigcia korzysci ekonomicznych z jej dziatalnosci.

Sprawozdania finansowe Spotki dominujgcej oraz spdtek zaleznych objetych niniejszym skonsolidowanym
raportem okresowym, sporzqdza sig ha ten sam dzief bilansowy tj. na 31 marca 2022 roku.

Spbtka zalezna InteliDESK sp. z 0.0. obejmowana jest konsolidacjg metodq petng. Metoda konsolidaciji petnej
polega na tqgczeniu sprawozdan finansowych Spotki dominujgcej oraz spdtki zaleznej poprzez zsumowanie,
w petnej wartosci, poszczegdinych pozycji aktywdw, zobowigzan, kapitatu wiasnego, przychoddéw oraz
kosztéw - w celu zaprezentowania Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. w taki sposéb, jak gdyby stanowita ona
pojedynczq jednostke gospodarczq.

Spotka zalezna Limtel sp. z 0.0. obejmowana jest konsolidacjg metodq petnq od dnia 15 marca 2017 roku.
Metoda konsolidacji petnej polega na tqczeniu sprawozdan finansowych Spdtki dominujgcej oraz spotki
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zaleznej poprzez zsumowanie, w petnej wartosci, poszczegodlnych pozycji aktywdw, zobowigzan, kapitatu
wiasnego, przychoddw oraz kosztdw - w celu zaprezentowania Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. w taki
sposob, jak gdyby stanowita ona pojedynczq jednostke gospodarczq.

Ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego wytqgcza sie wszelkie transakcje, salda, przychody i koszty
pomiedzy podmiotami powigzanymi objetymi konsolidacjq.

Sprawozdanie finansowe objete niniejszym skonsolidowanym raportem okresowym sporzgdzone zostato na
podstawie ksiqg rachunkowych prowadzonych w roku obrotowym, zgodnie z dokumentacjq przyjetych
zasad (politykg) rachunkowosci jednostek grupy kapitatowej InteliwISE S.A., wprowadzonq do stosowania
uchwatami zarzqddw tych jednostek.

Wprowadzajq one:

1. zasady ustalania roku obrotowego i okreséw sprawozdawczych,
zasady wyceny aktywoéw i pasywodw oraz ustalania wyniku finansowego,
zasady prowadzenia ksigg rachunkowych, w tym zaktadowy plan kont,
wykaz ksigg rachunkowych,

dokumentacje systemu przetwarzania danych,

o o~ ® N

system ochrony danych i ich zbioréw.

Ksiegi rachunkowe jednostki dominujgcej Spotki InteliWISE S.A. prowadzone sq przez firme:
Biuro Ustug VIKING SP.Z O.0.
NIP: 584 270 59 79

80-299 Gdansk, ul. Koziorozca 31

Opis organizacji grupy kapitatowej, ze wskazaniem
jednostek podlegajacych konsolidagji

W sktad Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. wchodzi:
InteliWISE S.A. z siedzibg w Warszawie — jednostka dominujgca,
InteliDESK sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie — jednostka zalezna podlegajgca konsolidacji petne;j,

Limtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie - do dnia 14 marca 2017 roku byta to jednostka stowarzyszona podlegajgca
konsolidacji metodg praw wtasnoséci. Od dnia 15 marca 2017 roku w zwigzku z przejeciem kontroli nad tq spotkqg przez

InteliWISE S.A, spotka Limtel sp. z 0.0. podlega konsolidaciji petnej.
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Na dzieh sporzqdzenia raportu oraz na dzien 31 marca 2022 roku jednostka dominujgca posiadata 670 udziatdw
stanowigcych 54,03 % udziatéw w kapitale zaktadowym spoiki InteliDESK sp. z 0.0. dajgce taki sam udziat gtoséw oraz ich

liczbe na zgromadzeniu wspolnikdw InteliDESK sp. z 0.0.

Spotka zalezna InteliDESK sp. z 0.0. zostata utworzona dla realizaciji pomystu zgtoszonego przez Inteliwise S.A. w ramach
projektu pt. ,INNOVA-INVEST” oraz pozyskania inwestorow wspierajgcych rozwdj tej spoiki. Spotka InteliDESK sp. z o.0.
koncentruje swoje dziatania na rozwoju we wspotpracy ze Spoétkq i sprzedazy oprogramowania Wirtualny Doradca
IT Desk.

Ponadto na dzien sporzqdzenia raportu oraz na dzieh 31 marca 2022 roku InteliWISE S.A. posiadata 2198 (dwa tysigce sto
dziewieédziesiqt osiem) udziatéw Limtel sp. z 0.0., stanowigcych 100,00 % (sto procent) kapitatu zaktadowego Limtel sp.
z 0.0. oraz dajgcych taki sam procent gtoséw na zgromadzeniu wspolnikow. InteliWISE S.A. sprawuje kontrole nad spétkq
Limtel sp. z 0.0. w rozumieniu ustawy o rachunkowosci oraz ustawy kodeks spétek handlowych. Limtel sp. z 0.0. dostarcza
wiodqgcym markom z obszaru e-commerce, administracji publicznej oraz globalnych przedsigbiorstw cloud'owe
rozwiqzania informatyczne dotyczqce obstugi klienta (customer service, cloud communications, web self service).
Rozszerzenie Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. o spétke Limtel sp. z 0.0. znaczgco wzmochito oferte produktowq, w
szczegblnosci w obszarze najnowszych technologii automatyzacji i wykorzystania Al (Sztucznej Inteligencji) w ramach
infolinii, live chat’a oraz chatbot'éw.

Opis stanu realizacji dziatan i inwestycji emitenta oraz
Harmonogramu ich realizacji (w przypadku gdy dokument
informacyjny Emitenta zawierat informacje, o ktérych mowa w §
10 pkt 13a) zatacznika nr 1 do Reqgulaminu alternatywnego
systemu obrotu)

Nie dotyczy.
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Raport kwartalny jednostkowy i skonsolidowany .
za okres od 01 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 r. Inteliwise

Stanowisko Zarzagdu odnosnie mozliwosci zrealizowania podanych
do publicznej wiadomosci prognoz wynikéw na 2022 rok w
Swietle zaprezentowanych danych finansowych za okres od
01.01.2022r.do 31.03.2022r.

Spotka nie publikowata prognoz.

;///ﬂ Zﬁ/ma Q»JUVTC

Marcin Strzatkowski

Prezes Zarzqgdu
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Zapraszamy

do kontaktu ze Spotka

Newsletter

Zapisz sie na newsletter inwestycyjny -
napisz do nas: zarzad@inteliwise.com

Kontakt ze Spotka

tel.: 22 765 6000
email: info@inteliwise.com

Adres siedziby

InteliWISE S.A.
Warszawa 02-605, Ursynowska 72

Relacje inwestorskie

zarzad@inteliwise.com
www.inteliwise.com/relacje-inwestorskie/

#1 w Polsce na rynku PlatForm Al Chatbot
i Voicebot dla przedsiebiorstw

Nowa generacja technologii Al dla inteligentnej automatyzacji

proceséw biznesowych

Strona www firmy

www.inteliwise.pl
www.inteliwise.com

NOWOSCI: LIVE'Y

Czyli aktualne materiaty w formie video
i czaty inwestorskie.
Wejdz na nasz profil, polub strone.

Facebook
www.facebook.com/inteliwisePL

LinkedIn

www.linkedin.com/company/inteliwise/

YouTube

www.youtube.com/user/inteliwise

&9
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