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|. Podsumowanie dziatalnosci
Alior Banku w | potroczu 2019 roku

Wyniki Alior Banku w | potowie 2019 r. znalazty sie pod presjg jednorazowych zdarzen. Na wynik Banku w |l
kwartale 2019 r. znaczacy wptyw miat odpis aktualizujgcy zwigzany z ekspozycja jednego z klientow
dziatajacym w branzy spozywczej. taczny odpis wynoszacy 161 min zt obnizyt wynik Il kwartatu 2019 r. (ktory
wyniost 36 min z#), co spowodowato, ze wynik | potrocza 2019 r. ksztattuje sie na poziomie 158 min zt. Nalezy
jednak zwrdci¢ uwage, ze poza tym zdarzeniem nadzwyczajnym, w | kwartale 2019 r. znaczacy wptyw na wynik
Banku miata réwniez optata BFG na fundusz restrukturyzacji w kwocie 110 min zt.  Nie uwzgledniajac tych
zdarzen wynik Banku na | pétrocze 2019 r., ksztattowatby sie na poziomie przekraczajgcym 428 min zt.

W | potowie 2019 r. Bank kontynuowat dynamiczny wzrost dziatalnosci biznesowej. Liczba klientow
detalicznych w tym okresie wzrosta o 76 tys. Sprzedaz pozyczki w tym segmencie osiggneta wolumen na
poziomie 4,04 mid zt. Segment klienta biznesowego pozostaje kluczowy dla plandw strategicznych Banku.
W I potroczu 2019 r. liczba klientow biznesowych wzrosta o 15 tys. i obecnie ksztattuje sie na poziomie 208 tys.
Nowe, bardzo istotne segmenty dla rentownosci Banku obszary: mikro i leasing, rozwijaty sie zgodnie z planem
osiggajac wzrost sprzedazy na poziomie 1,4 mid (kredyty mikro) oraz 1,5 mld zt (leasing). Nalezy podkreslic,
ze rozwojowi akcji kredytowej w segmencie mikro towarzyszyt konsekwentny wzrost udziatu gwarancji BGK w
nowej sprzedazy (do poziomu 90% w | potowie 2019 r.).

Warta podkreslenia jest rowniez dziatalnos¢ Alior Banku w duchu Strategii Cyfrowego Buntownika. Bank
kontynuuje dziatania w zakresie powiekszania przewagi konkurencyjnej w zakresie innowacji. W marcu 2019 r.
Bank uruchomit nabdr do drugiej edydji programu akceleracyjnego RBL_START. Tym razem akcelerator Alior
Banku poszukiwat rozwigzan z obszarow analizy danych, wspierania lojalnosci klientéw, bezpieczenstwa oraz
takich, ktére pozwolg na oferowanie ustug finansowych w dotychczas niezagospodarowanych kanatach
dystrybucji.

Pomimo opisanych wyzej wyzwan w zakresie kosztodw ryzyka perspektywy rozwoju Banku pozostajg bez zmian
Z uwagi na:

siing 1 stabilng pozycje kapitatowa: Tier 1 na poziomie 12,92%, wspotczynnik wyptacalnosci na
poziomie 15,84% tj. odpowiednio 1,17 p.p. i 2,09 p.p. powyzej minimdw regulacyjnych,

zgodny z prognozowanym rozwoj wolumendw kredytowych — 2,8 mld w | potroczu 2019 r.
(strategiczny plan 5 mld na caty rok jest niezagrozony),

komfortowy poziom ptynnosci i stabilng baze depozytowa (wskaznik kredyty/depozyty na poziomie 87,3%),
polepszajacy sie jakos¢ aktywdw w segmencie Kl (wskaznik NPL w | potroczu 2019 r. w segmencie Kl
na poziomie 8,8%),

zoptymalizowana baze kosztowa — stabilizacja kosztow na poziomie ok. 400 min zt trzeci kwartat
z rzedu (wytaczajac wptyw sktadek BFG).
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Sie¢ dystrybucji i poziom zatrudnienia
Siec¢ dystrybugji

Wedtug stanu na 30 czerwca 2019 r.,, Bank dysponowat 858 placowkami (198 oddziaty tradycyjne, 8 oddziatow
Private Banking i 8 Regionalnych Centréw Biznesu oraz 644 placowki partnerskie).

883 874 864 861 855 858
Tkw."18 2kw."18 3kw.'18 4kw."18 Tkw."19 2kw."18

W Agencje Oddziaty

Alior Bank wykorzystuje takze kanaty dystrybucji oparte na nowoczesnej platformie informatycznej, ktéra
obejmuje: bankowos¢ online, bankowo$¢ mobilng oraz centra obstugi telefoniczne;.

Poziom zatrudnienia

Na 30 czerwca 2019 r. zatrudnienie w Grupie Alior Banku ksztattowato sie na poziomie 8 288 etatow,
co w poréwnaniu z koncem 2018 r. oznacza wzrost 0 60 etatéw. Warto podkresli¢, ze liczba ta zawiera 135
etatow zwigzanych z przejeciem SKOK Jaworzno.

Ksztattowanie sie zatrudnienia w etatach

8 401
8 248

2kw."18 3kw."18 4kw."18 Tkw."19 2kw."19
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Podstawowe dane finansowe

Wybrane wielkosci finansowe i wskazniki Grupy Alior Banku przedstawia ponizsza tabela:

30.06.2019 31.12.2018 30.06.2018 31.12.2017

Suma bilansowa 77 058 73 420 70 337 69 516
Naleznosci kredytowe klientéw netto 56 664 54 246 52 434 51267
Zobowigzania wobec klientow 64 886 62 436 59 645 57 657
Kapitaty wtasne 6 654 6 486 6135 6 691
Wynik z tytulu odsetek 1632 3 085 1501 2 856
Przychody razem 2032 3956 1963 3658
Koszty dziatania -906 -1705 -886 -1854
Podatek bankowy -110 -208 -103 -201
Zysk netto przypadajac

azcjonarius'z)orﬁ'}edr::sgki dominujacej 158 B 354 47
NIM 4,7 4,6 4,6 4,6
ROE 4,8 17 12,1 7,4
ROA 04 1,0 1,0 0,7
Koszty / Dochody 44,6 43,1 45,2 50,7
Kredyty / Depozyty 87,3 86,9 87,9 88,9
Wspotczynnik wyptacalnosci 15,84 15,85 15,27 15,2

Zysk netto Grupy Kapitatowej Alior Banku (przypadajacy akcjonariuszom jednostki dominujacej) wypracowany
w | potroczu 2019 r. wynidst 158 min zt - w pordwnaniu do zysku netto osiggnietego w | pétroczu ubiegtego
roku w wysokosci 354 min zt oznacza to spadek o 55,5 % r/r).

Suma bilansowa Grupy na koniec czerwca 2019 r. w ujeciu rok do roku wzrosta o 9,6% do 77,1 mid zt.
Naleznosci kredytowe klientow netto wzrosty w tym samym okresie o 8,1% do 56,7 mld zt, a zobowigzania
wobec klientow o 8,8% do 64,9 mld zt. Z uwagi na wieksza skale przyrostu depozytéw w poréwnaniu do skali
przyrostu kredytow wskaznik Kredyty/Depozyty uksztattowat sie na koniec czerwca 2019 r. na poziomie 87,3%,
t. 0,6 p.p. nizszym w poréwnaniu do konca czerwca 2018 r.

Wzrostom wartosci bilansowych towarzyszyt dynamiczny wzrost catkowitych przychodéw. W | pétroczu
2019 r. catkowite przychody wzrosty do 2032 min zt, t. o 4% w ujeciu rok do roku. Gtéwna pozycja
przychoddw byt wynik z tytutu odsetek, ktory wzrost w | potroczu 2019 r. rok do roku o 8,8% i stanowit 80%
catkowitych przychodow. Wynik z tytutu optat i prowizji w | potroczu 2019 r. wynidst 329 min zt, co oznacza
spadek 0 5,4% w poréwnaniu do | pétrocza ubiegtego roku.

W I potroczu 2019 r. koszty dziatania Grupy wyniosty 906 min zt i wzrosty o 2,2% w poréwnaniu z rokiem
ubiegtym, tj. 0 1,3 p.p. mniej od wzrostu przychoddw. W efekcie wskaZnik Koszty/Dochody uksztattowat sie w
| potroczu 2019 r. na poziomie 44,6%.

Sytuacja kapitatowa Banku ulegta dalszej poprawie. Wspotczynnik wyptacalnosci wzrdst z poziomu 15,3% na
koniec czerwca 2018 r. do poziomu 15,84% na koniec czerwca 2019.
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Strategia Alior Banku S.A.

Alior Bank kontynuuje obrany kierunek rozwoju dziatalnosci i wdrazania zatozen Strategii Cyfrowego
Buntownika, ogtoszonej w marcu i zoperacjonalizowanej w pazdzierniku 2017 r. Inicjalna roadmapa Strategii
2017-2020 zaktada realizacje okoto 730 inicjatyw réznej wielkosci i ztozonosci, wdrazanych systematycznie
w perspektywie 3 lat. Na potmetku Strategii zostato wdrozonych juz 420 inicjatyw (58%), co swiadczy
o dynamicznej realizacji dziatan projektowych w Alior Banku.

Prace projektowe w Banku realizowane sg w oparciu o 2 modele wytwdrcze: klasyczny oraz zwinny (Agilor),
ktéry stanowi autorskg adaptacje Alior Banku do najlepszych praktyk rynkowych Agile. Aktualnie w modelu
zwinnym, tzw. Tribes pracuje ponad 200 oséb zaréwno z jednostek biznesowych m.in. z obszaru Consumer
Finance czy Monitoringu i Windykadji, jak i IT. Wdrozenie modelu pracy zwinnej w wymienionych obszarach
dziatalnosci Banku poskutkowato: skroceniem Time2Market o ok. 30% (obszar Operadji), zmnigjszeniem
Sredniej dugosci realizacji zgtoszen biznesowych w procesie wytwérczym o ok. 15 dni, wzrostem
zaangazowania mierzonego NPS i mozliwoscig szybszej reakdji na zmiany priorytetow.

W okresie | pdtrocza 2019 r. do najistotniejszych zrealizowanych inicjatyw mozna zaliczy¢:

udostepnienie produkcyjnej wersji APl w ramach spetniania wymogow dyrektywy PSD2. Interfejs
programistyczny Alior Banku zostat opracowany w oparciu o standard PolishAPI w wersji 2.1.1.
wspottworzony m.in. przez Zwigzek Bankdw Polskich, banki i instytucje ptatnicze,

trwaty nosnik przy wykorzystaniu blockchaina publicznego — Alior Bank jako pierwszy bank w Polsce
i jeden z pierwszych bankéw na $wiecie wdrozyt rozwigzanie oparte o blockchain publiczny
(Ethereum). Rozwigzanie to umozliwia kazdej zainteresowanej osobie weryfikacje poprawnosci
dokumentéw publicznych przekazywanych do wiadomosci klientéw banku (tabele optat i prowizj,
regulaminy, tabele oprocentowania),

migracja do Nowej Bankowosci Internetowej — na poczatku kwietnia Alior Bank zakonczyt migracje
Klientow do nowej platformy. Migracja objeta ponad 1,1 miliona Klientéw (indywidualnych
i biznesowych),

fuzja Operacyjna SKOK Jaworzno - W wyniku przejecia SKOK ,Jaworzno” do Alior Banku dotaczyto
blisko 80 tys. nowych klientow i ponad 200 firm. Fuzja operacyjna zostata zrealizowana na poczatku
czerwca, w niecate 5 miesiecy od uzyskania zgody regulatora.

W dalszej perspektywie realizacji Strategii do gtownych kierunkéw dziatan w poszczegdlnych obszarach nalezy
zaliczyc:

konsekwentne wzmacnianie gtéwnej relagji z klientami i realizacje celéw zwigzanych z cyfryzacja
poprzez rozwoj produktdw i ustug Daily Banking oraz kolejne wydania Bankowosci Internetowe;,

dalsze automatyzacje procesow dla klientdow biznesowych, w tym poprawa jakosci serwisu
BusinessPro i rozwdj systemu kredytowego REBEL, optymalizacje polityki kredytowej oraz branzowej,
rozwdj sprzedazy faktoringu, integracja proceséw biznesowych i ryzyka pomiedzy Alior Bankiem,
a Alior Leasing,

automatyzacje w operacjach poprzez kontynuacje projektu ,Fabryka Robotow”, Digitalizacje
Identyfikacji Klienta i wdrozenie podpiséw elektronicznych Onboarding i identyfikacja klientéw
(ujednolicenie vs nowe technologie i biometria, w tym proces kurierski),
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wykorzystanie mozliwosci wynikajacych z PSD2, ktére za zgoda klienta, pozwolg na inicjowanie
ptatnosci z rachunkéw pfatniczych prowadzonych przez inne banki oraz na pobieranie informagji
o rachunkach i dostepnych na nich srodkach,

poszukiwanie i implementowanie kolejnych innowacyjnych rozwigzan opartych o technologie
Blockchain wpisujacych sie w strategie rozwoju Banku,

budowanie ekosystemu Fintech poprzez Akcelerator RBL_Start. Gtéwnym celem drugiej edydji jest
znalezienie innowacyjnych rozwigzan wpisujacych sie w Strategie oraz odpowiadajacych na potrzeby
biznesowe poszczegdinych obszardw biznesowych (tj. data analytics, customer engagement, security
improvement).

Dostarczanie nowych produktéw dla klientow, wysoka jako$¢ obstugi, nowoczesne IT i efektywne operacje
stanowiag baze do dalszego wzrostu Alior Bank w dalszej perspektywie Strategii Cyfrowego Buntownika do
konca 2020 r.

Ocena dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A.

Grupa Kapitatowa Alior Banku w | pétroczu 2019 r. osiggneta wskaznik zwrotu na kapitale (ROE) w wysokosci
4,8% oraz wskaznik Koszty/Dochody na poziomie 44,6%.

Na poziom wypracowanego wyniku finansowego wptyw miata przede wszystkim dziatalnos¢ operacyjna Banku
wspierana wzrostem sumy bilansowej wynikajgcym ze sprzedazy kredytow (wzrost wolumenu kredytow brutto
wyniost w | pétroczu 2019 r. 3,0 mid zt).

Na dobre wyniki dziatalnosci operacyjnej negatywnie natozyty sie odpisy aktualizujgce o charakterze
nadzwyczajnym zwigzane z ekspozycja dla klienta Banku z branzy spozywczej. Zostaty one rozpoznane
ksiegowo w Il kwartale 2019 r. w kwocie 140 min zt co wskazane zostato w raporcie biezgcym nr 24/2019 oraz
dodatkowo w kwocie 21 min zt. Pomimo tych negatywnych okolicznosci pozycja kapitatowa Banku pozostaje
na stabilnym i bezpiecznym poziomie powyzej minimédw regulacyjnych.

Czynniki majace wptyw na dziatalnos¢ Alior Banku w perspektywie kolejnych kwartatow

Bank identyfikuje nastepujace czynniki, mogace mie¢ wptyw na wyniki finansowe Banku w perspektywie
najblizszych miesiecy:
polityka Rady Polityki Pienieznej w zakresie ksztattowania sie poziomu stép procentowych,
postepujace procesy konsolidagji i restrukturyzacji sektora bankowego,
zmiany regulacyjne,
rozwdj oferty ustug bankowych przez podmioty nieregulowane,

skala popytu zgtaszanego na ustugi bankowe, a takze zdolnos¢ klientow Banku do terminowej spfaty
zobowigzan finansowych zalezy w duzym stopniu od ich kondycji finansowej. Poza sytuacja
makroekonomiczng kraju, sytuacja ekonomiczna wielu grup klientow zalezy réwniez od prowadzonej
polityki gospodarczej. Zaréwno spowolnienie tempa wzrostu polskiej gospodarki, jak i zmiana
uregulowan prawnych funkcjonowania przedsiebiorstw, moze mie¢ negatywny wptyw na sytuacje
finansowa wybranych klientéw Banku.
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Il. Informacje dla Inwestorow

Notowania akgji Alior Banku na GPW A. w | pétroczu 2019 r.

Alior Bank zadebiutowat na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. 14 grudnia 2012 r. W dniu
21 marca 2014 r., zaledwie 15 miesiecy od debiutu gietfdowego, Bank dotaczyt do grona dwudziestu
najwiekszych i najbardziej ptynnych spotek akcyjnych, notowanych na warszawskim parkiecie.

taczna warto$¢ obrotow akcjami Banku w | potroczu 2019 r. wyniosta ponad 1,6 mid zt. (vs. 2,8 mid zt

w | potroczu 2018 r.).

W | potroczu 2019 r. zawarto przeszto 196 tys. transakcji na akcjach Alior Banku, w pordwnaniu z 220 tys.

transakgji zawartymi w | pdtroczu 2018 r.

Kurs akgji Banku na zamknieciu sesji 28 czerwca 2019 r. osiaggnat poziom 49,82 z+ natomiast wskazniki P/E

i P/BV dla Alior Banku wynosity odpowiednio 9,9 oraz 0,99.

Ksztattowanie sie ceny akcji oraz wolumen obrotow akcjami Banku na GPW w Warszawie S.A. w | pdtroczu

2019 r. przedstawia ponizszy wykres:
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Ratingi

Rating Rating
Agencja Data nadania Perspektywa
d’rugotermmowy krotkotermlnowy

S&P Global Ratings 16.01.2019 r.* stabilna
Fitch Ratings 30.01.2019 . BB B stabilna

*Rating zostat podtrzymany w dn. 17 czerwca 2019 r.

16 stycznia 2019 r. agencja Standard and Poor’s Global Ratings nadata Alior Bank S.A. rating podmiotu na
poziomie BB z perspektywa stabilna.

Petna ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Standard and Poor’s Global Ratings prezentuje sie
nastepujaco:

Rating dtugoterminowy emitenta (,Long-Term Issuer Credit Rating”) na poziomie ‘BB’ z perspektywa
stabilng,

Rating krotkoterminowy emitenta (,Short-Term Issuer Credit Rating”) na poziomie ‘B'.

Definicje ratingdw S&P dostepne sa na stronie Agencji pod adresem www.standardandpoors.com, gdzie

publikowane s3 takze skale ratingowe, kryteria oraz metodyki oceny zdolnosci kredytowe).

30 stycznia 2019 r. agengja Fitch Ratings Ltd. utrzymata na poziomie BB rating podmiotu nadany Alior Bank.
W poréwnaniu z ratingiem nadanym 5 lutego 2018 r. perspektywa zostata zmieniona z pozytywnej na stabilna.

Petna ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Fitch Ratings Ltd. prezentuje sie nastepujaco:

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-Term Foreign Currency IDR): BB perspektywa stabilna,
Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-Term Foreign Currency IDR): B,

Dtugoterminowy rating krajowy (National Long-Term Rating): BBB+(pol) perspektywa stabilna,
Krétkoterminowy rating krajowy (National Short-Term Rating): F2(pol),

Viability Rating (VR): BB,

Rating wsparcia (Support Rating): 5

Minimalny rating wsparcia (Support Rating Floor): 'No Floor'.

Definicje ratingdw Fitch Ratings Ltd. Dostepne sg na stronie Agencji pod adresem www fitchratings.com, gdzie

publikowane sg takze ratingi, kryteria oraz metodyki.
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lll. Uwarunkowania zewnetrzne
funkcjonowania Banku

Wzrost gospodarczy Polski

Wzrost gospodarczy w | kwartale 2019 r. na poziomie 4,7% r/r napedzato wysokie spozycie prywatne
i publiczne, jak rowniez wysoki eksport, odporny na globalne przeciwnosci, takie jak wojna handlowa USA-
Chiny, czy wyrazne spowolnienie dynamiki PKB w strefie euro, a przede wszystkim w Niemczech. Sprzedaz
detaliczna przyrosta w dwa pierwsze miesigce o kolejno 6,6% i 6,5% w poréwnaniu do analogicznych miesiecy
roku poprzedniego oraz o 3,1% w marcu. Dynamiki r/r produkgcji przemystowej uksztattowaty sie na poziomie
6,1% r/r w styczniu, 6,9% r/r w lutym oraz 5,6% r/r w marcu, do czego przyczynita sie dynamika produkgji
budowlano-montazowej: 3,2% r/r w styczniu, 15,1% r/r w lutym i 10,8% r/r w marcu.

Miesieczne odczyty danych makroekonomicznych wskazuja, ze takze w | potowie 2019 r. utrzymato sie wysokie
tempo wzrostu PKB. Spowolnienie wida¢ natomiast w danych miesiecznych za czerwiec. Dynamika produkdji
przemystowej osiggneta w kwietniu i maju poziomy wyzsze niz na poczatku roku, czyli kolejno 9,2% r/ri 7,7%
r/r., by w czerwcu zanotowac spadek r/r o 2,7%. Dynamika produkgji budowlano-montazowe] zaskoczyta
odczytami osiggajac przyrost o 17,4% r/r w kwietniu i 9,6% r/r w maju, by znizkowa¢ o 0,7% r/r w czerwcu.
W okresie Il kwartatu stopniowo spadata dynamika sprzedazy detalicznej - w kwietniu, czesciowo ze wzgledu
na pdzniejszy termin Swigt Wielkanocnych, wynosita wysokie 13,6% r/r, aby obnizy¢ sie kolejno do 7,3% r/r
w maju i 5,3% r/r w czerwcu.

Najnowsza projekcja NBP podwyzszyta prognoze dynamiki wzrostu gospodarczego Polski w 2019 r. do 4,5%
Z 4% poprzednio oraz w 2020 r. do 4% z 3,7%. Bez zmian pozostaje natomiast prognoza NBP na 2021 r.
zaktadajaca 3,5%-owy wzrost PKB.

W kolejnych okresach polska gospodarka narazona jest na stopniowe obnizanie dynamiki przyrostu produktu
krajowego, czego przyczyng moze by¢ miedzy innymi ostabienie koniunktury u naszych gtownych partneréw
handlowych, w tym w szczegdlnosci w strefie euro (przewiduje sie, ze dynamika za 2019 r. wyniesie 1,2%, za
2020 r. 1,4% podobnie jak za 2021 r.), Niemczech (tutaj projekgja zaktada 0,7% w 2019 r., 1,2% w 2020 r. i 1,4%
w 2021 r.) oraz Stanach Zjednoczonych (prognoza na 2019 r. to 2,5%, na 2020 r. 1,8% a na 2021 r. 1,8%).
Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze konczy sie perspektywa finansowa programéw UE na lata 2014-2020, w zwigzku
z czym nakfady na inwestycje publiczne i prywatne beda, w ciggu najblizszych dwoch lat zmniejszac sie.

Czynnikiem dziatajgcym niwelujaco na tempo spowolnienia krajowej gospodarki powinny by¢ nowe programy
stymulujace rzadu, ktore obejmujg miedzy innymi dodatkowe Swiadczenia socjalne czy redukcje obcigzen
podatkowych przyczyniajacych sie do pobudzania popytu wewnetrznego. Kolejng determinantg dziatajaca
korzystnie na wzrost gospodarczy sa niskie stopy procentowe, a tym samym niskie koszty kredytu. Z korzyscig
dla produkgji krajowej pozostaje takze podaz pracy ze strony krajow zza Wschodniej granicy RP.
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Sytuacja na rynku pracy

W | pdtroczu 2019 r. rynek pracy pozostawat w dobrej kondycji. Od poczatku roku stopa bezrobocia spadata,
aby w czerwcu osiggna¢ rekordowo niski poziom 5,3%. Spadkowi bezrobocia nie towarzyszyt juz jednak tak
dynamiczny wzrost zatrudnienia jak przed rokiem. W czerwcu zatrudnienie rosto w tempie 2,8% r/r. Spadkowi
liczby bezrobotnych wtérowat wzrost ptac, ktory przez wiekszos¢ okresu oscylowat srednio w okolicach 6,8%
r/r. W ujeciu realnym wzrost ptac ograniczata wyzsza niz przed rokiem inflacja (szczegdlnie w Il kwartale).
O ile spadek bezrobocia dla realnej gospodarki jest czynnikiem pozytywnym, ktory powoduje wzrost dochodu
do dyspozycji gospodarstw domowych i wzrost konsumpgji, o tyle w dtuzszej perspektywie coraz czesciej
przedsiebiorcy bedg mierzy¢ sie z brakiem sity roboczej. Powyzsze, z jednej strony rekompensowane jest
wiekszym wykorzystaniem pracownikdw zza granicy, ale réwniez wzrostem wydajnosci pracy, co ogranicza
presje ptacowa. Z drugiej jednak strony utrzymujacy sie niedoboér pracownikéw moze ogranicza¢ potencjat
rozwoju sektora prywatnego i powodowac wstrzymywanie sie z inwestycjami, co w szerszej perspektywie takze
wptynie na obnizenie tempa wzrostu gospodarczego.

Inflacja

Szybki wzrost gospodarczy w | kwartale 2019 r. szedt w parze z niska dynamika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych (CPI) przyrastajaca z poziomu 0,9% r/r w styczniu do 1,7% r/r w marcu. Spowodowane to
byto miedzy innymi stosunkowo niskimi cenami u gtownych partnerow handlowych Polski a takze niskimi
notowaniami cen ropy naftowej oraz energii na rynkach miedzynarodowych. W kraju na poziomach
ubiegtorocznych dla wiekszosci odbiorcow zamrozone zostaty ceny energii elektrycznej. W Il kwartale inflacja
CPI znacznie przyspieszyta - najpierw do poziomu 2,2% r/r w kwietniu, potem 2,4% r/r w maju, i do 2,6% r/r
za czerwiec.

Wedtug szacunkéw najnowszej lipcowej projekdji Instytutu Ekonomicznego Narodowego Banku Polskiego (IE
NBP) inflacja z piecdziesiecioprocentowym prawdopodobienstwem uksztattuje sie w 2019 r. w przedziale 1,7-
2,3% r/r, w 2020 r. w przedziale 1,9-3,7%, a w 2021 r. w przedziale 1,3-3,5%. Oznacza to utrzymanie inflacji w
horyzoncie projekcji  w okolicy celu NBP (2,5%). Wedlug tej samej projekcji wzrost PKB
Z piecdziesiecioprocentowym prawdopodobienstwem w 2019 r. wyniesie 3,9-5,1% oraz 3,0-4,8% w 2020 r. i
2,4-4,3% w 2021 r. Przy zatozeniu braku zmian stép procentowych NBP inflacja CPI w horyzoncie projekgji
przyspieszy, pozostajac jednak w przedziale odchyler od celu inflacyjnego. W kierunku wzrostu inflacji cen na
konsumenta beda oddziatywac rosnace koszty pracy i relatywnie silna presja popytowa w polskiej gospodarce,
ktéra swoje maksymalne natezenie osiggnie w 2020 r. Dodatkowym impulsem o charakterze podazowym,
ktéry podwyzszy inflacje w 2019 r., a nastepnie jego wptyw bedzie stopniowo wygasat, jest eskalacja epidemii
ASF w Chinach skutkujgca wzrostem krajowych cen miesa i wedlin. W dalszym horyzoncie projekdji
ograniczajaco na dynamike cen konsumenta, oprocz wspomnianej wczesniej jedynie umiarkowanej inflacji
u gtownych partnerow handlowych Polski, bedzie oddziatywata wysoka konkurencja w handlu detalicznym
oraz stopniowe domykanie sie luki popytowej w slad za obnizajagcym sie krajowym wzrostem gospodarczym.

Stopy procentowe

W otoczeniu umiarkowanej presji inflacyjnej oraz utrzymujacej sie luznej polityce monetarnej w strefie euro,
Rada Polityki Pienieznej w | potowie 2019 r. utrzymata niezmienne od marca 2015 r. stopy procentowe, w tym
stope referencyjng na poziomie 1,5%. Jednoczesnie Rada podtrzymata ocene, iz obecny poziom stép
procentowych jest adekwatny i pozwala zachowac rownowage makroekonomiczna.
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Kurs walutowy

Zdecydowana zmiana retoryki dwdch czotowych bankéw centralnych tj. amerykanski Fed oraz Europejskiego
Bank Centralny (EBC) byty gtownymi wydarzeniami na rynku walutowym w | potowie 2019 r. Ten pierwszy
znaczaco obnizyt poziom oczekiwanej, docelowej, dtugoterminowej stopy procentowej i wycofat sie
z komunikowanych podwyzek stép procentowych, a nawet za posrednictwem swojego przewodniczagcego
J. Powell'a uruchomit wizje oczekiwania na pierwsze obnizenie stopy Fed w nowym cyklu, a takze odejscie od
quantitative tightening, czyli ograniczania sumy bilansowej. Z kolei prezes EBC nie wykluczyt dalszego
obnizania stop procentowych w strefie euro, mimo wczesniejszych komunikatéw o mozliwej normalizacji
polityki monetarnej, czyli przede wszystkim odejscia od ujemnych stop procentowych oraz co faktycznie juz
ma miejsce od poczatku roku — zakonczenia programu skupu obligacji (QE). Mimo to zmienno$¢ na rynku
walutowym w | potowie 2019 r. nie nalezata do wysokiej, Eurodolar ostabit sie o 0,8%, a ztoty pozostawat
w tym okresie stabilny do gtéwnych walut, umacniajac sie o 1,1% do EUR, 0,1% do USD oraz ostabiajac sie do
CHF 0 0,4%.
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V. Podstawowe dane strukturalne
| finansowe polskiego sektora
bankowego w okresie styczen-maj 2019 r.

Podstawowe dane strukturalne

Wedtug stanu na koniec maja 2019 r. w Polsce funkcjonowato: 31 krajowych bankdéw komercyjnych, 545 banki
spotdzielcze oraz 32 oddziatdéw instytucji kredytowych. Krajowa sie¢ bankowa obejmowata na koniec maja
2019 r. 6 071 oddziatéw, 3 605 filii, ekspozytur i innych placdwek obstugi klienta oraz 2 986 przedstawicielstw
(w tym placowek partnerskich). Tym samym krajowa sie¢ bankowa na koniec maja 2019 r. liczyta tacznie 12 644
placowek, tj. 0 645 placowek mniej w poréwnaniu do konca czerwca 2018 .

Liczba zatrudnionych na koniec maja 2019 r. utrzymywata sie na poziomie 160,5 tys. osdb i byta nizsza od
stanu zatrudnienia na koniec czerwca roku ubiegtego o 4,7 tys. 0séb (tj. 0 2,8%).

Dtugotrwata stabilizacja stép procentowych oraz stosunkowo wysokie obcigzenia regulacyjne powoduja
wzrost znaczenia skali dziatania jako $rodka poprawy efektywnosci podmiotéw sektora bankowego. Stad
widoczny juz od kilku lat proces konsolidadji i postepujaca optymalizacja struktury kosztowej czego wyraZnym
przyktadem jest spadek zatrudnienia.

W przypadku 13 bankéw i oddziatow instytucji kredytowych miata miejsce przewaga kapitatu krajowego,
w tym 8 bankdw na koniec maja 2019 r. kontrolowat Skarb Panstwa. Natomiast w 18 bankach i oddziatach
instytugji kredytowych przewazat kapitat zagraniczny.

Podstawowe pozycje rachunku zyskéw i strat'

W okresie od stycznia do maja 2019 r. sektor bankowy wypracowat zysk netto na poziomie 5,9 mld zt wobec
6,4 mld zt w analogicznym okresie roku poprzedniego (spadek o 8,7%).

Gtowny wptyw na ksztattowanie sie wyniku netto sektora miat wzrost odpisow z tytutu utraty wartosci o 13,7%
r/r. Negatywny trend widoczny byt rowniez w zakresie wyniku z tytutu opfat i prowizji, ktory w opisywanym
okresie obnizyt sie 0 2,1%. Wzrost wyniku z tytutu odsetek o 8,6% nie zréwnowazyt wspomnianych wyzej
negatywnych tendengji, ktére zostaty pogtebione poprzez wzrost kosztow dziatania r/r o 5,5% i kosztéw
amortyzadji o ponad 49%.

“Zrodto: Dane miesieczne sektora bankowego (knf.gov.pl)
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Kredyty i depozyty

Wartos¢ aktywow sektora bankowego na koniec maja 2019 r. ksztattowata sie na poziomie 1996 mid zt i byta
0 6,3% (tj. 115,2 mid zt) wyzsza od poziomu z korica maja 2018 r. Kredyty i zaliczki wzrosty w omawianym
okresie 0 5,2% (tj. 0 63,4 min z}). Dynamika wzrostu naleznosci brutto sektora bankowego wedtug struktury
podmiotowej ksztattowata sie nastepujaco:

kredyty konsumpcyjne wzrost o 7,1%,

kredyty operacyjne — Duze przedsiebiorstwa wzrost 0 7,5%,

kredyty operacyjne — MSP wzrost 0 9,3%,

kredyty operacyjne — Gospodarstwa domowe wzrost o 8,5%,

kredyty inwestycyjne — Duze przedsiebiorstwa wzrost o 7,9%,

kredyty inwestycyjne — MSP wzrost o 2,0%,

kredyty inwestycyjne — Gospodarstwa domowe spadek o 4,7%.
Depozyty sektora niefinansowego wzrosty na koniec maja 2019 r. w ujeciu rok do roku o 10,5% do 1187,4 mid
zt. Tempo wzrostu depozytdw sektora niefinansowego ksztattowato sie nastepujaco:

depozyty przedsiebiorstw wzrost o 6,8%,

depozyty gospodarstw domowych wzrost o 11,8%,

depozyty instytucji niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych wzrost o 7,0%.

Kapitaty i wspotczynniki kapitatowe?

Wielko$¢ funduszy wiasnych sektora bankowego dla wspdtczynnikéw kapitatowych, wyliczona zgodnie
z regulacjami zawartymi w Rozporzadzeniu CRR, wyniosta na koniec marca 2019 r. 206,8 mld zti w porownaniu
do konca marca 2018 r. wzrosta o 3,4%.

taczny wspodtczynnik kapitatowy sektora bankowego uksztattowat sie na koniec marca 2019 r. na poziomie
18,96% (wzrost o 10 p.b. w stosunku do korica marca 2018 r.), a wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier |
wyniost 16,99% (spadek w porownaniu z koncem marca 2018 r. 0 3 p.b.).

2 Zrédho: Dane miesieczne sektora bankowego (knf.gov.pl)
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V. Wyniki finansowe Grupy
Kapitatowej Alior Banku S.A.

Rachunek zyskéw i strat

Szczegodtowe pozycje rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. przedstawia ponizsza tabela.

01.01.2019-30.06.2019 I SR Zmiana r/r (tys. zt) | Zmiana r/r (%)
Dane przeksztatcone
7,5

Przychody z tytulu odsetek 1990 675 1852 496 138 179

Przychody o podobnym charakterze 75071 87 253 -12 182 -14,0
Koszty z tytutu odsetek -433 451 -438 809 5358 -1.2
Wynik z tytutu odsetek 1632 295 1500 940 131355 8,8
Przychody z tytutu dywidend 173 94 79 84,0
Przychody z tytutu prowizji i optat 553 320 529 392 23928 4,5
Koszty z tytutu prowizji i optat -224 535 -181923 -42 612 23,4
Wynik z tytutu optat i prowizji 328 785 347 469 -18 684 -5,4
Wynik na instrumentach wycenianych

do wartosci godziwej przez rachunek 33 266 53 018 -19 752 -37.3

zyskow i strat i wynik z rewaluadji
Wynik z tytutu zaprzestania
ujmowania aktywow i zobowigzan

. . L o 21758 32794 -11036 -337
niewycenianych do wartosci godziwej
przez rachunek zyskow i strat, w tym:
vvycen?anych do wartosci quzwvej 14700 32 115 741 547
przez inne dochody catkowite
wycenianych wedtug 7058 682 6376 934,9
zamortyzowanego kosztu
Pozostate przychody operacyjne 64 220 74 673 -10 453 -14,0
Pozostate koszty operacyjne -48 001 -46 181 -1820 3.9
Wynik z tytulu pozostatych
przychodéw i kosztéw 16 219 28 492 -12 273 -43,1
operacyjnych
Koszty dziatania Grupy -905 955 -886 253 -19 702 2,2
Wynik z odpiséw na straty
oczekiwane, odpisow aktualizujacych =777 251 -482 823 -294 428 61,0
Z tytutu utraty wartosci i rezerw
Podatek bankowy -110 201 -102 901 -7 300 71
Zysk brutto 239 089 490 830 -251741 -51,3
Podatek dochodowy -81290 -136 537 55 247 -40,5
Zysk netto 157 799 354 293 -196 494 -55,5
Zysknetio praypadaacy 157 799 354 293 -196 494 -55,5
akcjonariuszom jednostki dominujacej
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Zysk netto Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. (przypadajgcy akcjonariuszom jednostki dominujgce))
w | potroczu 2019 r. wynidst 158 min zt i byt nizszy od zysku netto osiggnietego w roku ubiegtym o 196 min zt,
tj. 0 55%.

Catkowite przychody (w min zt) — dane skonsolidowane

1963 2032

e =~

m wynik handlowy i pozostaty
Wynik z tytutu optat i prowizji
B Wynik z tytutu odsetek

| pdtrocze 2018 | pdtrocze 2019

Wynik z tytutu odsetek to gtowny sktadnik przychodow Grupy Kapitatowej Banku stanowigcy 80% przychodow.
Jego wzrost 0 8,8% w ujeciu rocznym byt konsekwencjg organicznego wzrostu wolumenu kredytow dla
klientow i towarzyszacemu mu zwiekszaniu bazy depozytéw klientowskich. W efekcie portfel kredytow
klientowskich netto wzrést w ujeciu rocznym o 4,5% a depozyty pozyskiwane od klientéw wzrosty o 3,9%.
Pozytywny wplyw na poziom generowanych przychodow odsetkowych miato réwniez prowadzenie
adekwatnej polityki cenowej zarowno w zakresie produktow depozytowych, jak i kredytowych, w warunkach
funkcjonowania Banku w srodowisku niskich stop procentowych.

Rentownos¢ Grupy Kapitatowej Banku mierzona wskaznikiem marzy odsetkowej netto w podziale na
poszczegolne produkty ksztattowata sie w | pdtroczu 2019 r. zgodnie z ponizszg tabela.

Dane skonsolidowane 30.06.2019 (%) 31.12.2018(%)

Segment detaliczny, w tym: 7.25 715
Kredyty konsumpcyjne 8,91 8,73
Kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe 4,27 4,24
Segment biznesowy, w tym: 4,78 4,67
Kredyty inwestycyjne 3,85 3,95
Kredyty operacyjne 5,53 5,36
Kredyty samochodowe 3,15 4,59
Segment detaliczny 1,17 1.1
Depozyty biezace 0,88 0,79
Depozyty terminowe 1,82 1,81
Segment biznesowy 0,69 0,85
Depozyty biezace 0,10 0,10
Depozyty terminowe 141 1,57
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Wynik z tytutu prowizji i optat spadt o 54 % do poziomu 329 min z. Na wynik ztozyto sie 553,3 min zt
przychoddw prowizyjnych (wzrost w ujeciu rok do roku o 4,5%) oraz 224,5 min zt kosztéw prowizyjnych
(wzrost r/r 0 23,4%).

Gtownym sktadnikiem przychodu z tytutu opfat i prowizji sg prowizje zwigzane z kredytami, rachunkami,
przelewami, wptatami, pozyczkami oraz transakcjami FX. W | potroczu 2019 r. wyniosty one 349 min zt
i stanowity 63,1% przychodu z tytutu optat i prowizji. Ich wzrost w ujeciu rok do roku wynikat gtéwnie ze
wzrostu prowizji zwigzanych z pozyczkami i kredytami w wyniku organicznego wzrostu wolumenu.

Przychody z tytutu optat i prowizji (w min zt)

529
39
119

| potrocze 2018 | potrocze 2019

553
B wynagrodzenie z tyt. posrednictwa

sprzedazy ubezpieczen

144 B prowizje maklerskie
obstuga kart ptatniczych i kredytowych

M prowizje zwigzane z kredytami,
rachunkami, przelewami, wptatami,
wyptatami, pozyczkami i transakcjami FX

Wynik handlowy oraz pozostate (suma nastepujgcych pozycji w rachunku zyskéw i strat: wynik na
instrumentach wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskdw i strat { wynik z rewaluacji, wynik
zrealizowany na pozostatych instrumentach finansowych, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywdw
[ zobowiqzari niewycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskdw i strat, wynik z tytutu pozostatych
przychoddw i kosztow operacyjnych) spadty w | potroczu 2019 r. tgcznie o 37,6% do poziomu 71,4 min zt.
W zakresie samego wyniku handlowego Grupa Kapitatowa Banku odnotowata w ujeciu rok do roku spadek
0 36% dopoziomu 55 min zt, t. o 30,8 min zt. Wynik z dziatalnosci handlowej zostat osiggniety
w przewazajacej czesci z tytutu wzrostu wyniku na transakcjach wymiany.

W I potroczu 2019 r. koszty dziatania wyniosty 906,0 min zt i byty wyzsze od kosztow dziatania poniesionych
w | potroczu 2018 r. 0 19,7 mIn zt tj. 0 2,2%. Gtowna przyczyng wzrostu kosztébw w analizowanym okresie
w poréwnaniu do roku ubiegtego jest istotny wzrost amortyzacji za sprawa leasingu.

Koszty osobowe w analizowanym okresie uksztattowaty sie na poziomie 439 min zt i byty o 7,4% nizsze od
kosztow osobowych poniesionych w | potroczu 2018 r.

Koszty ogdlinego zarzadu w | potroczu 2019 r. wyniosty 336 min zt i byty wyzsze o 4,1% od kosztéw ogdlnego
zarzadu poniesionych w | potroczu 2018 .

W rezultacie wskaznik Koszty/Dochody uksztattowat sie w | potroczu 2019 r. na poziomie 44,6% w stosunku
do 45,2% w | potowie 2018 .

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w | potroczu 2019 r.



Koszty dziatania (w min zt)

| potrocze 2018 | potrocze 2019

B Koszty pracownicze

Koszty ogdlnego zarzadu

B Amortyzacja

-323 -336 B Podatki i optaty
86 _
-4 -10
-886 -906

Wynik z odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci

Poziom wyniku z odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i rezerw wynidst w | potroczu 2019 r. 777,3
min zt w poréwnaniu z wynikiem 482,8 min zt w | pétroczu 2018 r., co oznacza wzrost o 61% . W efekcie
w | potroczu 2019 r. wynik z rezerw liczony w relacji do $redniego salda naleznosci od klientow brutto
(wspdtczynnik kosztow ryzyka) odnotowat w ujeciu rok do roku wzrost z 1,7% do 2,6%.

Wynik z odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci (w tys. zt) — dane skonsolidowane

01.01.2019-30.06.2019 01.01.2018-30.06.2018 Zmiana r/r
Dane przeksztatcone

Koszyk 3 / Kredyty z utratg wartosci -818 -546 49,7%
Odpisy na naleznosci od klientow -818 -546 49,7%
klient detaliczny =274 =270 1,6%
klient biznesowy -544 =276 96,7%
Aktywa finansowe 4 3 12,1%
Odpisy na straty oczekiwane (ECL) 30 51 -41,5%
Koszyk 2 25 24 4,2%
klient detaliczny 24 6 308,2%
klient biznesowy 1 18 -94,5%
Koszyk 1 5 27 -82,9%
klient detaliczny 14 9 60,5%
klient biznesowy =9 18 -151,2%
POCI -28 -26 7,5%
Odzyski 25 29 -13,8
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe 10 7 50,5%
R;eczowg aktywa trwate i wartosci > > 25.0%
niematerialne
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 0 0
Wynik z odpiséw na straty
oczekiwane, odpiséw aktualizujacych =777 -483 61,0%

z tytutu utraty wartosci i rezerw

- Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w | potroczu 2019 r.



Dodatkowe odpisy aktualizujgce to efekt przyjmowania bardziej konserwatywnych zatozeh co do wyceny
portfela kredytowego w segmencie KB (Klient Biznesowy). W segmencie Kl (Klient indywidualny) realizowane
odpisy sg na poziomie 226,3 min zt, nizszym niz w prognozie finansowej, na skutek nadal korzystnej sytuacji
makroekonomicznej i na biezaco wprowadzanych adekwatnych zmian w polityce kredytowe;.

Bilans

Na dzien 30 czerwca 2019 r. suma bilansowa Grupy Kapitatowej Alior Banku osiggneta warto$¢ 77,1 mid zt
i byta 0 3,6 mld zt (5,0%) wyzsza w poréwnaniu do konca 2018 .

Gtownymi pozycjami generujgcymi wzrost sumy bilansowej byly po stronie aktywow naleznosci od klientéw
(wzrost w ujeciu r/r o 2,4 mld zt do 56,7 mld zt) oraz aktywa finansowe (wzrost w ujeciu r/r 0 0,38 mid zt do
14,1 mld zf), ktore byty finansowane gtdwnie wzrostem zobowigzan wobec klientow: depozyty klientéw (wzrost
02,5 mld zt do 64,9 mid z4).

Ponizsze tabele przedstawiajg szczegdtowe pozycje aktywdw, zobowigzan oraz kapitatdow wedtug stanu na
koniec czerwca 2019 r. wraz z danymi porownywalnymi.

AL (G 2l 30.06.2019 | 31.12.2018 | Zmiana (tys. z}) | Zmiana (%)
Dane skonsolidowane

Kasa i srodki w banku centralnym 1786 149 1639033 147 116
Naleznosci od bankow 998 666 612 444 386 222 63,1
Aktywa finansowe 14 110 362 13727 570 382792 2.8
Z:fﬁﬁ@:fgifchwfffsc' godziwej przez inne 8 059 939 7 280 080 779 859 10,7
\Z/g(kzz\r/\vi?r;fr\;[ wartosci godziwej przez rachunek 559 c5Q 15 138 1447 86
Wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu 5490 873 5932 352 -441 479 T
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 132 587 112 400 20187 18,0
Naleznosci od klientéw 56 664 314 54 245 924 2 418 390 4,5
Aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan 346178 333 286 12 892 39
Rzeczowe aktywa trwate 814 843 460 659 354184 76,9
Wartosci niematerialne 575 071 572 320 2 751 0,5
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 4000 4000 0 0,0
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 102 146 -44 -30,1
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 1099 648 1035 624 64 024 6.2
Biezace 6 976 0 6 976
Odroczone 1092 672 1035 624 57 048 5,5
Pozostate aktywa 526 468 676 481 -150 013 -22,2
Aktywa razem 77 058 388 73 419 887 3 638 501 50
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Zobowiazania i kapitaty (w tys. z 30.06.2019 | 31.12.2018 | Zmiana (tys. z}) | Zmiana (%)
Dane skonsolidowane

Zobowiazania wobec bankéw 1101123 593 327 507 796

Zobowiazania wobec klientéw 64 885 845 62 435 585 2 450 260 4
b o Wi gy wear s
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 16 134 9 381 6753 72
Rezerwy 117120 126 199 -9079 -7
Pozostate zobowiazania 1873102 1167 111 705 991 60
Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego 7733 267 861 -260 128 -97
Biezace 7284 267 429 -260 145 -97
Odroczone 449 432 17 4
Zobowiazania podporzadkowane 1920 387 1918 093 2294 0
Zobowiazania, razem 70 404 387 66 933 964 3470 423 5
Kapitat akcyjny 1305 540 1305 540 0 0
Kapitat zapasowy 5393 358 5 386 828 6 530 0
Kapitat z aktualizacji wyceny 62 090 52 164 9 926 19
Pozostate kapitaly rezerwowe 171629 171629 0 0
:;za?;;:aecl;::‘sz:v;r;firczaellczenla jednostek 109 202 311 154
Niepodzielony wynik z lat ubiegtych -436 524 -1143 409 706 885 -62
Zysk biezacego roku 157 799 713 373 -555 574 -78
Kapitat wtasny 6 654 001 6 485 923 168 078 3
Zobowiazania i kapitaty razem 77 058 388 73 419 887 3 638 501 5,0

Podstawowa czes¢ aktywow stanowig naleznosci od klientéw Grupy Kapitatowej Banku (56,7 mld zt). Ich udziat
w sumie bilansowej wynidst na koniec czerwca 2019 r. 73,5% i tym samym w poréwnaniu z kofcem 2018 r.
spadt 0 0,4 p.p. Druga istotng pozycja aktywdw wedtug stanu na koniec czerwca 2019 r. byty aktywa finansowe,
ktorych wartos¢ wyniosta 14,1 mld zt i stanowita 18,3% sumy aktywdw (na koniec 2018 r. - 18,7% aktywow).

Aktywa Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. (w mid z})

73,4

0.6 16 >

B Pozostate aktywa

771
B Naleznosci od bankow
W Kasa i $rodki w banku centralnym
Aktywa finansowe
B Naleznosci od klientow

3112.2018 r. 30.06.2019 1.
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Zwiekszenie portfela naleznosci od klientéw w | pdtroczu 2019 r. o 4,5% wynikato zaréwno ze wzrostu
wolumenu kredytow i pozyczek udzielanych w segmencie detalicznym (ktore zwiekszyty sie o 3,2%, tj. 0 0,9
mld zt, do 30,4 mid zb), jak i przyrostu portfela naleznosci od klientéw biznesowych. Wolumen kredytéw dla
segmentu biznesowego wzrost o 5,9% (tj. o 1,5 mid zt) do 26,3 mid zt.

Naleznosci od klientow (w mlid z})

56.7 W Pozostate kredyty dla przedsiebiorstw,
! 54,2 leasing, Reserve Repo/BSB
5,7 W Faktoring
Kredyty inwestycyjne dla przedsiebiorstw
B Kredyty operacyjne dla przedsiebiorstw
W Pozostate kredyty detaliczne
W Detaliczne kredyty hipoteczne

Detaliczne kredyty mieszkaniowe

W Detaliczne kredyty konsumpcyjne i
operacyjne, consumer finance

30.06.2019r. 3112.2018 .

Gféwng pozycja portfela kredytowego segmentu detalicznego byty kredyty konsumpcyjne, operacyjne oraz
consumer finance, ktérych wolumen osiggnat prawie 18,3 mld zt (wzrost o 3,4%). Stanowity one 60% wszystkich
kredytow i pozyczek udzielonych klientom detalicznym oraz jednoczesnie 32,2% catego portfela naleznosci
klientowskich. Druga pozycja o najwiekszym udziale w portfelu kredytowym segmentu detalicznego (38%)
byty kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe oraz kredyty hipoteczne, ktérych taczny wolumen na koniec
| potrocza 2019 r. wynidst 11,5 mid zt (taczny przyrost o 3,3%).

Kredyty operacyjne dla przedsiebiorstw, ktorych wartos¢ na koniec 1. potowy 2019 r. wyniosta 12,0 mid zt
(wzrost o 3,0% w poréwnaniu do konca 2018 r.) byly najbardziej istotng sktadowa portfela kredytowego
segmentu biznesowego, stanowigc 45,5% jego wartosci. Drugg istotng pozycja w przypadku kredytow
segmentu biznesowego byty kredyty inwestycyjne, stanowigce 30,3% ww. portfela. Ich warto$¢ na koniec 1.
potowy 2019 r. zmniejszyta sie w porownaniu z koncem 2018 r. 0 4,1%, do 8,0 mld zt.
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Struktura terytorialna naleznosci od klientéw na dzien 30 czerwca 2019 r. (wartos$¢ netto)
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Prawie 1/5 kredytow udzielanych przez Bank to kredyty udzielone klientom z Mazowsza. Ponad 28% kredytow
to naleznosci od klientow z wojewddztw slaskiego i dolnoslaskiego. Naleznosci mieszkancow pozostatych
wojewddztw stanowig prawie 52% catosci portfela kredytowego.

Na 30 czerwca 2019 r. wartos¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach i aktywach kredytobiorcow
w ramach Alior Banku S.A. wyniosta 38 896 min zt (w tym KI: 12 338 oraz KB: 26 558).

Podstawowym Zrédfem finansowania dziatalnosci Grupy sg ulokowane w Banku $rodki klientéw sektora
niefinansowego. Na koniec czerwca 2019 r. ich udziat w sumie bilansowej stanowit 84,2% (spadek o 0,8 p.p.
w pordownaniu do konca 2018 r.). Saldo kapitatow wiasnych na dzier 30 czerwca 2019 r. wynosito 6,7 mld zt
i byto o nieco ponad 0,17 mld wyzsze w pordwnaniu do konca 2018 r.

Kapitaly i zobowigzania Grupy Kapitatowej Alior Banku (w mld zt)

73,4 7.1
39 o

4.4

B Pozostate zobowigzania

 Zobowigzania wobec bankéw

Kapitat wtasny

B Zobowigzania wobec klientow

3112.2018 r. 30.06.2019 .
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W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec klientow gtdowng pozycje stanowity zobowigzania wobec
segmentu detalicznego, ktére na koniec czerwca 2019 r. stanowity 70% portfela depozytowego klientow.
W poréwnaniu do konca 2018 r. udziat ten nieznacznie spadt o 0,4 p.p.

Depozyty biezgce sg gtdowng sktadowg portfela zobowigzan klientowskich. Stanowity one 60% catosci
zobowigzan wobec klientéw na koniec czerwca 2019 r. (spadek o 2 p.p. w poréwnaniu z koncem 2018 r.).
Druga pod wzgledem istotnosci pozycja zobowiazan klientowskich sg depozyty terminowe (35% catosci
zobowigzan wobec klientéw na 30 czerwca 2019 r.). W poréwnaniu z koncem 2018 r. ich udziat w catosci
zobowigzan wobec klientéw spadt o 3 p.p.

Pozostate 5% stanu zobowigzan wobec klientdw na koniec | potrocza 2019 r. stanowity srodki pozyskane w
ramach emisji wtasnych bankowych papierow wartosciowych oraz pozostate zobowigzania, jak rowniez emisje
wiasne obligadji.

Struktura rodzajowa zobowigzan wobec klientow (w mld zi)

62,4 64,9
07 07
28 2 W Pozostate zobowigzania
20,3 22,6

B Emisja wiasna bankowych papieréw
wartosciowych

Depozyty terminowe

B Depozyty biezace

3112.2018 r. 30.06.2019r.
62,4 64,9
18,5 19,5

Segment biznesowy

B Segment detaliczny

3112.2018 r. 30.06.2019r.
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Struktura terytorialna zobowiazan wobec klientéw na dzien 30 czerwca 2019 r.
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Srodki finansowe zdeponowane w Banku pochodza gtéwnie od klientéw z Mazowsza (30%), Matopolski
(14,5%) i Slaska (10%). Klienci z pozostatych wojewddztw zdeponowali w Banku $rodki finansowe stanowigce,
45,5% catosci bazy depozytowe).

Zobowigzania warunkowe

Grupa udziela klientom indywidualnym zobowigzan warunkowych z tytutu limitéw odnawialnych w rachunkach
ROR oraz kart kredytowych. Sa one udzielane na czas nieokreslony, ale jednoczesnie prowadzony jest
monitoring adekwatnosci wptywow srodkdw na rachunki.

Grupa udziela zobowigzan warunkowych klientom biznesowym z tytutu:

limitéw w rachunku biezgcym na okres 12 miesiecy,
gwarangji, gtéwnie na okres do 6 lat,

kart kredytowych na czas nieokreslony (przy jednoczesnym monitoringu adekwatnosci wptywow
srodkédw oraz monitoringu portfelowym badz indywidualnym),

limitéw gwarancyjnych,

kredytow uruchamianych w transzach na okres do 2 lat.

Wartosci gwarancji odzwierciedlaja maksymalng mozliwg do poniesienia strate, jaka zostataby ujawniona
w dniu bilansowym, gdyby wszyscy klienci nie wywigzali sie ze swoich zobowigzan.

Na dzien 30 czerwca 2019 r. liczba udzielonych przez Alior Bank aktywnych gwarancji wynosita 1756, na tgczna
kwote 877 090 tys. zt.
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Bank dba o zachowanie prawidtowej struktury czasowej wystawianych gwarancji. Gwarancje czynne, ktérych
termin zapadalnosci jest krotszy niz dwa lata (w liczbie 1232) wynoszg 448 763 tysiecy zt.

taczna wartos¢ pozabilansowych zobowigzan warunkowych udzielonych klientom wyniosta na 30 czerwca
2019 r. 9 989 417 tys. zt. Na niniejszg kwote ztozyto sie 9 112 327 tys. z+ pozabilansowych zobowigzan
warunkowych dotyczacych finansowania oraz 877 090 tys. zt pozabilansowych zobowigzan warunkowych
gwarancyjnych.

Udzielone zobowigzania pozabilansowe (w tys. z4)

Pozabilansowe zobowiazania warunkowe Stan na dzief 30.06.2019 | Stan na dzier 31.12.2018
udzielone klientom

Pozabilansowe zobowigzania udzielone 9989 417 10 902 052
Dotyczace finansowania 9112 327 9996 156
Gwarancyjne 877 090 905 896

Pozabilansowe zobowigzania warunkowe udzielone klientom — ujecie podmiotowe (w tys. zi)

Ujecie podmiotowe Stan na dzien 30.06.2019 Stan na dzien 31.12.2018

Podmiot 1 204 865 180 117
Podmiot 2 74 000 74 000
Podmiot 3 46 369 52 368
Podmiot 4 40 000 41346
Podmiot 5 32 882 40 000
Podmiot 6 23 260 30 000
Podmiot 7 23 093 23 093
Podmiot 8 20 000 20 000
Podmiot 9 18 450 16 818
Podmiot 10 16 630 15 192
Pozostate 377 541 412 962

Pozabilansowe zobowigzania warunkowe udzielone klientom — ujecie przedmiotowe (w tys. z)

Ujecie przedmiotowe Stan na dzien 30.06.2019 Stan na dzien 31.12.2018

Linie kredytowe 8 936 645 9897 272
Akredytywy importowe 9 885 17 840
Promesy kredytowe 165 797 81044
Gwarandje 877 090 905 896
Razem 9 989 417 10 902 052

Bank nie byt poreczycielem zadnych obligacji w pierwszej potowie 2019 r. (nie byto zadnych zobowigzan
pozabilansowych w zakresie obligacji).

Prognozy finansowe

Alior Bank S.A. nie publikowat prognoz dotyczacych wynikéw finansowych.
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VI. Dziatalnosc biznesowa
Alior Banku S.A.

Dziatalnos¢ Alior Banku S.A.

Alior Bank jest uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym, obstugujgcym osoby fizyczne, prawne i inne
podmioty bedace osobami krajowymi i zagranicznymi. Podstawowa dziatalno$¢ Banku obejmuje prowadzenie
rachunkéw bankowych, udzielanie kredytéw i pozyczek pienieznych, emitowanie bankowych papierow
wartosciowych oraz prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci dewizowych. Bank prowadzi takze dziatalnosc
maklerska, doradztwo i posrednictwo finansowe, aranzacje emisji obligacji korporacyjnych oraz swiadczy inne
ustugi finansowe.

Alior Bank swiadczy ustugi przede wszystkim klientom z Polski. Udziat klientéw zagranicznych w catkowitej
liczbie klientow Banku jest znikomy.

Dziatalnos¢ Banku jest prowadzona w réznych pionach, ktére oferuja okreslone produkty i ustugi
przeznaczone dla okreslonych segmentéw rynku. Bank aktualnie prowadzi dziatalno$¢ w nastepujgcych
segmentach branzowych:

Szczegdtowe informacje na temat segmentow dziatalnosci biznesowej Banku prezentowane sa w srédrocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. za | potrocze czerwca
2019 r. (nota nr 3).

Segment detaliczny
Informacje ogdlne

Na dzien 30 czerwca 2019 r. Alior Bank obstugiwat 4,1 min klientow indywidualnych. Wzrost liczby klientow w
20718 r. wynikat ze wzrostu organicznego Alior Banku oraz przejecia Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo-
Kredytowej ,Jaworzno”.

Od 2017 r. Bank realizuje projekt segmentacji behawioralnej klientdw detalicznych, ktéra umozliwia precyzyjne
adresowanie produktow iustug do wiasciwych odbiorcow. Segmentacja behawioralna ma zastosowanie
zaréwno w zakresie budowy oferty produktowej jak i wsparcia sieci sprzedazy. W pierwszym pdtroczu 2019
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r. kontynuowalismy stosowanie segmentacji strategicznej klientéw. Wdrozylismy zastosowanie segmentadji
strategicznej w obstudze klienta w catej sieci sprzedazy. Przeszkolilismy bankierow i wyposazylismy ich w
dodatkowa wiedze o zachowaniach klientéw i o tym jak skutecznie sprzedawac i rozmawiac z nimi w zaleznosci
od segmentu i ich potrzeb. Widzimy, ze rozmowa oparta na wiedzy o kliencie i jego potrzebach przynosi
efekty. Przygotowujemy sie do wdrozenia kolejnych rozwigzan w pozostatych obszarach Banku w 2019 r.

Niezaleznie od segmentacji behawioralnej Bank w | pdtroczu 2019 r. wyrdzniat wsrdd swoich klientdow
detalicznych nastepujace segmenty operacyjne:

klientow masowych (osoby, ktorych aktywa w Banku nie przekraczajg 100 tys. zt a miesieczne wptywy
na konto osobiste sg nizsze niz 10 tys. z4),

klientéw zamoznych (osoby z miesiecznymi wptywami na rachunki osobiste w kwocie ponad 10 tys.
zt lub posiadajace aktywa o wartosci ponad 100 tys. z4),

klientow Private Banking (osoby z aktywami o wartosci ponad 1 min zt lub posiadajace Konto Elitarne).

Wyzej opisana segmentacja znajduje odzwierciedlenie w strukturze sieci sprzedazy poprzez specjalizowanie
jednostek sprzedazowych, odpowiednio: oddziatow uniwersalnych, oddziatow premium oraz Private Banking.

Kanaty dystrybucji

Na koniec czerwca 2019 r. Bank dysponowat 858 placéwkami (198 oddziatow tradycyjnych, 8 oddziatéw Private
Banking i 8 Regionalnych Centréw Biznesu oraz 644 placowek partnerskich). Produkty Banku oferowane byty
rowniez w sieci 10 Centréw Hipotecznych, 10 centrow gotdwkowych oraz sieci okoto 3,7 tys. posrednikow.

Alior Bank wykorzystywat takze kanaty dystrybucji oparte na nowoczesnej platformie informatycznej,
obejmujacej: bankowos¢ online, bankowos$¢ mobilng oraz centra obstugi telefonicznej oraz technologie
DRONN. Przez Internet, w tym przez bankowos¢ internetowa, Bank umozliwia zawarcie umowy o: rachunki
oszczednosciowo — rozliczeniowe, rachunki walutowe, konta oszczednosciowe, lokaty, karty debetowe
i rachunki maklerskie. W kanatach tych przyjmowane sg takze wnioski o produkty kredytowe: pozyczki
gotowkowe, karty kredytowe, limity odnawialne w rachunku i kredyty hipoteczne.

Oddziaty tradycyjne Alior Banku zlokalizowane sg w catej Polsce, szczegdlnie w miastach o liczbie
mieszkancow przekraczajacej 50 tys., oferujac peten zakres produktéw i ustug Banku. Placdwki partnerskie
zlokalizowane sa natomiast w mniejszych miastach oraz w wybranych lokalizacjach w gtoéwnych miastach
w Polsce oferujac szeroki zakres ustug oraz produktdow depozytowo-kredytowych dla klientéw detalicznych
i biznesowych.

Wspotpraca pomiedzy Bankiem i jego placdwkami partnerskimi odbywa sie na podstawie outsourcingowych
umoéw agencyjnych. Na mocy takich umow agencyjnych agenci wykonujg w imieniu Banku wytacznie ustugi
agencyjne w zakresie dystrybucji produktéw Banku. Ustugi te sg $wiadczone w lokalach bedacych wtasnoscia
lub wynajmowanych przez agentéw zatwierdzonych przez Bank.

Jak wskazano powyzej, produkty Banku oferowane byty rdwniez w sieci placdwek posrednikdw finansowych,
takich jak Expander, Open Finance, Sales Group, Dom Kredytowy Notus, Fines, DFQS i innych. Oferta
produktow Banku dostepnych u posrednikéw finansowych rozni sie w zaleznosci od posrednika, lecz
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posrednicy finansowi oferujg gtdwnie pozyczki gotdwkowe, kredyty konsolidacyjne i kredyty hipoteczne oraz
kredyty ratalne.

Wsparcie sprzedazy we wszystkich kanatach dystrybucji zapewniaja operacyjne i analityczne systemy
Zarzadzania Relacjami z Klientem (ang. Customer Relationship Management, CRM).

Produkty kredytowe

Produkty kredytowe sg oferowane we wszystkich kanatach dystrybucji Banku.

Pozyczki gotowkowe

Gtownym produktem w ofercie niezabezpieczonych produktéw kredytowych dla klientéw indywidualnych
Alior Banku jest pozyczka gotowkowa. Moze by¢ ona przeznaczona na dowolny cel lub na sptate zobowigzan
finansowych (kredyt konsolidacyjny). Pozyczki gotowkowe sa dostepne we wszystkich kanatach dystrybudji
Banku. Charakteryzuja sie wysokg marza, minimalnymi wymogami w zakresie udokumentowania dochodéw
i warunkéw zabezpieczenia oraz diugim terminem sptaty, dostepne z opcja ubezpieczenia. Od 2016 r.
maksymalny okres sptaty tych produktoéw wynosi dwanascie lat i jest najatrakcyjniejszy na rynku. Klienci
indywidualni moga zaciagna¢ pozyczke lub kredyt do kwoty 200 tys. zt bez poreczycieli lub innych
zabezpieczen. Produkty te sg oferowane w ztotych i sg adresowane do aktualnych oraz nowych klientéw Alior
Banku. Bank oferuje pozyczki gotéwkowe w kwocie przewyzszajgcej 200 tys. zt na warunkach indywidualnych.

W | potowie 2019 r. Alior Bank koncentrowat sie na dwodch obszarach w zakresie pozyczki gotéwkowe).
Pierwszy to zwiekszenie liczby nowych klientow poprzez prowadzenie akcji marketingowych w mediach. Na
poczatku roku do oferty Banku wprowadzona zostata oferta ‘Pozyczki nietypowej’ proponujacej klientom
produkt, ktérego cena uzalezniona byta od wysokosci zaciggnietego zobowigzania. W drugim kwartale
rozpoczeta zostata szeroko komunikowana w mediach kampania telewizyjna pozyczki 'Pozyczka
z mikrokosztami’, ktéra oferowata klientom atrakcyjna cene. Jej koszt w przeliczeniu na kazdy 1000 zt
pozyczki/kredytu netto nie wynosi wiecej niz 6 zt. miesiecznie. Oferta dostepna byta w kanatach stacjonarnych,
kanatach zdalnych, jak i w bankowosci internetowej. W ofercie Banku pojawita sie takze specjalna oferta
'Pozyczki internetowej’ dla nowych klientdw, ktérzy zgtaszajac sie do Banku przez dedykowany formularz
internetowy otrzymywali preferencyjne warunki oprocentowania oraz darmowg prowizje. Umowe mogli
podpisa¢ samodzielnie w bankowosci internetowej lub zdalnie, korzystajac z pomocy Bankiera telefonicznego.

Alior Bank w | potowie 2019 r. w ramach realizagji strategii Cyfrowego Buntownika kontynuowat rozwdj
zdalnych kanatow sprzedazy pozyczki, optymalizujac mozliwos¢ zakupu produktu catkowicie on-line zaréwno
dla nowych jak i obecnych klientdw Banku poprzez serwis bankowosci internetowej i mobilnej.

Kolejnym obszarem dziatan Banku byty inicjatywy CRM majace na celu zaciesnienie relacji z klientem poprzez
dziatania aktywizacyjne klientéw, sprzedaz kolejnych produktow kredytowych, depozytowych lub
inwestycyjnych oraz zwiekszenie zaangazowania kredytowego. Klientom Banku oferowana byta specjalna
oferta pozyczki z uproszczonym procesem kredytowym. Oferta dostepna byta we wszystkich kanatach
sprzedazy, w tym w bankowosci internetowej i mobilnej. Kontynuowana i udoskonalana byta polityka
uproduktawiania nowych klientéw consumer finance. W jego ramach zbudowany zostat system segmentadji
klientow wptywajacy na maksymalizacje efektéw dziatan sprzedazy krzyzowej (ang. x-sell).
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Karty kredytowe

W ramach oferty kart kredytowych dla klientow detalicznych Bank w | potowie 2019 r. kontynuuje promocje
nowych kart kredytowych: Mastercard OK! oraz TU i TAM. Ich gtéwnym benefitem jest cashback: dla karty OK!
krajowy, funkcjonujacy w wybranych punktach handlowo-ustugowych, dla karty TU i TAM z kolei naliczany za
transakcje w walucie innej niz PLN (w tym transakcje internetowe jak i te wykonane zagranicg). Dla najbardzie;
zamoznych Klientdw z segmentu Private Banking w ofercie bez zmian zostata utrzymana prestizowa Karta
World Elite, z ktérg zwigzany jest pakiet ustug concierge, czyli pomoc wyspecjalizowanej infolinii,
ubezpieczenia oraz Priority Pass - mozliwos¢ skorzystania z salonikow lotniskowych.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klientow, ktérzy podrézujac za granice naszego kraju czesto szukaja
najlepszej formy ptatnosci, analizujg kursy wymiany walut, niejednokrotnie obawiajgc sie ukrytych kosztéw,
w ramach promogji transakcje karta kredytowa Mastercard TU i TAM przeliczane sg od czerwca po srednim
kursie NBP bez dodatkowych kosztéw i prowizji banku. Dotyczy to zardwno ptatnosci bezgotdwkowych, jak
i wyptat z bankomatow. Operacje w euro, dolarach i funtach przeliczane sg na ztotéwki po srednim kursie NBP
z dnia ich rozliczenia, a pozostate dostepne waluty przeliczane sg z kolei na dolary po kursie ustalonym przez
organizacje pfatnicza Mastercard, a nastepnie w banku na ztotowki po srednim kursie NBP z dnia rozliczenia
operacji.

Pacenie karta jest nie tylko wygodniejsze, ale tez bezpieczniejsze niz postugiwanie sie gotowka, szczegdinie w
podrézy. Coraz czescie) karta ptatnicza moze tez petni¢ dodatkowe funkgje, na przyktad by¢ biletem komunikagji
miejskiej, jak ma to miejsce w Londynie, Madrycie, czy Sankt Petersburgu. Dodatkowo, oprdcz bardzo
korzystnych warunkdw przewalutowania, karta Mastercard TU i TAM daje dostep do znizek i bezcennych atrakdji,
jakie oferuje program lojalnosciowy Priceless Specials. Co wazne — promogja obejmuje zarowno nowych
posiadaczy karty TU i TAM, jak rowniez tych, ktorzy ten typ produktu posiadali od dtuzszego czasu.

Limity odnawialne w rachunku biezacym

Limit kredytowy w rachunku to mozliwos¢ zadtuzania sie w ciezar salda debetowego rachunku. W ramach
przyznanego limitu w rachunku mozna zadtuzac sie wielokrotnie, kazda wptata na rachunek zmniejsza lub
likwiduje zadtuzenie. Bank oferuje limity odnawialne w rachunku na kwote od 500 zt do 200 tys. zt i nie wymaga
dodatkowego zabezpieczenia lub poreczenia. Alior Bank udziela limitu odnawialnego w rachunku na dwa
sposoby: w tgcznym procesie kredytowym, w ramach ktérego klientowi przyznawane sg dwa produkty
jednoczesnie na podstawie tych samych informacji i dokumentéw - pozyczka gotdwkowa i limit odnawialny
w rachunku biezacym (limit odnawialny w rachunku) — albo limit odnawialny w rachunku jako pojedynczy
produkt.

W | potowie 2019 r, obserwowany jest systematyczny wzrost zainteresowania limitem odnawialnym za
posrednictwem bankowosci elektronicznej i mobilnej w uproszczonym procesie online. Proces udostepniany
jest wybranej grupie klientéw uwzgledniajacej optymalne ofertowanie x-sell w zakresie dziatarn CRM.
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Kredyty hipoteczne

W 2019 r. Bank planuje rozwdj w obszarze kredytow hipotecznych. Podstawowym i dominujgcym produktem
pozostanie kredyt hipoteczny na cel mieszkaniowy w walucie PLN, ktory jest dostepny zarowno w wariancie
z produktami ubezpieczeniowymi jak i bez tych produktow. Uzupetnieniem oferty produktowej pozostang
rowniez kredyty indeksowane walutami GBP, USD, EUR na cel mieszkaniowy, ktérych odbiorcg pozostaja klienci
osiagajacy dochody w walutach obcych. Obstuga klientow zainteresowanych produktem hipotecznym odbywa
sie przez przeszkolonych, dedykowanych specjalistow w Oddziatach i Centrach Hipotecznych.

W | pdtroczu 2019 r., rosngca dynamika sprzedazy kredytow hipotecznych sprzyjata realizacji zaktadanych
celow wolumenowych. Wolumen nowej sprzedazy w pierwszym potroczu byt wyzszy o ponad 11% w stosunku
do analogicznego okresu w 2018 r. Kluczowe znaczenie ma rowniez fakt, ze wzrost sprzedazy zostat osiggniety
bez istotnych zmian w polityce cenowej i kredytowej Banku.

| pétrocze 2019 r. to rowniez okres, w ktorym Bank podjat dziatania zmierzajgce do zwiekszenia swojego
udziatu w sprzedazy kredytdw hipotecznych w wybranych, atrakcyjnych rynkach nieruchomosci. Finalizacja
powyzszych dziatan jest zaplanowana w kolejnym, trzecim kwartale b.r.

Produkty depozytowe
Lokaty terminowe

Klientom indywidualnym deponujacym srodki w PLN, Bank oferuje lokaty na nowe srodki i lokaty standardowe
ze statym oprocentowaniem oraz szerokim wachlarzem dostepnych terminéw. Oferta depozytowa obejmuje
rowniez lokaty w walutach obcych: EUR, USD, GBP i CHF z oprocentowaniem statym lub zmiennym (w
zaleznosci od wybranego terminu). Lokaty te moga by¢ odnawialne (klienci mogg dokonac wyboru, czy
odnowieniu podlega kapitat i naliczone oprocentowanie, czy wytacznie kapitat, a odsetki sa przelewane
na wyznaczony rachunek prowadzony w Alior Banku) lub nieodnawialne (wowczas w dniu zapadalnosci kapitat
wraz z odsetkami przelewany jest na wskazany rachunek prowadzony w Alior Banku). Ponadto, klienci
zainteresowani zdeponowaniem wiekszych kwot, mogg skorzysta¢ z oferty lokat negocjowanych, wowczas
zaréwno termin, jak ioprocentowanie lokaty ustalane sa indywidualnie. Prowadzac efektywna polityke
produktowg i cenowg Bank zwiekszyt stabilnos¢ portfela depozytowego, w szczegdlnosci poprzez budowe
bazy lokat dtugoterminowych (na okres 12 miesiecy i powyzej).

Konta oszczednosciowe

Bank oferuje swoim klientom detalicznym ztotowe konta oszczednosciowe, zachecajace do oszczedzania, przy
zachowaniu elastycznego dostepu do srodkéw. Podstawowym produktem akwizycyjnym jest wprowadzone w
maju ubiegtego roku Konto Mocno Oszczednosciowe. Poza atrakcyjnym oprocentowaniem nowych srodkow
do kwoty 100 000 zt przez okres 3 miesiecy, oferuje ono mozliwos¢ elastycznego oszczedzania, za pomoca
bezptatnych, nielimitowanych przelewdw internetowych na wiasne konto osobiste prowadzone w Alior Banku.
Bank rowniez oferuje wyzsze oprocentowanie na koncie oszczednosciowym dla klientow, ktorzy zdecyduja sie
na zatozenie Konta Jakze Osobistego i wybiora te ceche jako jedng z korzysci. Dodatkowo Bank posiada w
ofercie konto oszczednosciowe przeznaczone wytacznie dla nowych klientéw Banku oraz klientow, ktérzy
ztozyli skutecznie wniosek o $wiadczenie wychowawcze (Wniosek Rodzina 500+). Mogg oni liczy¢ na
preferencyjne state oprocentowanie.
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Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe

W | potowie 2019 r. Bank rozwijat oferte rachunkdw oszczednosciowo-rozliczeniowych dodajac nowe
funkcjonalnosci w ramach istniejgcych produktow.

Flagowym rachunkiem w ofercie Banku jest Konto Jakze Osobiste nagrodzone nagroda EFMA Distribution and
Marketing Innovation Awards za najbardziej innowacyjne konto osobiste.

W czerwcu wprowadzono nowa korzys¢ do Konta Jakze Osobistego - ptatnosci kartg bez dodatkowych
kosztéw przewalutowania. W ramach konta klient moze samodzielnie w bankowosci internetowej lub aplikadji
mobilnej dopasowac konto do whasnych potrzeb wybierajac z 10 korzysci, z ktorych dwie pierwsze sa bezptatne
natomiast kazda kolejna kosztuje 3,5 zt miesiecznie. W ramach dziesieciu korzysci na Koncie Jakze Osobistym
dostepne sg takze: bezptatne wyptaty z bankomatéow w Polsce, pakiet bezptatnych przelewdw
natychmiastowych (do 5 miesiecznie), wyzsze oprocentowanie na koncie oszczednosciowym a takze limit
w rachunku bez odsetek przez 10 dni oraz zwrot za ptatnosci zblizeniowe telefonem. Oferte uzupetnia pakiet
bezptatnych SMSéw, pakiet assistance obejmujacy ubezpieczenie samochodowe, medyczne i domowe. Klienci
podrézujgcy moga takze skorzystac z opcji bezptatnych wyptat z bankomatéw za granicg oraz ubezpieczenia
w podrézy. Program lojalnosciowy Mastercard Priceless Specials, dotychczas dostepny w ramach korzysci
Konta Jakze Osobistego, zostat od czerwca udostepniony bezpfatnie wszystkim klientom w systemie
bankowosci internetowe.

Oferte rachunkéw oszczednosciowo — rozliczeniowych uzupetniajg Konto Elitarne dedykowane dla segmentu
Private Banking, Konto Internetowe, Podstawowy Rachunek Ptatniczy oraz Konta Walutowe prowadzone
w czterech podstawowych walutach: USD, EUR, CHF, GBP. Posiadacze kont walutowych moga korzystac takze
z ustugi wielowalutowej, ktéra umozliwia podpiecie kont walutowych prowadzonych w USD, EUR, GBP do karty
debetowej wydanej do Konta Jakze Osobistego lub Konta Elitarnego.

Ustugi transakcyjne

Alior Bank oferuje szeroki zakres ustug transakcyjnych w tym: wptaty i wyptaty gotoéwkowe, wptaty gotéwkowe
na rachunki prowadzone w Banku oraz innych bankach, przelewy natychmiastowe oraz transakcje
bezgotowkowe kartami. W ramach realizacji strategii ,Cyfrowego Buntownika” Bank wdrozyt w aplikagji
mobilnej innowacyjne metody ptatnosci telefonem za posrednictwem BLIK, HCE, Android Pay oraz Apple Pay.

Transakcje wymiany walut

Transakcje wymiany waluty dostepne sa w placowkach Banku, w bankowosci internetowej (waluty PLN, EUR,
USD, GBP, CHF), w ramach przewalutowania zwigzanego z przelewami zagranicznymi oraz transakcjami kartg
za granica, a takze za posrednictwem specjalnie dedykowanych platform transakcyjnych (Autodealing, Kantor
Walutowy oraz w Departamencie Skarbu). Bank oferuje swoim klientom mozliwos¢ zawierania transakgji
wymiany dla nastepujacych walut: PLN, EUR, USD, CHF, GBP, CAD, NOK, RUB, DKK, CZK, SEK, AUD, RON, HUF,
TRY, BGN, ZAR, MXN oraz JPY.

Klientom posiadajgcym Konto Jakze Osobiste dodatkowo Bank umozliwia korzystanie z ustugi wielowalutowej
ktéra umozliwia podpiecie kont walutowych prowadzonych w USD, EUR, GBP do karty debetowej wydanej do
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Konta Jakze Osobistego oraz w ramach korzysci do Konta Jakze Osobistego ustuge ptatnosci kartg bez
dodatkowych kosztow przewalutowania.

Produkty Bancassurance

W 2019 r. Bank kontynuowat oferowanie dobrowolnych ubezpieczen ochronnych jako uzupetnienie oferty
produktow bankowych. Nadal najistotniejsza grupe stanowity ubezpieczenia na zycie kredytobiorcy (tzw. PPI)
oferowane do pozyczki oraz kredytu hipotecznego. Uzupetnienie oferty stanowity produkty stand-alone
oferowane w kanale internetowym oraz przez call center, a wybrane z nich takze w sieci oddziatéw.
W pierwszym potroczu 2019 Bank skupiat sie przede wszystkim na dziataniach wspierajacych wzrost sprzedazy
najistotniejszych grup produktéw ubezpieczeniowych, jak réwniez na dynamicznym rozwoju tego obszaru.
W tym zakresie Bank zmodyfikowat oferte ubezpieczenia assistance stanowigcego element uzupetniajacy
kredytu ratalnego, jak réwniez wprowadzit ubezpieczenie mienia dla Klientéw Biznesowych. Dodatkowo
wychodzac naprzeciw potrzebom ubezpieczeniowym naszych klientow Bank zmodyfikowat ubezpieczenie na
Zycie kredytobiorcow (tzw. PPI) dostepne w kanale telefonicznym i dzieki uzgadnianiu z Ubezpieczycielem
podniesienia limitu sumy ubezpieczenia umozliwit zakup tego produktu przez telefon takze przy pozyczkach
przekraczajacych 50 tys. zt. Ponadto w pierwszym kwartale Bank prowadzit prace wdrozeniowe w ramach
Kantora Walutowego dot. udostepnienia ubezpieczenia turystycznego, ktdérego uruchomienie nastapito
w lipcu 2019 .

Bank nadal skupia sie na oferowaniu ubezpieczen w tzw. modelu indywidualnym, w ktérym wystepuje jako
posrednik ubezpieczeniowy. Model grupowy, w ktorym Bank jest ubezpieczajgcym, stosowany jest
w przypadku produktéw bezptatnych dla klienta, stanowigcych uzupetnienie parametréw danego produktu
bankowego.

Produkty strukturyzowane i ubezpieczenia inwestycyjne

W ramach Pierwszego programu emisji bankowych papierow wartosciowych w | potowie 2019 r. Alior Bank
wyemitowat 13 serii papierow o tacznej wartosci nominalnej 510 710 tys. zt. Papiery kierowane byty w ramach
oferty publicznej do klientdw indywidualnych i Private Banking o odpowiednim profilu inwestycyjnym oraz
klientéw korporacyjnych. Emisje bankowych papierow wartosciowych charakteryzowaty sie 100-procentowg
gwarancjg kapitatu w dniu zapadalnosci. Wartos¢ wyptacanych odsetek uzalezniona jest natomiast od
zachowania indeksu rynkowego, ktory najczesciej wybierany byt w ramach koszykéw akgji lub funduszy
inwestycyjnych. W | potowie 2019 r. zakonczyto sie 20 emisji z czego najlepsza emisja zakonczyta sie wynikiem
22,06%. Dodatkowo dla wybranych klientéw Private Banking Bank kontynuowat oferte certyfikatow
inwestycyjnych z ograniczong gwarancja kapitatu oraz warunkowym przedterminowym odkupieniem —
,autocall”. W I potowie 2019 r. przeprowadzonych zostato 6 emisji tego typu na taczng warto$¢ nominalng
60,4 min zt. Wyemitowane certyfikaty zostaty wprowadzone do obrotu na Warszawskiej Gietdzie Papieréw
Wartosciowych.

W | potowie 2019 r. Bank kontynuowat szkolenia agencyjne przygotowujgce do oferowania indywidualnych
polis ubezpieczeniowo-inwestycyjnych we wspotpracy z PZU Zycie SA. Od lutego 2019 r. wstrzymana zostata
oferta ubezpieczen inwestycyjnych oferowanych przez TU Generali — ,Kapitalny Portfel”.

w
w
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Nowe produkty i ustugi

W czerwcu 2019 r. wprowadzono nowa korzys¢ do Konta Jakze Osobistego - ptatnosci karta bez dodatkowych
kosztow przewalutowania. Korzys¢ polega na przeliczaniu transakgji wykonanych karta debetowa w innych
walutach niz PLN, bez kosztow przewalutowania naliczanych przez Bank. Operacje wykonane w walucie EUR,
USD, GBP sg przeliczane w Banku na PLN przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP
obowigzujgcego w dniu rozliczenia transakcji. Transakcje wykonane w walutach innych niz EUR, USD, GBP
przeliczane sg na USD wedtug kursu Mastercard i zasad stosowanych przez te organizacje, a nastepnie
przeliczane w Banku na PLN przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego
w dniu rozliczenia operadji.

Ponadto, w | pdtroczu 2019 r. do oferty handlowej Grupy Kapitatowej Alior Banku dla segmentu klientow
indywidualnych wprowadzono:

pozyczke gotdwkowa/ kredyt konsolidacyjny ‘Pozyczka nietypowa' z atrakcyjng ceng prowizji oraz
oprocentowaniem, uzaleznionym od wysokosci zaciggnietego zobowigzania,

pozyczke gotéwkowa/ kredyt konsolidacyjny ‘Pozyczka z mikrokosztami’ z bardzo atrakcyjnym
oprocentowaniem, ktéra oferowata klientom bardzo korzystna cene. Jej koszt w przeliczeniu na kazdy
1000 zt pozyczki/kredytu netto wynosit nie wiecej niz 6 zt. miesiecznie,

oferte 'Pozyczki internetowej’ dla nowych klientdw, ktorzy zgtaszajac sie do Banku przez dedykowany
formularz internetowy otrzymywali preferencyjne warunki oprocentowania oraz darmowa prowizje,

oferte karty kredytowej TUITAM bez prowizji Banku za przewalutowanie.

Obszary segmentu detalicznego
Consumer Finance
W ramach segmentu detalicznego Bank oferuje rowniez produkty w zakresie Consumer Finance.

W I pétroczu 2019 r. w Consumer Finance realizowane byty nadal projekty zwigzane z realizacjg kluczowych
inicjatyw, majacych wptyw na realizacje strategii Banku. Majac na uwadze komfort korzystania z oferty Bank
udostepnit Klientom wraz z kredytem ratalnym umowe dajaca dostep do bankowosci internetowej. Zawarcie
takiej umowy ma pomaoc Klientom w biezgcym zarzgdzaniu sptatg zadtuzenia. Klientom tatwiej monitorowac
sptate rat kredytu, sprawdzi¢ aktualny harmonogram i historie sptat. Klienci moga takze ztozy¢ online wniosek
o inne produkty z oferty banku, np. o zatozenie rachunku. Takie rozwigzanie zostato udostepnione réwniez
cudzoziemcom posiadajgcym zezwolenie na dtuzszy od turystycznego pobyt na terytorium naszego kraju.

Bank w | pétroczu 2019 r. koncentrowat sie takze na utrzymaniu pozycji jednego z liderow na rynku sprzedazy
kredytow ratalnych dzieki utrzymaniu stabilnej wspdtpracy z obecnymi Partnerami, akwizycje nowych
kontrahentow, sezonowe kampanie promujace sprzedaz kredytéw ratalnych a takze rozwdj sprzedazy
w kanale online.
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Private Banking

Program Private Banking jest przeznaczony dla najzamozniejszych klientéw indywidualnych, sktonnych
powierzy¢ Bankowi aktywa przekraczajace T min zt lub aktywa inwestycyjne przekraczajace 500 tys. zt. Klientéw
obstuguje osiem specjalistycznych oddziatéw Private Banking: trzy oddziaty w Warszawie, Katowicach,
Poznaniu, Krakowie, Gdansku i Wroctawiu.

Na dzien 30 czerwca 2019 r. w departamencie i oddziatach Private Banking pracowato 79 oséb, ktére w oparciu
o szeroki wachlarz produktow inwestycyjnych i kredytowych opracowywaty rozwigzania finansowe
dostosowane do potrzeb poszczegdlnych klientow. Liczba klientéw Private Banking na koniec czerwca 2019 r.
wynosita nieco ponad 6 tysiecy.

Obstuga pozafinansowa klientdow Private Banking pod nazwg PB Wealth Care jest realizowana operacyjnie
przez spotke Alior Services Sp. z 0.0, ktorej zadaniem jest nawigzywanie kontaktow z partnerami handlowymi
Swiadczacymi ustugi takie jak doradztwo prawne i podatkowe, sukcesja biznesowa i majgtkowa czy inwestycje
alternatywne. W obszarze dziatan promocyjnych nalezy wspomnie¢, ze Private Banking Alior Banku jest
Partnerem Tytularnym turniejow golfowych organizowanych przez Stowarzyszenie Instruktorow Golfa PGA SA.

Konto Elitarne dedykowane jest dla klientéw z segmentu Private Banking. Bank nie pobiera zadnych optat za
ustugi i transakcje zwigzane z prowadzeniem konta przy utrzymywaniu przez klienta wymaganego salda
srodkéw finansowych. Wraz z Kontem Elitarnym, klient korzysta z szeregu korzysci, jak np. indywidualnej opieki
bankiera Private Banking, utajnienia sald rachunkéw czy oferowanej bez dodatkowych optat prestizowej karty
debetowej MasterCard World Elite z bogatym pakietem ustug dodatkowych.

Dziatalnos¢ maklerska

Bank prowadzi dziatalno$¢ maklerska przez Biuro Maklerskie Alior Banku - wyodrebniona organizacyjnie
jednostke w ramach Alior Banku. Ustugi maklerskie oferowane sg za posrednictwem oddziatow Alior Banku
oraz z wykorzystaniem zdalnych kanatow dystrybugji: Contact Center Biura Maklerskiego, systemu bankowosci
internetowej zintegrowanego z systemem Alior Banku oraz platformy transakcyjnej Alior Trader.

Na 30 czerwca 2019 r. Biuro Maklerskie Alior Bank prowadzito 138 tys. rachunkdw maklerskich, depozytowych
i rachunkéw Alior Trader, a wartos¢ aktywow klientow zgromadzonych na tych rachunkach wyniosta 8,7 mld
zt. Inwestorzy korzystajacy z ustug Biura Maklerskiego Alior Banku ztozyli w pierwszej potowie 2019 r. ponad
508 tysiecy zlecen gietdowych, z czego 72 tysiece z nich zostato zrealizowane za posrednictwem maobilnej
aplikagji brokerskiej Alior Gietda. Aplikacja Alior Gietda zostata udostepniona przez Biuro Maklerskie Alior
Banku we wrzesniu 2016 r. i jest jedng z najbardziej innowacyjnych aplikacji mobilnych dla inwestorow
indywidualnych na polskim rynku. Liczba zlecen realizowanych za jej posrednictwem stale rosnie, a udziat
zlecen moblinych w zleceniach ogotem wynosi 24%.

W zakresie ustug Biura Maklerskiego Alior Banku jest réwniez oferowanie jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych polskich i zagranicznych. Wg. stanu na 30 czerwca 2019 r. Alior Bank wsp&tpracowat
z pietnastoma polskimi i zagranicznymi towarzystwami funduszy inwestycyjnych (TFl) w zakresie funduszy
otwartych (FIO). W zakresie FIZ niepublicznych w pierwszej potowie 2019 r. Biuro Maklerskie prowadzito
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wylgcznie obstuge posprzedazowa. taczne aktywa zgromadzone w funduszach inwestycyjnych za
posrednictwem Alior Banku wyniosty na koniec czerwca 2019 r. 1,67 mid zt.

Ponadto Biuro Maklerskie Alior Banku we wspdtpracy z Alior TFI $wiadczyto ustugi zarzadzania aktywami.

Na 30 czerwca 2019 r. Biuro Maklerskie Alior Banku swiadczyto ustugi animatora dla 36 emitentow oraz
realizowato czynnosci animatora dla 43 instrumentéw finansowych.

W marcu 2019 r. Biuro Maklerskie Alior Bank zdobyto pierwsze miejsce w rankingu ,Pulsu Biznesu” za najlepszy
rachunek brokerski, wsréd 16 doméw maklerskich w Polsce. Eksperci wyrdznili rachunek brokerski przede
wszystkim za dostep do nowoczesnej aplikacji mobilnej Alior Gietda, catodobowa obstuge telefoniczng oraz
konkurencyjna oferte. W | potroczu 2019 r. Biuro Maklerskie udostepnito klientom nowy serwis inwestycyjny -
Iwestycje.aliorbank.pl  oraz uruchomito swoje ustugi w nowej bankowosci internetowej Alior Banku.
W I pdtroczu 2019 r. Biuro Maklerskie aktywnie uczestniczyto w projektach i webinariach organizowanych przez
Gietde Papierow Wartosciowych, Fundacje GPW oraz Gazete Parkiet.

Wspotpraca w zakresie pozyskiwania klientéw detalicznych
T-Mobile Ustugi Bankowe

W | potowie 2019 r. T-Mobile Ustugi Bankowe skoncentrowato sie na rozwoju Bankowosci Mobilnej oraz
przygotowaniu Bankowosci Elektronicznej do wymogdw Dyrektywy PSD2.

T-Mobile Ustugi Bankowe wprowadzit do bankowosci mobilnej Android oraz iOS mozliwo$¢ wnioskowania
o dodanie wirtualnych kart do Google Pay i Apple Pay bezposrednio z poziomu aplikacji mobilnej, co
umozliwia ptacenie zblizeniowe telefonem za towary i ustugi.

W czerwcu T-Mobile Ustugi Bankowe zgodnie z wymaganiami Dyrektywy PSD2 wprowadzit otwarta
bankowos¢, umozliwiajagc podmiotom trzecim (TPP) swiadczenie dwdch nowych ustug - informacji o rachunku
(AIS) i inicjowania ptatnosci w imieniu klienta (PIS) - w oparciu o dostep do rachunkéw ptatniczych T-Mobile
Ustugi Bankowe. Otwarta bankowo$¢ zapewnia stronom trzecim (TPP) mozliwos¢ inicjowania ptatnosdi,
agregowania informacji o transakcjach klienta, dostepu do informacji o rachunku, czy potwierdzenia
dostepnosci srodkdw na rachunku pfatniczym.

Ponadto w czerwcu 2019 r. T-Mobile Ustugi Bankowe wprowadzito rozwigzanie oparte na blockchainie
Ethereum. Platforma pozwala klientom Banku na weryfikacje autentycznosci dokumentow, a tym samym
wykluczenie mozliwosci manipulacji i petng transparentnos¢ w zakresie dokumentow bankowych.
Wprowadzenie funkcjonalnosci spowodowato, ze T-Mobile Ustugi Bankowe po raz kolejny staneto w gronie
pionieréw najbardziej innowacyjnych rozwigzan.

Oddziat Alior Banku w Rumunii

Rok 2019 to dla zagranicznego oddziatu Alior Banku w Rumunii kontynuacja dziatalnosci komercyjnej
zapoczatkowanej 18 pazdziernika 2017 r. (dziatalnos¢ operacyjna rozpoczeta sie 18 lipca 2016 r.). W | potroczu
2019 r. doszto do rozbudowy sprzedazy produktow bankowych zardbwno w kanatach stacjonarnych:
posrednicy (DSA) i brokerzy oraz kanatach zdalnych z mozliwoscig weryfikacji tozsamosci klienta w procesie
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otwarcia klienta w kanatach cyfrowych za pomoca ,przelewu groszowego”, efektem czego byt dynamiczny
wzrost portfela klientéw i jeden z najwyzszych na rynku rumunskim procentowy wzrost wolumendw
kredytowych. Na dzien 30 czerwca 2019 r. zatrudnienie w kanale DSA ksztattowato sie na poziomie 128 etatow.
Poza tym, | pdtrocze 2019 r. to intensyfikacja prac zwigzanych z dostosowywaniem sie do zmieniajacego sie
srodowiska regulacyjnego, skutkujace koniecznoscig wdrozenia zmian wynikajacych z nowych przepiséw AML
w Rumunii (dyrektywa unijna MLD V) a takze dyrektywa PSD2.Plan na kolejne miesigce to rozszerzenie
potencjatu sprzedazy kredytow poprzez pozyskiwanie wnioskow w postaci ,lead'dw” internetowych oraz za
pomoca lokalnego posrednika, a takze we wspdtpracy z Telesales Telekom Romania. W dalszej perspektywie
czasowej prace bedg skoncentrowane na udostepnieniu mozliwosci wnioskowania o kolejne produkty
bankowe w kanatach cyfrowych poprzez wykorzystanie nowatorskich rozwigzarn dostepnych na rynku przy
wspotpracy z FinTech'ami.

Oferta Oddziatu Alior Banku w Rumunii dostepna jest dzieki wspdtpracy z Telekom Romania
i z wykorzystaniem jej sieci sprzedazy. Oferta pod nazwa Telekom Banking zapewnia klientom w Rumunii
dostep do podstawowych produktow bankowych uzywanych codziennie: konto ROR oraz kantor wymiany
walut online dostepny zarowno w walucie lokalnej (RON) i wielu walutach obcych, kredyt gotéwkowy i kredyt
konsolidacyjny oferowany w dwdch opcjach cenowych: ze statg i zmienng stopg procentowa: rachunki
oszczednosciowe i lokaty terminowe. Produkty sg dostepne za posrednictwem strony www telekombanking.ro,

a takze sieci 60 punktow sprzedazy zwanych "SiS" (stan na 30 czerwca 2019 r.), zlokalizowanych w najwiekszych
miastach Rumunii. Produkty bankowe Alior Banku oferuje réwniez bezposrednio Telekom Romania w 242
punktach w catym kraju.

Portfel kredytowy, w ktérego sktad wchodza: kredyty gotdwkowe, konsolidacyjne, linie debetowe i Device
Financing wzrést prawie 10 krotnie w ciggu | potrocza 2019 r.

Na dzier 30 czerwca 2019 r. Oddziat w Rumunii zatrudniat 194 oséb w petnym wymiarze czasu (82 etaty
w Centrali i 112 etatow w SIS).

Bancovo

Bancovo dziata na rynku od marca 2018 r., tworzac nowa kategorie ustug w Polsce: posrednictwo finansowe
online. Marka ,Bancovo” nalezy do spétki NewCommerce Services Sp. z 0.0. Platforma umozliwia klientom
poréwnanie rzeczywistych ofert kredytowych oraz umozliwia szybkie i tatwe uzyskanie gotowki przez Internet
(end-2-end) dzieki innowacyjnym rozwigzaniom opartym o API, RPA, big data, machine learning,
a wspieranych przez zaawansowany UX.

Od lutego do kwietnia 2019 r. trwata pierwsza telewizyjna kampania reklamowa Bancovo, budujaca
Swiadomos¢ marki wsréd konsumentéw. Emisja spotu przyczynita sie do istotnego wzrostu sprzedazy
pozyczek na platformie (+119%), a takze znacznie podniosta efektywnosé operacyjng przedsiewziecia (+55%).
Na dzien 30 czerwca 2019 r. Bancovo dysponuje baza ponad 100 tys. zarejestrowanych uzytkownikéw.

Na przetomie roku 2018/2019 spdtka rozpoczeta prace nad wspdlnym z PZU i Alior Bankiem projektem ,Cash”,
platforma do udzielania kredytéw pracownikom Podmiotow zaproszonych do programu. Pilot rynkowy
zaplanowany jest na Ill kwartat 2019 .
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Bancovo jest liderem rynku posrednictwa online w Polsce, atrakcyjnos¢ platformy rosnie wraz z liczbg bankéw
i instytucji pozyczkowych, ktorych oferta jest dostepna na platformie. Na koniec pierwszego pétrocza 2019 r.
Bancovo oferowato za posrednictwem platformy produkty 15 instytudji finansowych, w tym rozszerzyto oferte
produktowa o segment mikro, wprowadzajgc do oferty mikrofaktoring.

Innowacyjnos¢ i unikalnos¢ modelu Bancovo zostata doceniona poprzez liczne nagrody i wyrdznienia,
z ktorych najwazniejsze to:

Product Innovation of the Year — przyznawana przez Retail Banker International,

The Heart Corporate Innovation Awards 2018 w kategorii Nowy Cyfrowy Biznes.

Rozwigzanie jest skalowalne, posiada otwarta architekture IT, co pozwala na szybka implementacje platformy,
takze w innych krajach. Aspiracja Bancovo jest zdobycie pozydji cyfrowego centrum finansdw osobistych klienta.

Segment biznesowy
Informacje ogdlne

Alior Bank posiada kompleksowa i nowoczesng oferte dla klientow biznesowych wszystkich segmentéw: micro,
matych i $rednich oraz podmiotéw korporacyjnych. Na dzien 30 czerwca 2019 r., Bank obstugiwat ponad 207,5
tys. klientéw biznesowych, a taczne zaangazowanie kredytowe osiggneto 23,2 mid zt.

Oferta dla przedsiebiorcéw i jakos¢ obstugi klienta biznesowego zostaty docenione przez niezaleznych
ekspertow:

tytut ,Instytucji Roku 2018". Alior Bank zostat wyrdzniony jako najlepszy bank w finansowaniu firm,
doceniono go réwniez za najlepsza jakos¢ obstugi klienta biznesowego, zaréwno w placdwce bankuy,
jak i za posrednictwem infolinii,

zwyciezca w konkursie Liderow Swiata Bankowosci i Ubezpieczen. Alior Bank zostat doceniony za
portal Zafirmowani.pl — nowatorski serwis internetowy skierowany do mikro i matych przedsiebiorstw.
Portal zajat pierwsze miejsce w kategorii ,,Najciekawsza innowacja dla banku”.

W celu poznania opinii przedsiebiorcéw na temat rozwigzan Alior Banku dla firm i jeszcze lepszego
dopasowania oferty do potrzeb przedsiebiorcow, Alior Bank powotat Rade Klientdw Biznesowych, ktéra bedzie
organem doradczym przy tworzeniu nowych produktow i ustug dla biznesu oraz usprawnianiu procesow
funkcjonujacych wewnatrz banku. Pierwsze spotkanie Rady Klientow Biznesowych odbyto sie 27 czerwca 2019
r. Uczestniczyli w nim przedstawiciele biznesu, cztonkowie zarzgdu Alior Banku, a takze osoby odpowiedzialne
za kwestie produktowe, ryzyko oraz operacje. W trakcie spotkania omawiane byly kwestie rozwigzan
w bankowosci elektronicznej Alior Banku oraz obstuga klienta z segmentu biznesowego.

Rachunki, rozliczenia i depozyty

Oferta rachunkéw biznesowych jest dopasowana do oczekiwan poszczegdlnych segmentéw firm
i wykorzystuje nowoczesne kanaty akwizycji klientow oraz obstugi produktow. W | potowie 2019 r. liczba
otwartych rachunkéw wyniosta 12 197, czyli o 1163 wiecej w stosunku do | potowy 2018 r. (11 034 rachunkéw),
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co stanowi wzrost o 10% rok do roku. Alior Bank oferuje obstuge standardowa w sieci oddziatéw i placowek
partnerskich, a takze umozliwia otwarcie rachunku firmowego przez Internet, z wykorzystaniem szybkiego
procesu potwierdzenia tozsamosci klienta poprzez przelew z innego banku lub kuriera. Przedsigbiorcy
z segmentu mikro moga otworzy¢ za posrednictwem kanatow zdalnych nastepujace rachunki: iKonto Biznes,
Rachunek 4x4 lub Rachunek Partner.

Wraz z rachunkiem Partner, Alior Bank proponuje promocje ,Cashback dla przedsiebiorcéw”, ktéra
gwarantuje statg cene paliwa na wszystkich stacjach benzynowych w Polsce — tylko 3,90 zt za litr. Maksymalna
wysoko$¢ zwrotu za zakup paliwa wynosi 100 zt miesiecznie.

Do wiascicieli iKonta Biznes skierowana jest promocja, w ramach ktorej przedsiebiorcy aktywnie dokonujacy
transakcji moga otrzymac nawet 1500 zt premii rocznie.

Rachunek 4x4 — innowacyjne rozwigzanie, ktére daje klientom mozliwos¢ dopasowania parametrow rachunku
do aktualnych potrzeb firmy oraz do rodzaju wykonywanych transakgji. Za prowadzenie rachunku, korzystanie
z pierwszej karty debetowej, przelewy do ZUS/US, a takze ksiegowos¢ na portalu zafirmowani.pl Bank nie
pobiera optat. W ramach indywidualnej parametryzacji, klient ma mozliwo$¢ wyboru sposrdd 4 pakietow
transakcyjnych:  gotéwkowego, krajowego, zagranicznego i oszczednego. Pakiety umozliwiaja
przedsiebiorcom skorzystanie z szerokiego wachlarza udogodnien i znizek w stosunku do standardowych
optat i prowizji. Cena kazdego pakietu to tylko 10 ztotych miesiecznie.

Wyzej wymienione rachunki skierowane sg do przedsiebiorcédw rozliczajacych sie na zasadach uproszczonej
ksiegowosci. Oferte dopetnia Rachunek Wspdinota skierowany do wspdinot mieszkaniowych.

Przedsiebiorcom prowadzacym ksiegi rachunkowe Alior Bank proponuje rachunki: Biznes Optymalny, Biznes
Komfort i Biznes Profil, w ramach ktorych klient dostosowuje rozwigzania do profilu dziatalnosci firmy.

Alior Bank proponuje réwniez firmom bogate mozliwosci lokowania nadwyzek finansowych. Oferte
klasycznych lokat terminowych dostepng w wielu kanatach uzupetnia atrakcyjnie oprocentowany rachunek
lokacyjny oraz lokaty automatyczne overnight.

Nowe produkty i ustugi

Automatyczny proces otwierania iKonta Biznes i Rachunku 4x4 w nowej Bankowosci Elektronicznej,
w ramach ktérego klient otrzymuje dokumenty na wskazany adres e-mail, a dane firmy sg zaciggane
bezposrednio z bazy Centralnej Ewidengji i Informadji o Dziatalnosci Gospodarczej,

Mozliwo$¢ zarejestrowania w bankowosci elektronicznej Profilu Zaufanego oraz podpisywania
wnioskow administracji publicznej Profilem Zaufanym. Profil Zaufany to wygodne i bezpieczne
narzedzie, dzieki ktéremu przedsiebiorca moze zatatwia¢ sprawy urzedowe online w serwisach
administragji publicznej. Z tego rozwigzania skorzystato juz ponad 20 tysiecy klientow,

Udostepnienie w bankowosci elektronicznej modutu do zarzadzania pakietami: gotéwkowym,
krajowym, zagranicznym i oszczednym, dostepnymi w ramach Rachunku 4x4. Umozliwia on klientowi
aktywacje lub dezaktywacje pakietéw i weryfikacje statusu. Dzieki temu rozwigzaniu klient moze
samodzielnie dobierac najlepsze rozwigzania do potrzeb swojego biznesu,

Udostepnienie Rachunku 4x4 dla agrobiznesu.
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Ustugi dodane

Portal internetowy www.zafirmowani.pl dla przedsiebiorcéw z segmentu mikro firm zostat wzbogacony

o nowe funkcjonalnosci m.in. modut komunikagji i wydarzen, ktory umozliwia uzytkownikom:

dokonanie rejestracji na webinary i konferencje organizowane przez bank w ramach ,Akademii
zafirmowani.pl”,

pozyskanie informacji o zblizajgcych terminach ptatnosci do ZUS czy Urzedu Skarbowego.

Udostepnione na portalu narzedzie w postaci ankiety utatwia uzytkownikom wybdr formy prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Ponadto, przedsiebiorcy posiadajacy rachunek firmowy w Alior Banku, moge
potaczy¢ sie z portalem www.zafirmowani.pl bezposrednio z poziomu bankowosci internetowej (bez

dodatkowego logowania). Dzieki automatycznemu mechanizmowi parowania historii  rachunku
z dokumentami ksiegowymi, klient ma réwniez mozliwos¢ sprawdzenia w module ksiegowym statusu ptatnosci
za faktury.

W | potowie 2019 r. w konferencjach i webinariach organizowanych przez bank w ramach Akademii
zafirmowani.pl wzieto udziat 957 klientow.

Produkty rozliczeniowe i transakcyjne

Oferta Alior Banku dla firm zostata rozszerzona o karty wirtualne, ktore utatwiajg przedsiebiorcom zarzadzanie
znacznymi wolumenami pfatnosci w Internecie. Nie posiadaja one formy plastikowej i funkcjonuja wytacznie w
Srodowisku internetowym w ramach ustugi Smart Data, ktéra umozliwia klientowi samodzielne generowanie
jednorazowego numeru karty do kazdej transakcji. Takie rozwigzanie zapewnia poufnos¢ danych i wysoki
poziom bezpieczenstwa transakcji.

Alior Bank proponuje przedsiebiorcom:

wirtualng karte debetowg w PLN,
wirtualna karte kredytowsa,

wirtualng karte wielowalutowa z dostepem do 23 walut bez kosztéw przewalutowan.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientdw korporacyjnych Alior Bank, oferuje zaawansowane produkty
i narzedzi usprawniajace zarzadzanie srodkami finansowymi firmy.

Pakiet produktow i ustug bankowosci transakcyjnej obejmuje zarzadzanie przeptywami gotéwkowymi,
monitorowanie sptywu naleznosci i ich biezacg identyfikacje za posrednictwem systemu bankowosci
internetowej BusinessPro oraz automatyzacje proceséw ksiegowych poprzez BankConnect. Oferte Banku
wyréznia ustuga Automatycznych Wyptat Gotdwkowych. Umozliwia ona realizacje zlecen wyptaty gotowki w
kasach banku tylko na podstawie okazanego przez beneficjenta dokumentu tozsamosci. Oferowana klientom
automatyzacja procesdw zarzadzania ptynnoscig obejmuje m.in. transfery srodkow zaréwno wewnetrzne, jak
i zewnetrzne oraz konsolidacje pomiedzy rachunkami wewngatrz banku.
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Kredyty dla klientéw biznesowych

Alior Bank oferuje szeroka game nowoczesnych produktow kredytowych, dzieki ktorym finansowane sa
biezace i inwestycyjne potrzeby klientéw biznesowych.

Dziatalno$¢ banku w segmencie mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw opiera sie na kompleksowej, w petni
wystandaryzowanej ofercie kredytowej. Realizujgc strategie ,Cyfrowego buntownika”, bank udostepnit
mozliwo$¢ procesowania finansowania za posrednictwem nowej aplikacji kredytowej o nazwie Feniks KB.
Aplikacja, dzieki potaczeniu z bazami zewnetrznymi, ogranicza liczbe danych, co w znacznym stopniu
usprawnia i skraca proces kredytowy dla zaangazowan do 2 min zt.

Klientom z segmentu firm srednich i duzych Alior Bank proponuje wystandaryzowana oferte kredytowa
umozliwiajgca szybki dostep do finansowania. Alior Bank traktuje kazdego takiego klienta indywidualnie
i przygotowuje oferty dla konkretnych podmiotéw. W celu zwiekszenia udziatu w rosngcym rynku kredytéw
korporacyjnych zostat powotany nowy Departament Kredytdw Strukturyzowanych. Jego gtéwnym celem jest
wzmocnienie roli Banku w finansowaniu firm korporacyjnych poprzez zapewnienie adekwatne]
i wyspecjalizowanej obstugi.

Alior Bank w ramach wspotpracy z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym z siedzibg w Luksemburgu korzystat
z linii srodkéw udzielajac finansowania inwestycyjnego dla Klientdw z segmentu SME i Large.

W obszarze obstugi Klientdow z najwyzszych segmentdw zostata wypracowana strategia dla Klientow
korporacyjnych obejmujaca przeksztatcenie Regionalnych Centrow Biznesowych na Centra Korporacyjne
wyspedjalizowane w obstudze duzych podmiotéw oraz powotanie Rady Klientdw Biznesowych. Ponadto, w
maju zostat powotana jednostka odpowiedzialnej za obszar kredytéw strukturyzowanych, w celu rozwiniecia
obstugi Klientow duzych. W parze ze zmianami w sieci sprzedazy korporacyjnej, nastepuje rozwdj
technologiczny bankowosci internetowej Business Pro oraz oferty produktowe;.

Produkty Bancassurance

W | pétroczu 2019 r. Alior Bank udostepnit dobrowolne ubezpieczenia ochronne jako uzupetnienie oferty
produktéw bankowych. Bank rozpoczat wspétprace z PZU S.A. w zakresie oferowania ubezpieczenia
nieruchomosci (mienia od ognia i innych zywiotéw) dla klientéw korzystajacych z kredytu nieodnawialnego
zabezpieczonego nieruchomoscia. Ubezpieczenie jest oferowane w tzw. modelu indywidualnym, w ktorym
Alior Bank wystepuje jako posrednik ubezpieczeniowy.

Nowe produkty i ustugi

Feniks KB - w petni zautomatyzowany system kredytowy, pozwalajgcy w ramach jednego wniosku
kredytowego udzieli¢ finansowania o charakterze obrotowym oraz zakupowym w ramach
5 produktéw- kredytu w rachunku biezacym, biznes kredytu, karty kredytowej, faktoringu i leasingu.

Limit multiproduktowy dla klientow banku - udostepnienie funkcjonalnosci do analizy dodatkowego
potencjatu produktowego dla obecnych klientéw banku.
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Mozliwo$¢ ztozenia wniosku kredytowego w ramach oferty pre-approved za posrednictwem
bankowosci internetowej (nowy AIB lub BusinessPro) réwniez przez petnomocnika klienta.
Funkcjonalnos¢ umozliwia zatgczenie dokumentow z poziomu dysku klienta/petnomocnika oraz ich
autoryzacje jednorazowym kodem SMS i jest dostepna dla jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych.

Funkcjonalnos¢ podpisania z klientem umowy kredytowej w formie niezabezpieczonej z poziomu
bankowosci internetowych (nowy AIB lub BusinessPro). Autoryzacja odbywa sie poprzez jednorazowy
kod SMS wystany na telefon zaufany klienta. Rozwigzanie skierowane jest zardwno dla
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych jak i wieloosobowych spotek wraz z matzonkami.

Fundusze unijne i programy pomocowe

Alior Bank aktywnie uczestniczy w programach rzadowych wspierajagcych rozwdj matych i Srednich
przedsiebiorstw.

Dzieki gwarancjom udzielanym przez Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) w ramach rzadowego Programu
de minimis od 2013 r. oraz w ramach kontynuowanego od czerwca 2018 r. programu z Krajowego Funduszu
Gwarancyjnego, Alior Bank udzielit ponad 44 tys. kredytow o tacznej wartosci blisko 16 mld zt. Alior Bank
zajmuje trzecie miejsce pod wzgledem sprzedazy Gwarancji de minimis oraz kontynuuje intensywnga sprzedaz
Gwarancji COSME finansowanej ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego. Na koniec | pdtrocza
2019 r. skorzystato z niej prawie 7 000 mikroprzedsiebiorstw. tgczna warto$¢ udzielnych Gwarancji Cosme to
ponad 2,2 mid zt.

Jedng z ciekawszych propozycji Alior Banku dla matych i srednich firm jest obecnie Kredyt z Gwarancja
Biznesmax udzielang przez BGK ze $rodkédw unijnego programu Inteligentny Rozwdj. Gwarancja moze
zabezpieczy¢ nawet 80% kredytu. Kredytem z Gwarancjg Biznesmax mozna sfinansowac nie tylko wydatki
inwestycyjne netto, ale rowniez podatek VAT (w tym VAT od inwestydji finansowanych dotacjami unijnymi).
Gwarancjg moga zosta¢ objete kredyty inwestycyjne z okresem sptaty do 20 lat, a jej wartos¢ wynosi nawet
2,5 min EURO. Przedsiebiorca, ktory prawidtowo wykorzysta kredyt objety gwarancjg moze otrzymac
refundacje odsetek zaptaconych w okresie 3 lat od uruchomienia finansowania. W czerwcu 2019 r. Bank
podpisat aneks rozszerzajacy mozliwos¢ udzielenia gwarangji Biznesmax w $ciezce proekologicznej. Dzieki tej
zmianie gwarancja moze by¢ réwniez objety kredyt na realizacje projektu inwestycyjnego o charakterze
innowacji proekologicznej z efektem ekologicznym m.in. na odnawialne zrodta energii.

Alior Bank zapewnienia rowniez kompleksowe wsparcie w zakresie pozyskania dotacji. W ramach ,Pakietu
Europejskiego” udostepnia promesy kredytowe oraz finansowanie pomostowe. Klienci moga réwniez uzyskac
kredyt na finansowanie wkfadu wtasnego inwestycji realizowanej z udziatem dotacji oraz kredyt na innowacje
technologiczne.

Od poczatku 2019 r. Alior Bank intensyfikuje dziatania zwigkszajace sprzedaz Pozyczki Termomodernizacyjnej
przeznaczonej na finansowanie gtebokiej modernizacji energetycznej (inaczej - kompleksowej
termomodernizadji) wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych. Oferta skierowana jest gtoéwnie do spdtdzielni
i wspolnot mieszkaniowych oraz towarzystw budownictwa spotecznego (TBS). Na podstawie umow z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego, rozszerzono oferte na dwa kolejne wojewddztwa. Oprécz wojewddztwa todzkiego
z pozyczki termomodernizacyjnej moga rowniez skorzysta¢ klienci z  wojewddztw:  dolnoslaskiego
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i podlaskiego. Pozyczka jest wspoffinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Regionalnych
Programéw Operacyjnych na lata 2014-2020. Srodki te zostaty powierzone Alior Bankowi przez Bank
Gospodarstwa Krajowego (BGK).

1 marca 2019 r. Alior Bank jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce, podpisat z Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym (EBI) umowe dotyczaca uzyskania srodkédw z unijnego programu ELENA na wsparcie
termomodernizadji wielorodzinnych budynkow mieszkalnych. Dzieki niej przez najblizsze trzy lata bank bedzie
mogt zwiekszy¢ efektywnosé i zakres finansowania tego typu inwestydji. Srodki ELENA pozwolg na realizacje
szeregu dziatani informacyjno-doradczych na rzecz inwestorow — gtdwnie wspdinot mieszkaniowych,
spotdzielni mieszkaniowych oraz towarzystw budownictwa spotecznego.

Finansowanie handlu

Alior Bank oferuje Klientom biznesowym peten zakres produktow wspierajacych potrzeby w obszarze
finansowania wymiany handlowej. Oferta jest na biezaco modyfikowana zgodnie z wymogami rynku
i zmianami w przepisach prawnych.

W | potowie 2019 r. Bank wprowadzit automatyzacje procesow w zakresie faktoringu oraz Mieszkaniowych
Rachunkéw Powierniczych.

Proponowany przez Alior Bank faktoring niepetny w procesie automatycznym to szybki sposdb na poprawe
ptynnosci finansowej firmy. Oferta skierowana jest do wszystkich przedsiebiorcow, ktorzy prowadza firme na
terenie Polski i rozliczaja sie w ztotowkach oraz zakonczyli przynajmniej jeden rok obrachunkowy obejmujacy
minimum 10 miesiecy dziatalnosci.

Bank podejmuje decyzje o przyznaniu faktoringu w procesie automatycznym na podstawie oswiadczen klienta.
Oferte Alior Banku, oprécz uproszczonych formalnosci, wyrdznia zakres udzielanego finansowania
o charakterze obrotowym: od 50 tys. do 500 tys. zt.

W zakresie Mieszkaniowych Rachunkéw Powierniczych, bank dokonat centralizacji obstugi oraz umozliwit
klientom [Deweloperom] mozliwosci sktadania zapytan oraz obstugi poprzez Bankowos¢ Internetowa.
Obecnie za posrednictwem bankowosci internetowej, klienci mogg ztozy¢ zgtoszenia w nastepujacych
kategoriach: kwota mozliwa do wyptaty, realizagja dyspozycji wyptaty $rodkow, rejestracia umowy
deweloperskiej oraz rozliczenie poszczegodinej wyptaty srodkow.

Bankowos¢ internetowa i mobilna dla Klienta Biznesowego

W | pétroczu 2019 r. dziatania prowadzone w obszarze Bankowos$¢ internetowej i mobilnej dla Klientow
biznesowych dotyczyty:

migracji klientéw do systemu BusinessPro i nowej bankowosci internetowej (nAIB). Petna migracja
zakonczona zostata 31 marca 2019 r,,

dostosowania systeméw do wymogow dyrektywy PSD2 w obszarze Open APl i silnego
uwierzytelnienia. Peten zakres integracji zostanie zamkniety z koncem Ill kwartatu 2019 r,,

integracji systemow bankowosci z IFD — proces zostat zakonczony w | kwartale 2019 r.
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| kwartat 2019 r. zakonczyt sie rowniez udostepnieniem i petng migracja klientdw na stworzony w najnowszej
technologii modut ,Faktoring”, do obstugi wnioskow faktoringowych w BusinessPro.

Dodatkowo w BusinessPro, kontynuowany jest projekt zmiany szaty graficznej systemu, zgodnie z wytycznymi
przekazanymi bezposrednio przez naszych klientow.

Bankowos¢ cyfrowa

Dziatalno$¢ Alior Banku w zakresie bankowosci cyfrowej ma na celu efektywne zwiekszenie przychoddw Banku
przy jednoczesnym ograniczeniu kosztéw obstugi. Dziatania ukierunkowane sg rowniez na budowanie marki
lidera innowacyjnosci cyfrowej i silnej pozycji na rynku.

Sprzedaz cyfrowa

Wykorzystanie zaawansowanej analizy danych, w potaczeniu z kolejnymi optymalizacjami proceséw
w | potowie 2019 r., zaowocowato wzrostem sprzedazy pozyczki gotéwkowej w kanale cyfrowym rok do roku
0 30,4%. Najwyzszg dynamike wzrostu sprzedazy wolumenu pozyczki obserwujemy w bankowosci cyfrowe),
t. 74,5% r/r), w tym szczegdlnie w aplikacji mobilnej (158,1% r/r).

Wdrozenie petnej automatyzacji czynnosci back office, w procesie wnioskowania o rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy, zapewnito w | potowie 2019 r. wzrost sprzedazy kont na poziomie 33,8% (r/r).
W analogicznym okresie wzrost sprzedazy rachunkéw KB wyniost 50,7%.

Nowa bankowos¢ internetowa i mobilna

W | pétroczu 2019 r. bankowos¢ internetowa i mobilna zostaty wzbogacone o nowe funkcjonalnosci oraz
przeszty szereg optymalizacji.

Wychodzac na przeciw oczekiwaniom klientdw, bankowo$¢ internetowa i mobilna zostaty rozwiniete o
mozliwo$¢ zarzadzania poleceniami zaptaty, ptatnosciami zaplanowanymi oraz dotgczenia do programu
Mastercard Priceless Specials. Dodana zostata nowa zaktadka, zawierajgca specjalne oferty produktow
depozytowych.

Klienci korzystajagcy z bankowosci internetowej moga korzystaé z nowej funkcji koszyka przelewdw,
pozwalajacego na zatwierdzenie kilku przelewdw jednym kodem autoryzacyjnym.

Aplikacja mobilna Alior Bank zostata wzbogacona m.in. w zakresie ptatnosci - dodana zostata mozliwos¢
ustuga ptatnosci zblizeniowych Google Pay dla urzadzen z systemem Android oraz Apple Pay na iPhone'a,
Apple Watcha, iPada lub Maca z systemem iOS. Dodatkowo klienci mobilni mogga korzysta¢ z alternatywne;
ustugi ptatnosci za zakupy w Internecie - BLIK PayBylink, gdzie catg transakcje potwierdza sie w aplikadji
mobilnej.

Wdrozone zostaty optymalizacje, dzieki ktérym uzytkownicy aplikacji moga sprawniej weryfikowa¢ w historii
rachunku ostatnio wykonane transakcje, wysytac przelewy na telefony zarejestrowane w ustudze BLIK, co
wiedza dzieki dodaniu ikony w ksigzce kontaktow czy korzystac z wiekszej ilosci znakow dopuszczalnych przy
przelewach.
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Klienci biznesowi maja teraz mozliwos¢ przejscia z bankowosci internetowej do Business PRO i z Business PRO
do nowej bankowosci internetowe] bez koniecznosci przelogowania, poprzez zmiane kontekstu. Dodane
zostaty nowe filtry w historii rachunku dla lokat oraz wyciagi dla rachunkoéw kredytowych. Zostata
wprowadzona mozliwo$¢ zatozenia rachunku biznesowego dla osdb, ktére do tej pory miaty relacje
indywidualng, ale nie miaty relagji firmowej. W ramach procesu mozliwe jest otwarcie dodatkowych produktow:
rachunkéw lokacyjnych i pomocniczych, wraz z kartami ptatniczymi. Ostatnie optymalizacje dla klientow KB
whniosty rowniez mozliwos¢ zarzadzania pakietami dostepnymi przy Rachunku 4x4.

Bankowos$¢ cyfrowa to rowniez nowosci i usprawnienia dla klientoéw biura maklerskiego. W pierwszej potowie
biezgcego roku zostaty udostepnione kolejne wnioski o produkty: Doradztwo Inwestycyjne i Premium do
inwestowania ze wsparciem ekspertdw, Fundusze Inwestycyjne oraz Rachunek Alior Trader do samodzielnego
inwestowania.

W ramach dostosowania do wymogdw dyrektywy PSD2 w bankowosci elektronicznej zostata wprowadzona
mozliwos¢ autoryzacji zgdd dla poszczegdlnych ustug ptatniczych.

W kwietniu 2019 r. zakonczyt sie proces migragji klientdw z dotychczasowego systemu bankowosci
internetowej, do nowego, trwajacy od wrzesnia 2018 r. W sumie 1,1 miliona klientow indywidualnych
i biznesowych zostato zmigrowanych.

Dziatalnos¢ skarbowa

Alior Bank prowadzi swoja dziatalnos¢ skarbowa miedzy innymi w obszarach:

transakgji walutowych, poczawszy od natychmiastowej wymiany walutowej po struktury opcyjne
adekwatne do potrzeb i wiedzy klienta o tych instrumentach,

transakgji zabezpieczenia stopy procentowej zapewniajgce klientom  stabilizacje  kosztow
finansowania,

transakgji zabezpieczania zmian cen surowcéw,

zarzadzania ptynnoscig — poprzez oferowanie klientom szerokiej gamy produktéw umozliwiajacych
lokowanie nadwyzek srodkéw finansowych na atrakcyjnych warunkach,

prowadzenia dziatan edukacyjnych majacych na celu podnoszenie $Swiadomosci klientow
o oferowanych produktach oraz zwigzanych z nimi ryzykach,

zabezpieczania ryzyka ptynnosci Alior Banku w ramach ustanowionych limitéw i miar nadzorczych —
poprzez zawieranie transakcji na rynku miedzybankowym, w tym transakgji depozytowych rynku
pienieznego, swapow walutowych, CIRS, kupna/sprzedazy papierow skarbowych oraz transakcji
REPO,

zarzadzania ryzykiem walutowym oraz stopy procentowej Alior Banku poprzez transakcje na rynku
miedzybankowym, w tym m.in. transakcje walutowe spot/forward, transakcje zamiany ptatnosci
odsetkowych (CIRS i IRS) i opcje stopy procentowe;j,

zarzadzania ryzykiem zmiany ceny towardw poprzez transakcje na rynkach towarowych,

zarzadzania ryzykiem portfela opcji walutowych, w ramach ustanowionych limitéw, poprzez
zawieranie transakgcji zabezpieczajacych i transakgji na opcjach na rynku miedzybankowym,
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dziatalnosci handlowej na portfelu obligacji skarbowych poprzez kupno i sprzedaz obligacji Skarbu
Panstwa,

rachunkowosci zabezpieczen tj. zabezpieczania ryzyka stop procentowych wynikajacego z dziatalnosci
bankowej poprzez zawieranie transakdji wymiany (IRS, OIS) w ztotéwkach i walutach obcych.

Nadwyzki ptynnych $rodkéw Banku (w sytuacji, gdy warto$¢ depozytéw przewyzsza wartos¢ kredytow) sa
inwestowane w obligacje skarbowe i bony skarbowe denominowane w ztotych i w walutach obcych oraz
w dtuzne papiery wartosciowe wyemitowane przez NBP z relatywnie krotkim terminem wykupu. Bank lokuje
nadwyzki srodkéw w ramach zarzadzania ptynnoscia.

Zasada nieangazowania sie w transakcje instrumentami finansowymi z uzyciem $rodkéw wiasnych bedzie
nadal strategicznym sposobem ochrony przed ryzykiem systemowym, z ktorym boryka sie wiele bankow, gdy
rynek traci ptynno$¢. Zarzad zamierza zarzadzac pozycja ryzyka rynkowego w taki sposob, aby zapewnic
poziom kapitatu Alior Banku na obecnym, bezpiecznym poziomie.

Platformy transakcyjne

W ramach dziatalnosci skarbowej Alior Bank oferuje produkty w postaci platform transakcyjnych, z ktérych
przychdd z dziatalnosci jest ksiegowany odpowiednio w przychodach z dziatalnosci biznesowej lub detaliczne;j.
Alior korzysta z platform transakcyjnych na podstawie niewytacznych uméw licencyjnych, zawartych na czas
oznaczony, z ktorych najwczesniejsza wygasa w 2022 r.

Alior Bank jest pierwszym bankiem w Europie Srodkowej, ktéry wdrozyt wiasny system algotradingowy Quasar,
na ktérym oparte zostaty trzy platformy walutowe — Autodealing, eFX Trader i Kantor Walutowy.

Autodealing to ustuga dostepna zaréwno dla klientéw biznesowych, jak i indywidualnych bezposrednio w obu
systemach bankowosci internetowej. Platforma pozwala na zawieranie natychmiastowych oraz terminowych
transakcji wymiany walut na korzystnych warunkach, a takze umozliwia zaktadanie wysokooprocentowanych
lokat na dowolng liczbe dni, maksymalnie do 1roku. W pierwszym potroczu 2019 r. Autodealing zostat
udostepniony w nowej bankowosci internetowej zaréwno dla klientow indywidualnych jak i firm. Waluty
dostepne w ramach ustugi Autodealing to: PLN, EUR, USD, GBP, CHF, SEK, NOK, CZK.

eFX Trader to dostepna z poziomu bankowosci internetowej platforma przeznaczona dla najbardziej
wymagajacych klientow biznesowych. Umozliwia zawieranie transakgji natychmiastowych, terminowych oraz
zlecen z limitem ceny 24 godziny na dobe, 5 dni w tygodniu dla blisko 70 par walutowych. Na platformie
dostepne sa roéwniez trzy rodzaje zlecen z limitem ceny, umozliwiajace automatyczne zawarcie transakgji po
wybranym przez klienta kursie. Platforme wyrdznia wysoka ptynnos¢ oraz mozliwos¢ Sledzenia przez klientow
aktualnej sytuagji na rynku walutowym.

Kantor Walutowy to pierwszy bankowy kantor internetowy na polskim rynku. Platforma jest przeznaczona
zarowno dla klientéw indywidualnych, jak i dla firm, i jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu po
zalogowaniu na stronie www.kantor.aliorbank.pl. Kantor Walutowy Alior Banku umozliwia bezpieczng wymiane
walut po atrakcyjnych kursach, a takze bezptatne przelewy krajowe i zagraniczne zakupionych na platformie
srodkéw. Kantor oferuje cztery rodzaje automatycznych zlecen walutowych, umoZzliwiajgcych zawarcie
transakcji po najkorzystniejszym kursie czy cyklicznie w okreslonym dniu kazdego miesigca. Dodatkowo, klienci
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indywidualni moga zamdwi¢ darmowe karty debetowe do rachunkéw w EUR, USD i GBP, a takze bezptatnie
wptacac i wyptacac srodki w oddziatach Alior Bank (PLN, EUR, USD, GBP). Karty Kantoru Walutowego sa
w petni wspierane przez Google Pay oraz Apple Pay, tym samym umozliwiajgc klientom ptatnosci zblizeniowe
urzadzaniami wspierajgcymi te systemy ptatnosci. Platforma dostepna jest takze jako aplikacja na urzadzeniach
mobilnych z systemami Android oraz iOS.

Inwestycje kapitatowe

Inwestycje kapitatowe Alior Banku przedstawia ponizsza tabela. Wszystkie papiery wartosciowe nabyte zostaty
ze srodkow wiasnych Banku:

Akgje:
Papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu, przedstawiajace prawo do kapitatu,
dopuszczone do obrotu na GPW w Warszawie oraz NYSE,
Papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu, przedstawiajace prawo do kapitatu,
niedopuszczone do obrotu.
Obligacje: obligacje korporacyjne wyemitowane przez emitentdw krajowych i zagranicznych,
nabywane w zwigzku z petnieniem funkgcji animatora rynku.
Certyfikaty inwestycyjne: certyfikaty funduszu inwestycyjnego zamknietego typu ,private equity” oraz
jednostki funduszu inwestycyjnego otwartego.

- stan na dzien 30.06.2019 stan na dzien 31.12.2018

wartos¢ rynkowa/ . wartos¢ rynkowa/
I|czba . liczba .
nominat w zt nominat w zt

Akcje 610 274 60 426 134 602 988 247 884
Notowane 463 893 35172 523 492 788 242 384
Nienotowane 146 381 25253 612 110 200 5500
Obligacje 13 290 140 13 913 689 136 3 847 248 963
Certyfikaty inwestycyjne 550 44 459 832 77 897

Nowe produkty i dziatania w Grupie Kapitatowej Banku

Alior Bank w 2018 r. stworzyt RBL_, marke, ktéra w maju 2019 r. zostata wymieniona przez magazyn Global
Finance w grupie 25 najlepszych laboratoriéw innowacji na $wiecie. W ramach wielu obszardw jej dziatalnosci
znajduje sie budowanie relagji z miedzynarodowym ekosystemem start-upowym. Jako jeden z elementow
tego obszaru w marcu 2019 rozpoczeta sie rekrutacja do drugiej edycji programu akceleracyjnego RBL_START,
ktérej partnerami sa: PZU, Mastercard, IBM, Microsoft, Linklaters. Sposrdd 200 zgtoszen, wzrost zgtoszen
0 100% w stosunku do pierwszej edycji programu, wybrano 11 firm: Trustisto, Enable:banking, BillTech,
Mobiltek, Upswot, Bonusway, Bagsoff, ZappyAl, Luna, LogicAl, Domove. Trwajg réwniez prace nad
wdrozeniem nowych rozwigzan z FinTechami poza $ciezkg akceleratora RBL_START.

Alior Bank w czerwcu 2019 r. udostepnit takze produkcyjne API realizujgc wymogi dyrektywy PSD2. Za
posrednictwem tego interfejsu uprawnieni zewnetrzni dostawcy ustug pfatniczych (ang. TPP Third Party
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Providers) moga za zgoda klienta inicjowac ptatnosci, pobierac informacje o rachunku i dostepnych na nim
srodkach.

Kolejnym projektem, ktory zostat zrealizowany w | potowie 2019 r. byto wdrozenie rozwigzania opartego
o blockchain publiczny (Ethereum). Rozwigzanie to umozliwia kazdej zainteresowanej osobie weryfikacje
poprawnosci dokumentow publicznych (takich jak: tabele optat i prowizji, regulaminy, tabele oprocentowania)
przekazywanych do wiadomosci klientéw Banku. Implementujac trwaty nosnik, Alior Bank jako pierwszy bank
w Polsce i jeden z pierwszych bankow na $wiecie wykorzystat blockchain publiczny w celach biznesowych.
W przysztosci planowane sa kolejne wdrozenia innowacyjnych rozwigzan opartych o technologie blockchain,
ktore wpisuja sie w strategie rozwoju Banku.

Alior Bank od 2018 r. prowadzi rowniez dziatalno$¢ o charakterze Corporate Venture Capital. W ramach
struktur Departamentu Innowadji i FinTech zostat powotany dedykowany zespot inwestycyjny, ktory zrealizowat
juz pierwszg inwestycje w spotke PayPo, a w 2019 r. planowane sa kolejne.

Partnerstwa strategiczne

PZU, Lotos, Allegro, Apple, Mastercard — to przyktady zaledwie kilku firm, z ktérymi na co dzieh pracujemy
w Alior Banku, wspdlnie realizujac projekty, czy $wiadczac wzajemnie ustugi. Alior Bank skupia sie na rozwijaniu
istniejacych i budowaniu nowych partnerstw strategicznych, jak réwniez poszukiwaniu synergii w ramach
realizowanych projektéw.

Za strategiczne uznajemy takie partnerstwa, ktére generuja znaczace synergie (przychodowe, kosztowe,
wizerunkowe) i jednocze$nie przynosza okreslone, wymierne korzysci dla banku, jego klientow czy
pracownikow. Powinny rowniez wspierac realizacje strategii biznesowej banku oraz pozwala¢ na realizacje
projektow w wielu obszarach.

Inkrementalny przychod i nowi Klienci dla Banku
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Z punktu widzenia banku, partnerstwa strategiczne sg wazne z wielu wzgledow — moga umozliwiac
pozyskiwanie klientdw, ekspansje na kolejne rynki, wdrazanie nowych ustug (wtasnych lub dodanych),
optymalizacje dziatalnosci (np. pod wzgledem proceséw, czy technologii), a takze wzmacnia¢ wizerunek
banku. Do wspdtpracy poszukujemy takich firm, ktére pomogg osiggacd cele strategiczne banku, prowadza
dziatalnos¢ w odpowiedniej skali, renomie, modelu biznesowym i kulturze organizacyjnej. Wazne jest co i jak
mozemy razem osiggna¢. Oraz jak to sie wpisuje w DNA i strategie naszego Banku.

Jak chcemy dziatac?

Zbieramy potrzeby jednostek biznesowych,
generujemy wiasne pomysty

®

Analizujemy istniejgce partnerstwa banku
(weryfikacja i aktualizacja bazy partnerstw) oraz
poszukujemy nowych partnerdw na rynku

Jo

Oceniamy potengjat, potwierdzamy
uzasadnienie biznesowe i ustalamy priorytety

pozadane przez biznes inigjatywy

' "‘ Wdrazamy najbardziej perspektywiczne
I"’

Naszym kluczowym partnerem strategicznym jest Grupa PZU, z ktora realizujemy szereg inicjatyw — dotycza
one obszaréw synergii przychodowych (bancassurance, assurbanking), kosztowych, innowacji, czy fadu
korporacyjnego. | pétrocze 2019 r. to przede wszystkim dynamiczny rozwdj ustug i inicjatyw w obszarze
assurbanking — realizujemy wspolnie z PZU kilka projektéw pilotazwych, w tym jedng duza inicjatywe zwigzang
z nowym modelem dystrybucji pozyczki gotéwkowej. Wspdtpracujemy takze z takimi podmiotami jak Grupa
LOTOS, GPW, Tauron, czy spdtki technologiczne (np. Apple, Google, IBM, Microsoft).

Wraz z Departamentem Fintech i Innowacji przygladamy sie powstajacym na rynku rozwigzaniom w zakresie
programow rabatowych i aplikacji scalajacych oferty kluczowych partneréw, reprezentujacych rézne branze,
m.in. w ramach przegladu startupdw rozpatrywanych w Il edycji Akceleratora RBL_Start.

W potowie czerwca 2019 r. nawigzalismy strategiczng wspotprace z Neckermann. Wspotpraca ta obejmie, m.in.
wzajemne oferowanie i promocje produktéw, benefity dla klientdw Banku, czy wsparcie przy realizadji
projektow biznesowych. Wspdlny program bedzie opierac sie na trzech filarach. Pierwszym z nich bedzie
kredyt ratalny Alior Banku udzielany na zakup ustug turystycznych w oddziatach Neckermann. Kolejne dwa, to
produkty bankowe dla klientéw indywidualnych oraz dla klientow biznesowych Alior Banku, uwzgledniajacych
benefity biura turystycznego. W ramach wspotpracy planowane sg takze wspdlne dziatania z zakresu
marketingu i PR oraz szereg inicjatyw skierowanych do pracownikdéw obu organizagji.
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VII. Dziatalnosc spotek nalezacych
do Grupy Kapitatowej
Alior Banku S.A.

Grupa Kapitatowa Alior Banku S.A. na dzien 30 czerwca 2019 r.

- » >

Na koniec okresu sprawozdawczego Grupe Kapitatowg Alior Banku S.A. tworzyty: Alior Bank S.A., jako spoétka
dominujaca oraz spotki zalezne, w ktorych Bank bezposrednio posiada udziaty wiekszosciowe, oraz spétka
w 100% zalezna od Alior Leasing Sp. z 0.0. oraz spotka PayPo Sp. z 0.0., w ktorej spotka w 100% zalezna od
Alior Bank S.A. posiada 20% udziatow.

W okresie sprawozdawczym nastapita zmiana struktury Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A.

W dniu 4 lutego 2019 r. Alior Bank S.A. zawart z Blackstones spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Holdings sp.k. umowe sprzedazy udziatéw w Corsham Sp. z 0.0., w wyniku czego nabyt 100 udziatow spotki
Corsham sp. z 0.0., stanowigcych 100% kapitatu zaktadowego tej spotki. W dniu 28 marca 2019 r. Alior Bank
S.A. podjat uchwate Zgromadzenia Wspdlnikow Corsham Sp. z 0.0. w sprawie podwyzszenia kapitatu
zaktadowego spotki o kwote 5.500.000,00 zt poprzez utworzenie 110.000 réwnych i niepodzielnych udziatow.
80.000 nowoutworzonych udziatow zostato objete przez Alior Bank S.A. przez pokrycie ich aportem w postaci
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wszystkich udziatéw w kapitale zaktadowym spétki PayPo Sp. z 0.0, ktdre stanowity wtasnos¢ Alior Bank S.A.
(20% udziatu w kapitale zaktadowym PayPo Sp. z 0.0.), natomiast pozostate 30.000 Alior Bank S.A. objat
poprzez pokrycie ich wktadem pienieznym w wysokosci 1.500.000 zt.

Alior Bank S.A. posiada 100% udziatow i 100% ogdlnej liczby gtoséw na Zgromadzeniu Wspdlnikow Alior
Leasing Sp. z 0.0.

Spotka Alior Leasing Sp. z 0.0. powstata w kwietniu 2015 r., natomiast dziatalno$¢ operacyjng prowadzi od
pazdziernika 2015 .

Uchwatg z dnia 25 stycznia 2019 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow postanowito o podwyzszeniu
kapitatu zaktadowego spétki z kwoty 15.004.000,00 zt do 15.005.000,00 zt (podwyzszenie kapitatu zostato
zarejestrowane przez Sad Rejestrowy dnia 29 maja 2019 r.). Bank, jako jedyny dotychczasowy Wspdlnik, objat
wszystkie nowopowstate udziaty.

Misjg firmy jest wspieranie rozwoju przedsiebiorcdw poprzez dostarczanie najlepszych rozwigzan, ktére
stanowig odpowiedz na oczekiwania nowoczesnych firm poszukujacych kompleksowej oferty leasingowej,
dopasowanej do ich indywidualnych potrzeb. W ramach oferty Alior Leasing, firmy moga skorzystac
Z najbardziej popularnych form finansowania srodkdw trwatych, przede wszystkim pojazdéw, niezbednych do
funkcjonowania i rozwoju. Dzieki produktom, takim jak: leasing operacyjny, finansowy i pozyczka leasingowa,
przedsiebiorcy uzyskuja tatwy i szybki dostep do srodkow transportu oraz maszyn i urzadzen. Alior Leasing
posiada liczng sie¢ sprzedazy oraz wspOipracuje z rozlegty siecig partneréw biznesowych, dealerow
i vendorow a takze z siecig sprzedazy Alior Banku. Firma wspdtpracuje przede wszystkim z osobami fizycznymi
prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg i firmami z sektora MSP, jednak do grona jej klientéw naleza takze
duze firmy.

W I potroczu 2019 r. spodtka Alior Leasing zawarta nowe umowy o wartosci 1,5 mid zt (+9% w relacji do
analogicznego okresu ubiegtego roku). W konsekwencji portfel umdw finansowanych przez spdtke wzrédst do
4,72 mld zt na koniec czerwca 2019 r. vs. 2,73 min zt na koniec czerwca 2018 r. i 3,90 mid zt na koniec grudnia
2018 1. 91% sprzedazy Alior Leasing, w | pétroczu 2019 r., dotyczy finansowania pojazdow.

Alior Leasing Sp. z 0.0. posiada 100% udziatow i 100% ogdlnej liczby gtoséw na Zgromadzeniu Wspolnikdw
Serwisu Ubezpieczeniowego Sp. z o.0. Kapitat zaktadowy spotki wynosi 5 000 zt oraz nie ulegt zmianie
w okresie sprawozdawczym.

Spotka Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. powstata w listopadzie 2016 r., natomiast dziatalnos¢ operacyjna
prowadzi od lutego 2017 .

Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. dziata na rynku ubezpieczeniowym. Przedmiotem dziatalnosci spotki jest
dziatalno$¢ agencyjna w zakresie ubezpieczen.
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Alior Bank posiada 100% udziatéw i 100% ogdlnej liczby gtosow na Zgromadzeniu Wspolnikow Alior Services
Sp. z 0.0.

Alior Services Sp. z 0.0. (wczesniej Alior Raty Sp. z 0.0.) to spotka, ktorej celami sg wykorzystanie okazji
sprzedazowych produktéw i ustug pozafinansowych, a takze rozszerzenie i uatrakcyjnienie oferty dla klientow
Private Banking w celu wzmocnienia pozycji konkurencyjnej.

Dziatalnos¢ Alior Services Sp. z 0.0. koncentruje sie na wyszukiwaniu i pozyskiwaniu parteréw zewnetrznych
do wspdtpracy w oferowaniu ustug pozabankowych, kojarzeniu biznesowym klientdw i partnerow
zewnetrznych oraz dziatalnosci agenta ubezpieczeniowego.

Alior Bank posiada 100 % akgji i 100 % ogdlnegj liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Alior TFI S.A. Alior TFI
S.AA. (uprzednio Money Makers TFI S.A)) powstato w 2010 r. Pierwotnie spdtka jako dom maklerski
koncentrowata sie na ustugach zwiazanych z asset management, a od lipca 2015 r. po przeksztatceniu spotka
prowadzi dziatalnos¢ jako Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych. Wspotpraca Alior Banku ze spotka zalezna
Alior TFI S.A. dotyczy przede wszystkim podstawowego przedmiotu dziatalnosci spotki, czyli tworzenia
i zarzadzania funduszami inwestycyjnymi oraz ich reprezentowania wobec 0séb trzecich.

W | potowie 2019 r. Alior TFl zanotowata udany okres pod wzgledem sprzedazy funduszy inwestycyjnych.
Od 1 kwietnia 2019 r. spdtke prowadzi zarzad w nowym sktadzie: Dariusz Szwed — Prezes Zarzadu oraz Artur
Wioch — Cztonek Zarzadu. 21 maja 2019 r. Alior TFI dofaczyta do Izby Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami
(IZFiA).

W dniu 31 marca 2016 r. zostata zatozona spdtka: Absource Sp. z 0.0. Alior Bank posiada 100% udziatéw
i 100% ogdlnej liczby gtoséw na Zgromadzeniu Wspoinikéw Absource Sp. z 0.0.

Absource Sp. z 0.0. to spdtka, ktorej celami sg: dziatalnos$¢ ustugowa w zakresie technologii informatycznych
i komputerowych, dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki, a takze dziatalnos¢ zwigzana z
oprogramowaniem. Dziatalnos¢ Absource Sp. z 0.0. koncentruje sie na $wiadczeniu ustug udostepniania
oprogramowania informatycznego w modelu sublicencyjinym oraz wykonywania innych czynnosci
informatycznych.

Alior Bank posiada 100% udziatow i 100% ogolnej liczby gtoséw na Zgromadzeniu Wspdlnikow NewCommerce
Services Sp. z 0.0. W okresie od stycznia do czerwca 2019 r. kapitat zaktadowy spotki zostat podniesiony
z kwoty 600.000,00 zt do kwoty 2.595.000,0 zt a Bank jako jedyny dotychczasowy wspdlnik objat
nowoutworzone udziaty.
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Spotka realizuje jedna z kluczowych inicjatyw okreslonych w Strategii Cyfrowego Buntownika, jakg jest
wprowadzenie na rynek, pierwszej w Polsce, w petni cyfrowej platformy posrednictwa finansowego oferujgcej
pozyczki bankow i firm pozyczkowych.

Dzieki dziatajgcej pod marka Bancovo platformie, po raz pierwszy w Polsce, klienci uzyskali dostep do
rzeczywistych ofert pozyczek oraz uruchomienia wybranej przez siebie oferty w 100% przez Internet. Proces
uzyskania pozyczki jest przyjazny dla klienta dzieki zastosowaniu zaawansowanego UX. Nowoczesne
rozwigzania w zakresie technologii i architektury IT pozwalajg w fatwy sposéb skalowa¢ platforme np. w innych
krajach. Bancovo na koniec czerwca 2019 r. oferowato produkty 15 instytucji finansowych. Od startu dziatalnosci
w marcu 2018 r. do konca czerwca 2019 r. Bancovo pozyskato ponad 100.000 zarejestrowanych uzytkownikow.

Alior Bank posiada 100% akgji i 100% ogdlnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu Meritum Services ICB S.A.

Meritum Services ICB S.A. jest spdtka, ktérej przedmiotem dziatalnosci jest swiadczenie ustug w zakresie
technologii informatycznych i komputerowych oraz pozostata dziatalno$¢ zwigzana z informatyka. W 2015 .
rozszerzono dziatalnosci Spétki o dziatalnos¢ agentow i brokerow ubezpieczeniowych, dziatalnos¢ zwigzang
z oceng ryzyka i szacowaniem poniesionych strat, pozostata dziatalnos¢ wspomagajaca ubezpieczenia
i fundusze emerytalne.

Corsham spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie powstata we wrzesniu 2018 r.
i zostata wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego w dniu 22 pazdziernika 2018 r.

W dniu 4 lutego 2019 r. Alior Bank S.A. nabyt 100% udziatow spotki Corsham sp. z 0.0. W dniu 28 marca 2019 .
Alior Bank S.A. podjat uchwate Zgromadzenia Wspotnikow Corsham Sp. z 0.0. w sprawie podwyzszenia
kapitatu zaktadowego spotki o kwote 5.500.000,00 zt poprzez utworzenie 110.000, rownych i niepodzielnych
udziatow. 80.000 nowoutworzonych udziatow zostato objete przez Alior Bank S.A. przez pokrycie ich aportem
w postaci wszystkich udziatow w kapitale zaktadowym spétki PayPo Sp. z 0.0., ktére stanowity wiasnos¢ Alior
Bank S.A. (20% udziatu w kapitale zaktadowym PayPo Sp. z 0.0.), natomiast pozostate 30.000 udziatow Alior
Bank S.A. objat poprzez pokrycie ich wktadem pienieznym w wysokosci 1.500.000 zt.

PayPo natomiast jest startupem oferujgcym odroczone ptatnosci za zakupy w Internecie i program ochrony
kupujacych. Robigc zakupy online mozna zamoéwi¢ produkt i zaptaci¢ za niego nawet po 30 dniach, bez
kosztow transakgji i odsetek. Dzieki PayPo klient moze otrzymac i sprawdzi¢ towar przed zaptata. Jesli
z jakiego$ powodu zakup nie dotrze do uzytkownika, nie musi on za niego ptacic.

w1
w
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VIIl. Zdarzenia istotne dla
dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Alior Bank S.A.

Przejecie SKOK ,Jaworzno”

31 stycznia 2019 r. Alior Bank uzyskat zgode Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) na przejecie Spotdzielczej
Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej ,Jaworzno” (SKOK Jaworzno).. Proces integracji odbyt sie przy wsparciu
udzielonym przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG). Zarzad Banku objat zarzad majatkiem SKOK
Jaworzno z dniem 1lutego 2019 r., natomiast 1 kwietnia 2019 r. nastapita fuzja prawna i SKOK Jaworzno zostata
przejeta przez Bank. Fuzja operacyjna z sukcesem zakonczyta sie w czerwcu 2019 r. W jej wyniku Bank przejat
aktywa o wartosci godziwej na poziomie 233,6 min zt, a warto$¢ ksiegowa nabytych naleznosci od klientow
wynosita 137,2 min zt. W wyniku potaczenia przejete przez Bank zobowigzania wobec klientéw wynosity 319,8
min zt.

Rozszerzenie zezwolenia na stosowanie przez Bank metody AMA

14 lutego 2019 r. Bank otrzymat od Komisji Nadzoru Finansowego zezwolenie na wdrozenie znacznego
rozszerzenia w zakresie metody AMA, poprzez objecie tg metoda historycznych skutkdw przejetej dziatalnosci
Banku BPH SA oraz na taczne stosowanie przez Bank:

metody AMA —w odniesieniu do dziatalnosci Alior Bank SA, z uwzglednieniem historycznych skutkow
dziatalnosci Banku BPH SA, w zakresie przejetej wydzielonej czesci BPH SA bez dziatalnosci oddziatu
w Rumunii,

metody standardowej w odniesieniu do oddziatu w Rumunii,

do obliczania wymogdw w zakresie funduszy wiasnych z tytutu ryzyka operacyjnego od dnia 14 lutego 2019 r.

Zawarcie porozumienia w sprawie warunkoéw transakcji dotyczacego sp6tki RUCH SA w restrukturyzacji

11 kwietnia 2019 r. zostato zawarte porozumienie w sprawie warunkow transakgcji pomiedzy Bankiem, Polskim
Koncernem Naftowym Orlen SA oraz Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen SA, dotyczacego RUCH SA
w restrukturyzacji. Zgodnie z zapisami tego porozumienia, Bank zamierza przeja¢ na wtasnos¢ 100% akdji
w kapitale zaktadowym RUCH SA (w sposéb w sposdb uzgodniony pomiedzy Bankiem a PKN Orlen po
prawomocnym zatwierdzeniu uktadu w ramach przyspieszonych postepowan uktadowych) w celu ich dalszej
odsprzedazy na rzecz PKN Orlen.
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Nabycie akcji RUCH SA przez PKN Orlen nastgpi po spetnieniu sie warunkéw przewidzianych w zawartym
porozumieniu tj. m.in.:

prawomocnego stwierdzenia wykonania uktadéw zawartych w przyspieszonych postepowaniach
uktadowych RUCH SA,

uzyskaniu przez strony niniejszego porozumienia zgdd korporacyjnych, oraz

wydaniu przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentow lub Komisje Europejskg zgody
na nabycie akcji RUCH SA przez PKN Orlen.

W dniu 29 maja 2019 r. Bank otrzymat informacje o niezatwierdzeniu przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, X Wydziat Gospodarczy ds. upadtosciowych i restrukturyzacyjnych uktadéow przyjetych przez
zgromadzenia wierzycieli w ramach przyspieszonego postepowania uktadowego RUCH Spotka Akcyjna
w restrukturyzacji z przyczyn proceduralnych w zwigzku uchybieniami natury formalnej. W zwigzku
z powyzszym Spotka (Ruch) ztozyta zazalenia na te postanowienia, akta wraz z zazaleniami zostaty przekazane
do Sadu drugiej instangji.

Zarzad Banku w dalszym ciggu podtrzymuje opinie, ze scenariusz restrukturyzacyjny jest najbardziej korzystny.

Uruchomienie transakcji sekurytyzacji syntetycznej

7 grudnia 2018 r. Bank zawart umowe umozliwiajgcg przeprowadzenie sekurytyzacji syntetycznej portfela
kredytéw biznesowych do wartosci 1,5 mld zt z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym (EFI) oraz Europejskim
Bankiem Inwestycyjnym (EBI) jako kontrgwarantem, ktora umozliwi Bankowi dalszy wzrost w zakresie
finansowania segmentu matych i srednich przedsiebiorstw.

Konstrukcja transakgji jest podzielona na trzy transze, tj. junior, mezzanine i senior, gdzie ryzyko transzy junior
pozostaje w Alior Banku, natomiast ryzyko transz mezzanine oraz senior zostaje przeniesione na EFI i EBI.

Jest to pierwsza tego typu transakcja w Polsce przeprowadzana pod rezimem unijnego rozporzadzenia CRR
(Capital Requirements Regulation).

7 czerwca 2019 r., po wypetnieniu dodatkowych kowenantéw wobec Europejskiego Banku Inwestycyjnego,
Bank operacyjnie uruchomit transakcje sekurytyzacji. Ostateczna warto$¢ portfela na 07.06.2019 r. objetego
sekurytyzacjg wynosi 1029 min zt.

W ramach umowy sekurytyzagji, Bank posiada uprawnienie do uzupetniania amortyzowanej czesci portfela
(replenishment) w okresie 3 lat od 7 czerwca 2019 r.

Istotne zdarzenia po dacie bilansowe;j

Zmiany w skfadzie Zarzadu Banku

1 lipca 2019 r. Pan Maciej Surdyk - Wiceprezes Zarzadu Banku, ztozyt rezygnacje z petnienia funkgji Cztonka
Zarzadu Alior Bank S.A. ze skutkiem na dzien 1lipca 2019 r.
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Zgtoszenie sporu zbiorowego

15 lipca 2019 r. Bank poinformowat o zgtoszeniu przez cztery organizacje zwigzkowe sporu zbiorowego
w zakresie podwyzki wynagrodzen dla wszystkich pracownikdw zatrudnionych na podstawie umowy o prace.

Otwarcie Wieloletniego Programu Emisji Obligacji Alior Bank S.A.

5 sierpnia 2019 r. Rada Nadzorcza Banku, zgodnie z wnioskiem Zarzadu Banku, wyrazita zgode na otwarcie
Wieloletniego Programu Emisji Obligagji Alior Bank S.A. oraz upowaznita Zarzad Banku do wielokrotnego
zaciggania zobowigzan finansowych w ramach tego Programu w drodze emisji przez Bank
niezabezpieczonych obligacji. taczna wartos¢ nominalna Programu nie przekroczy 5.000.000.000 zt.

Ponadto, Rada Nadzorcza Banku, zgodnie z wnioskiem Zarzadu Banku wyrazita zgode na zamkniecie
programu emisji obligacji Banku ustanowionego uchwatg nr 253/2015 Zarzadu Banku z dnia 29 lipca 2015 r. i
zaakceptowanego uchwatg nr 54/2015 Rady Nadzorczej Banku z dnia 10 sierpnia 2015 .
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IX. Emisje obligacji wtasnych
Alior Bank S.A.

W | pétroczu 2019 r. Bank nie pozyskiwat finansowania w drodze emisji obligacji zwyktych Ilub
podporzadkowanych przeprowadzanych w trybie oferty publicznej (zgodnie z art. 33 ust 1 ustawy z dnia 15
stycznia 20715r. o obligacjach) oraz ofert niepublicznych tzw. prywatnych (zgodnie z art. 33 ust 2 ustawy z dnia
15 stycznia 2015r. o obligacjach).

Programy emisji obligacji wtasnych

W okresie sprawozdawczym Bank posiadat program emisji obligacji wtasnych o wartosci maksymalne
2.000.000.000 zt ustanowiony na mocy uchwaty Rady Nadzorczej Banku z dnia 10 sierpnia 2015 r. (Program
Emisji), o czym Bank informowat w raporcie biezacym 68/2015 z 10 sierpnia 2015 r. Rodzaj obligadji, tryb oferty
i szczegOtowe warunki emisji poszczegoélnych serii obligacji emitowanych w ramach Programu Emisji, ustalane
sg przez Zarzad Banku w drodze uchwat.

Powyzszy Program Emisji zostat zamkniety w dniu 5 sierpnia 2019 r. zgodnie z uchwatg Rady Nadzorczej
Banku z dnia 5 sierpnia 2019 r.

Ponadto, na mocy uchwaty Rady Nadzorczej Banku z dnia 5 sierpnia 2019 r. ustanowiony zostat nowy
Wieloletni Programu Emisji Obligacji, ktérego taczna wartos¢ nominalna nie przekroczy 5.000.000.000 zt.
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X. Raport dotyczacy
ryzyka Alior Banku

Zarzadzanie ryzykiem nalezy do najwazniejszych procesow wewnetrznych zarowno w Alior Banku S.A., jak iw
oddziale zagranicznym oraz w spotkach zaleznych Grupy Alior Bank S.A. Nadrzednym celem polityki
zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie wczesnego rozpoznawania i odpowiedniego zarzadzania wszystkimi
istotnymi rodzajami ryzyka zwigzanymi z prowadzong dziatalnoscia. System zarzadzania ryzykiem wspiera
realizacje strategii i ma na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu rentownosci i bezpieczehstwa dziatalnosdi,
poprzez skuteczng kontrole poziomu ryzyka i jego utrzymanie w ramach przyjetego apetytu na ryzyko.

Bank w ramach prowadzonej dziatalnosci identyfikuje jako istotne nastepujgce rodzaje ryzyka:
kredytowe (w tym ryzyko koncentracji kredytowej),
stopy procentowej w ksiedze bankowej,

rynkowe w ksiedze handlowej (obejmujace: ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej, ryzyko
walutowe oraz ryzyko cen towarow),

ptynnosci,
operacyjne,
braku zgodnosdi,
modeli,
biznesowe,
utraty reputacji,
kapitatowe.

System zarzadzania ryzykiem w Alior Banku S.A. oparty jest na trzech niezaleznych liniach obrony. Pierwsza
linia obrony realizowana jest w jednostkach operacyjnych Banku oraz przez witascicieli procesow, ktorzy m. in.
projektuja i realizujg przestrzeganie mechanizmoéw kontrolnych w procesach. Druga linia obrony funkcjonuje
w jednostkach organizacyjnych odpowiedzialnych za zarzadzanie poszczegdlinymi ryzykami. Petni ona funkcje
zarzadcza, w ramach ktérej realizowane jest zarzadzanie ryzykiem na dedykowanych stanowiskach lub
w komorkach organizacyjnych niezaleznie od pierwszej linii oraz dziatalno$¢ komorki do spraw zgodnosci.
Trzecia linia dostarcza kierownictwu wyzszego szczebla i Radzie Nadzorczej zapewnienia, ze dziatania
pierwszej i drugiej linii sa zgodne z ich oczekiwaniami. Na trzecia linie obrony sktada sie dziatalno$¢ komaorki
audytu wewnetrznego.

Sposréd zidentyfikowanych ryzyk Bank uznaje jako gtéwne:
ryzyko kredytowe,

ryzyko operacyjne,
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ryzyko ptynnosci,
ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowe),

ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej (obejmujace: ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowe;j,
ryzyko walutowe oraz ryzyko cen towaréw).

Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymywanie go na bezpiecznym, zdefiniowanym w apetycie na ryzyko
poziomie ma fundamentalne znaczenie dla stabilnego dziatania i rozwoju Banku. Kontroli ryzyka kredytowego
stuzy istniejacy w Banku system zarzadzania ryzykiem kredytowym, ktéry ma charakter kompleksowy i jest
zintegrowany z procesami operacyjnymi Banku. Podstawowe etapy procesu zarzadzania ryzykiem
kredytowym obejmuja jego:

identyfikacje,

pomiar,

kontrole,

monitoring,

raportowanie.

Tak zdefiniowany proces pozwala na efektywny nadzér nad aktualnymi i potencjalnymi ryzykami oraz
skuteczne stosowanie metod i instrumentdw zarzadzania ryzykiem.

Opis dziatania systemu kontroli ryzyka znajduje odzwierciedlenie w obowigzujacych w Banku regulacjach,
w szczegodlnosci metodyki kredytowania i w modelach wyceny ryzyka dostosowanych do segmentu klienta,
rodzaju produktu i transakcji, zasad ustanawiania i monitorowania prawnych zabezpieczen kredytow oraz
procesdw monitoringu i windykacji naleznosci.
Bank zarzadzajac ryzykiem, zaréwno w ujeciu indywidualnym, jak i portfelowym, podejmuje dziatania, ktore
prowadzg do:
minimalizacji poziomu ryzyka kredytowego pojedynczego kredytu przy zatozonym poziomie
rentownosci,

redukgji tacznego ryzyka kredytowego wynikajgcego z posiadania przez Bank okreslonego portfela
kredytowego.

W ramach minimalizadji poziomu ryzyka pojedynczego zaangazowania Bank kazdorazowo przy udzielaniu
produktu kredytowego ocenia:

wiarygodnos¢ oraz zdolnos¢ kredytowa klienta z uwzglednieniem m.in. szczegdtowej analizy zrodta
sptaty ekspozydji,
wiarygodnos¢ przyjmowanych zabezpieczen, w tym weryfikuje ich stan formalno-prawny oraz

ekonomiczny, z uwzglednieniem m.in. adekwatnosci LTV.

Celem utrzymania ryzyka kredytowego na poziomie zdefiniowanym w apetycie na ryzyko Bank realizuje
nastepujace dziatania:
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wyznacza i kontroluje limity koncentracji,
monitoruje sygnaty wczesnego ostrzegania w ramach systemu EWS,

regularnie monitoruje portfel kredytowy kontrolujac wszystkie istotne parametry ryzyka kredytowego
(m.in. PD, LGD, LTV, DTI, COR, % NPL, Coverage),

przeprowadza regularnie testy warunkow skrajnych.

Ocena ryzyka w procesie kredytowym

Bank udziela produktow kredytowych zgodnie z metodykami kredytowania wtasciwymi dla segmentu klienta
i rodzaju produktu. Ocena zdolnosci kredytowej klienta poprzedzajaca wydanie decyzji o udzieleniu produktu
kredytowego przeprowadzana jest z wykorzystaniem systemu wspierajacego proces kredytowy, narzedzi
scoringowych lub ratingowych, zewnetrznych informacji (np. bazy CBD DZ, CBD BR, BIK, Biur Informagji
Gospodarczej) i wewnetrznych baz Banku. Udzielanie produktow kredytowych przebiega zgodnie
z obowigzujgcymi w Banku procedurami operacyjnymi, wskazujgcymi wiasciwe czynnosci wykonywane
w procesie kredytowym, odpowiedzialne za nie jednostki Banku oraz wykorzystywane narzedzia.

Decyzje kredytowe podejmowane sg zgodnie z obowigzujgcym w Banku systemem podejmowania decyzji
kredytowych, w ktérym szczeble kompetencyjne dopasowane sg do poziomu ryzyka zwigzanego z klientem
oraz transakdja.

W celu regularnej oceny podejmowanego ryzyka kredytowego oraz ograniczenia potencjalnych strat z tyt.
posiadanych ekspozycji kredytowych w okresie kredytowania, Bank monitoruje sytuacje klienta poprzez
identyfikacje sygnatéw wczesnego ostrzegania oraz okresowe, indywidualne przeglady ekspozycji kredytowych.
Proces monitoringu konczy sie wydaniem rekomendacji dotyczacej strategii dalszej wspotpracy z klientem.

Podziat kompetencji

Bank realizuje polityke rozdzielenia funkgji zwigzanych z pozyskaniem Klienta i sprzedazy produktow
kredytowych od funkgji zwigzanych z oceng ryzyka kredytowego, podejmowaniem decyzji kredytowych oraz
monitorowaniem ekspozydji kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem koncentracji

Ryzyko koncentragji jest analizowane w Banku w odniesieniu do dziatalnosci kredytowej i definiowane jako
zagrozenie wynikajace z nadmiernego zaangazowania Banku w:

ekspozycje wobec pojedynczych klientow lub grup powigzanych klientow,
ekspozycje podlegajgce wspolnym lub skorelowanym czynnikom ryzyka,
charakteryzujace sie potencjatem do generowania strat na tyle duzych, by zagrozi¢ kondydji

finansowej Banku.

Bank identyfikuje i ocenia ryzyko koncentracji analizujac strukture portfela wzgledem czynnikéw ryzyka (cech
ekspozycji) istotnych z punktu widzenia ryzyka kredytowego i na tej podstawie wyodrebniono grupy
ekspozycji, ktérych nadmierna koncentracja jest niepozadana i w skrajnych warunkach moze generowac straty
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przewyzszajace apetyt na ryzyko kredytowe Banku. Znajomos¢ skali potencjalnych niebezpieczenstw
zwigzanych z koncentracja zaangazowan umozliwia tworzenie bezpiecznej struktury portfela kredytowego.
W celu zapobiegania niekorzystnym zdarzeniom wynikajgcym z nadmiernej koncentracji Bank ogranicza to
ryzyko, stosujac limity koncentracji wynikajace z przepisdw zewnetrznych oraz przestrzegajac wewnetrznych
limitéw i norm.

Odpisy aktualizujace i rezerwy

Bank dokonuje oceny wszystkich bilansowych ekspozycji kredytowych (grup bilansowych ekspozydji
kredytowych) w celu identyfikacji obiektywnych przestanek utraty wartosci, wedtug najbardziej aktualnych
danych w dniu dokonywania aktualizacji wartosci. Bank dokonuje réwniez oceny ekspozycji pozabilansowych
pod katem koniecznosci utworzenia rezerwy. |dentyfikacja utraty wartosci dokonywana jest automatycznie
w systemie centralnym Banku na podstawie informacji systemowych (opdznienie w sptacie) lub danych
wprowadzanych przez uzytkownikéw.

Przestanki utraty wartosci

Bank dokonuje oceny przestanek utraty wartosci klasyfikujac i réznicujac zdarzenia dotyczace:

Ekspozycje, dla ktorych stwierdzono przestanki utraty wartosci, dzielone sg na wyceniane indywidualnie
i wyceniane grupowo. Wycena indywidualna obowiazuje dla ekspozycji zagrozonych utratg wartosci (liczonych
na poziomie klienta), przekraczajacych progi istotnosci ustalone w zaleznosci od segmentu klienta (patrz
tabela ponizej).

Progi istotnosci kwalifikujace ekspozycje klienta do wyceny indywidualnej

Stan na 30.06.2019
Segment klienta Wartos¢ progu w zt

Klient indywidualny Brak progu
Klient biznesowy 3 000 000

Ocene indywidualng stosuje sie takze dla ekspozycji zagrozonych utrata wartosci, dla ktorych Bank nie jest
w stanie wyodrebni¢ grupy aktywow o podobnych charakterystykach ryzyka kredytowego lub nie dysponuje
wystarczajaca proba do oszacowania parametréw grupowych.

Wycena indywidualna opiera sie na analizie mozliwych scenariuszy (klienci biznesowi). Kazdy scenariusz i gataz
drzewa majg przypisane prawdopodobienstwo realizacji oraz oczekiwane odzyski. Zatozenia przyjete do
wycen indywidualnych sg szczegdtowo opisywane przez osoby dokonujace analizy. Wartosci odzyskow
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oczekiwanych w ramach wycen indywidualnych sa poréwnywane ze zrealizowanymi odzyskami w cyklach
kwartalnych.

Wycena grupowa oparta jest na okresie pozostawania danej ekspozycji w stanie default; uwzglednia specyfike
danej grupy pod katem oczekiwanych odzyskéw. Zabezpieczenia uwzgledniane sg na poziomie ekspozydji.

Jezeli nie istniejg obiektywne przestanki utraty wartosci bilansowych ekspozycji kredytowych, wigcza sie je do
grupy aktywow o podobnej charakterystyce ryzyka kredytowego i ocenia w ujeciu grupowym pod katem
zaistnienia istotnego pogorszenia jakosci kredytowej od poczatkowego ujecia. Ocena pogorszenia jakosci
kredytowej dokonywana jest w oparciu o zestaw przestanek o charakterze jakosciowymi i ilosciowym. Dla
przestanek o charakterze jakosSciowym zalicza sie: osiggniecie przez ekspozycje materialnego
przeterminowania przekraczajgcego 30 dni, klasyfikacja klienta do kategorii Watch List, pozostawanie
ekspozycji w kategorii forborne, wystepowania innych ryzyk (w tym ryzyko branzy, regionu, etc). Przestanke
ilosciowa stanowi istotne pogorszenie biezacego skumulowanego prawdopodobienstwa default w okresie do
spodziewanej zapadalnosci w relacji do skumulowanego prawdopodobienstwa default spodziewanego dla
tego okresu w momencie generacji ekspozydji (tj. uruchomienia lub istotnej modyfikacji). Bank stosuje dwa
modele oszacowania odpiséw dla ekspozydji, dla ktérych nie wystepuja przestanki utraty wartosci: model strat
oczekiwanych szacowanych w horyzoncie 12 miesiecy dla ekspozycji zakwalifikowanych do Koszyka/Stage 1
(lub LCR) oraz model strat oczekiwanych szacowanych w horyzoncie zapadalnosci dla ekspozycji
zakwalifikowanych do Koszyka/Stage 2 (w tym POCI).

Zabezpieczenia

Prawne zabezpieczenie stanowi dla Banku wtdrne zrodto sptaty zabezpieczonej wierzytelnosci w przypadku
pojawienia sie niekorzystnych okolicznosci w trakcie zycia produktu kredytowego. Zabezpieczenie kredytu ma
na celu zwiekszenie prawdopodobienstwa wywigzania sie Kredytobiorcy z udzielonego zobowigzania.
W sytuacji, w ktorej Kredytobiorca nie uregulowat naleznosci w terminach ustalonych umowa kredytu, za$
dziatania restrukturyzacyjne nie przyniosty oczekiwanych efektow, zabezpieczenie ma da¢ Bankowi mozliwos¢
zwrotu udzielonego kredytu wraz z naleznymi odsetkami i poniesionymi kosztami.

Bank ustala sposob zabezpieczenia, biorac pod uwage:

przewidywany naktad pracy Banku oraz koszt ustanowienia zabezpieczenia,
rodzaj i wysokos¢ zabezpieczanej wierzytelnosci oraz okres kredytowania,

realng mozliwos¢ zaspokojenia roszczen Banku, w mozliwie najkrotszym czasie z przyjetego
zabezpieczenia,

istniejgce juz obcigzenia na rzeczy majacej stanowi¢ przedmiot zabezpieczenia w przypadku
zabezpieczen rzeczowych,

sytuacje finansowg i gospodarczg osoby zobowigzujacej sie za klienta oraz jej powigzania osobowe
i wiascicielskie z innymi podmiotami - w przypadku zabezpieczen osobistych,

szacunkowe koszty ewentualnej realizacji zabezpieczenia.
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Zarzadzanie majatkiem przejetym za wierzytelnosci

W uzasadnionych przypadkach Bank przejmuje obcigzone tytutem zabezpieczenia sktadniki majatku w celu
zaspokojenia  wymagalnych  wierzytelnoéci. Operacje takie przeprowadzane sgna podstawie
zaakceptowanego planu zagospodarowania przejmowanego aktywa.

Scoring/rating

Scoring kredytowy jest narzedziem wspierajagcym decyzje kredytowe dla Klientéw indywidualnych, a rating
kredytowy stanowi instrument wspierania procesu podejmowania decyzji w segmencie mikroprzedsiebiorstw,
matych, srednich i duzych przedsiebiorstw.

W Banku regularnie przeprowadzany jest proces monitorowania poprawnosci funkcjonowania modeli
scoringowych i ratingowych. Jego celem jest stwierdzenie, czy stosowane modele whasciwie réznicujg ryzyko,
a oszacowania parametrow ryzyka adekwatnie odzwierciedlajg odpowiednie aspekty ryzyka. Ponadto podczas
kontroli funkcjonalnych weryfikuje sie poprawno$¢ zastosowania modeli w procesie kredytowym.

Stosowane obecnie modele scoringowe zostaty zbudowane wewnetrznie w Banku. W celu wzmocnienia
procesu zarzadzania ryzykiem modeli wykorzystywanych w Banku funkcjonuje zespdt petnigcy funkcje
niezaleznej jednostki walidacyjnej.

Monitorowanie ryzyka kredytowego klientéw indywidualnych i biznesowych
Statg kontrole jakosci portfela kredytowego zapewniaja:

biezace monitorowanie terminowej obstugi kredytow,

okresowe przeglady, w szczegodlnosci sytuacji finansowo-ekonomicznej klientéw i wartosci przyjetych
zabezpieczen.

Wszystkie ekspozycje kredytowe klientow indywidualnych i biznesowych podlegaja monitoringowi oraz
biezgcej klasyfikacji do wiasciwych Sciezek procesowych. W celu usprawnienia monitoringu i kontroli ryzyka
operacyjnego zostaty wdrozone adekwatne rozwigzania w systemach kredytowych Banku. Narzedzia
systemowe zostaty skonsolidowane w celu efektywnego wykonywania procedur monitoringu, ktérymi objete
sg wszystkie rachunki.

Stosowanie praktyk typu forbearance
W procesie restrukturyzadji Klienta Indywidualnego Bank wykorzystuje nastepujace narzedzia:

wydtuzenie okresu kredytowania; Wydtuzenie okresu kredytowania skutkuje zmniejszeniem wysokosci
miesiecznych rat kapitatowo-odsetkowych i jest mozliwe do maksymalnie 144 miesiecy (dla
produktow kredytowych detalicznych), niezaleznie od pierwotnego okresu kredytowania. Przy
wydtuzeniu okresu kredytowania brane pod uwage sa ograniczenia wynikajace z metryki produktu,
na przyktad wiek kredytobiorcy,
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udzielenie karencji w sptacie (petnej raty, czesci raty lub potaczenia tych rozwigzan); W okresie karencji
w sptacie rat kapitatowo-odsetkowych kredytobiorca nie jest zobowigzany do jakichkolwiek ptatnosci
7 tytutu zawartej umowy. Okres sptaty kredytu moze ulec wydtuzeniu w celu dostosowania wysokosci
raty do mozliwosci ptatniczych Kredytobiorcy (nie jest to tozsame z zastosowaniem narzedzia
wydtuzenie okresu kredytowania). Karencja petnej raty stosowana jest do 6 miesiecy, karencja czgsci
kapitatowej raty maksymalnie do 12 miesiecy (w szczegodlnych przypadkach okresy te moga by¢
wydtuzone pod warunkiem uzyskania zgody 0séb zarzadzajgcych procesem restrukturyzadji),

kapitalizacja zalegtosci (w tym zalegtych rat kapitatowych, zalegtych odsetek umownych, odsetek
karnych i innych naliczonych optat) — przywrdcenie zaangazowania do sytuacji normalnej
i umozliwienie Klientowi terminowej sptaty kolejnych rat,

konsolidacja kilku zobowigzann w Alior Banku, w tym zamiana limitu w rachunku
LOR/nieuprawnionego debetu w ROR/KK, na kredyt sptacany w ratach; Konsolidacja skutkuje
przeksztatceniem kilku wierzytelnosci wynikajagcych z réznych uméw w jedng wierzytelnosc.
Uruchomiony w wyniku konsolidacji produkt jest sptacany w miesiecznych ratach na podstawie
ustalonego harmonogramu. Parametry produktu uruchamianego w wyniku zastosowania danego
narzedzia zgodne z metryka produktu: pozyczka gotéwkowa/kredyt konsolidacyjny.

Narzedzia moga byc taczone, jedli takie rozwigzanie zwieksza potencjat skutecznosci restrukturyzadji.
W szczegdlnie uzasadnionych sytuacjach istnieje mozliwos¢ zastosowania innych narzedzi.

Monitoring ryzyka zwigzanego z praktykami typu forbearance

Raportowanie jakosci portfela kredytow zrestrukturyzowanych obejmuje raportowanie na poziomie
poszczegdlnych przedziatdw przeterminowania, przy ktérych podjeta byta decyzja o restrukturyzacji oraz na
poziomie zagregowanym. Podstawowym okresem raportowania jest miesiac kalendarzowy. W ramach tego
podziatu mozna wyodrebni¢ nastepujace podprocesy, ktorych dotycza przedstawiane wielkosci:

proces aplikacyjny (ilos¢ wnioskow, ilos¢ wydanych decyzji, rodzaje decyzji),
jakos¢ portfela kredytowego (podziat na poszczegdine poziomy zalegtosci, formy restrukturyzacji,
zastosowanie odstepstw),

pomiar przeterminowania przekraczajacego 30 dni na rachunkach zrestrukturyzowanych w kolejnych
kwartatach, wedtug stanow na koniec kolejnych kwartatow po restrukturyzacji.

Ocena utraty wartosci dla ekspozycji podlegajacych praktykom forbearance

Dla ekspozydji podlegajacych praktykom forbearance, Bank przyjmuje zaostrzone kryteria identyfikacji
przestanek utraty wartosci. Poza standardowym katalogiem przestanek, w odniesieniu do tych ekspozycji
stosowane sg dodatkowe kryteria, zdefiniowane jako wystgpienie na moment decyzji o udzieleniu klientowi
udogodnienia.

Bank nie réznicuje podejscia do rozpoznania utraty wartosci w zaleznosci od typu udogodnienia udzielonego
klientowi. Wszystkie typy udogodnien podlegaja dodatkowym zaostrzonym kryteriom identyfikacji utraty
wartosci.
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Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne, ktore oznacza mozliwos¢ wystapienia straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci
wewnetrznych procesow, ludzi, systemow badz z zagrozen zewnetrznych jest identyfikowane jako ryzyko istotne.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym Banku i Grupy Kapitatowej jest utrzymanie ryzyka operacyjnego na
poziomie bezpiecznym i adekwatnym w stosunku do dziatalnodci, celéw, strategii i rozwoju Banku,
akceptowalnym przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku jak rowniez rozwdj metod ilosciowych oraz poszerzanie
zakresu ich wykorzystania w zarzadzaniu organizacjg z wykorzystaniem metody AMA.

Bank posiada sformalizowany system zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w ramach ktorego przeciwdziata
wystapieniu zdarzen i incydentdw operacyjnych oraz ogranicza straty w przypadku materializacji ryzyka.
System zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Alior Banku oparty jest na trzech filarach:

corporate governance — tadzie korporacyjnym obejmujacym regulacje wewnetrzne, system kontroli
wewnetrznej oraz zdefiniowane role i odpowiedzialnosci poszczegdlnych jednostek organizacyjnych,
procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym - obejmujacym wszystkie jego etapy wraz
z wykorzystaniem adekwatnych narzedzi,

dziataniach  operacyjnych - podejmowanych przez Bank czynnosciach  nakierowanych
na identyfikowanie ryzyka operacyjnego, wdrazanie procedur kontroli i zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, decyzjach podejmowanych w zakresie ograniczania ryzyka.

Bank od kilku lat rozwija metody statystyczne kalkulacji kapitatu wewnetrznego na ryzyko operacyjne. W dniu
14 lutego 2019 r. Bank otrzymat od Komisji Nadzoru Finansowego zezwolenie na wdrozenie znacznego
rozszerzenia w zakresie metody AMA, poprzez objecie tg metoda historycznych skutkdw przejetej dziatalnosci
Banku BPH SA oraz na taczne stosowanie przez Bank:

Metody AMA —w odniesieniu do dziatalnosci Alior Bank SA, z uwzglednieniem historycznych skutkéw
dziatalnosci Banku BPH SA, w zakresie przejetej wydzielonej czesci BPH SA bez dziatalnosci oddziatu
w Rumunii,

Metody standardowej w odniesieniu do oddziatu w Rumunii,

do obliczania wymogdw w zakresie funduszy wiasnych z tytutu ryzyka operacyjnego od dnia 14 lutego 2019 r.
Decyzja KNF jest rezultatem wielomiesiecznych prac projektowych zmierzajgcych do udoskonalenia proceséw
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku. Efektem projektu stanowigcego kontynuacje prac realizowanych
w Banku od 2016 r., obok istotnego obnizenia wymogu kapitatowego na ryzyko operacyjne jest szereg korzysci
o charakterze procesowym oraz uzyskanie narzedzia precyzyjnego Sszacowania ryzyka operacyjnego i
uwzgledniania tego ryzyka miedzy innymi w cenie produktow i kosztach proceséw.

W ramach struktury zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku funkcjonujg: Rada Nadzorcza, Komitet ds.
Ryzyka Rady Nadzorczej, Zarzad Banku, Komitet Ryzyka Operacyjnego, Departament Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym oraz Koordynatorzy ryzyka operacyjnego.

Szczegotowy podziat rol i kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym okreslono
w dokumentacji wewnetrznej Banku.

Wartos¢ strat operacyjnych brutto, ktore zostaty zarejestrowane w | potowie 2019 r. dla Alior Banku S.A.
miescita sie w ramach przyjetego celu oraz limitu na ryzyko operacyjne dla Banku.
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Ryzyko rynkowe i ptynnosci
Zasady zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci
Gféwne zasady zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci okresla Polityka Zarzadzania Aktywami i Pasywami.

W Banku funkcjonuje jasny podziat kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci
obejmujacy:
zawieranie transakgji skarbowych,
pomiar, monitorowanie oraz raportowanie ryzyka rynkowego i ptynnosci, w tym sposob realizadji
polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci,
proces rozliczania transakgji,

obstuge operacyjna i wsparcie operacyjne dla procesdw biznesowych, w tym zarzadzanie na
rachunkach Nostro Banku.

Nadzér nad w/w czynnosciami zwigzanymi z zawieraniem transakcji oraz niezaleznym pomiarem i
raportowaniem ryzyka zostat w Banku rozdzielony do szczebla Cztonka Zarzadu, co gwarantuje petna
niezalezno$¢ ich dziatania.

Oprécz poszczegoélnych komorek organizacyjnych w procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci
aktywng role sprawujg Rada Nadzorcza i Zarzad Banku oraz Komitet Zarzadzania Kapitatem, Aktywami i
Pasywami (CALCO).

Ekspozycja na ryzyko rynkowe i ptynnosci jest ograniczana przez system limitow, okresowo aktualizowanych,
wprowadzanych uchwatg Rady Nadzorczej lub Komitetu CALCO, obejmujgcych wszystkie miary ryzyka,
ktérych poziom jest monitorowany i raportowany przez niezalezne od biznesu jednostki organizacyjne Banku.

W Banku funkcjonuja trzy rodzaje limitéw roznigce sie zakresem oraz sposobem funkcjonowania: limity
podstawowe (ustalane na poziomie Rady Nadzorczej), limity uzupetniajace, limity dodatkowe.

Ryzyko rynkowe
W Banku zidentyfikowane zostaty nastepujace rodzaje ryzyka rynkowego podlegajgce zarzadzaniu:

ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowe),
ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej (obejmujgce ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej,

ryzyko walutowe oraz ryzyko cen towarow).

Ryzyko stopy procentowej zdefiniowane jest jako ryzyko negatywnego wpltywu poziomu rynkowych stép
procentowych na biezacy wynik lub warto$¢ biezaca netto kapitatéw Banku.

Ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej definiowane jest jako ryzyko poniesienia strat w portfelu handlowym na
skutek zmian czynnikéw rynkowych takich jak kursy walutowe, indeksy stép procentowych, cen akcji/indeksow,
ceny towardw.
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Ryzyko stopy procentowej

Ze wzgledu na polityke ograniczania ryzyka w ksiedze handlowej Bank przywigzuje szczegdlng wage
do specyficznych aspektéw ryzyka stopy procentowej zwigzanych z ksiega bankowa takich jak:

ryzyko niedopasowania termindw przeszacowania,
ryzyko bazowe,
ryzyko krzywej dochodowosci,
ryzyko opgji klienta.
Ponadto w zakresie ryzyka stopy procentowej Bank zwraca szczegding uwage na modelowanie produktow

0 nieokreslonym terminie zapadalnosci oraz wysokosci oprocentowania ustalanego przez Bank (np. dla
depozytow biezgcych), a takze wpltyw na ryzyko pozydji pozaodsetkowych (np. kapitat, majatek trwaty).

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian rynkowych
stop procentowych do akceptowalnego poziomu poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury pozycji
bilansowych i pozabilansowych.

Pomiar i ograniczanie ryzyka stopy procentowej odbywa sie poprzez monitorowanie zmiennosci wyniku
odsetkowego (NII) oraz zmian wartosci ekonomicznej kapitatéw wtasnych Banku (EVE). Oprocz miar NIl oraz
EVE w pomiarze ryzyka stopy procentowej Bank wykorzystuje miare BPV, VaR, luke przeszacowania, testy
warunkow skrajnych oraz testy odwrécone.

Miara BPV okresla szacowang zmiane wyceny danej transakcji/pozycji w wyniku przesuniecia krzywej
dochodowosci w danym jej punkcie o 1 punkt bazowy. Wartosci BPV mierzy sie codziennie w kazdym punkcie
krzywej, w odniesieniu do kazdej waluty.

Oszacowanie BPV w dniu 30 czerwca 2019 r. oraz 31 grudnia 2018 r. dla Banku przedstawiaja tabele.

BPV na koniec | pé}rocza 2019 r. - rozbicie na tenory (w tys. zi)

-51,0 2504 663,9 7229 -79,8 1506,3
EUR -16,0 73,7 3142 382,5 38,1 792,5
usb -4,0 22,3 2,6 -0,3 -1,5 191
CHF =17 0,0 0,2 0,0 -0,2 =17
GBP -1,5 19 0,0 0,0 0,0 04
Inne -1,0 -0,3 24 21,5 0,0 22,6
Razem =75, 348,0 983,2 1126,6 -43,5 23392

BPV na koniec 2018 r. - rozbicie na tenory (w tys. zf)

-33,2 285,2 1002,6 -121,7 1577,9
EUR -38,8 1,7 258,1 359,3 13,3 633,6
usb 16,3 21,8 4 -0,3 -1,6 40
CHF -2,4 -0,3 0 0,2 0,7 -1,7
GBP -1,2 2,2 01 0 0 1
Inne -04 0 0 0 0 -0,4
Razem -59,6 350,6 707 13617 -109,3 2 250,6
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Statystyka BPV — rozbicie na ksiege bankowg i handlowa (w tys. zt)

| [ 01012019-30062019 |  01012018-3112.2018 |

| Ksiega | Minimalny | Sredni | Maksymalny | Minimalny |  $redni | Maksymalny |
Ksiega 1796,96 2 195,28 2 575,87 402 ,54 1292,58 2523
Ksiega -88,20 -3,85 80,58 -70 17 -3,73 80
Razem 1825,92 2 191,43 2 589,77 431,26 1288,86 2476

Ponizsza tabela prezentuje VaR 10-dniowy dla Banku w podziale na ksiege bankowa i handlowa na koniec
| pétrocza 2019 r. oraz na koniec 2018 .

Ksiega bankowa 35 847 36 860
Ksiega handlowa 1636 3422
Razem 34,887 37 675

Statystyke VaR w podziale na ksiege bankowa i handlowa w latach lat 2019 i 2018 prezentuje ponizsza tabela
(99% VaR o w horyzoncie 10 dni).

01.01. 2019 30.06.2019 01.01. 2018 31.12.2018

Ksiega bankowa (z CALCO) 29624 36 082 43 917 7597 21691 39735
Razem 29 426 36 061 45189 8 085 22 961 40 362

Bank przeprowadza analize scenariuszy obejmujacg m.in. wptyw okreslonych zmian stép procentowych na
przyszty wynik odsetkowy oraz wartos¢ ekonomiczng kapitatu. W ramach tych scenariuszy utrzymuje
wewnetrzne limity, ktorych wykorzystanie mierzone jest codziennie. Ksztattowanie sie miary zmiany wartosci
ekonomicznej kapitatu w scenariuszach okreslonych przez EBA, a takze przy réwnolegtym przesunieciu
krzywych stop procentowych o +/- 200 p.b. Wynik scenariuszy na koniec | pdtrocza 2019 r. i koniec 2018 r.
przedstawiono ponizej (w tys. z1).

Zmiana wartosci

Zmiana wartosci

Scenariusz ekonomicznej kapitatu ekonomicznej kapitatu
30.06.2019 30.12.2018

Réwnolegte przesuniecie krzywych std

procento%vyci w dot ?EBA) " i FUSISIAY Al
Wystromienie krzywej stop procentowych (EBA) 1415 8 074
Wyptaszczenie krzywej stép procentowych (EBA) 54 314 40782
Wzrost krotkoterminowych stdp procentowych (EBA) 118 120 102 964
Spadek krotkoterminowych stép procentowych (EBA) -132 558 -149 483
Réwnolegte przesuniecie krzywych o 200 pb w gére 183 884 179 746
Réwnolegte przesuniecie krzywych o 200 pb w doét -168 104 -209 435
Najbardziej niekorzystny scenariusz -169 370 -211 665
% Tier 1 2,6% 3.2%
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Zmiane wyniku odsetkowego w horyzoncie do 1 roku przy zmianie stép procentowych o 100 p.b. (negatywny
scenariusz) na koniec | pdtrocza 2019 r. i na koniec 2018 r. przedstawiono ponizej:

_ 30.06.2019 3112.2018

NIl 7,22% 5,96%

Luka przeszacowan prezentuje réznice miedzy wartoscig biezacg pozydji aktywnych oraz pasywnych
narazonych na ryzyko stopy procentowej, podlegajacych przeszacowaniu w danym przedziale czasowym, przy
czym pozydje te ujmowane sg w dacie transakdji.

Luke przeszacowania w PLN, EUR i USD na koniec | potrocza 2019 r. przedstawiono ponize;j.

Luka przeszacowania zlotowa - dane w tys. PLN
Luka okresowa 3,208,015 12,984,794 6,813,256  -4900470  -1926,619  -3,868,148  -1,000279 11,310,548

Luka skumulowana 3,208,015 16,192,808 23,006,065 18,105,595 16,178,975 12,310,827 11,310,548

Luka przeszacowania w EUR - dane w tys. EUR

2019-06-30 3M 1Y 2Y 5Y >5Y
| aos0es0 | [ oM | oem | | v | sy | >5v | Rezem |

Luka okresowa 156,536 193,092 204,080 -1,989 -167,137 -314,263 -79,680 -9,360
Luka skumulowana 156,536 349,628 553,708 551,720 384,583 70,319 -9,360

Luka przeszacowania w USD - dane w tys. USD

Luka okresowa -339,714 27,866 65,185 -192,088 -99,106 -64,253 14,354 -616,465

Luka skumulowana  -339,714 -311,848 -246,663 -438,752 -537,858 -602,1M -616,465

Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe definiowane jest jako ryzyko wystgpienia straty spowodowanej zmiang kursow walutowych.
Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest identyfikacja obszaréw dziatalnosci Banku, ktore
moga by¢ na nie narazone i podejmowanie przedsiewzie¢ maksymalnie ograniczajacych ewentualne straty z
tego tytutu. Zarzad Banku okresla profil ryzyka walutowego, ktéry musi cechowad sie zgodnoscig
z obowigzujgcym planem finansowym Banku.

W Alior Banku regularnie monitoruje sie i raportuje:
poziom miar ryzyka walutowego,
stopien wykorzystania wewnetrznych limitéw i wartosci progowych na ryzyko walutowe,

wyniki testow warunkdw skrajnych.
Limity ryzyka walutowego ustalane sg w taki sposdb, aby ryzyko to pozostawato na ograniczonym poziomie.

Gfowne narzedzia zarzadzania ryzykiem walutowym w Alior Banku to:
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wewnetrzne procedury dotyczace zarzadzania ryzykiem walutowym,
wewnetrzne modele i miary ryzyka walutowego,

limity i progi ostrzegawcze na ryzyko walutowe,

ograniczenia dopuszczalnych transakcji walutowych,

testy warunkow skrajnych.

Pomiar i ocena ryzyka walutowego odbywajg sie poprzez ograniczenie pozycji walutowych zajmowanych
przez Bank.

W pomiarze ryzyka walutowego Bank wykorzystuje miare VaR i testy warunkéw skrajnych.

Miara VaR okresla potencjalng warto$¢ straty na utrzymywanych pozycjach walutowych zwigzanych ze
zmianami kursow walutowych, przy zachowaniu zatozonego poziomu ufnosci oraz okresu utrzymania pozydji.
Do wyznaczenia VaR Bank stosuje metode wariancji—kowariancji przy zachowaniu poziomu ufnosci réwnego
99%. Wielkos$¢ jest ustalana codziennie dla poszczegdlnych obszaréw odpowiedzialnych za podejmowanie
i zarzadzanie ryzykiem, indywidualnie oraz tacznie.

Maksymalng strate na posiadanym przez Bank portfelu walutowym (zarzadzanym w ramach ksiegi handlowe)),
wyznaczong w oparciu o model VaR w horyzoncie 10 dni, przy zaktadanym poziomie ufnosci 99%
przedstawiono ponizej (dane w tys. zi).

VaR 88,9 154,0

Statystyka VaR na portfelu walutowym Banku w | pétroczu 2019 r. oraz 2018 r. (dane w tys. z})

VaR 30.06.2019 31.12.2018

Min 24,9 50,92
Sredni 197,3 540,58
Max 710,6 1604,13

Pozycja walutowa Banku na koniec | p6trocza 2019 r. oraz na koniec 2018 r. (dane w tys. zt)

Pozycja w tys. Pozycja w tys.
30 czerwca 2019 r. 31 grudnia 2018 r.

Pozycja brutto 56 743 56 252
Brutto Grupa A 50 548 54 389
EUR 14 919 23253
usbD 33 459 27 538
GBP 1097 2432
CHF 1073 1166
Brutto pozostate 6 195 1863

W pomiarze narazenia Banku na ryzyko zmian kurséw walutowych Bank przeprowadza testy warunkdow
skrajnych. Ponizej przedstawiono wyniki testow warunkdw skrajnych badajacych wptyw zmian kursow
walutowych w relacji do PLN o +/- 20%. (w tys. z1).
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Kursy + 20% 12739 -4 203
Kursy -20% 10 034 10 716

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci oznacza ryzyko niemoznosci zrealizowania, na dogodnych dla Banku warunkach i po
rozsadnej cenie, zobowigzan pfatniczych wynikajacych z pozydji bilansowych i pozabilansowych, ktore Bank
posiada. W ramach ryzyka ptynnosci wyrdznia sie ryzyko finansowania, ktére jest ryzykiem utraty posiadanych
Zrédet finansowania oraz ryzyko braku mozliwosci odnowienia wymagalnych srodkéw finansowania lub utraty
dostepu do nowych Zrédet finansowania.

W Banku funkcjonuje proces oceny adekwatnosci zasobdw ptynnosci (ILAAP) polegajacy na efektywnym
zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci w celu zapewnienia posiadania przez Bank stabilnego finansowania oraz
odpowiednich buforéw ptynnosciowych do terminowego regulowania zobowiazan, takze w sytuacji skrajnej
oraz zapewnienia zgodnosci z wymogami nadzorczymi dotyczacymi ptynnosci. Poprzez elementy ILAAP Bank
okresla tolerancje ryzyka ptynnosci, czyli poziom ryzyka ptynnosci, jaki zamierza ponosi¢, ktéry jest spdjny
z apetytem na ryzyko oraz z ogolna strategig Banku.

W Banku funkcjonuje powotany specjalnie do celéw zarzgdzania aktywami i pasywami Komitet Zarzadzania
Kapitatem, Aktywami i Pasywami. Strategia dotyczaca ryzyka ptynnosci, w tym akceptowalny poziom ryzyka,
zaktadana struktura bilansu oraz plan finansowania sa zatwierdzane przez Zarzad Banku, a nastepnie
akceptowana przez Rade Nadzorczg Banku. Za zawieranie skarbowych transakcji miedzybankowych
odpowiada Departament Skarbu, rozliczanie i ksiegowanie transakcji ma miejsce w Pionie Operacji, natomiast
monitorowanie i pomiar ryzyka ptynnosci odbywa sie w Dziale Zarzadzania Ryzykiem Finansowym. Podziat
kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest przejrzysty oraz zapewnia ich rozdzielenie
do poziomu Cztonka Zarzadu, co gwarantuje petna niezaleznos¢ ich dziatania.

Wsréd wykorzystywanych miar zarzadzania ptynnoscig Bank wyrdznia wspétczynniki i powigzane z nimi limity
nastepujacych rodzajow ptynnosci:

ptynnos¢ sroddzienna,

ptynnos$¢ biezaca,

ptynnos$¢ krotkoterminowa,

ptynnos¢ Srednioterminowa,

ptynnos¢ dtugoterminowa.
W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank dokonuje réwniez analizy profilu zapadalnosci/wymagalnosci
w dtuzszym terminie, zaleznej w duzym stopniu od przyjetych zatozen w zakresie ksztattowania sie przysztych
przeptywow gotowkowych zwigzanych z pozycjami aktywow i pasywow. Zatozenia te podlegajg akceptadi
Komitetu CALCO oraz Zarzadu Banku.
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Zestawienie termindw zapadalnosci/wymagalnosci przeptywow kontraktowych aktywéw i pasywow
w ujeciu skonsolidowanym na dzien 30 czerwca 2019 r. (w min zi)

3006209 |0 | v | 3w | e | v | 2y | 5V | 5V [RAZEM

Aktywa 3877 2935 2464 3 531 6817 10752 23118 41511 95005
Gotowka i Nostro 2212 0 0 0 0 0 0 0 2212
Naleznosci od bankéw 418 7 0 0 0 146 0 0 571
Papiery Wartosciowe 201 1540 3 353 687 1637 6 115 4585 15 121
Naleznosci od klientéw 1046 1388 2 461 3178 6130 8969 17003 33255 73430
Pozostate aktywa 0 0 0 0 0 0 0 3671 3671

Zobowiazania i kapitaty -43768 -5253 -6705 -4399 -3781 -3996 -1835 -8022 -77759
Zobowigzania wobec

, 521 333 -48  -56 10 -28 - 51 282 1129
bankéw
Zobowiazania wobec 41234 -4852 -6559 -3948 -3208 -2025 -364  -73 -62263
klientow
Emisje wiasne 19 -63 73 2357  -487 1839 1256  -1143  -5237
Kapitaly whasne 0 4 -8 12 24 0 0 -6606 -6654
Pozostate zobowigzania -1994 =1 -17 -26 -52 - 104 - 164 -118  -2476
Luka bilansowa 39891 -2318 -4241 -868 3036 6756 21283 33489 17246
SR 39891 -42209 -46 450 -47318 -44282 -37526 -16243 17246
bilansowa
gttty [odhoeli2 3056 4825 1747 1868 839 438 403 43 13219
— wplywy
gttty [odhoeli2 3056 -4784 1751 1871 -841  -442  -416 S42 13203
— wyptywy
Instrumenty pochodne 0 41 " 3 22 4 13 1 16
— netto
Linie gwarancyjne i 9989 0 0 0 0 0 0 0 -9989
finansowe
Luka pozabilansowa -9 989 141 -4 -3 -2 -4 -13 1 -9973
Luka og6tem 49880 -2277 -4245 -871 3034 6752 21270 33490 7273
t‘;';esr';”m”bwa“a 49880 -52157 -56402 -57273 -54239 -47487 -26217 7273

Bank utrzymuje na wysokim poziomie bufor ptynnosci, inwestujac w dtuzne papiery wartosciowe rzadowe oraz
przedsiebiorstw o najwyzszych ratingach, charakteryzujace sie mozliwoscig szybkiego uptynnienia, utrzymujac
srodki na rachunku biezacym w NBP i innych bankach (rachunki nostro), utrzymujac $rodki pieniezne w kasach
Banku oraz lokujgc srodki w ramach lokat miedzybankowych, w zakresie ustalonych limitow. Adekwatnos¢
utrzymywanego poziomu bufora pitynnosci jest kontrolowana poprzez pordwnywanie z wyznaczona
minimalng kwotg bufora ptynnosci niezbedng do przetrwania scenariusza warunkéw skrajnych w horyzoncie
czasowym do 7 dni wigcznie oraz 30 dni.

Na dzien 30 czerwca 2019 r. catkowity bufor ptynnosci wynosit 15 521 min zt wobec minimalnego poziomu
12 458 min zt wynikajgcego ze scenariusza szokowego. Przy kalkulacji wysokosci bufora ptynnosci Bank stosuje
odpowiednie redukcje poszczegdinych sktadowych tego bufora w celu uwzglednienia ryzyka ptynnosci rynku
(produktu).
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Gtownym Zrédtem finansowania dziatalnosci Banku, w tym portfela aktywédw ptynnych sg srodki pozyskiwane
w ramach bazy depozytowej, ktdrej poziom na koniec czerwca 2019 r. stanowit ok. 83% zobowigzan.

Dodatkowo Bank przeprowadza testy warunkow skrajnych ptynnosci z  uwzglednieniem  kryzysu
wewnetrznego, zewnetrznego oraz mieszanego, w tym sporzadza plan pozyskania srodkéw w sytuacjach
awaryjnych oraz okresla i weryfikuje zasady sprzedazy aktywdw ptynnych, uwzgledniajac koszty utrzymania
ptynnosci.

Zgodnie z uchwata nr 386/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 r. Bank wyznacza i
raportuje w trybie dziennym:

wspotczynnik pokrycia aktywow nieptynnych funduszami wiasnymi,

wspotczynnik  pokrycia aktywdw nieptynnych i aktywéw o ograniczonej ptynnosci funduszami
wiasnymi i srodkami obcymi stabilnymi.

Wartosci powyzszych wspdtczynnikdw na dzien 30 czerwca 2019 r. wynosity odpowiednio: 3,67 oraz 1,18.

Zgodnie z wymogami powyzszej Uchwaty, Bank dokonuje pogtebionej analizy ptynnosci dtugoterminowej,
stabilnosci oraz struktury zrodet finansowania, uwzgledniajgc poziom osadu i koncentracji dla depozytow
terminowych i biezacych. Dodatkowo Bank monitoruje zmienno$¢ pozydji bilansowych i pozabilansowych, w
szczegolnosci wartos¢ prognozowanych wyptywow z tytutu udzielonych klientom linii kredytowych i gwarancji.

Ponadto zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (Capital
Requirements Regulation - CRR), Bank monitoruje oraz utrzymuje na adekwatnym poziomie wskaznik pokrycia
ptynnosci (Liquidity Coverage Ratio — LCR). Na dzier 30 czerwca 2019 r. LCR dla Grupy wynidst 133% wobec
wymaganego poziomu 100%.

W pierwszej potowie 2019 r. Alior Bank S.A. posiadat jeden oddziat zagraniczny w Bukareszcie, ktory prowadzit
dziatalno$¢ depozytowo-kredytowa. Zadaniem Oddziatu jest prowadzenie dziatalnosci kredytowej w ramach
finansowania pozyskanego od Alior Bank S.A oraz ze srodkdow pozyskanych z lokalnego rynku. Poziom
ptynnosci Oddziatu jest na biezaco monitorowany przez dedykowane jednostki organizacyjne w ramach
Oddziatu oraz Centrali Banku.

Alior Bank posiada spotke zalezna Alior Leasing, ktéra jest istotna z punktu widzenia zarzadzania ryzykiem
ptynnosci Grupy Alior Banku S.A. Ryzyko ptynnosci w spotce jest monitorowane, kontrolowane i raportowane.
Alior Leasing w uzgodnieniu z Alior Bankiem wprowadzit wewnetrzne zasady zarzadzania ryzykiem ptynnosci,
okreslajac apetyt na ryzyko ptynnosci oraz przygotowuje cykliczne raporty. Sporzadzane przez Alior Leasing
raporty dotyczace ryzyka ptynnosci w spotce sg elementem procesu zarzadzania ptynnoscig spotki oraz stuza
do konsolidacji ryzyka ptynnosci na poziomie Grupy.

W | potowie 2019 r. sytuacja ptynnosciowa Banku pozostawata na bezpiecznym poziomie. Sytuacja byta scisle
monitorowana i utrzymywana w adekwatnym do potrzeb zakresie poprzez dostosowywanie poziomu bazy
depozytowej oraz uruchamianie finansowania w zalezno$ci od rozwoju akcji kredytowej i pozostatych potrzeb
ptynnosciowych.
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Ryzyko modeli

Celem zarzadzania ryzykiem modeli jest umozliwienie realizacji wytyczonych celow biznesowych przy
akceptowalnym poziomie niepewnosci wynikajacej ze stosowania modeli w dziatalnosci Banku. Bank dazy do
jak najszerszego wykorzystania modeli w swoich procesach, osiggajac automatyzacje procesu podejmowania
decyzji i minimalizujac role czynnika ludzkiego. Bank ksztattuje proces zarzadzania ryzykiem modeli w sposdb
Zapewniajacy osiagniecie tego celu.

Etapy procesu zarzadzania ryzykiem modeli

W procesie zarzadzania ryzykiem modeli oceniana jest zgodnos¢ poziomu ryzyka modeli z przyjeta tolerancja
na ryzyko i podejmowane dziatania ograniczajgce ten poziom. Etapami procesu sg: identyfikacja, pomiar,
kontrola oraz raportowanie ryzyka modeli.

Identyfikacja ryzyka modeli odbywa sie poprzez pozyskiwanie i aktualizowanie informagji o funkcjonujacych
w Banku modelach.

Pomiar i ocena ryzyka modeli przeprowadzane sa przy wykorzystaniu miernikéw ilosciowych i narzedzi
jakosciowych. Pomiar ryzyka modeli dokonywany jest na poziomie pojedynczych modeli i zagregowanym. Na
poziomie pojedynczych modeli w Banku dokonywane sg niezalezne walidacje modeli, monitoringi jakosci
modeli oraz oceny jakosci danych.

Na poziome portfela modeli w Banku dokonywane sa wyznaczenie zagregowanego poziomu oceny ryzyka
modelu oraz testy warunkdw skrajnych.

Kontrola w obszarze zarzadzania ryzykiem modeli odbywa sie na kilku poziomach:

jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za zarzadzanie modelami w swoich obszarach,

Dziatu Walidacji Modeli Ryzyka poprzez sprawowanie nadzoru nad zarzgdzaniem ryzykiem modeli,
opracowywanie i wdrazanie adekwatnych narzedzi dedykowanych temu ryzyku oraz zbieranie
informadji na poziomie catego Banku,

Komitetu Ryzyka Modeli poprzez sprawowanie cyklicznego nadzoru nad zarzadzaniem ryzykiem
modeli oraz jego poziomem,

Zarzadu, ktéremu przedktadane sa do akceptacji wyniki przegladu zarzadzania ryzykiem modeli oraz
realizacji przyjetych zatozen,

Rady Nadzorczej poprzez akceptacje najwazniejszych zatozen i plandw zwigzanych z zarzadzaniem
ryzykiem modeli (zgodnie z Systemem Informacji Zarzadczej) oraz weryfikacje ich realizagji.

W celu kontroli poziomu ryzyka modeli z przyjeta tolerancjg Bank podejmuje dziatania aktywne i pasywne. Do
dziatan aktywnych zalicza sie:

wydawanie i realizacje rekomendacji w procesie monitoringu i walidacji pojedynczych modeli,

formutowanie zalecen na podstawie wyznaczanych wielkosci zagregowanych.

WSsrod dziatan pasywnych nalezy wymieni¢ opracowywanie standardow w zakresie budowy i dokumentowania
modeli, badania jakosci danych, monitoringu oraz walidacji.
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Raportowanie informacji dotyczacych ryzyka modeli wykonywane jest na potrzeby wewnetrzne. Informacje
dotyczace ryzyka modeli wspieraja system zarzadzania Bankiem, poprzez ich uwzglednianie przy
podejmowaniu decyzji biznesowych. Zakres raportowania zarzadczego z ryzyka modeli jest szeroki
i przekrojowy, co daje mozliwos¢ wiasciwej oceny realizacji systemu zarzadzania i kontroli tego ryzyka oraz
umozliwia podejmowanie dziatari wspomagajacych ten proces.

Zarzadzanie kapitatem (ICAAP)

Ryzyka istotne na 30.06.2019 r.

Ryzyko kredytowe (w tym: niewyptacalnosci, koncentracji branzowej, koncentracji wobec Klienta, koncentracji w walucie)
Ryzyko operacyjne

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej
Ryzyko rynkowe

Ryzyko rozliczenia/dostawy

Ryzyko modeli

Ryzyko utraty reputadji

Ryzyko biznesowe

Ryzyko kapitatowe

Ryzyko braku zgodnosci

Alior Bank zarzadza kapitatem w sposob zapewniajacy bezpieczne a zarazem efektywne funkcjonowanie Banku.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa funkcjonowania Bank okresla w ramach apetytu na ryzyko odpowiednie
poziomy pokrycia przez fundusze wiasne (jak i kapitat Tier 1) potencjalnej straty nieoczekiwanej z tytutu ryzyk
istotnych wyznaczanych w ramach procesu ICAAP, a takze ryzyk identyfikowanych w ramach procesu
wyliczania kapitatu regulacyjnego.

W ramach procesu ICAAP Bank dokonuje identyfikacji oraz oceny istotnosci wszystkich rodzajéw ryzyk, na
ktore jest narazony w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.

Na poszczegdlne ryzyka zidentyfikowane jako istotne Bank dokonuje oszacowania kapitatu wewnetrznego
przy zastosowaniu wewnetrznych modeli szacowania ryzyka. Kapitat wewnetrzny szacowany jest na
nastepujace ryzyka:

ryzyko kredytowe w oparciu o warto$¢ 99,95 kwantyla rozktadu strat na portfelu kredytowym,

ryzyko operacyjne w oparciu o metode AMA,

ryzyko ptynnosci w oparciu o model luki ptynnosci przy zatozeniu scenariusza skrajnego,

ryzyko rynkowe w oparciu o metodologie VaR,

ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej jako miara wartosci ekonomicznej kapitatu i dochodu
odsetkowego,

ryzyko utraty reputacji w oparciu o model VaR rozktadu czestotliwosci i wielkosci strat,

ryzyko biznesowe w oparciu o wyniki testow warunkdw skrajnych,
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ryzyko modeli w oparciu o wyniki testow warunkéw skrajnych.

Wyznaczony catkowity kapitat wewnetrzny, jak i wyliczony kapitat regulacyjny jest zabezpieczany wartoscig
funduszy wiasnych (jak rowniez Tier 1) przy uwzglednieniu odpowiednich buforéw bezpieczenstwa.

Wspotczynniki kapitatowe Grupy Kapitatowej Banku 30.06.2019 31.12.2018 30.06.2018

Wspoétczynnik wyptacalnosci 15,84% 15,85% 15.27%
Wspoétczynnik na kapitale Tierl 12,92% 12,81% 12,05%
Wspotczynnik pokrycia kapitatu wewnetrznego
przez kapitat dostepny

2,32 2,22 2,35
Majac na uwadze potrzebe zabezpieczania zrbwnowazonego wzrostu skali dziatalnosci Bank w | potowie 2019
r. rozbudowywat dostepng baze kapitatowa reinwestujgc catosé wypracowanych zyskow, a takze intensywnie
pracowat nad optymalizacja wartosci aktywdw wazonych ryzykiem, zaréwno w zakresie ryzyka operacyjnego
0 czym mowa powyzej jak i w zakresie ryzyka kredytowego wykorzystujagc w tym zakresie instrumenty
przenoszace ryzyko portfela kredytéw.

W szczegdlnosci w zakresie ryzyka kredytowego Bank w dniu 7 grudnia 2018 r. zawart umowe transakgji
sekurytyzacji syntetycznej portfela kredytowego wobec Klienta biznesowego do wartosci 1,5 mid zt
z inwestorami Europejskim Funduszem Inwestycyjnym oraz Europejskim Bankiem Inwestycyjnym, ktéra jest
pierwszg tego typu umowa na rynku polskim umozliwiajgca nowatorski sposéb optymalizacji ryzyka portfela
kredytowego. Umowa sekurytyzacji zostata uruchomiona operacyjnie w dniu 7 czerwca 2019 r. wraz ze
spetnieniem dodatkowych kowenantéw wobec Europejskiego Banku Inwestycyjnego.
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Xl. System kontroli wewnetrznej

System kontroli wewnetrznej to ogdt rozwigzan i dziatan (mechanizmédw kontrolnych) zapewniajacych
realizacje w Banku ustawowo okreslonych celow systemu kontroli wewnetrznej, a jednocze$nie
wspomagajacych zarzadzanie Bankiem, przyczyniajgcych sie do skutecznej realizacji jego zadan oraz
zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci funkcjonowania Banku.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej Bank wyodrebnia:

funkcje kontroli, na ktéra sktadajg sie wszystkie mechanizmy kontrolne w procesach funkcjonujgcych
w  Banku, niezalezne monitorowanie przestrzegania tych mechanizméw kontrolnych oraz
raportowanie w ramach funkgji kontroli,

Departament Zgodnosci Regulacji majacy za zadanie identyfikacje, ocene, kontrole i monitorowanie
ryzyka braku zgodnosci dziatalnosci Bankuy,

Departament Audytu, ktérego zadaniem jest badanie i ocena, w sposéb niezalezny i obiektywny,
adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej w catej
dziatalnosci Banku.

System kontroli wewnetrznej obejmuje wszystkie jednostki organizacyjne Banku oraz jego podmioty zalezne
i jest dostosowany do charakteru, profilu ryzyka i skali prowadzonej dziatalnosci.

System kontroli wewnetrznej zostat zbudowany zgodnie z modelem trzech linii obrony:

Mechanizmy kontroli wewnetrznej

1 linia obrony 2 linia obrony 3 linia obrony

Kontrola finansowa >

Jednostki biznesowe Bezpieczenstwo =
Kontrole zarzadcze, funkcjonalne Jednostki oceny ryzyka s o
g ! ey Audyt wewnetrzny o 1)
Samokontrola Jakos¢ N =
Kontrole automatyczne systemowe Walidacja modeli § o
. -+
Zgodnos¢/Compliance D) o)

=

5

<

| |

Kierownictwo wyzszego szczebla
Zarzad

Organ odpowiedzialny za tad organizacyjny/Rada/Komitet Audytu
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Audyt Wewnetrzny

Misja Departamentu Audytu jest ochrona aktywow oraz zapewnienie interesariuszy, ze cele Banku/Grupy
zostang zrealizowane przy zachowaniu odpowiedniego poziomu ryzyka.

Powyzsza misja audytu wewnetrznego jest realizowana poprzez dostarczanie niezaleznej, obiektywnej oceny
adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej.

Departament Audytu wykonuje to poprzez realizacje planu audytu, przygotowanego w oparciu o analize
poziomu ryzyka wynikajacego z dziatalnosci prowadzonej przez bank i uwzglednienie wszystkich dostepnych
na poziomie Banku i Grupy Kapitatowej informacji. Rada Nadzorcza i Zarzad sa na biezaco i okresowo
informowani o wynikach zadarn audytowych i statusie realizacji dziatan naprawczych. Departament Audytu
podlega organizacyjnie Prezesowi Zarzadu i funkcjonalnie Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej co zapewnia
odpowiednig niezaleznos¢ i obiektywizm realizowanych dziatan.

Zapewnianie zgodnosci (Compliance)

Zapewnianie zgodnosci jest jednym z celéw ogdlnych systemu kontroli wewnetrznej w Banku i ma na celu
zminimalizowanie ryzyka poniesienia sankgcji prawnych, powstania strat finansowych badZ utraty reputacji
wskutek niezastosowania sie Banku, podmiotéw dziatajacych w jego imieniu (w tym spotek zaleznych) lub jego
pracownikow do przepisdw prawa, wymogow organdw nadzoru, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych
przez Bank standarddw postepowania, w tym norm etycznych.

Departament Zgodnosci Regulagji to wyodrebniona, niezalezna jednostka organizacyjna Banku podlegta
bezposrednio Prezesowi Zarzadu Banku, ktdérej podstawowym zadaniem jest wiasciwe zapewnianie
przestrzegania przepisow prawa, regulacji wewnetrznych oraz standardéw rynkowych poprzez funkcje kontroli
oraz zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci. DZR realizuje procesy identyfikacji, oceny, kontroli oraz
monitoringu ryzyka braku zgodnosci zgodnie z postanowieniami Polityki zgodnosci. Szczegotowe zasady
dziatania jednostki Compliance okresla Regulamin funkcjonowania Departamentu Zgodnosci Regulacji wraz
ze szczegOtowymi procedurami i instrukcjami regulujgcymi czynnosci wykonywane w ramach funkcji kontroli
i zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

/8

- Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w | potroczu 2019 r



Xll.System kontroli
w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych

System kontroli wewnetrznej Banku w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych realizowany jest poprzez:

stosowanie jednolitych w Grupie zasad rachunkowosci w zakresie wyceny, ujecia i ujawnien zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej,

stosowanie wewnetrznych mechanizmdw kontrolnych, w tym: rozdziat obowiazkow ramach dziatu
sprawozdawczosci, przynajmniej dwustopniowa autoryzacja danych, weryfikacja poprawnosci
otrzymanych danych,

zdefiniowanie kompetencji oraz sformalizowanie procesu sporzadzania sprawozdania finansowego

zdefiniowanie zasad i kontrole przestrzegania obiegu dokumentéw finansowo-ksiegowych oraz
weryfikacje w zakresie merytorycznym, formalnym i rachunkowym,

prowadzenie ewidencji zdarzen gospodarczych w zintegrowanym systemie finansowo-ksiegowym,
ktérego konfiguracja odpowiada obowigzujacym w Banku zasadom rachunkowosci oraz zawiera
instrukcje i mechanizmy kontrolne zapewniajgce spdjnos¢ i integralnos¢ danych,

niezalezng ocene sprawozdania finansowego dokonywang przez niezaleznego audytora
zewnetrznego.

Proces raportowania finansowego podlega biezacej weryfikacji. Istotna role w procesie kontrolnym w zakresie
rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej petni zintegrowany system finansowo-ksiegowy. Nie tylko
umozliwia on kontrole prawidtowosci zaewidencjonowanych operadji, ale takze pozwala na identyfikacje osdb
wprowadzajgcych i akceptujacych poszczegdlne transakcje. Dostep do danych finansowych jest ograniczony
przez system uprawnien. Uprawnienia dostepu do systemu sa nadawane w zakresie zaleznym od przypisane;
roli i zakresu odpowiedzialnosci danej osoby i podlegaja Scistej kontroli.

Ograniczenie ryzyka sporzadzania sprawozdania finansowego dokonuje sie poprzez kwartalny proces
monitoringu uzgadniania sald ksiegowych na przypisanych do poszczegdlnych jednostek kont w ksiedze
gtownej Banku.

W celu zabezpieczenia poprawnosci danych na potrzeby konsolidacji, Bank wprowadzit w cyklach
miesiecznych proces uzgadniania poprawnosci sald ksiegowych na wykupionym przez Bank portfely,
a w szczegolnosci aktualnosci harmonograméw sptat rat kapitatowo-odsetkowych zgodnie z aktualnymi
warunkami umow. Proces ten bedzie docelowo wspomagany bezposrednim dostepem do systemow
ksiegowych spofki.
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Zasady Rachunkowosci dla Banku zawieraja postanowienia, ktorych celem jest zapewnienie zgodnosci
rachunkowosci oraz sporzadzanych sprawozdan finansowych z obowigzujgcymi regulacjami, w tym
w szczegdlnosci zasady nadrzedne i cechy jakosciowe sprawozdan finansowych, prawidtowos¢ wyceny
i klasyfikacji zdarzen, mechanizmy zabezpieczen zbioréw danych. W celu zapewnienia zgodnosci Zasad
Rachunkowosci z nowelizowanymi przepisami, w tym w szczegolnosci z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej sg one okresowo aktualizowane. Ostatni aktualizacja miata miejsce w grudniu
2018 .

Stosowana przez Bank procedura wyboru biegtego rewidenta zapewnia jego niezaleznos¢ przy realizacji
powierzonych zadan (wyboru dokonuje Rada Nadzorcza) i wysoki standard ustug. Wyniki przegladdw i badan
sg przedstawiane przez audytora Komitetowi Audytu Rady Nadzorcze).
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XIlI. Struktura akcjonariatu
Alior Banku S.A.

Struktura kapitatu zakladowego

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 1305 539 910 zt i jest podzielony na 130 553 991 akgcji zwyktych o wartosci
nominalnej 10,00 zt kazda.

Wszystkie wyemitowane akcje sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Prawa i obowigzki zwigzane z akcjami zgodne
sg z przepisami prawa. Nie istniejg szczegdine uprawnienia ani ograniczenia zwigzane z istniejacymi akcjami.
Uprawnienia Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen SA jako podmiotu dominujacego wobec Banku wynikaja
z liczby posiadanych akgji i ich procentowego udziatu w kapitale zaktadowym i gtosach na Walnym
Zgromadzeniu Banku. Statut Banku nie przewiduje zadnych ograniczen w zakresie wykonywania prawa gtosu
z akcji Banku ani przenoszenia praw ich wkasnosci.

W okresie sprawozdawczym nie nastgpita zmiana w strukturze kapitatu zaktadowego Banku.

Akcjonariusze Alior Banku S.A.

Struktura kapitatu zaktadowego Banku wedtug serii wyemitowanych akgji

- Dane na dzien 31 grudnia 2018 r. / 30 czerwca 2019 r. / 6 sierpnia 2019 r.
eria akgji
J Liczba akgji Wartosc serii wedtug ceny nominalnej (zf)

A 50 000 000 500 000 000
B 1250 000 12 500 000
C 12 332 965 123 329 650
D 863 827 8 638 270
E 524 404 5 244 040
F 318 701 3187010
G 6 358 296 63 582 960
H 2 355498 23 554 980
| 56 550 249 565 502 490
J 51 510
Razem 130 553 991 1305539910
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Z uwagi na status Banku jako spétki publicznej w rozumieniu przepisow Ustawy o Ofercie Publicznej oraz fakt
notowania akgji Banku na rynku regulowanym (rynku podstawowym) prowadzonym przez GPW, Bank ponizej
przedstawia informacje na temat akcjonariuszy, posiadajacych w sposéb bezposredni, akcje reprezentujace
co najmniej 5% udziat w kapitale zaktadowym i w ogdlnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego Banku

Liczba posiadanych akgji/ Udziat akgeji w kapitale zaktadowym
Akcionariusz liczba gtosow na WZA i w ogolnej liczbie gtosow na WZA
) 06.08.2019/ 07.05.2019 28.02.2019/ | 06.08.2019/ 07.05.2019 28.02.2019/
30.06.2019 D 31.12.2018 30.06.2019 D 31.12.2018
PZU SA! 41 658 8502 41 658 8503 41 658 8503 31,91% 31,91% 31,91%
Aviva OFE, Aviva 94670002  9467000° 9 467 0003 7,25% 7,25% 7,25%
Santander
Nationale- . 3 3 o o o
Nederlanden OFE 9 300 000 7 600 000 7 600 000 7,12% 5,85% 5,82%
BlackRock Inc. 7 392 649* 7 392 649* 7 392 649* 5,66% 5,66% 5,66%
Pozostali 62735492 64435492 64 435 492 48,06% 49,33% 49,36%
akcjonariusze
Razem 130553991 130553991 130 553 991 100% 100% 100%

1) Wraz z PZU Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty Universum

2)  Na postawie liczby akcji zarejestrowanych na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu zwotanym na dzien 28 czerwca 2019 r.

3)  Na postawie liczby akcji zarejestrowanych na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu zwotanym na dzien 26 listopada 2018 r.
4)  Na podstawie zawiadomienia z dnia 24 kwietnia 2018 r.

Zmiany struktury wtasnosciowej kapitatu zaktadowego Banku

Od dnia przekazania poprzedniego raportu okresowego do dnia publikacji niniejszego raportu Zarzad Banku
nie otrzymat zadnych zawiadomien na podstawie art. 69 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach
publicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 512, 685), badz zawiadomien sporzadzonych na podstawie standardow
ESMA/2015/1597.

Zmiana ilosci posiadanych akgji przez akgjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% ogolnej liczby gtosow na
Walnym Zgromadzeniu Banku zwigzana jest z aktualizacjg danych na podstawie listy osdb uprawnionych do
udziatu w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Banku zwotanym na dzien 28 czerwca 2019 .

Cztonkowie Zarzadu bedacy akcjonariuszami Banku na 30.06.2019 r. oraz na dzien publikacji raportu

Akcionariusz Liczba akgji Wartos¢ nominalna | Udziat akcji w kapitale | Udziat gloséw w ogdlnej
) /Liczba gtosow akgeji (zt) zaktadowym liczbie gtoséw

Krzysztof Bachta 4168 41680 0,00% 0,00%
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Zarzad Banku w okresie sprawozdawczym otrzymat zawiadomienie w trybie art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia MAR
dotyczace transakgji nabycia akcji Banku, ktore przedstawione zostato w ponizszej tabeli.

Krzysztof Bachta 2 000 08.05.2019

Zgodnie z najlepsza wiedzg Zarzadu Banku na koniec okresu sprawozdawczego oraz na dzien publikadji
raportu Cztonkowie Rady Nadzorczej Alior Bank S.A. nie posiadali akcji Banku. W okresie sprawozdawczym
nie miaty miejsce transakcje na akcjach Banku, ktorych strong byliby Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku.

Program opcji menedzerskich

Na podstawie uchwaty nr 28/2012 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Alior Bank S.A. z dnia 19
pazdziernika 2012 r. w sprawie warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku oraz emisji
warrantéw subskrypcyjnych oraz regulaminu programu motywacyjnego przyjetego uchwatg Rady Nadzorczej
Alior Bank S.A. z dnia 27 marca 2013 r. uruchomiono program motywacyjny na lata 2013-15. Plan objat
cztonkéw Zarzadu oraz grupe kluczowych menedzerdw Banku, ktérzy nie byli cztonkami Zarzadu.

Zatozenia Programu Opcji Menedzerskich przewidywaty emisje trzech transz warrantow subskrypcyjnych
(serie A, B i C) oraz odpowiadajacych im trzech transz nowych akcji Banku (serie D, E i F) o tacznej wartosci
nominalnej nieprzekraczajgcej 33 312 500 zt, w tym:

do 1.110.417 warrantéw subskrypcyjnych serii A, uprawniajgcych posiadaczy do objecia do 1.110.417
akgji serii D Alior Banku w okresie 5 lat, poczawszy od dnia pierwszej rocznicy dnia pierwszego
notowania Akdji na GPW,

do 1.110.416 warrantow subskrypcyjnych serii B, uprawniajacych ich posiadaczy do objecia do 1.110.416
akgji serii E Alior Banku w okresie 5 lat, poczawszy od dnia drugiej rocznicy dnia pierwszego notowania
Akgji na GPW,

do 1.110.417 warrantow subskrypcyjnych serii C, uprawniajgcych ich posiadaczy do objecia do 1.110.417
akgji serii F Alior Banku w okresie 5 lat, poczawszy od dnia trzeciej rocznicy dnia pierwszego notowania
Akgji na GPW.

Zgodnie z powyzszymi zasadami programu, w grudniu 2018 r. warranty serii A, uprawniajace ich posiadaczy
do objecia akgji serii D, wygasty.

Dane szczegodtowe dotyczace liczby niezrealizowanych warrantow na 30 czerwca 2019 r. zawiera ponizsza

tabela.
mozliwych do wykonania do wydania w latach 2018-19
A 0 0 0
B 520 263 8349 528 612
C 490 956 140 844 631800

*Zgodnie z Politykg zmiennych skfadnikow wynagrodzeh obowigzujacg w latach 2013-2015
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W zwigzku z emisja akcji z prawem poboru Rada Nadzorcza w dniu 27 lipca 2016 r. uchwalita korekte
technicznag Programu Opcji Menedzerskich majaca na celu zapewnienie neutralnosci ekonomicznej programu
dla oséb uprawnionych. Korekta polega na wyliczeniu spadku wartosci teoretycznej Programu Opdji
Menedzerskich i wydaniu osobom objetym tym programem odpowiedniej liczby akgji fantomowych
0 parametrach zblizonych do warrantéw.

5 sierpnia 2019 r. Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate w sprawie wydania Pani Agacie Strzeleckiej
odroczonej transzy instrumentow finansowych tj. 5.010 warrantow subskrypcyjnych serii C o cenie wykonania
66,06 zt oraz przypisanych do nich 2.538 akgji fantomowych o cenie wykonania 53,87 zt. w ramach Programu
Opdji Menedzerskich za okres poprzedzajacy petnienie funkgji w Zarzadzie Banku, tj. za 2015 r.
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XIV. Znaczace umowy oraz
zobowigzania

Na dzien 30 czerwca 2019 r. Alior Bank S.A. nie posiadat:
zobowigzan w stosunku do banku centralnego,

znaczacych umoéw pozyczek, poreczen igwarancji niedotyczacych dziatalnosci operacyjnej, poza
umowg zlecenia o okresowe udzielanie gwarangji ubezpieczeniowych stanowigcych ochrone
kredytowa nierzeczywistg oraz umowa ramowa zlecenia o okresowe udzielanie kontrgwarangji
zawartymi 8 listopada 2017 r. z Powszechnym Zaktadem Ubezpieczert SA. oraz umowg z dnia
7 grudnia 2018 r. umozliwiajagca przeprowadzenie sekurytyzacji syntetycznej portfela kredytow
biznesowych do wartosci 1,5 mld zt zawartg z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym (EFI) oraz
Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) jako kontrgwarantem, ktéra szczegétowo opisana zostata
w rozdziale VIII niniejszego Sprawozdania.

W okresie sprawozdawczym Bank posiadat zobowigzania wynikajgce z emitowanych dtuznych papieréw
wartosciowych, w tym w szczegdlnosci obligacji podporzadkowanych i Bankowych Papieréw Wartosciowych
oraz innych instrumentow finansowych.

W | potroczu 2019 r. Bank nie zawierat ani nie wypowiadat umoéw kredytdw i pozyczek poza normalnym
zakresem dziatalnosci biznesowej Banku.

Poza normalnym zakresem dziatalnosci biznesowej podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Banku
nie udzielaty poreczen kredytéw lub gwarangji tacznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego
podmiotu, ktorych wartos¢ przekraczataby 10% kapitatow wiasnych Banku.

Na dzien 30 czerwca 2019 r. liczba udzielonych przez Alior Bank aktywnych gwarancji wynosita 1756, na taczna
kwote 877 090 tys. zt. Bank dba o zachowanie prawidtowej struktury czasowej wystawianych gwarandji.
Gwarancje czynne, ktorych termin zapadalnosci jest krétszy niz dwa lata (w liczbie 1232) wynoszg 448 763
tysiecy ztotych.

W okresie sprawozdawczym w ramach Grupy Kapitatowej Alior Banku nie dokonano istotnych transakgji
z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe.

Bank nie posiada informacji o umowach, w wyniku ktorych moga w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach
akcji posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

Alior Bank nie emitowat papieréw wartosciowych, ktore dawatyby szczegdlne uprawnienia kontrolne wobec
Banku. Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. konsolidowane sa w ramach Grupy Kapitatowej
PZU SA. W sktad Rady Nadzorczej Banku wchodzg przedstawiciele PZU SA.

85

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w | potroczu 2019 r



XV. Organy Alior Banku S.A.

Walne Zgromadzenie Banku

Walne Zgromadzenia Banku w | p6troczu 2019 .

W okresie sprawozdawczym odbyto sie jedno Walne Zgromadzenie Banku, ktére obradowato w dniu 28
czerwca 2019 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku poza uchwatami o charakterze porzadkowym podjeto
uchwaty w sprawach odnoszacych sie do zamkniecia roku obrotowego 2018, dotyczacych zatwierdzenia:
sprawozdania finansowego Banku i Grupy Kapitatowej Banku, sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Banku obejmujacego Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku, podziatu zysku, udzielenia
absolutorium wszystkim Cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku. Ponadto Walne Zgromadzenie Banku
w dnu 28 czerwca 20198 r. podjeto uchwaty w sprawie zmiany Statutu Banku oraz w sprawie zmiany Uchwat
nr 5/2017 oraz 6/2017 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Alior Bank Spotka Akcyjna z dnia 5 grudnia
2017 r. w sprawie zasad ksztaftowania wynagrodzen odpowiednio Cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Zarzadu
Alior Banku S.A.

Rada Nadzorcza Banku

Sktad Rady Nadzorczej Banku na dzien 30.06.2019 r. | Skfad Rady Nadzorczej Banku na dzien 31.12.2018 r.

Przewodniczacy Rady

Tomasz Kulik Przewodniczacy Rady Nadzorczej Tomasz Kulik [ —
Dariusz Gatarek Cztonek Rady Nadzorczej Marcin Eckert Cztonek Rady Nadzorczej
Mikotaj Handschke Cztonek Rady Nadzorczej Dariusz Gatarek Cztonek Rady Nadzorczej
Artur Kucharski Cztonek Rady Nadzorczej Mikotaj Handschke Cztonek Rady Nadzorczej
Wojciech Myslecki Cztonek Rady Nadzorczej Artur Kucharski Cztonek Rady Nadzorczej
Maciej Rapkiewicz Cztonek Rady Nadzorczej Wojciech Myslecki Cztonek Rady Nadzorczej
Maciej Rapkiewicz Cztonek Rady Nadzorczej

W okresie sprawozdawczym nastgpity zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku:

31 stycznia 2019 r. rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej Banku ztozyta Pani
Matgorzata Iwanicz-Drozdowska,
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27 lutego 2019 r. Uchwata Rady Nadzorczej na Zastepce Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku
zostat wybrany Pan Marcin Eckert.

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku nie wykonuja dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku jak i nie
uczestniczg w spotkach konkurencyjnych jako wspdlnicy spotek cywilnych, osobowych ani tez cztonkowie
organow spotek kapitatowych lub innych, konkurencyjnych oséb prawnych.

Informacje na temat spetniania przez Cztonkdw Rady Nadzorczej Banku wymogodw przewidzianych w art. 22aa
Prawa bankowego dostepne sg na stronie internetowej Banku: https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-

informacje/o-banku/rada-nadzorcza.html.

Komitety Rady Nadzorczej

Komitet Audytu

Skitad Komitetu na dzien 30.06.2019 r. Sktad Komitetu na dzien 31.12.2018 r.

Matgorzata lwanicz-

Artur Kucharski Przewodniczacy Komitetu Drozdowska Przewodniczgca Komitetu
Marcin Eckert Cztonek Komitetu Artur Kucharski Cztonek Komitetu
Wojciech Myslecki Cztonek Komitetu Marcin Eckert Cztonek Komitetu
Wojciech Myslecki Czionek Komitetu

W zwigzku z rezygnacja Pani Matgorzaty Iwanicz-Drozdowskiej z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku,
w dniu 27 lutego 2019 r. Rada Nadzorcza powotata Pana Artura Kucharskiego na Przewodniczacego Komitetu
Audytu.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen

Skiad Komitetu na dzien 30.06.2019 r. Sktad Komitetu na dzien 31.12.2018 r.

Tomasz Kulik Przewodniczacy Komitetu Tomasz Kulik Przewodniczacy Komitetu
Mikotaj Handschke Cztonek Komitetu Mikotaj Handschke Cztonek Komitetu
Maciej Rapkiewicz Cztonek Komitetu Maciej Rapkiewicz Cztonek Komitetu

Marcin Eckert Cztonek Komitetu Marcin Eckert Cztonek Komitetu

W okresie sprawozdawczym nie nastapita zmiana sktadu osobowego Komitetu ds. Nominagji i Wynagrodzen.

Komitet ds. Ryzyka

Skitad Komitetu na dzien 30.06.2019 r. Sktad Komitetu na dzien 31.12.2018 r.

Dariusz Gatarek Przewodniczacy Komitetu Dariusz Gatarek Przewodniczacy Komitetu
Maciej Rapkiewicz Cztonek Komitetu Matgorzata lwanicz- Cztonek Komitetu
Drozdowska
Marcin Eckert Cztonek Komitetu Maciej Rapkiewicz Cztonek Komitetu

Artur Kucharski Cztonek Komitetu
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W zwigzku z rezygnacja Pani Matgorzaty Iwanicz-Drozdowskiej z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku,

w dniu 27 lutego 2019 r. Rada Nadzorcza powotata w sktad Komitetu ds. Ryzyka Pana Marcina Eckerta i Pana

Artura Kucharskiego.

Krzysztof
Bachta

Tomasz
Bitous

Marcin
Jaszczuk

Seweryn
Kowalczyk

Mateusz
Poznanski

Zarzad Banku

Prezes Zarzadu Banku kieruje jednostkami
organizacyjnymi Centrali Banku
odpowiedzialnymi za HR, marketing,
komunikacje i PR, audyt wewnetrzny,
Compliance, obstuge organdw Spotki,
relacje inwestorskie, strategie, oraz
odpowiada on za biezace funkcjonowanie
procedur zgtaszania naruszen przepisow
prawa, obowigzujacych w Banku procedur i
regut etyki biznesowej, jak rowniez
przyjmuje zgtoszenia w tym zakresie
zgodnie z postanowieniami jednostek
wewnetrznych Banku.

Krzysztof
Bachta

Wiceprezes Zarzadu

kieruje jednostkami organizacyjnymi
Centrali Banku odpowiedzialnymi za
finanse.

Filip
Gorczyca

Wiceprezes Zarzadu

kieruje jednostkami organizacyjnymi Banku
odpowiedzialnymi za innowadje, FinTech,
partnerstwa strategiczne, nadzoér nad
spotkami zaleznymi i tworzeniem oraz
dziatalnoscig w innych krajach, a takze za
projekty fuzji i przejec.

Marcin
Jaszczuk

Wiceprezes Zarzadu

kieruje jednostkami organizacyjnymi
Centrali Banku odpowiedzialnymi za
bezpieczenstwo, obstuge prawna i ochrone
danych osobowych.

Seweryn
Kowalczyk

Wiceprezes Zarzadu

kieruje jednostkami organizacyjnymi Banku
odpowiedzialnymi za produkty i sprzedaz
w zakresie obstugi klienta detalicznego.

Mateusz
Poznanski

Sktad Zarzadu Banku na dzien 30.06.2019 r. Sktad Zarzadu Banku na dzien 31.12.2018 r.

Wiceprezes Zarzadu, kierujacy pracami
Zarzadu

kierowat Pionem HR oraz podlegajg mu
bezposrednio jednostki organizacyjne
Centrali Banku odpowiedzialne za
marketing i PR, audyt wewnetrzny,
Compliance, obstuge organdw Spoiki,
relacje inwestorskie oraz odpowiada on
za biezace funkcjonowanie procedur
zgtaszania naruszen przepisow prawa,
obowiazujacych w Banku procedur i regut
etyki biznesowej, jak réwniez przyjmuje
zgtoszenia w tym zakresie zgodnie z
postanowieniami jednostek wewnetrznych
Banku.

Wiceprezes Zarzadu

kierowat Pionem Kontrolingu oraz
podlegaja mu bezposrednio jednostki
organizacyjne Centrali Banku
odpowiedzialne za: dane, rachunkowos¢,
podatki i sprawozdawczosc.

Wiceprezes Zarzadu

kieruje Pionem Rozwoju Korporacyjnego,
ktory obejmuje obszar innowadji, strategii
oraz FinTech oraz podlegaja mu
bezposrednio Oddziat T-Moblie Ustugi
Bankowe oraz jednostka odpowiedzialna
za nadzor nad spotkami zaleznymi oraz
tworzeniem i dziatalnoscig Oddziatu
TMobile Ustugi Bankowe w innych krajach.

Wiceprezes Zarzadu

kieruje jednostkami organizacyjnymi
Centrali Banku odpowiedzialnymi za
bezpieczenstwo i obstuge prawna.

Wiceprezes Zarzadu

kieruje Pionem Sprzedazy Kl oraz
podlegajg mu bezposrednio jednostki
organizacyjne Banku odpowiedzialne za
sprzedaz w zakresie obstugi klienta
detalicznego, dziatalnos¢ maklerska, sieci
zewnetrzne, produkty dla klienta
indywidualnego, consumer finance oraz
za relagje z klientem indywidualnym.
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Wiceprezes Zarzadu

kieruje Pionem IT oraz podlegaja jej
bezposrednio jednostki organizacyjne
Centrali Banku odpowiedzialne za
bezpieczenstwo elektroniczne, bankowos¢
cyfrowa, logistyke, zakupy, rozliczenia
oraz obstuge operacyjna.

Wiceprezes Zarzadu

kieruje jednostkami organizacyjnymi
Banku odpowiedzialnymi za sprzedaz w
zakresie obstugi klienta biznesowego,
produkty klienta biznesowego, sprzedaz
produktéw skarbowych, biznes AGRO,
dziatalnos¢ skarbowa, fundusze Unii
Europejskiej i programy publiczne oraz
relacje z klientem biznesowym.

Wiceprezes Zarzadu

kieruje jednostkami organizacyjnymi
Centrali Banku odpowiedzialnymi za IT,
obstuge operacyjng oraz bezpieczenstwo
elektroniczne.

Agata
Strzelecka

Agata
Strzelecka

Wiceprezes Zarzadu

kieruje jednostkami organizacyjnymi Banku
odpowiedzialnymi za produkty i sprzedaz
w zakresie obstugi klienta biznesowego
oraz dziatalno$¢ skarbowa.

Wiceprezes Zarzadu

kieruje jednostkami organizacyjnymi
Centrali Banku odpowiedzialnymi za
zarzadzanie ryzykiem istotnym w
dziatalnosci Banku, ryzykiem kredytowym,
kapitatem, ryzykiem operacyjnym,
rynkowym oraz ryzykiem modeli.

Marek
Szczes$niak

Marek
Szczesniak

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Dariusz kieruje jednostkami organizacyjnymi Banku
Szwed odpowiadajacymi za Private Banking i
dziatalnos¢ maklerska.

W okresie sprawozdawczym nastapity zmiany w sktadzie Zarzadu Banku:
26 listopada 2018 r. Pan Filip Gorczyca, Wiceprezes Zarzadu Banku, ztozyt rezygnacje z petnienia
funkgji Cztonka Zarzadu Alior Banku S.A. ze skutkiem na dzien 31 stycznia 2019 .,

z dniem 1 stycznia 2019 r. Rada Nadzorcza powotata w sktad Zarzadu Banku Pana Dariusza Szweda,
powierzajagc mu funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku,

z dniem 1 lutego 2019 r. Rada Nadzorcza powotata w sktad Zarzadu Banku Pana Tomasza Bitousa,
powierzajagc mu funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku.

26 lutego 2019 r. Komisja Nadzoru Finansowego jednogtos$nie wyrazita zgode na:

powotanie Pana Krzysztofa Bachty na Prezesa Zarzadu Alior Bank S.A,

powierzenie Panu Markowi Szczesniakowi funkgji Cztonka Zarzadu Alior Banku S.A. nadzorujacego
zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

27 lutego 2019 r. Rada Nadzorcza Banku powotata Pana Krzysztofa Bachte, dotychczasowego Wiceprezesa
Zarzadu kierujacego pracami Zarzadu, na stanowisko Prezesa Zarzadu Alior Bank S.A.

Ponadto, po dacie bilansowej tj. w dniu 1 lipca 2019 r. Pan Maciej Surdyk, Wiceprezes Zarzadu Banku, ztozyt
rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu Alior Bank S.A. ze skutkiem na dzien 1lipca 2019 r.
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Cztonkowie Zarzadu nie wykonuja dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku jak i nie uczestnicza w spdtkach
konkurencyjnych jako wspdlnicy spotek cywilnych, osobowych ani tez cztonkowie organdw spotek
kapitatowych lub innych, konkurencyjnych osdb prawnych.

Informacje na temat spetniania przez Cztonkéw Zarzadu Banku wymogodw przewidzianych w art. 22aa Prawa

bankowego dostepne sg na stronie internetowej Banku: https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/o-
banku/zarzad.html.
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XVI. Postepowania toczace sie
przed sagdem

Zadne z pojedynczych postepowan toczgcych sie w | pétroczu 2019 r. przed sagdem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administragji publicznej, jak rowniez wszystkie postepowania
tacznie nie stwarzajag zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku. Istotne w ocenie Zarzadu Banku
postepowania zostaty zaprezentowane ponizej:

sprawa z powodztwa klienta - spétki z 0.0. 0 zaptate kwoty 102 738 tys. zt z tytutu odszkodowania za
szkode poniesiong w zwigzku z zawieraniem i rozliczaniem transakcji skarbowych. Pozew z 27
kwietnia 2017 r., wniesiony przeciwko Alior Bank SA oraz Bank BPH SA. W ocenie Banku, powddztwo
nie ma uzasadnionych podstaw faktycznych i prawnych,

sprawa z powddztwa klienta - spdtki z 0.0. 0 zaptate kwoty 17 843 tys. Zt z tytutu rozliczenia uméw
opcji walutowych. Pozew z 10 lutego 2015 r., wniesiony pierwotnie przeciwko Bankowi BPH SA. W
ocenie Banku, powodztwo nie ma uzasadnionych podstaw faktycznych i prawnych,

sprawa z powddztwa klienta - osoby fizycznej - reprezentanta grupy 84 oséb fizycznych i prawnych
0 ustalenie odpowiedzialnosci Banku za szkode. Pozew zbiorowy zostat wniesiony w dniu 5 marca
2018 r. przeciwko Alior Bankowi w przedmiocie ustalenia odpowiedzialnosci Banku za szkode
spowodowana nienalezytym wykonywaniem obowiazkdéw informacyjnych przez Bank wobec klientow
oraz nienalezytym wykonywaniem umow o $wiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub zbycia certyfikatow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zarzadzanych poprzednio
przez Fincrea TFI S.A., a obecnie Raiffeisen Bank International AG (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce.
W ocenie powododw, Bank nie przekazat klientom informadji o rzeczywistym ryzyku inwestycji w
produkty inwestycyjne, przez co narazit klientow na szkode wynikajace z utraty wartosci certyfikatow
inwestycyjnych oraz utraty gwarantowanych zyskow. Zdaniem Banku, pozew zbiorowy nie ma
uzasadnionych podstaw faktycznych ani prawnych i z tego wzgledu nie powinien by¢ rozstrzygniety
na korzys¢ klientow. Na date sporzadzenia sprawozdania finansowego, sad, do ktérego wniesiony
zostat pozew zbiorowy nie wydat rozstrzygniecia o dopuszczalnosci rozpoznania pozwu zbiorowego.
Ponadto Alior Bank przyjmuje, ze ryzyko niekorzystnego dla Banku rozstrzygniecia z tytutu pozwu
oraz istotnej straty z tego tytutu jest szacowane na poziomie nizszym niz $redni, wobec tego na dzien
30 czerwca 2019 r. Bank nie utworzyt rezerw w odniesieniu do wniesionego pozwu. Na obecnym
etapie nie jest mozliwe oszacowanie ewentualnych skutkow finansowych dla Banku w przypadku
innego rozstrzygniecia przez sad niz zaktadane przez Bank.

Ponadto wobec Alior Banku zostato wszczete postepowanie w dniu 14 wrzesnia 2018 r. przez Komisje Nadzoru
Finansowego w przedmiocie natozenia na Bank kary pienieznej na postawie art. 167 ust. 2 pkt 1w zw. z art.
167 ust. 1 pkt 1 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi w zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami.
Postepowanie jest zwigzane z przeprowadzong kontrola Komisji Nadzoru Finansowego w okresie od listopada
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2017 r. do maja 2018 r., ktora dotyczyta prawidtowosci dziatania Alior Banku i Biura Maklerskiego Banku w
zakresie dystrybugcji certyfikatéw inwestycyjnych funduszy zarzadzanych poprzednio przez Fincrea TFI S.A,
a obecnie Raiffeisen Bank International AG (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce.

W sprawach, w ktérych Bank byt pozwanym warto$¢ przedmiotu sporu na dzien 30 czerwca 2019 r. wyniosta
283 852 tys. zt, a na dzien 31 grudnia 2018 r. 258 700 tys. zt. Wartos¢ rezerw na sprawy sporne na koniec
| potrocza 2019 r. wyniosta 39 341 tys. zt a na koniec 2018 r. 35 064 tys. zt.

Sprawy zwigzane z dziatalnoscia jednostek zaleznych Alior Banku S.A.

W dniu 26 czerwca 2019 r. do spdtki Alior Leasing sp. z 0.0. wptynat pozew grupowy o wyptate odpraw,
ztozony przez czterech bytych cztonkdw Zarzadu spoftki, ktorzy zostali odwotani przez Rade Nadzorcza
w dniu 20 grudnia 2018 r. Kwota dochodzonego roszczenia wynosi 600 tysiecy ztotych.

Zarzad Alior Leasing sp. z 0.0. stoi na stanowisku, ze powyzsze roszczenie z pozwu grupowego jest
bezzasadne oraz niskie jest ryzyko uznania tych roszczen przez sad.

Ponadto, dnia 23 stycznia 2019 r. spdtka Alior Leasing sp. z 0.0. otrzymata od czterech bylych cztonkéw
Zarzadu spotki pisemng propozycje polubownego rozwigzania wspotpracy i uméw o $Swiadczenie ustug
zarzadzania, ktorej jednym z elementéw byta wyptata przez Spodtke czesci Swiadczen z programu
menadzerskiego. Majac na uwadze opinie prawne wydane w tej sprawie, Grupa stoi na stanowisku, ze szanse
skutecznego dochodzenia przez odwotanych cztonkdéw Zarzadu Swiadczen z tytutu  programu
menadzerskiego opcji na akgje sg niskie. W zwigzku z powyzszym w sprawozdaniu finansowym Grupy nie
zostaty utworzone rezerwy.

Spotka Alior Leasing sp. z 0.0. zidentyfikowata ryzyko wystapienia mozliwych roszczen wobec Spotki ze strony
0sob trzecich, ktére moga wynikac¢ z dziatan niektorych pracownikow i wspétpracownikow Spotki. Na dzien
sporzadzenia sprawozdania finansowego roszczenia z tego tytutu nie zostaty zgtoszone. W ocenie Grupy nie
wystepuja okolicznosci uzasadniajace tworzenie rezerwy z tego tytutu.

Grupa odstepuje od ujawnienia dalszych informacji dotyczacych wyzej wskazanych mozliwych roszczeh ze
strony 0séb trzecich, aby nie ostabiac statusu i pozycji procesowej w przypadku ewentualnego postepowania.
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XVII. Zasady spotecznej
odpowiedzialnosci

Relacje z klientami

| potrocze 2019 r. stato pod znakiem nieustannej pracy nad minimalizacja wysitku klienta i zapewnieniu mu jak
najlepszych doswiadczen w kontaktach z Bankiem, celem dalszej poprawy wygody bankowania.

W szczegolnosci koncentrujemy sie na dziataniach, ktére usprawniajg nasze procesy — np. optymalizujemy
proces zamykania rachunkow, wczesniejszej sptaty pozyczki gotowkowe)j, jak réwniez rozpoczynamy projekt
upraszczania komunikagji kierowanej do klienta, ktérego celem jest dopasowanie jezyka do odbiorcy.
Stuchamy co mowig klienci, dlatego chcemy zainicjowac zmiany, aby styl komunikagji Alior Banku cechowata
prosta forma i przejrzysta tres¢. Sprawi to, ze klienci z fatwoscig przyswoja wazne informacje, a tym samym
komunikacja stanie sie skuteczniejsza i bardziej przyjazna. Wiemy, jak wazny jest aspekt edukacyjny, dlatego
od pierwszych dni szkolenia dla nowych pracownikéw zapoznajg sie oni z tzw. ,proofsami” produktowymi,
ktére sg dowodami na to, jak wygodnie bankuje sie z Alior Bankiem. Konsultanci na infolinii i bankierzy
w oddziatach wykorzystuja materiat zaréwno podczas sprzedazy jak i obstugi. Ten rok to takze
zakonczenie przenoszenia naszych klientdow na nowe platformy internetowe, ktorych funkcjonalnosci zostaty
dostosowane do trenddw rynkowych, a takze — a moze przede wszystkim do oczekiwan naszych klientow.
Wspieraliémy ten proces w zakresie przygotowywania komunikagji do klientéw — nie tylko informacyjnej, ale
co kluczowe edukacyjnej (przygotowujac wiadomosci mailowe, edukacyjne podstrony internetowe
dedykowane temu tematowi, filmy instruktazowe — po to, aby nasi konsultanci/bankierzy byli przygotowani na
kazde pytanie naszych Klientow). Zadbalismy o to, aby klienci bez wzgledu na to, w jakim kanale dokonaja
zakupu otrzymali informacje, jak moga korzystac z self-service’'u w bankowosci internetowej, na co przyktadem
sg teczki otrzymywane przez klientow w oddziale. Udostepnilismy takze iKioski, dzieki ktérym klienci moga
przenies¢ sie z nami w swiat cyfrowy.

Ponadto przygotowalismy zaktadke na naszej stronie www pt.. ,Strefa Klienta”. Dzieki opiniom klientow
zebranym za jej posrednictwem tworzymy wygodne, dopasowujace sie do ich potrzeb produkty oraz
elastyczne rozwigzania sprawiajace, ze Alior Bank staje sie cenionym partnerem w codziennym bankowaniu.

Jednoczesnie przeprowadzilismy pilotazowy projekt udostepnienia klientom w wybranych oddziatach sieci Wi-
Fi, a takze mozliwos¢ spedzenia czasu na czytaniu prasy, w przypadku wystapienia koniecznosci oczekiwania
na obstuge. Udostepnilismy darmowe wptatomaty — co wiecej, zadbalismy o edukacje tych, ktorzy jeszcze nie
mieli okazji skorzystac z tej ustugi.

Ten rok to takze intensywne prace nad kampaniami sms-owymi, rozszerzajgcymi zakres wiadomosci
kierowanych do klienta po zawarciu umowy o nowe informacje o charakterze edukacyjnym.
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Od wrzesnia 2018 r. w Banku dziata proces rekomendacyjny polegajacy na analizie problemdéw istotnych
z punktu widzenia: klienta, ryzyka wizerunkowego, finansowego i operacyjnego. Gtdwnym celem procesu jest
wyodrebnienie kluczowych problemow, efektywne wypracowywanie i wdrazanie rekomendacji oraz dziatan
naprawczych. Wyeliminowanie probleméw wptywa na ograniczenie liczby reklamacji dzieki redukdji
najbardziej istotnych przyczyn ich powstawania, co skutkuje zwiekszeniem satysfakgji klienta. Do lipca 2019 .
przeanalizowalismy 80 zdarzen majacych wptyw na reklamacje klienta, z czego 42 sprawy zostato rozwigzane,
natomiast pozostate sg w trakcie nanoszenia zmian procesowych lub systemowych. Powyzsze dziatania
przetozyty sie na trend spadkowy w zakresie liczby zgtaszanych do Banku reklamadji.

Jednoczesnie w Banku funkcjonuje Rzecznik Klienta Alior Banku. Jezeli dotychczasowe odpowiedzi z banku na
reklamacje oraz ewentualne odwotania nie spetniaja oczekiwan klienta, moze on wystgpi¢ z odwotaniem do
Rzecznika Klienta. Dziatalnos¢ Rzecznika Klienta przyczynita sie do wzrostu poczucia bezpieczenstwa klientow,
dzieki sprawnej i obiektywnej weryfikacji zgtaszanych przez nich problemow. W 2019 powstat dashbord
Rzecznika, w ktorym wskazywane sg zidentyfikowane problemy do naprawy, co wspiera proces efektywnego
zmniejszenia reklamadji.

Powyzsze dziatania podejmowane sg na podstawie szeregu badan i analiz oraz spojrzenia na proces oczami
klienta, jak rowniez wstuchanie sie w jego gtos m.in. dzieki cyklicznym badaniom poziomu satysfakgji wg
metody NPS (Net Promoter Score). W | potroczu 2019 r. zapytalismy o opinie ponad 35 tys. klientéw, ktorzy
oceniali nasze produkty i kanaty obstugi.

Analize wynikéw badan wspieraja prowadzone w | poétroczu 2019 r. wdrozenia nowych dashboardéw
analitycznych, ktére pozwolity na daleko idacg automatyzacje obrébki informacji pozyskiwanych od klientow
umozliwiajgc szybsza, bardziej wszechstronng i tatwiej przyswajalng dla odbiorcy prezentacje danych
wynikowych.

Relacje z pracownikami

Alior Bank to ogodlnopolski bank uniwersalny oraz jedna z najbardziej nowoczesnych i innowacyjnych instytucji
finansowych w Polsce. To miejsce dla ludzi, ktérzy majg pomysty i odwage biznesowa, by wyznacza¢ nowe
standardy bankowosci.

Na dzien 30 czerwca 2019 r. stan zatrudnienia w Alior Banku ksztattowat sie na poziomie 7 785 etatow.

Pracowalismy takze z wynikami badania zaangazowania pracownikow - poszczegdini menedzerowie
otrzymali wyniki dla swoich jednostek organizacyjnych. Zorganizowalismy warsztaty dla menedzerow
z zakresu pracy z wynikiem zaangazowania.

Wzmocnilismy komunikacje wewnetrzng — wysytamy cykliczny newsletter poswiecony strategii pt. ,Cyfrowy
Buntownik”, w ktérym publikujemy felietony cztonkdw Zarzadu, artykuty z dziatalnosci w réznych obszarach
Banku przygotowywane przez pracownikow oraz kontynuujemy formaty wideo (wywiady z cztonkami
zarzadu). Realizujemy takze reportaze wideo z waznych wydarzen w Banku.

Co kwartat organizujemy spotkania otwarte z cztonkami Zarzadu w Warszawie, Krakowie i Gdansku. W marcu
2019 r. odbyto sie pierwsze spotkanie z pracownikami, a w czerwcu 2019 r. drugie. Podczas spotkania
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czerwcowego w Warszawie umozliwilismy wszystkim pracownikom udziat w spotkaniu, organizujac transmisje
na zywo z mozliwoscig zadawania pytan online do cztonkéw Zarzadu. Wspomnianym eventom towarzysza
cykliczne spotkanie kadry menedzerskiej z Zarzadem, poswiecone przede wszystkim postepom w realizagji
Strategii Cyfrowego Buntownika.

W ramach edukacji w czerwcu 2019 r. zorganizowalismy dla pracownikéw Dni Otwarte z produktami Alior
Banku, podczas ktorych bankierzy z oddziatdw opowiadali pracownikom centrali o dostepnej ofercie
produktowe]. Trzy catodzienne event zostat zorganizowany w trzech lokalizacjach: Warszawa, Krakéw, Gdansk.
Wzieto w nich udziat ponad 1,7 tys. oséb. W wydarzeniu wzieli udziat cztonkowie Zarzadu, ktorzy mieli krotkie
wystapienia, a takze kierownicy projektow zwigzanych z prezentowanymi produktami. Event miat charakter
edukacyjny, ale taczyt w sobie elementy rozrywkowe oraz integrujace pracownikow.

Rozwéj i szkolenia

Nowi pracownicy Banku przechodza proces wdrozeniowy w specjalnie przygotowanych programach
szkoleniowych, aby zapewni¢ im skuteczne wdrozenie w prace. W ramach szkolen wdrozeniowych dla sieci
sprzedazy przeszkolilismy 285 osob.

Pracownicy Alior Banku maja mozliwos¢ podnoszenia swoich kompetendji korzystajac z szerokiej oferty
szkoleniowo — rozwojowej prowadzonej przez trenerow wewnetrznych oraz zewnetrznych. Kierunek naszych
dziatan rozwojowych jest wyznaczony przez Strategie Cyfrowego Buntownika. Oferta obejmuje szkolenia
produktowe, sprzedazowe, zwigzane z jakoscia obstugi oraz kompetencjami miekkimi. W ramach dziatan
szkoleniowych w sieci sprzedazy oferujemy warsztaty, ktorych realizacja pomaga pracownikom podnosi¢ ich
efektywnos¢ biznesowa. Do konca czerwca 2019 r. objelismy nimi 613 pracownikow. Prowadzimy takze
dziatania w modelu Training on the Job wzmacniajac pracownikdw w ich codziennej pracy w regionach. Praca
w formule jeden na jeden to bardzo skuteczna i dopasowana do oczekiwan odbiorcy forma rozwoju.
W | pdtroczu 2019 r. tym projektem zostato objetych 701 pracownikdw sieci sprzedazy.

Alior Bank oferuje wszystkim pracownikom realne mozliwosci rozwoju kompetencji wewnatrz organizadji.
W | potroczu 2019 r. zrealizowalismy 16 szkolen ,szytych na miare” dla pracownikdw Centrali i Sieci oraz
umozliwilismy 811 osobom skorzystanie ze szkolen i konferencji zewnetrznych finansowanych w ramach
przyznanej departamentom puli dyrektorskiej. Dodatkowo ponad 900 pracownikow skorzystato ze szkolen
wewnetrznych prowadzonych przez treneréw wewnetrznych oraz w ramach programu ,Podziel sie wiedzga”,
w ktorym wszyscy pracownicy Banku mogg zaproponowac i samodzielnie opracowac szkolenie z umiejetnosci
technicznych zwigzanych z ich dziedzing specjalizacji. Wewnetrzny zespot szkolen elektronicznych (e-learning)
wspdlnie z departamentami branzowymi opracowat 32 nowe e-szkolenia wspierajgce biezace potrzeby
biznesu oraz zaktualizowat 20 z juz istnigjacych.

W Alior Banku zdefiniowana zostata takze baza dziatarh rozwojowych dla menedzerdw. Wszyscy pracownicy
petnigcy funkcje menedzerskie maja mozliwos¢ skorzystania z ,narzedziownika menedzerskiego”, czyli
dostepnej puli szkolen realizowanych przez treneréw wewnetrznych, a takze dodatkowych szkolen
prowadzonych przez zewnetrzne firmy szkoleniowe. Przyktadowe szkolenia z narzedziownika obejmuja
tematyke motywowania i budowania zaangazowania, zarzadzania zmiang, zarzadzania réznorodnoscia,
radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych, skutecznej komunikacji.
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Rownolegle, dla dedykowanych grup (Dyrektorzy Regionalni, Dyrektorzy Departamentéw (B-1), Menedzerowie
Zespotéw (B-2), Dyrektorzy Regionalni) prowadzone sa centralne programy rozwojowe we wspotpracy
Z renomowanymi partnerami zewnetrznymi obejmujace elementy diagnostyki (w oparciu o narzedzie oceny
180 stopni), warsztaty, sesje tutorskie, grywalizacje.

Wszystkie dziatania rozwojowe dla menedzeréw zaprojektowane zostaty w oparciu o Model Lidera
Transformacyjnego. Transformacyjny Lider Aliora zapewnia skuteczng realizacje celéw biznesowych poprzez
budowanie zaangazowania pracownikdw oraz trwatych relacji z klientami.

Alior Bank daje réwniez mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach i prelekcjach zwigzanych z well-beingiem.
W 2Q 2019 zrealizowane zostaty wyktady obejmujgce swoim zakresem profilaktyke zdrowia, diete pracownika
biurowego oraz zagadnienia zwigzane z prawidtowym odzywianiem sie. Pracownicy Central mieli mozliwos¢
uczestnictwa w miejscu pracy w badaniach poziomu glukozy, cholesterolu oraz pomiarach cisnienia krwi.
Dodatkowo, dla chetnych zorganizowane zostaty sesje masazu biurowego, zajecia profilaktyczne majace na
celu zmniegjszenie ryzyka powstawania dyskomfortu kregostupa oraz warsztaty jogi.

Swiadczenia pracownicze

Oferta Swiadczen pracowniczych oferowanych przez Alior Bank w 2019 r. skoncentrowana jest wokot trzech
obszarow wskazanych przez naszych pracownikow jako najwazniejsze: dziatah wspierajacych rodziny
pracownikdw, promocje sportu oraz rozwdj zawodowy kobiet.

W ramach $wiadczer finansowanych ze érodkéw ZFSS jak i zasad podziatu tego funduszu okreslonych
w wypracowanym w ubiegtym roku Regulaminie Pracownicy Banku moga korzystac z réznych benefitow. Od
poczatku roku pracownicy aktywnie korzystajg z 13-stu sekcji sportowych, ktére rozwijajg ich sportowo oraz
pozwalajg na zaciesnianie kontaktdow w ramach réznych jednostek Banku. Pracownicy dbaja rowniez o swoja
kondydje fizyczna, korzystajac z dofinansowania do karty Multisport.

1czerwca 2019 r. w Gdansku, Krakowie oraz Warszawie odbyty sie pikniki rodzinne, na ktore zaproszeni zostali
pracownicy Alior Banku wraz z rodzinami. Byly one doskonata okazjg do lepszego poznania sie i integragji
w trakcie wspolnych zabaw, konkurséw i rozgrywek sportowych. Caty czas dbamy réwniez o najmtodsze dzieci
pracownikow, poniewaz $wiezo upieczeni rodzice majg mozliwos¢ otrzymania wyprawki dla swojej pociechy.
W czerwcu zostata przeprowadzona akcja dystrybugji kodow na bilety do kina, dzieki ktérej pracownicy moga
skorzystac z szerokiej oferty kin na terenie catego kraju.

Pracownicy przebywajacy przynajmniej 14 dni kalendarzowych na urlopie wypoczynkowym po ztozeniu
wniosku otrzymujg dofinansowanie do wypoczynku dla siebie oraz swoich dzieci. Ci, ktérzy regularnie
wykorzystujg nalezny im urlop, realizujac limity roczne wynikajgce z Kodeksu pracy — otrzymujg dodatkowy
1 dzien urlopu na rok kolejny. Z okazji pierwszych urodzin dziecka pracownicy otrzymujg ptatny dzien wolny.

Osoby bedace w trudnej sytuacji zdrowotnej i zyciowej otrzymujg wsparcie w formie zapomdg, a chcace
poprawi¢ swoje warunki mieszkaniowe otrzymujg pozyczki na modernizacje i remont mieszkania.

W drugim potroczu planowane sa kolejne swiadczenia dla pracownikéw: Olimpiada Sportowa i paczki
Swigteczne dla dzieci.

W ramach oferty benefitow dla pracownikéw, Alior Bank umozliwia pracownikom zarzadzanie $wiadczeniami
pozaptacowymi, poprzez szeroka oferte ubezpieczenia grupowego na zycie oraz opieke medyczna.
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W I potroczu 2019 r. Alior Bank planuje wdrozy¢ Pracownicze Plany Kapitatowe, poszerzajac w tym zakresie
wachlarz oferty dla pracownikdw — uczestnictwo w PPK jest dobrowolne.

Dziatalnos¢ sponsoringowa - edukacyjna, kulturalna i spoteczna

Juz czwarty raz z rzedu Alior Bank byt ogélnopolskim mecenasem XII Orszaku Trzech Kréli. Najwieksze na
swiecie uliczne jasetka odbyty sie 6 stycznia 2019 r. i zgromadzity ponad 1,2 miliona oséb w ponad 750
miejscowosciach w Polsce, a takze za granica.

Alior Bank objat mecenat nad V edycjg festiwalu ,Stolica Jezyka Polskiego” w Szczebrzeszynie. Wydarzenie,
popularyzujace polskg literature klasyczng i wspdiczesng jako wazny element spotecznej i narodowej
tozsamosci, osiggneto range jednego z najwazniejszych festiwali literackich w Polsce. Tegoroczny udziat w
wydarzeniu byt wyjatkowo aktywny — przedstawiciele Alior Banku uczestniczyli w panelu dotyczacym prostego
jezyka oraz w panelu o bajkoterapii. Codziennie w programie festiwalu znalazly sie tez zajecia bajkoedukacyjne
dla dzieci prowadzone przez wolontariuszy Alior Banku, przy wsparciu naszego partnera spotecznego, czyli
fundacji Zaczytani.org.

Z fundacja Zaczytani.org podjelismy takze szereg innych dziatan spotecznych, majgcych na celu promowanie
czytelnictwa, edukacje spoteczng i wsparcie 0sob hospitalizowanych. Zaangazowanie banku w Wielka Zbiorke
Ksigzek zaowocowato zgromadzeniem ponad 600 tys. ksigzek, ktdre nastepnie przekazane zostaty do szpitali,
centréw pomocy spotecznej, domow dziecka, swietlic itp. Ksigzki byty zbierane w ponad 100 oddziatach banku
w catej Polsce, dzieki czemu zasieg akgji zwiekszyt sie z 7 miast w Polsce do 74. Wolontariusze i doradcy
aktywnie uczestniczyli w zbiorce, liczeniu i sortowaniu ksigzek. Dodatkowo, Alior Bank objat mecenatem trzy
nowe Zaczytane tawki, ktére, zdobigc przestrzenie miejskie, majg inspirowac mieszkancow i przechodniéw do
czytania. Odstona pierwszej tawki, zatytutowanej ,Na straganie”, odbyta sie w lipcu, w obecnosci Macieja
Stuhra i jego zony, Katarzyny Bfazejewskiej-Stuhr. Eventowi towarzyszyty warsztaty zdrowego zywienia
i wydarzenie czytelnicze. Pozostate dwie tawki zostang oddane do uzytku w sierpniu i wrzesniu. W drugiej
czesci roku, Alior Bank otworzy dziesie¢ nowych Zaczytanych Bibliotek w szpitalach. W ciggu ostatnich pieciu
lat, fundacja Zaczytani.org otworzyta ich ponad 900. Dzieki bibliotekom pacjenci moga umili¢ sobie czas
spedzany w szpitalu, a chetni moga zabrac ksigzki do domu. Ponadto, w | potowie 2019 r, zrealizowana zostata
seria szkolen z bajkoterapii dla naszych pracownikdw. W wyniku szkoler wolontariusze Alior Banku regularnie
odwiedzajg placowki medyczne, prowadzac zajecia czytelnicze dla dzieci na oddziatach szpitalnych.

Alior Bank juz po raz drugi wspiera ku Festiwal Legend Rocka w Dolinie Charlotty. Wsparcie dotyczy
6 koncertow, wéréd ktorych znajda sie John Fogerty, Foreigner, Thirty Seconds to Mars, Status Quo, Los Lobos
I The Australian Pink Floyd Show.

Wolontariat pracowniczy

W 2019 r. kontynuowalismy realizacje programy wolontariatu pracowniczego ,Zaangazowani w pomaganie”.
Jego celem jest rozwijanie kompetengji spotecznych pracownikéw Banku poprzez ich angazowanie w dziatania
spofeczne.

Dziatania podejmowane w ramach programu klasyfikujemy do 4 form:

udziat w ogdlnopolskich akcjach spoteczno — charytatywnych,
97

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w | potroczu 2019 r



autorskie programy spoteczne przedsigbiorstwa,
autorskie lokalne programy spoteczne pracownikow,

zbiorki pracownicze.

Juz po raz drugi wiaczylismy sie w Wielka Zbiorke Ksigzek organizowang przez Fundacje Zaczytani.org
(strategicznego partnera Banku). Akcja prowadzona byta zaréwno wsrdd pracownikow Banku jak rowniez
wsréd spotecznosci lokalngj, w ktdrej dziataja nasze oddziaty. W przeszto 100 placodwkach Banku stworzylismy
otwarte punktow zbidrki, do ktorych kazdy zainteresowany mogt przynies¢ i zostawi¢ swoje ksigzki. Dzieki
temu zasieg terytorialny akcji rozszerzyt sie o ok. 70 nowych miejscowosci, w ktorych dotychczas nie byta
prowadzona zbidrka. Efektem inicjatywy byto przekazanie do Fundacji Zaczytani.org ponad 36 tysiecy ksigzek.

W ramach dziatan realizowalnych z Fundacja Zaczytani.org w minionym pétroczu kontynuowalismy rowniez
dziatania Zaczytanej Akademii. Przeprowadzilismy drugg edycje warsztatéw przygotowujgcych naszych
wolontariuszy do roli bajkoedukatora, w ktérych wzieto udziat 35 oséb. Dotaczyli oni do grona 25 osdb, ktdre
w ubiegtym roku przeszyty szkalowanie i prowadzg juz zajecia w lokalnych szpitalach. Celem dziatart w ramach
Zaczytanej Akademii jest minimalizowanie leku wérédd matych pacjentow.

W minionym potroczu zrealizowalismy szereg autorskich i lokalnych inicjatyw spotecznych:

1. Warsztaty edukacyjne ,Bankowosc jest OK”, w ktorych uczestniczyty dzieci w wieku przedszkolnym oraz
mtodziez z osrodkéw opiekunczo-wychowawczych. taczenie w 3 spotkaniach wzieto udziat ponad 50
0sob. Przedszkolakom poprzez bajkoedukacje przyblizylismy temat oszczedzania a mtodziez
zaznajomiliSmy z tematem zarzadzania wiasnym budzetem, podstawowymi formami oszczedzania oraz
kredytowania. Uczestnicy mieli réwniez mozliwos¢ poznania banku jako miejsca pracy i rozwijania swoich
zainteresowan.

2. Nasi wolontariusze wzieli udziat w 14. P&tmaratonie Warszawskim, ktéry odbyt sie 31 marca 2019 r.
W ramach inicjatyw towarzyszacej biegowi tj. ,Biegam dobrze”, wolontariusze zbierali srodki na rzecz
Polskiej Akcji Humanitarnej. Dodatkowo w okreslonym czasowo terminie bank podwoit wptacone kwoty.
Na rzecz PAH biegacze zebrali w tym okresie 9 tys. zt, dzieki czemu réwniez bank zasilit konto PAH taka
kwota.

3. W ramach inicjatyw wielkanocnych przeprowadzilismy warsztaty integracyjne z podopiecznymi naszych
partneréw spotecznych.

Spotkaj sie z osobami niepetnosprawnymi w Podolanach — spotkanie, podczas ktorego
wolontariusze wraz z uczestnikami  Warsztatow Terapii  Zajeciowej (Fundagja Osob
Niepetnosprawnych) przygotowywali wielkanocne baranki celem przekazania ich na kiermasz
charytatywny.

Spotkaj sie z osobami starszymi — spotkanie z podopiecznymi Stowarzyszenia mali bracia
Ubogich, w trakcie ktérego pod okiem profesjonalnego florysty przygotowywalismy palmy
wielkanocne.

Spotkaj sie z dzie¢mi — 3 warsztaty (Gdansk, Warszawa, Krakéw), w trakcie ktorych nasi
pracownicy spedzali czas z dzie¢mi, poznawali polskie tradycje wielkanocne, przygotowywali
ozdoby swigteczne oraz brali udziat w zajeciach z bajkoedukacji. W miedzyczasie dorosli tworzyli
inspirujace kubki, ktére przekazane zostaty na kiermasz charytatywny.
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Nasi wolontariusze przygotowali 140 kartek Swigtecznych, ktére za posrednictwem
Stowarzyszenia mali bracia Ubogich przekazalismy samotnym seniorom. W przygotowanie kartek
zaangazowato sie ponad 30 osob.

W Gdansku, Warszawie, Krakowie i Rzeszowie zorganizowalismy kiermasze swigteczne, w trakcie
ktérych zbierane byty srodki na rzecz budowy Centrum Hospicyjno-Opiekunczego ,Betania” im.
Sw. tazarza w Przemyslu. Stowarzyszenie budujgce centrum zebrato ponad 12 tys. zt. Na
kiermaszu mozna byto naby¢ baranki przygotowane przez wolontariuszy wraz z osobami
niepetnosprawnymi, inspirujgce kubki udekorowane przez pracownikdéw a takze wiasnorecznie
zrobione przez pracownikow ciasta i ciasteczka. Do udziatu w warszawskim i krakowskim
kiermaszu zaprosilismy naszych partnerow spotecznych (Fundacja Osob Niepetnosprawnych
w Podolanach oraz Fundacja Domy Wspolnoty Chleb Zycia), ktérzy poprzez sprzedaz artykutéw
mogli zbiera¢ srodki na swoja dziatalnos¢.

Zorganizowalismy zbiorke ubran i kosmetykdw dla osdb bezdomnych podopiecznych Fundadii
Domy Wspdlnoty Chleb Zycia w Warszawie oraz inicjatyw Zupa na Monciaku w Sopocie, a takze
chemii gospodarczej dla rodzin uchodzczych, podopiecznych Fundacji Ocalenie. Przekazalismy
tacznie ponad 20 kartonow artykutow.

4. 8 maja 2019 r. grupa 6 wolontariuszy zaangazowata sie w rewitalizacje fragmentu ogrodu przy Domu
Pomocy Spotecznej ,Pod brzozami” na warszawskiej Biatotece.

5. W ramach corocznego spotkania Pionu HR kilkudziesieciu pracownikow zaangazowato sie w inicjatywe
uszycia maskotek, wezy dla dzieci z osrodkdw opiekunczo-wychowawczych. Do placéwek zostato
przekazanych 10 sztuk maskotek.

6. W dniach 14-16 czerwca r. wolontariusze programu wsparli organizacyjnie Festiwal Piosenki i Form
Tworczych Oséb Niepetnosprawnych w Podolanach. Grupa 16 0séb, pracownikow wraz z rodzinami
i przyjacidtmi pomagata przy warsztatach tworczych, wydawaniu positkéw oraz przede wszystkim
integrowata sie z uczestnikami festiwalu.

Nagrody i wyréznienia
Alior Bank S.A. zdobyt w | potroczu 2019 r. szereg nagréd i wyrdznien. Do najwazniejszych zaliczaja sie:

Cztery statuetki i miano ,Instytucji Roku 2018, ktére przypadty nam w udziale w branzowym rankingu
za najlepszy bank w finansowaniu firm, najlepsza jakos¢ obstugi klienta biznesowego, najlepsza jakos¢
obstugi w placéwce i najlepsza infolinie,

Nalezaca do Grupy Alior Banku cyfrowa platforma posrednictwa finansowego BANCOVO zwyciezyta
w kategorii Product Innovation of the Year w konkursie brytyjskiego serwisu informacyjnego Retail
Banker International. W $cistym finale walczyliSmy tez o nagrody w kategoriach European Retail Bank
of the Year i Excellence in Customer Centricity za osiagane wyniki finansowe oraz ustugi dla klienta
biznesowego,

Nasze rozwigzania w obszarze automatyzacji i robotyzacji sprawity, ze znalezlismy sie na podium XVII
edydji konkursu na innowacje ,Lider 2018 roku” organizowanego przez ,Gazete Bankowa”;
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Zafirmowani.pl, nasz nowatorski serwis internetowy skierowany do mikro i matych przedsiebiorstw,
przyniést nam zwyciestwo w konkursie Lideréw Swiata Bankowosci i Ubezpieczen w kategorii
najciekawsza bankowa innowadja,

Atrakcyjna oferta, nowoczesna aplikacja mobilna Alior Gietda oraz catodobowa obstuga telefoniczna
sprawity, ze eksperci ,Pulsu Biznesu" docenili rachunek brokerski Alior Banku, a nasze Biuro Maklerskie
otrzymato najwyzszg note w rankingu tego biznesowego dziennika,

W plebiscycie ,Ztoty Bankier” organizowanym przez ,Puls Biznesu” dwukrotnie stanelismy na podium.
Klienci i eksperci docenili elastycznos¢ naszego Konta Jakze Osobistego oraz najdiuzszy okres
bezodsetkowy i atrakcyjne oprocentowane naszej karty kredytowej,

Znalezlismy sie na drugim miejscu w XXVII edycji konkursu ,Gazety Bankowej” w kategorii Duzy Bank
Komercyjny,

Otrzymalismy nagrode Bank Innowagji Efma-Accenture za projekt Smartfonizadji,

Miedzynarodowy magazyn Global Finance opublikowat liste 25-ciu najlepszych laboratoriow
innowacji w swiecie finansow. Wséréd wyrdznionych znalazt sie RBL_ . Lista zostata opublikowana
w ramach konkursu The Innovators 2019,

Zajelismy druga pozycje jako bank z najlepszym kontem osobistym oraz trzecie miejsce w kategorii
Najlepsza karta kredytowa w plebiscycie organizowanym przez redakcje Pulsu Biznesu i Bankier.pl;

Nagroda od Zarzadu GPW Benchmark dla Alior Banku jako instytucji krajowej, ktéra w kompleksowym
zakresie podpisata umowe na stosowanie stawek referencyjnych WIBID/WIBOR.
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XVIIIl. Oswiadczenia Zarzadu

Zarzad Alior Banku S.A. o$wiadcza, iz:

wedtug jego najlepszej wiedzy pdtroczne skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy
Kapitatowej Alior Banku S.A. oraz pdtroczne skrécone sprawozdanie finansowe Alior Banku S.A. za
pierwsze pdtrocze 2019 r. oraz dane poréwnywalne sporzgdzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa
i finansowa Banku oraz Grupy Kapitatowej Alior Banku i ich wynik finansowy,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. za | pétrocze 2019 r. zawiera
prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych zagrozen oraz
rodzajéw ryzyka) Grupy Kapitatowej Alior Banku w pierwszym pdtroczu 2019 .
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