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Sescom — kim jestesmy?

Sescom to spétka technologiczna, dziatajaca
w obszarze ustug technicznego Facility
Management, mocno skoncentrowana na
nowych technologiach do optymalizacji
dziatalnosci wtasnej i klientéw firmy, a takze
na potrzebach otoczenia zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem.

W nietypowy dla firm FM sposoéb, taczy zalety
duzej, miedzynarodowej firmy z kreatywnoscia,
i elastycznoscig bliskg start-upom. Stale
aktualizuje model zarzadzania i wartos¢
oferowang klientom w ponad 40 000 placéowek
w Europie.

W 2020 konczy sie okres obowigzywania
dotychczasowej strategii Sescom. Poniewaz
ostatni rok byt wyjatkowy pod wzgledem
dynamiki zmian na rynku, strategia na kolejne
lata jest dopasowana do otoczenia, w ktérym
dziata firma.

W celu okreslenia kierunkow dalszego
strategicznego rozwoju firmy nalezy przyjrze¢
sie organizacji, otoczeniu oraz perspektywom
dla Facility Management lokalnie i globalnie.
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Sescom 2016-2030.
Doswiadczenie, konsekwencja,
aktualizacja, rozwdj

Wiele zatozen dotychczasowej strategii Sescom,
— jest aktualnych. Nie beda zmieniane, a jedynie
aktualizowane ze wzgledu na to, ze:

pozwalaja firmie wykorzystywacé jej silne strony

i naturalne predyspozycje - w tym ekspercka
wiedze, kompetencje i wieloletnie doswiadczenie w
branzy technicznego Facility Management

dotychczas gwarantowaty osiagganie sukcesow
i rozwoju w przestrzeni miedzynarodowej

sg ambitnym celem na horyzoncie, ktéry firma
chce osiagnaé, a nie zmienic¢

Sprzedaz zagraniczna w tys. PLN — 2016

2015/2016 2016/2017

2018/2019 vs 2015/2016

+2806%

+8/%
+35%

41 414

2017/2018 2018/2019

Wzrost sprzedazy
zagranicznej

Wzrost sprzedazy
Grupy

Wzrost wartosci
EBITDA
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Sescom 2016-2030. Doswiadczenie, konsekwencja, aktualizacja, rozwoj

Konsekwentny rozwdéj oferty

i technologii wskazuje naturalne kierunki
rozwoju w latach 2021-2030.

Systemy
informatyczne

R&D

Projektowanie
i budowa

Utrzymanie
techniczne

Zarzadzanie

Prognozowanie

2008-2015

Platformy: SES Support, SES Control

wodor - testy i eksperymenty, patenty

SES Control — Microserver — prototyp, testowe wdrozenia

sklepoéw oraz infrastruktury technicznej

sklepow oraz infrastruktury technicznej

utrzymaniem technicznym

kosztéow utrzymania

2016-2020

Platformy: SES Support, SES Control,
+ ERP/IFS

wodor - testy i eksperymenty, rozwdj konstrukceji — patenty
+ prace nad autorskim systemem Business Intelligence,

+ Sescom Innovation Lab — inkubacja i akceleracja,

+ badania rynku FM w Polsce, Niemczech i Wielkiej Brytanii

sklepow, infrastruktury technicznej oraz IT

+ infrastruktury do zbierania danych

sklepow oraz infrastruktury technicznej

+ wozkow widtowych — logistyka, magazyny

utrzymaniem technicznym
+ budzetami technicznymi
+ zbieraniem danych

+ optymalizacja

kosztéw utrzymania

+ mozliwych oszczednosci

2021-2030

Platformy: SES Support, SES Control, SES Bl
ERP/IFS

+ BI, Al data science

woddr - rozwdj rozwigzan rynkowych - program HGaaS
prace nad autorskim systemem Business Intelligence

+ intensywny rozwoj R&D w obszarze predictive
maintenace oraz efektywnosci w FM

+ Spin-off projektéw z Sescom Innovation Lab

sklepow, infrastruktury technicznej oraz IT
infrastruktury do zbierania danych

+ proceséw pomocniczych

sklepow oraz infrastruktury technicznej
wozkow widtowych — logistyka, magazyny

+ automatoéw i sklepéw autonomicznych

utrzymaniem technicznym
budzetami technicznymi
zbieraniem danych
optymalizacja

+ business intelligence

kosztéow utrzymania

mozliwych oszczednosci

+ potencjalnych awarii — predictive maintenance



Sescom 2016-2030. Doswiadczenie, konsekwencja, aktualizacja, rozwdj

Mis|
Nasz powod istnienia i manifest
najwazniejszych celow

Zapewniac atrakcyjnosc
| funkcjonalnosc
przestrzeni rzeczywiste]

| wirtualnej, w ktorej
ludzie pracuja, kupuja
| odpoczywaja.

Wiele zatozen dotychczasowej strategii — w tym misja firmy —
jest aktualnych i nie bedzie zmienianych.

Docelowy obraz firmy oraz jej model dziatania w centrum uwagi
stawiajg cztowieka i jego indywidualne potrzeby.

Wiz]
Obraz organizacji, do ktdrego
chcemy dazyé

Globalny ekosystem
techniczno-technologiczny
dostarczajacy stale
aktualizowana wartosc na
rynku Facility Management.

Zaktualizowane zostaty wizja firmy — czyli jej docelowy obraz — oraz
model biznesowy i struktura organizacyjna, ktére maja efektywnie

wspierac realizacje zatozonych celow.

Wizja firmy w przysztosci to globalny ekosystem — rozumiany jako sie¢
powigzan i relacji pomiedzy ludzmi.
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Sescom 2016-2030. Doswiadczenie, konsekwencja, aktualizacja, rozwdj

Stata aktualizacja

Przektadajac zasady ekonomii cyrkularnej na sposoéb
dziatania firmy, Sescom w mysleniu o dalszym rozwoju,
odchodzi od dziatania liniowego, na rzecz regularnej,
corocznej aktualizacji i doskonalenia strategii — tak by
maksymalizowac¢ szanse i wspiera¢ realizacje celow firmy
poprzez wykorzystanie najlepszych, aktualnych rozwiazan.

Weryfikacja oferowanej wartosci bedzie nastepowata
poprzez statg analize otoczenia — w tym trendéw oraz
sygnatow ptynacych z organizacji — kluczowego biznesu,
projektéw rozwojowych oraz ekosystemu partneréw
technicznych i technologicznych.

W centrum uwagi Sescom znajduje sie cztowiek i jego
indywidualne potrzeby.

Ekosystem techniczny Ekosystem technologiczny
Ccuw SIL, R&D, BCTT

Potrzeby

Wartosci

Wise Futurist

wiedza, doswiadczenie, wizja, szanse, new

core business, optymalizacja business, open innovation

— | —

Synergia

Przeptyw informaciji

Systemy IT
Ekosystemy

Relacje
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Czym jest VUCA i jaki
ma na nas wptyw?

Dostosowanie sie do oczekiwan rynku i uodpornianie na wstrzasy
to juz za mato, by czu¢ sie pewnie. Dzi$ organizacja musi
wykorzystywac stres na swojg korzys¢ i przekuwac go w czynnik
wzrostu. Tak dziata i w kolejnych latach bedzie dziatat Sescom.

Dalszy rozwdj firmy bedzie nastepowat w oparciu o aktywne
korzystanie z eksperckiej wiedzy i wieloletniego doswiadczenia
oraz statg gotowos¢ do odwaznego reagowania zaréwno na szanse
rynkowe, jak i pojawiajace sie zagrozenia.

Odpowiedzia Sescom na stojace przed firma wyzwania i sposobem
na jej dalszy, zdecydowany wzrost jest Strategia 2030: Wise
Futurist.

Podstawowym zatozeniem nowej strategii jest rownowaga pomiedzy
bezpieczenstwem biznesu i wiedza wynikajaca z doswiadczenia
i wnikliwej analizy, a wizja, innowacja i odwaznym rozwojem.







Trendy i ich wptyw na
dalszy rozwoj Sescom

W celu petnego wykorzystania potencjatu firmy
oraz szans rynkowych, ale tez zapewnienia
bezpieczenstwa funkcjonowania firmie i jej
odbiorcom, nalezy analizowaé trendy zmian
otoczenia oraz ich wptyw na dalszy rozwdj.

Analiza trendow i scenariusze przysztosci

przy planowaniu dalszego rozwoju w tak
dynamicznym srodowisku konieczny jest staty
monitoring trendéw, weryfikacja scenariusza
przysztosci, dla ktérego budujemy strategie
oraz regularna aktualizacja samej strategii

na dzisiaj najbardziej prawdopodobnym
scenariuszem przysztosci wg Sescom jest
Zielona Technologia — to przysztosé okreslona
przez duzy nacisk na zréownowazony

rozwoj oraz szybki rozwoj technologii

Szybki rozwdj

technologii

Rozwoj za
wszelka cene

Tradycyjny
konsumpcjonizm

Zieloni
tradycjonali

$

(&)

Zréwnowazony
rozwoj
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Trendy i ich wptyw na dalszy rozwéj Sescom

Wybrano

2 megatrendy, ktore :I_ . Zrownowazony rozwoj
nalezy rozpatrywaé
w kontekscie rozwoju

e rosnaca potrzeba i presja
Sescom:

e rozwoj uwzgledniajacy ochrone srodowiska
naturalnego i spowolnienie zmian klimatycznych

o rozwoj poprzez wykorzystanie naturalnych
predyspozycji i minimalizowanie stabych stron

Zrownowazony rozwaj
w Sescom

« cel strategiczny — zmniejszy¢ slad weglowy Sescom
0 20% do 2023 roku m.in poprzez gtebsza, digitalizacje

o oferta Energy wpierajaca klientéw chcacych
zmniejszy¢ swoj slad weglowy oraz wdrozy¢
oszczednosci energii elektrycznej, fotowoltaike
czy tez technologie wodorowe

e rozwdj Sescom z wykorzystaniem silnych
stron i naturalnych predyspozycji

» odejscie od myslenia liniowego do cyrkularnego
- np. naprawy zamiast wymian urzadzen

« oferowanie wymiernej wartosci w dtugim czasie
zamiast pojedynczych dziatan i roboczogodzin

» osiaganie globalnych efektéw poprzez
rozwigzywanie lokalnych problemoéw
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Trendy i ich wptyw na dalszy rozwdj Sescom

Wybrane trendy majace
wptyw na dalszy rozwgj

» zmiana definicji i sposobu funkcjonowania sklepu
— a “store” will no longer be a place to shop, but
more about a “somewhere” or “something” through
which one can acquire goods anywhere and at
any time* — bez rozgraniczania online i offline

e zmiana modeli biznesowych —
naszego i naszych klientéw

» wzrost znaczenia projektowania ustug

e zmiany zachowan i wartosci konsumentéw

» wszechobecna transparentnos¢ biznesu

Jak trendy wptywaja
na oferte Sescom

» oferta wspierajaca biznes w omnichalnnel —
poprzez optymalizacje proceséw pomocniczych

o potrzeby biznesu rozpatrywane indywidualnie,
service design, ustugi agile, zdigitalizowana
organizacja projektowa

o wsparcie biznesu w dostarczaniu wartosci
istotnych dla ich konsumentdéw — np. zmniejszenie
sladu weglowego

» digitalizacja, data driven, dostepnosé
i transparentnosé¢ danych, raportowanie

*  zrodto: Forbes - The Domino Effect: 5 Ways Coronavirus Will Forever
Change RetailCoronavirus Will Forever Change Retail



Przysztosé Facility
Management

Sescom patrzy na Facility Management
jako stale ewoluujace rozwigzania
zapewhiajace sprawnosé operacyjna
placéwek, efektywnosé i konkurencyjnosé
biznesu oraz wsparcie jego rozwoju.

Przysztos¢ Facility
Management wedtug
Sescom to:

predictive maintenance,
czyli przewidywanie
zamiast reagowania

indywidualne, kompleksowe,
elastyczne rozwiagzania

realizacja idei
everything works

ekonomia cyrkularna
I wsparcie zrownowazonego
rozwoju

zrownowazony szybki rozwgj
rozwoj duza technologii
dynamika
ekonomia
ochrona cyrkularna inwestycje shopstreaming, virtual sztuczna
klimatu proklimatyczne experience inteligencja
dbanie Swi $Gi
o sTlemie wzrifitnzvtl)?;lconn;?sm autonomicznos¢ (sklepy, automatyzacja,
! fabryki), bezobstugowosé robotyzacja
wspieranie zachowan
proklimatycznych klientow omnichannel ecommerce

Sescom
otwieranie fabryk efektywnosé boom logistyki (krétkiego zasiegu,
w Europie energetyczna jednego dnia, paczkomaty, itd.)
nastawienie parnstw na modele przyszloéé data mining lot, RFID, 5G
wspierajace ochrone klimatu
faCi lity rozwoj healthcare,
wzrost wzrost inwestycji powszechne badania zdrowia
innowacyjnosci NEO man agement
aplikacje urzadzenia
transparentnos¢  spadek inwestyciji mobilne bezdotykowe
marek zagranicznych
Va l ue digi'taliz.acja ptatnosci mobilne,
home hub — przeniesienie zycia wszystkiego  contactless payments
zawodowego do domu CyC le
surveillance connected
— inwigilaci i
stosowanie naturalnych wzrost jakosci inwigitacja devices
materiatow produktow
personalizacja cyberbezpieczenstwo
» produktow zagrozone
wzrost cen samowystarczalnosé
on-demand drukowanie 3D
kupuj lokalnie zmniejszenie konsumpgcji
[ slelel{e74Y rozwdj ustug online

stata
aktualizacja
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2030 — Duza przestrzen do dalszego

rozwoju na rynku FM

Rynek FM w Europie

Charakteryzuje sie duza,
konkurencyjnoscia. Poza
dostarczaniem ustug utrzymania
technicznego, firmy FM budujg swoja
pozycje konkurencyjna poprzez:

kompleksowos$é ustug - sprzatanie,
ochrona, narzedzia IT dla FM
(platformy, aplikacje), Al w FM,
Energy Management, doradztwo

nowoczesnhe rozwiazania

- optymalizacja procesow,
digitalizacja, zdalny monitoring,
dziatania prewencyjne i predykcyjne,
mobile maintenance

specjalizacja i scista wspoétpraca
z retail przy wprowadzaniu -
nowoczesne rozwigzania |IT dla
FM, sklepy autonomiczne

elastycznosé - reagowanie na
potrzeby chwili np. dezynfekcje,
ochrona zdrowia, dezynfekcje,
digitalized inspections

Aktualnie Sescom konkuruje w obszarach:

« Sescom Store - wykonczenia, modernizacje, fit-outs

» Sescom Facility Management - kompleksowy FM techniczny

e Sescom Infrastruktura IT - wsparcie w integracji i utrzymaniu infrastruktury informatycznej i multimediéw
e Sescom Energy - efektywnos¢ energetyczna, obnizanie zuzycia i kosztéw energii elektrycznej

» Sescom Digital - RFID wsparcie inwentaryzacji

o Sescom Logistics - sprzedaz, wynajem, serwis wozkow widtowych

» Narzedzia IT dla FM - platformy SES Support i SES Control

Rynek FM i pozycja Rynek FM i pozycja

konkurencyjna w Polsce konkurencyjna w Europie

« dobra pozycja e pozycja z duzym potencjatem wzrostu

« stabilny wzrost przychoddw, e rozwdj dwupoziomowy - poprzez dostarczanie
osiagniecie celdéw mimo kryzysu podstawowych ustug technicznych

» dobre, partnerskie relacje z klientami, zaufanie, i kompleksowych, miedzynarodowych ustug FM

chec¢ wspodlnego poszukiwania rozwigzan

e rozwdj z wykorzystaniem nowej technologii
- mozliwos¢ przeprowadzania pilotazy
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2.3.

Duza przestrzen do dalszego rozwoju na rynku FM

Wartos¢ europejskiego rynku
FM w 2017 r. w mld USD

136,8

116,7

19,2

In-house IFM  Pozostate ustugi
FM outsourcowane

Szacowana wartos¢ rynku FM nie bierze pod
uwage nowych technologii, ktére stanowia
coraz wieksza czesc¢ tego rynku.

Wartos¢ rynku FM dla poszczegdlnych CAGR 2017-2023 dla
krajow Europy w 2017 r. europejskiego rynku

FM=14,1 proc.

19,8

4,73

mld USD

$rednia wartosé
outsourcingu IFM
w kluczowych
krajach UE

4,2

Wielka Brytania Niemcy Francja Polska

Wartosé FM dla nieruchomosci komercyjnych w mld USD
@ Wartosé outsourcingu IFM w mld USD

@ Potencjat wzrostu wartosci outsourcingu IFM w Polsce



Przysztosc¢ i cele \
strategiczne Sescorr



3.1.

18

Przysztosé i cele

strategiczne Sescom

Strategia 2030:
Wise Futurist

Biorac pod uwage obecna pozycje
i silne strony Sescom, perspektywy

rozwoju rynku w Polsce i za granica,

a takze wyzwania i mozliwosci
wynikajace z nowej rzeczywistosci,
spotegowane przez pandemie

- Sescom odpowiada strategia
dostosowang do dynamiki

zmian w Swiecie VUCA.

Wise

Solidny fundament:

o Wiedza i doswiadczenie
« Zasieg i bezpieczenstwo
o Jakosc

« Stabilny biznes

Futurist

Rozwogj:
« Wizja i nowa wartosc¢
e Duza skalowalnosc¢ biznesu

« Nowe technologie

 Indywidualne kompleksowe
rozwigzania

« Dynamiczny wzrost
poprzez wykorzystanie
szans rynkowych
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Strategia 2030: Wise futurist

Szeroki obraz

Jestesmy swiadomi zmian

i tego, ze nasze decyzje i dzia-
tania wptywaja na otoczenie

i przysztosé — sledzimy trendy

i przektadamy je na nasze dzia-
tania; wiemy, ze praca kazdego
z nas przektada sie na odczucia
ludzi tam, gdzie pracuja, kupuja
i odpoczywaja.

Wartosc

Sescom to wiecej niz ustugi.
Stawiamy na dostarczana
wartosé, a nie pojedyncze
dziatania — nie dostarczamy
roboczogodzin, ale konkret-
ne efekty i wartosci.

Wizja

Mamy jasna wizje firmy

i Swiata, ktory chcemy
wspélnie budowaé — budu-
jemy innowacyjna, ela-
styczna, miedzynarodowa
firme, dla ktérej wazny jest
cztowiek, relacje i lokalne
wyzwania.

Cztowiek

Koncentrujac uwage na
cztowieku mamy pewnosé,
ze dostarczamy wtasci-
wa wartosé dla kazdego
odbiorcy — na swiadczenie
ustug patrzymy jako wspot-
prace cztowieka z cztowie-
kiem.

Wiedza

Do rozwoju wykorzystujemy
nasze naturalne predyspozy-
cje — wiedze, doswiadczenie

i kompetencje — swiadomie
korzystamy ze zgromadzonej
wiedzy eksperckiej.

Relacje

Najbardziej wartosciowe
i trwate wyniki osiaggamy
dzieki zaufaniu, zrozu-
mieniu i synergii dziatania
— stawiamy na wspélny
rozwoj, wymiane wiedzy

i wieloletnie relacje.

Technologie

Testujemy nowe pomysty

i technologie — jestesmy
fascynatami nowych koncepcji
i rozwigzan, szukamy uspraw-
nien z wykorzystaniem nowych
narzedzi, testujemy i wdrazamy
nowe technologie.

Zmiana od srodka

Zyjemy tym, co oferujemy. Je-
stesmy zaangazowani, kreatywni,
otwarci i transparentni — tren-
dy w otoczeniu przektadamy na
konkretne zmiany organizacyjne,
opowiadamy o efektach i naszych
doswiadczeniach.

Skala, zwinnosc¢

Szybko reagujemy na zmiany
otoczenia i potrzeby naszych od-
biorcéw — na VUCA odpowiadamy
elastyczna , szybko skalowalng
organizacja.

Rownowaga

taczymy ze soba elementy bezpie-
czenstwa i doswiadczenia z od-
wazna wizja i rozwojem — szukamy
ztotego srodka pomiedzy globalnym
zasiegiem a elastycznoscia dziatania
i wrazliwoscig na lokalne problemy,
pomiedzy dynamicznym rozwojem

a skupieniem na cztowieku i otocze-
niu, pomiedzy wiedza techniczna

a rozwojem technologicznym.
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Obstugujemy rézne
segmenty rynkowe,
wychodzimy poza sieci

Oferta dopasowana
do odbiorcy — dbamy
o zadowolenie na
wszystkich poziomach
kontaktu

Przyktadowe problemy

Rozwiazanie problemow
na réznych poziomach
organizacji

sieci — w tym rettail,
HoReCa oraz inne, ktoére
posiadaja rozproszona
infrastrukture (np. telekomy)

Zarzady, Dyrektorzy
Zarzadzajacy, Kontroling

Swiat VUCA wymaga
zdecydowanych dziatan

— do tego potrzebna jest
dobra informacja zarzadcza.
Budowanie wartosci biznesu
i realne wyniki wymagaja
wspotpracy z elastycznymi
ekspertami.

« strategiczne doradztwo

« dostarczanie wynikéw a nie
ustug

» wsparcie w realizacji celow
strategicznych

« ustugi agile — mozliwos¢
szybkiego, indywidualnego
reagowania

* poprawa pozycji
konkurencyjnej

« jeden partner do
wszystkich tematow

» koncentracja na core
businessie

Klient Sescom - relacje i doktadne
zrozumienie réznorodnych potrzeb

pojedyncze obiekty o matej/
$redniej powierzchni

Country Managerowie,
Dyrektorzy ds. Rozwoju,
Szefowie Dziatow Ekspansji

Réznorodnosé rynkoéw,
zmieniajace sie regulacje
lokalne, rosnaca
konkurencja, problemy

z pozyskiwaniem
wiarygodnych partnerow
oferujacych zasieg, jakosc
i elastycznos¢

» miedzynarodowe
doswiadczenie i zasieg

« wsparcie w realizacji celow
strategicznych

» rozwigzanie lokalnych
probleméw

» dostep do informaciji
zarzadczych

» dostarczanie wynikow

« jeden partner do
wszystkich tematow na
wszystkich rynkach

obiekty
wielkopowierzchniowe

Facility Managerowie,
Pracownicy Dziatow Zakupow,
Energy Managerowie,
Dyrektorzy ds. Utrzymania,
Dyrektorzy IT

Koszty utrzymania

biznesu wydawane
nieefektywnie, budzety

sg ograniczane. Wtasne
struktury organizacyjne
muszg, by¢ wielofunkcyjne,
wielozadaniowe i elastyczne
— nie skupiaja sie na jakosci
i szczegotach.

« wieksza skutecznosc¢
dziatania

« wsparcie w realizacji celow
strategicznych

» dostep do informacji
zarzadczych i kontrola
wszystkich dziatan
w jednym miejscu

« stata jakosc¢ ustug bez
wzgledu na lokalizacje

« jeden partner do wszystkich
tematow

klient indywidualny

Specjalisci, Kierownicy
Sklepow

Potrzeba dobrej
komunikacji, szybkich
reakcji i solidnie
wykonanej pracy. Jezeli
mozliwe jest unikanie
awarii i dtugoterminowe
strategie dziatan
optymalizujace prace
sklepow i urzadzen —
jestesmy zadowoleni.

e wsparcie przy
zarzadzaniu sklepem
i osiagganiu celow

e rozwigzanie
wszystkich
probleméw w jednym
miejscu

« jeden kontakt

nowe szanse — na
biezaco rozpatrujemy
szanse poszerzania
naszego rynku

pracownicy sklepow

i klienci naszych

klientow — maja wptyw na
potrzeby biznesow, ktére
obstugujemy

Potrzebne jest
potaczenie dobrego
doswiadczenia

z poczuciem
bezpieczenstwa

i przekonaniem, ze wiemy
jakie wartosci wyznaje
marka — czy na pewno
jest dla nas.

» wiekszy komfort

i bezpieczenstwo
« zadowolenie
« zrozumienie marki
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Oferta Sescom — w strone kompleksowosci, elastycznosci

oraz indywidualnego podejscia.

Wyzwania na rynku

Kiedy rynek staje sie mocno konkurencyjny, dodatkowo
obcigzony kryzysem — sprawdzamy obraz rynku, dociekamy
jego potrzeb, budujemy nowa wartosé i aktualizujemy model
biznesowy tak, by skutecznie ja dostarczac.

Rozwiazania

« nowoczesny, inteligentny outsourcing z wykorzystaniem
data driven

« indywidualne rozwigzania i Service Design

* kompleksowos$¢ na zamodwienie

» nastawienie na osigganie zatozonego wyniku, a nie sprzedaz
roboczogodzin

» wyjscie poza tradycyjne sklepy - wsparcie omnichannel
poprzez optymalizacje procesoéw logistycznych
i pomocniczych

« szeroki dostep do dostawcow technicznych
i technologicznych

« globalne efekty poprzez rozwigzywanie probleméw
lokalnych




Oferta Sescom — w strone kompleksowosci, elastycznosci oraz indywidualnego podejscia.

Sescom proponuje indywidualne rozwigzania dla biznesu,

wsparte nowymi technologiami i odpowiadajace na
wyzwania swiata VUCA

Sescom FM Sescom Energy Sescom Digital Sescom On Demand

« technologie do
optymalizaciji
procesoéw operacyjnych

. i pomocniczych — loT,
« alternatywne zeroemisyjne RFID

zrodta energii elektrycznej

» efektywnosé energetyczna,
obnizanie zuzycia i kosztow
energii elektrycznej

« indywidualnie
projektowane
rozwigzania z zakresu

kompleksowego FM,
outsourcingu FM

» kompleksowy FM
techniczny

« projekty inwestycyjne,
wykonczenia i remonty

» wdrozenia, instalacje, serwis

— od HVAC, urzadzenia
magazynowe, IT i digital

i cieplnej — fotowoltaika
i technologie wodorowe

» wspotpraca
z ekosystemem

» moze uwzgledniaé
wszystkie lub wybrane
elementy oferty Sescom

signage, predictive technologicznym

maintenance, automaty,
roboty, sklepy autonomiczne

* jakosc¢ energii .
» moze uwzgledniaé
technologie spoza

» zmiejszenie sladu
standardowej oferty

service design i agile
management

* wspotpraca z ekosystemem weglowego
technicznym « projektowane
« energetyka rozproszona - z Wyk(?rzystar)ielm
fotowoltaika i instalacje | wysokiej jakosci danych
wodorowe | o procesach
T v i poprawnosci dziatania
| N systemoéw i urzadzen
s technicznych u klienta
~ ;: 1 » stosowanie metod
|




Przysztos¢ Sescom —
cele strategiczne

W kolejnych latach firma skoncentruje sie na
zwiekszaniu efektywnosci dziatania core businessu
m.in. poprzez digitalizacje i wykorzystanie nowych
technologii, z drugiej strony znaczaco rozbuduje
globalny ekosystem firm partnerskich wokot firmy.

Potaczenie nowoczesnej, zwinnej organizacji

z siecig relacji techniczno-technologicznych
zapewni firmie silna pozycje rynkowa, mozliwos¢
szybkiego reagowania na szanse i zmiany otoczenia
oraz dynamiczny rozwaj.

Cele strategiczne

e Do 2025 roku uzyska rentownosc¢
,oczyszczong” EBITDA w wysokosci
35 mln zt w 2025

e Do 2030 roku Sescom potaczy 10 000
firm w globalnym ekosystemie
techniczno-technologicznym
dostarczajacym stale aktualizowang
wartosc¢ na rynku Facility Management
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3.4

Cele do zrealizowania

Rozwojowe — rynek

» do 2025 zwigkszy¢ sprzedaz

0 20% w poréwnaniu z 2019-2020
poprzez aktualizacje wartosci dla
dotychczasowych klientow

do 2025 30% przychodow bedzie
generowanych z ustug rozliczanych
za wynik, a nie roboczogodziny
przejscie ze $wiadczenia prostych,

pojedynczych ustug na sprzedaz
kompleksowych, indywidualnych
projektéw FM - 50/50 w 2025

i 20/80 w 2030 na rynku B2B
akwizycje — do 2025 roku taczne
przychody uzyskane przez

podmioty z akwizycji w okresie
5 lat w wysokosci 1560 mln zt

Metody osiagniecia:

intensyfikacja dziatan na
dotychczasowych rynkach
wyjsécie poza obstuge sieci —
nowe segmenty rynku, sektory

i obstugiwane branze

ekspansja zagraniczna, w tym
akwizycje zagraniczne:

80 miln zt

na akwizycje do 2025
umocnienie pozycji na wybranych

rynkach europejskich poprzez
efektywne wykorzystanie i rozwgj
struktur operacyjnych

zmiana struktury sprzedazy

oferowanie kompleksowych,
elastycznych i nowoczesnych
ustug outsourcingowych

sprzedaz wartosci i wynikow

koncentracja na indywidualnych

potrzebach poszczegolnych klientow

Rozwojowe —
organizacja

» optymalizacja dziatania i wieksza
efektywnosé organizacji do 2023

» organizacja human
centered do 2025

» organizacja data driven do 2025

» organizacja macierzowa
pracujaca projektowo do 2023

« innowacje i nowe technologie
zwiekszajgce efektywnos¢ dziatan
srednio 0 20% rocznie do 2023

Metody osiagniecia:

« regularna aktualizacja
strategii — 1 do roku
» wewnetrzna transformacja firmy
« wzmocnienie kapitatu ludzkiego,
w tym rozbudowa ekosystemu

technicznego i technologicznego —

inwestycje wysokosci

13 mln zt

w ciggu 5 lat wzmocnienie
potencjatu technologicznego —
inwestycje wysokosci

30 min zt

w rozwéj IT i R&D

» szersza digitalizacja
i automatyzacja procesow

« potaczenie dziatan
optymalizacyjnych
z wykorzystaniem nowych
technologii

« staty rozwoj wiedzy i kompetencii,
zarzadzanie wiedza

» rozwoj relacji i ekosystemow wokot

firmy, open innovation

Rozwojowe — wybra-
ne rynki zagraniczne

« DACH, Benelux, UK, Francja
- intensyfikacja wszystkich
dziatan celem umocnienia
pozycji rynkowej

« Europa Potudniowa i Srodkowa,
Batkany, Probaltica i Skandynawia
- wzmocnienie elastycznosci
celem dostarczania bardziej
zindywidualizowanych ofert

Metody osiagniecia:

» akwizycje w Europie Zachodniej

« ciagty rozwdj organizacji

» rozbudowa ekosystemu partneréow
technicznych i technologicznych

» wzrost efektywnosci
dziatania poprzez
optymalizacje i wykorzystanie
nowych technologii

* rozwigzywanie lokalnych
problemoéw klientow
potaczone ze wsparciem
rodzimych przedsiebiorcéw

» budowanie $wiadomosci
marki i edukacje dotyczaca zmian
na rynku FM

Finansowe

» uzyskanie rentownosci
»oczyszczonej” EBITDA
w wysokosci

35 mln zt

w 2025

Metody osiagniecia:

» dynamiczny i bezpieczny
rozwoj rynkowy — mocniej
na dotychczasowym rynku,
nowe rynki geograficzne,
segmenty, sektory
i obstugiwane branze

przejscie od sprzedazy
roboczogodzin na rzecz
ofert rozliczanych za wynik

przejscie od sprzedazy
prostych ustug technicznych
do kompleksowych

ustug FM poprawe
rentownosci dziatania

Zréwnowazony
rozwoj

* zmniejszy¢ slad weglowy
Sescom 0 20% do 2023 roku

Metody osiagniecia:

» wykorzystanie eksperckiej
wiedzy i doswiadczenia
z obszaru Sescom Energy
do wdrozenia strategii
zréwnowazonego rozwoju
do konca 2021
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Mocne strony, szanse
I efekty wdrozenia strategii

@ Mocne strony

« Zwinnos¢ organizacji, umiejetnosé adaptaciji do zmian
i wykorzystania ich do dalszego rozwoju, sprawne
zarzadzanie

» Duza miedzynarodowa, bezpieczna firma, stabilny
partner

» Zasoby, wiedza specjalistyczna, doswiadczenie na
rynku FM

« Kompleksowa oferta, umiejetnosc skutecznej
realizacji ztozonych projektéw, szeroki zasieg.

» Wtasne technologie i know-how

« Doswiadczenia, skuteczne wdrozenia, mozliwosc¢

dalszego rozwoju w obszarze Sescom Energy - slad
weglowy, efektywnosé energetyczna

Ekosystem technologiczny i doswiadczenia w pracy
z nowymi technologiami w ramach ofert Sescom
Energy i Digital, digitalizacja i optymalizacja
organizacji, umiejetnosé przetwarzania danych

i postugiwania sie nimi do podejmowania decyzji
zarzadczych

Struktury wspierajace logistyke, nowe technologie
do optymalizacji proceséw pomocniczych,
mozliwos¢ wyjscia poza obstuge tradycyjnych
sklepow, doswiadczenia w obstudze obiektow
wielkopowierzchniowych (centa dystrybuciji, obiekty
przemystowe)

@ Szanse

» Zmiennos$¢ otoczenia
« Potrzeby odbiorcéw zwigzane z VUCA

» Zmiany sposobu funkcjonowania sklepdéw, rygory techniczne
i prawne, rosnaca potrzeba optymalizaciji i outsourcingu

« Potrzeba szerszej, kompleksowej, elastycznej obstugi

» Walka o pozycje konkurencyjna, transparentnos¢ marek
i zmiany zachowan konsumentéw, potrzeba szybkiego
reagowania na zmiany, poszukiwanie nowych rozwigzan

» Zmiana systemu wartosci i eko trendy, rosnaca swiadomos¢
ekologiczna

» Rozwdj technologii i powszechna digitalizacja, potrzeba
analizowania danych, predictive maintenance

» Przechodzenie z automatyzacji do autonomicznosci -
roboty, automaty, sklepy autonomiczne, Al

« Przenikanie sie online z offline, rozwdj centrow dystrybucii

» Potrzeba utrzymania jakosci przy zmiennosci otoczenia
i rygorystycznych budzetach

« Potencjat rynku FM w Europie
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Egzekucja i aktualizacja

Miara skutecznosci strategii jest jej efektywne wdrozenie.
Strategia Sescom zostata zaprojektowana tak, by wszelkie
podejmowane dziatania prowadzity do realizacji celow
strategicznych:

» mierzalne cele do zrealizowania w okreslonym czasie

» opomiarowane dziatania zaplanowane w 2 perspektywach
czasowych - 5 lat i1 roku

o pierwszy rok wdrozenia z budzetem umozliwiajacym wejscie
na sciezke realizacji celéw 5-cio letnich oraz nowa strukturg
organizacyjng wspierajacg zarzadzanie projektowe i dalszy
rozwoj

» inwestycje umozliwiajace intensywna transformacje
wewnetrzna

e coroczna weryfikacja postepu i aktualizacja strategii
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