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Sprawozdanie rady nadzorczej
spotki Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
rok obrotowy 2024

L Informacje ogéine.

Niniejsze sprawozdanie rady nadzorczej dotyczy spotki Cyfrowe Centrum Serwisowe
S.A. (dalej réwniez zwanej: ,Spotka”) z siedzibg w Piasecznie, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000253995,
posiadajgcej numer NIP: 9511978674, posiadajacej numer Regon 016321051, adres:
ul. Putawska 40A, Piaseczno (kod pocztowy: 05-500), o kapitale zaktadowym w
wysokosci 1.589.100 zlotych (kapitat zaktadowy zostat w catosci wptacony).

Podstawa prawng niniejszego sprawozdania rady nadzorczej sg w szczegolnoSci art.
382 § 3 i § 3' Kodeksu spdtek handlowych. Niniejsze sprawozdanie zawiera w
szczegodlnosci:

1) wyniki ocen:

(i) sprawozdania finansowego Spotki za okres od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia
31 grudnia 2024 r.,

(i) skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spotki za
okres od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r ;

(i) sprawozdania zarzadu z dziatalnosci Spotki w roku obrotowym od dnia 1
stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.;

(iv) sprawozdania zarzgdu z dziatalno$ci grupy kapitatowej Spotki w roku
obrotowym od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.

w zakresie ich zgodnosci z ksiggami, dokumentami i ze stanem faktycznym oraz

(v) wniosku zarzadu co do pokrycia straty za okres od dnia 1 stycznia 2024 r. do
dnia 31 grudnia 2024 r.,

2) ocene sytuacji Spétki, z uwzglednieniem adekwatno$ci i skutecznosci
stosowanych w Spétce systeméw kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem,
zapewniania zgodnosci dziatalno$ci z normami lub majacymi zastosowanie
praktykami oraz audytu wewnetrznego;

3) ocene realizacji przez zarzad obowigzkéw o ktérych mowa w art. 380" Kodeksu
spotek handlowych;

4) ocene sposobu sporzadzania lub przekazywania radzie nadzorczej przez zarzad
informacji, dokumentéw, sprawozdan lub wyjasnien zazgdanych w trybie
okreslonym w art. 382 § 4 Kodeksu spotek handiowych;

5) informacje o tgcznym wynagrodzeniu naleznym od Spétki z tytutu wszystkich
badart zleconych przez rade nadzorcza w trakcie roku obrotowego w trybie
okreslonym w art. 382" Kodeksu spétek handlowych.

II. Informacje o sktadzie rady nadzorczej w roku 2024.
Zgodnie ze statutem Spotki, cztonkowie rady nadzorczej powotywani sg na 3 lata
wspolnej kadenciji.

Obecna kadencja rady nadzorczej rozpoczeta sie w dniu 27 czerwca 2024 r., tj. w dniu
odbycia zwyczajnego walnego zgromadzenia Spotki w dniu 27 czerwca 2024 r.
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W okresie od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r. rada nadzorcza
prowadzita dziatalnoéé w nastgpujacym skiadzie: Aleksander Lesz, Jakub Zygmunt,
Tomasz Jobda, Hubert Maciag, Damian Dominczak. W okresie do dnia 27 czerwca
2024 r. Pan Aleksander Lesz pemit funkcje przewodniczgcego rady nadzorczej, Pan
Jakub Zygmunt petnit funkcje zastgpcy przewodniczacego rady nadzorczej, zas Pan
Hubert Maciag petnit funkcje sekretarza rady nadzorczej. Nastepnie, po wyborze rady
nadzorczej kolejnej kadencji i jej ukonstytuowaniu sig¢ funkcjg przewodniczacego
powierzono Aleksandrowi Leszowi, funkcjg zastepcy przewodniczacego powierzono
Jakubowi Zygmuntowi, zaé funkcje sekretarza rady nadzorczej powierzono Hubertowi

Maciggowi.

W okresie od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 12 marca 2024 r. rada nadzorcza
nadzorowata prace zarzadu Spotki dziatajacego w nastgpujacym sktadzie: Jerzy Maciej
Zygmunt — prezes zarzgdu, Aleksandra Kunka — wiceprezes zarzadu, Robert Fraczek
~ wiceprezes zarzgdu. Od dnia 12 marca 2024 r. rada nadzorcza nadzorowata prace
zarzadu w nastepujgcym sktadzie: Jerzy Maciej Zygmunt — prezes zarzadu,
Aleksandra Kunka — wiceprezes zarzadu, Robert Fraczek — wiceprezes zarzadu,
Grzegorz Wyczétkowski — wiceprezes zarzgdu.

Informacje o dzialalnosci rady nadzorczej w roku 2024.

Zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych i postanowieniami statutu Spotki
rada nadzorcza wykonywata staly nadzér nad dziatalnoscig Spétki we wszystkich
dziedzinach jej dziatalno$ci.

W celu wywigzywania si¢ ze swoich zadan rada nadzorcza pozostawata w statym
kontakcie z zarzadem Spétki oraz odbywata posiedzenia a takze podejmowata
uchwaly.

Przedmiotem dziatalnosci rady nadzorczej byta problematyka wynikajaca z
postanowien Kodeksu spotek handlowych, innych przepiséw prawa bezwzglgdnie
obowigzujgcego, statutu, jak réwniez wynikajaca z biezgcych potrzeb zwigzanych z
funkcjonowaniem Spotki.

W ramach swojej dziatalno$ci w roku 2024 rada nadzorcza w szczeg6lnosci odbyta 6
(szes¢) posiedzen, to jest:

— posiedzenie w dniu 6 lutego 2024 r.,

— posiedzenie w dniu 12 marca 2024 r.,

— posiedzenie w dniu 9 kwietnia 2024 r.,

— posiedzenie w dniu 25 czerwca 2024 .,

— posiedzenie w dniu 26 wrzeénia 2024 r.,

- posiedzenie w dniu 18 listopada 2024 r.

Przedmiotem dziatalnoéci rady nadzorczej w omawianym okresie sprawozdawczym
(rok obrotowy 2024) byly w szczegoélno$ci nastepujace kwestie:

a) przedstawienie przez zarzad uchwat podjetych przez zarzad i ich przedmiotu;

b) przedstawienie przez zarzad sytuacji Spotki w zakresie jej majatku, a takze o
istotnych okoliczno$ciach z zakresu prowadzenia spraw Spotki, w szczegolnosci w
3
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obszarze operacyjnym, inwestycyjnym i kadrowym;,

¢) przedstawienie przez zarzad informacji o postepach w realizacji wyznaczonych
kierunkéw rozwoju dziatalnosci Spétki, w tym w zakresie odstepstw od wczesniej
wyznaczonych kierunkdw rozwoju wraz z ich ewentualnym uzasadnieniem;

d) przedstawienie informacji o transakcjach oraz innych zdarzeniach i
okolicznosciach, ktore istotnie wplywajg lub moga wpltywaé na sytuacje majatkowg
Spdiki, jej rentownosé lub ptynnosé;

e) przedstawienie informacji o zmianach uprzednio udzielonych radzie nadzorczej
informacii, jezeli zmiany te istotnie wplywajg lub moga wptywaé na sytuacje Spoki;
fy przedstawienie przez zarzad:

(i) sprawozdania finansowego Spoétki za okres od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia
31 grudnia 2023 r.,

(i) skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spétki za
okres od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r.,

(iii) sprawozdania zarzadu z dziatalnosci Spétki w roku obrotowym od dnia 1
stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 .,

(iv) sprawozdania zarzadu z dziatalno$ci grupy kapitatowej Spétki w roku
obrotowym od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r.,

(v) wniosku zarzadu dotyczacego pokrycia straty za okres od dnia 1 stycznia
2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r.;

g) przedstawienie przez kluczowego bieglego rewidenta lub innego przedstawiciela
firmy audytorskiej radzie nadzorcze;:
() sprawozdania z badania sprawozdania finansowego Spétki za okres od dnia 1
stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r.,

(i) sprawozdania z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy
kapitatowej Spétki za okres od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023

r.,

w tym oceny podstaw przyjetego o$wiadczenia odnoszacego sig do zdolnosci
Spotki do kontynuowania dziatalno$ci oraz udzielenie odpowiedzi na ewentualne
pytania cztonkéw rady nadzorcze;j;

h) rozpatrzenie i ocena przez rade nadzorczg:

(i) sprawozdania finansowego Spotki za okres od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia
31 grudnia 2023 r.,

(i) skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spotki za
okres od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r.,

(iii) sprawozdania zarzadu z dziatalnosci Spoétki w roku obrotowym od dnia 1
stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r.,

(iv) sprawozdania zarzadu z dziatalno$ci grupy kapitatowej Spétki w roku
obrotowym od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r.

w zakresie ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami i ze stanem faktycznym oraz

i) rozpatrzenie i ocena wniosku zarzgdu dotyczacego pokrycia straty za okres od
dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r., 4
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j) sporzadzenie i przyjecie, celem zlozenia walnemu zgromadzeniu, corocznego
pisemnego sprawozdania za rok obrotowy od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 31
grudnia 2023 r. (sprawozdanie rady nadzorczej), o ktorym mowa w art. 382 § 3(1)
Kodeksu spétek handlowych.

IV. Wyniki ocen:

a) sprawozdania finansowego Spétki za rok obrotowy od dnia 1 stycznia 2024 r.
do 31 grudnia 2024 r.,

b) skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spotki za
rok obrotowy od dnia 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.,

c) sprawozdania zarzadu z dziataino$ci Spétki w roku obrotowym od dnia 1
stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.,

d) sprawozdania zarzadu z dzialalnosci grupy kapitatowej Spoétki w roku
obrotowym od dnia 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

w zakresie ich zgodnosci z ksieggami, dokumentami i ze stanem faktycznym

oraz wyniki oceny wniosku zarzadu dotyczacego pokrycia straty za okres od
dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.

Niniejszy punkt IV. sprawozdania rady nadzorczej dotyczy wynikow oceny przez rade
nadzorczg:

a) sprawozdania finansowego Spétki za rok obrotowy od 1 stycznia 2024 r. do 31
grudnia 2024 r.;

b) skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spotki za rok
obrotowy od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.;

c) sprawozdania zarzadu z dziatalnosci Spétki w roku obrotowym od 1 stycznia 2024
r. do 31 grudnia 2024 r.;

d) sprawozdania zarzadu z dziatalnosci grupy kapitatowej Spétki w roku obrotowym
od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.;

w zakresie ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami i ze stanem faktycznym, a nadto
dotyczy wynikéw oceny wniosku zarzadu dotyczacego pokrycia straty za okres od dnia
1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.

Rada nadzorcza otrzymata:

- sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta z badania rocznego sprawozdania
finansowego Spotki za rok obrotowy od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.,
przeprowadzonego przez uprawniong firme audytorskg — "C&R AUDITORS Sp. z
0.0.”;

- sprawozdanie niezaleznego bieglego rewidenta z badania rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spétki za rok
obrotowy od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r., przeprowadzonego przez
uprawniong firme audytorskg — "C&R AUDITORS Sp. z 0.0.”

Firma audytorska przeprowadzajaca badania powotanych sprawozdan finansowych —
"C&R AUDITORS Sp. z 0.0.” jest wpisana na liste prowadzong przez Polskg Agencje
Nadzoru Audytowego pod nr 2295. W imieniu tej firmy audytorskiej badanie
przeprowadzit kluczowy biegly rewident — Pani Agnieszka Rosirska.

5
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Nadto, w posiedzeniu rady nadzorczej w dniu 14 maja 2025 r., przedmiotem obrad
ktérego byty w szczegdlinosci kwestie o ktérych mowa w art. 382 § 3 Kodeksu spotek
handlowych w zakresie dotyczacym roku obrotowego 2024, wziat udziat kluczowy
biegly rewident — Pani Agnieszka Rosifiska — i przedstawit powotane wyzej
sprawozdania niezaleznego biegtego rewidenta.

Sprawozdanie finansowe Spdtki za rok obrotowy od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia
2024 r. obejmuje w szczegdlnosci:

() wprowadzenie do sprawozdania finansowego,

(i) bilans sporzadzony na dzien 31 grudnia 2024 r., ktéry po stronie aktywow i
pasywow zamyka sie suma 25.191.013,11 zf;

(i) rachunek zyskéw i strat wykazujacy strate netto w kwocie 3.732.406,36 zt;

(iv) zestawienie zmian w kapitale wiasnym wykazujgce wysoko$¢ kapitatu wiasnego
na dzief 31 grudnia 2024 r. w kwocie 8.094.715,49 zt;

(v) rachunek przeptywéw pienigznych wykazujgcy stan $rodkéw pienigznych na
dzien 31 grudnia 2024 r. w wysokosci 3.383.587,62 zt,

(vi) dodatkowe informacje i objasnienia.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe grupy kapitatowej Spotki za rok obrotowy od
1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. obejmuje w szczegbinosci:

(i)  wprowadzenie do skonsolidowanego sprawozdania finansowego;

(i) skonsolidowany bilans sporzadzony na dzier 31 grudnia 2024 r., ktéry po stronie
aktywow i pasywow zamyka sig sumg 24.297.808,20 zk;

(i) skonsolidowany rachunek zyskéw i strat wykazujacy strate netto w kwocie
2.194.432,77 z,

(iv) zestawienie zmian w skonsolidowanym kapitale w%aénym wykazujgce wysokos¢
kapitatu wtasnego na dzief 31 grudnia 2024 r. w kwocie 6.808.062,91 z;

(v) skonsolidowany rachunek przeptyw6éw pienieznych wykazujgcy stan srodkow
pienieznych na dzier 31 grudnia 2024 r. w wysokosci 3.423.040,80 zt;

(vij dodatkowe informacje i objasnienia do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

Ze sprawozdania zarzadu z dziatalnosci Spotki w roku obrotowym od 1 stycznia 2024 r.
do 31 grudnia 2024 r. wynika w szczegélnoéci, ze:

() Spotka w roku obrotowym 2024 r. odnotowata zblizony poziom przychodéw
wzgledem przychodéw osiggnietych w roku obrotowym 2023,

(i) w przypadku przychodéw netto ze sprzedazy produktéw nastapit spadek o 1,66%
wzgledem roku 2023,

(iy przychody netto ze sprzedazy towaréw | materiatow wzrosty wzgledem roku 2023
0 2,29%,

(iv) strata ze sprzedazy w 2024 r. wyniosta 1.960.697,99 zt podczas gdy w roku 2023
strata ze sprzedazy byta na poziomie 2.311.956,89 zi,

(v) strata z dziatalnoéci operacyjnej w roku 2024 wyniosta 2.879.733,01 zt, podczas
gdy w roku 2023 strata z dziatalnosci operacyjnej byta w wysoko$ci 2.347.164,71
zt,
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(vi) strata netto w roku 2024 wyniosta 3.732.406,36 zf, podczas gdy w roku 2023
strata netto wyniosta 1.489.537,44 zi,

(vii)y w 2024 r. utworzony zostat odpis aktualizacyjny naleznosci od jednostek
powigzanych z tytutu dostaw towarow i ustug dla spétki Digital Lifestyle House
Sp. z 0.0. na kwote 653.872,42 zt oraz dla spétki UAB Skaitmeninis Priezurios
Centras na kwote 574.956,55 z,

(viii) utworzono réwniez rezerwe na koszty likwidacji spotki zaleznej w Ukrainie w
kwocie 63.337,42 z4,

(ix) podstawowe czynniki ryzyka i zagrozenia jakie mogg wystapic to:

- ryzyko zwigzane ze zmianami sytuacji makroekonomicznej i istniejaca
niepewnoscig otoczenia gospodarczego,

~ ryzyko zwigzane ze zmianami koniunktury na rynku, na ktérym dziata Spotka,
- ryzyko zwigzane z konkurencjg,
- ryzyko zwigzane ze zmianami kurséw walutowych,

- ryzyko zwiazane ze zmianami obowigzujacych przepiséw prawa, ich wyktadni
i stosowania,

— ryzyko zwigzane z udzielanymi kredytami kupieckimi,
— ryzyko ptynnosci,
— ryzyko stopy procentowej,

- ryzyko zwigzane z toczacg sie¢ na Ukrainie wojng i ryzyko rozszerzenia
konfliktu militarnego na inne kraje Europy,

— ryzyko zwigzane z kluczowymi pracownikami,

— ryzyko zwigzane z realizacjg celdw strategicznych,

— ryzyko zwigzane z mozliwoscig rozwigzania umoéw przez kontrahentow Spotki,
— ryzyko zwigzane z dziatalno$cig spotki zaleznej funkcjonujacej na Litwie,

~ ryzyko zwigzane z powigzaniem rodzinnym czionka zarzadu i cztonka rady
nadzorczej.

Ze sprawozdania zarzadu z dziatalnosci grupy kapitatowej Spétki w roku obrotowym od
1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. wynika w szczegéinosci, ze:

()  w skitad grupy kapitatowej wchodzg nastepujgce podmioty:
— jednostka dominujgcg (Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.),

— zlokalizowana na Litwie spotka Cyfrowe Centrum Serwisowe spétka z
ograniczona odpowiedzialnoscia (lit. UAB “Skaitmeninis prieZiliros centras”),

- zlokalizowana w Polsce spétka Fresh Mobile Concepts spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia,

— zlokalizowana w Polsce spétka Digital Lifestyle House spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia;
(i) w2024 r. grupa kapitatowa osiggneta poziom przychodéw na zblizonym poziomie
do roku 2023,
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(i) w 2024 r. nastapit spadek poziomu przychoddw netto ze sprzedazy produktow o
1,62 % wzgledem roku 2023,

(iv) w 2024 r. przychody ze sprzedazy towaréw i materialtéw wzrosly o 2,8%
wzgledem roku 2023,

(v) podstawowe czynniki ryzyka i zagrozenia jakie moga wystapic to:

ryzyko zwigzane ze zmianami sytuacji makroekonomicznej i istniejgca
niepewnos$cig otoczenia gospodarczego,

ryzyko zwigzane ze zmianami koniunktury na rynku w ktdrym dziata grupa
kapitatowa,

ryzyko zwigzane z konkurencjg,
ryzyko zwigzane ze zmianami kurséw walutowych,

ryzyko zwigzane ze zmianami obowigzujgcych przepiséw prawa, ich wyktadni
i stosowania,

ryzyko zwigzane z udzielanymi kredytami kupieckimi,
ryzyko ptynnosci,
ryzyko stopy procentowej,

ryzyko zwigzane z toczaca sie¢ na Ukrainie wojng i ryzyko rozszerzenia
konfliktu militarnego na inne kraje Europy,

ryzyko zwigzane z kluczowymi pracownikami,
ryzyko zwigzane z realizacjg celéw strategicznych,

ryzyko zwigzane z mozliwoscig rozwigzania uméw przez kontrahentow grupy
kapitatowej,

ryzyko zwigzane z dziataino$cia spétki zaleznej funkcjonujgcej na Litwie,

ryzyko zwigzane z powigzaniem rodzinnym czionka zarzadu i cztonka rady
nadzorczej jednostki dominujace;.

Zgodnie z treécig sprawozdania niezaleznego biegiego rewidenta z badania
sprawozdania finansowego Spétki za rok obrotowy od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia

2024 r.,

przeprowadzonego przez uprawniong firme audytorskg — "C&R AUDITORS

Sp. z 0.0.” w ocenie biegtego rewidenta:

a) powotane sprawozdanie finansowe:

(i)

przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majgtkowej i finansowej Spétki na
dzien 31 grudnia 2024 r. oraz jej wyniku finansowego i przeplywow
pienieznych za rok obrotowy zakoriczony w tym dniu zgodnie z majgcymi
zastosowanie przepisami ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci
oraz przyjetymi zasadami (polityka) rachunkowosci,

(i) jest zgodne co do formy i tresci z obowigzujacymi spdtke przepisami prawa

(iif)

oraz statutem Spétki,

zostalo sporzadzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksiag
rachunkowych zgodnie z przepisami rozdziatu 2 powotanej ustawy o
rachunkowosci,

b) w ocenie biegtego rewidenta, sprawozdanie zarzadu z dziatalno$ci Spotki zostato
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sporzadzone zgodnie z art. 49 powotanej ustawy o rachunkowosci i jest zgodne z
informacjami zawartymi w sprawozdaniu finansowym.

Nadto, zgodnie z trecig sprawozdania niezaleznego biegtego rewidenta z badania
sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spoétki za rok obrotowy od 1 stycznia
2024 r. do 31 grudnia 2024 r., przeprowadzonego przez uprawniong firme audytorska —
"C&R AUDITORS Sp. z 0.0.”, w ocenie biegtego rewidenta:

a) powotane sprawozdanie finansowe:

() przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i finansowej grupy
kapitatowej na dzien 31 grudnia 2024 r. oraz jej skonsolidowanego wyniku
finansowego i skonsolidowanych przeplywéw pienigznych za rok obrotowy
zakoniczony w tym dniu zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami ustawy
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci oraz przyjetymi zasadami
(polityka) rachunkowosci,

(i) jest zgodne co do formy i tresci z obowigzujacymi grupg kapitatowa
przepisami prawa oraz statutem Spétki dominujacej,

b) w ocenie bieglego rewidenta, sprawozdanie zarzadu z dziatalnosci grupy
kapitalowej Spétki zostato sporzadzone zgodnie z art. 49 powotanej ustawy o
rachunkowos$ci i jest zgodne z informacjami zawartymi w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym.

Majac powyzsze na uwadze, zgodnie z art. 382 § 3 pkt 1) Kodeksu spétek handlowych,
po zapoznaniu si¢ Z:

a) sprawozdaniem finansowym Spétki za rok obrotowy od 1 stycznia 2024 r. do 31
grudnia 2024 r.;

b) skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym grupy kapitatowej Spotki za rok
obrotowy od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.,

¢) sprawozdaniem zarzadu z dziatalnosci Spétki w roku obrotowym od 1 stycznia
2024 r. do 31 grudnia 2024 r.;

d) sprawozdaniem zarzadu z dziatalnosci grupy kapitatowej Spdtki w roku obrotowym
od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.;

e) wnioskiem zarzadu dotyczacym pokrycia straty za okres od dnia 1 stycznia 2024 r.
do dnia 31 grudnia 2024 r.;

fy sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta z badania rocznego
sprawozdania finansowego Spétki za rok obrotowy od 1 stycznia 2024 r. do 31
grudnia 2024 r., przeprowadzonego przez uprawniong firme audytorska — .C&R
AUDITORS Sp. z 0.0.”;

g) sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta z badania rocznego
sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spotki za rok obrotowy od 1 stycznia
2024 r. do 31 grudnia 2024 r., przeprowadzonego przez uprawniong firme
audytorskg — ,C&R AUDITORS Sp. z 0.0.”

rada nadzorcza dokonata pozytywnej oceny dokumentéw, o ktérych mowa w punktach
a), b), c), d) akceptujac powotane dokumenty.

Rada nadzorcza ocenita, Ze powotane sprawozdanie finansowe Spotki za rok obrotowy
od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. i skonsolidowane sprawozdanie finansowe
grupy kapitatowej Spétki za rok obrotowy od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.
sporzadzone zostaty we wszystkich istotnych aspektach zgodnie z zasadami9
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okreslonymi w ustawie z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci. W ocenie rady
nadzorczej przedstawiaja one rzetelnie i jasno wszystkie informacje istotne dla oceny
sytuacji majgtkowej oraz finansowej Spétki i grupy kapitatowe] Spotki za okres od 1
stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

Nadto, rada nadzorcza ocenita, ze informacje zawarte w sprawozdaniu zarzadu z
dziatalnogci Spétki w roku obrotowym od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. oraz
informacje zawarte w sprawozdaniu zarzadu z dziatalnosci grupy kapitatowej Spotki w
roku obrotowym od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. sg zgodne z informacjami
zawartymi w zbadanych sprawozdaniach finansowych.

Reasumujac, rada nadzorcza stwierdza, ze w/w dokumenty sporzadzone zostaty
rzetelnie, prawidtowo, sg zgodne z ksiggami, dokumentami i stanem faktycznym.

Wobec powyzszego, wykonujac dyspozycje art. 382 § 3 pkt 2) Kodeksu spoétek
handlowych, rada nadzorcza po zapoznaniu sig¢ z informacjami zaprezentowanymi w
powotanych: sprawozdaniu finansowym Spétki, skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym grupy kapitatowej Spéiki, sprawozdaniu zarzadu z dziatalnosci Spoiki,
sprawozdaniu zarzadu z dziatalnosci grupy kapitatowej Spdtki, sprawozdaniach
niezaleznego bieglego rewidenta, ocenia pozytywnie wniosek zarzadu, dotyczacy
pokrycia straty za rok obrotowy 2024, w ktérym zarzad Spétki wnioskuje, aby dokonac¢
pokrycia straty za rok 2024 r. w wysokoéci 3.732.406,36 zt z kapitatu zapasowego
Spotki.

W ocenie rady nadzorczej, taka forma pokrycia straty jest najbardziej naturalna w
zaistniatej sytuaciji.

V. Ocena sytuacji Spétki, z uwzglednieniem adekwatnosci i skutecznosci
stosowanych w Spéice systeméw kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem,
zapewniania zgodnoéci dziatalnosci z normami lub majacymi zastosowanie
praktykami oraz audytu wewnetrznego.

Sytuacja Spotki i grupy kapitatowej Spétki ulegta znaczacemu pogorszeniu w
porownaniu z sytuacja na koniec roku 2023, poniewaz zarébwno na poziomie
jednostkowym jak i skonsolidowanym zostaty osiagniete straty.

W roku obrotowym 2024 Spétka jak i grupa kapitatowa Spétki prowadzita dziatalnos¢ w
okresie, na ktéry wplyw miata niestabilna sytuacja na rynku migdzynarodowym. W tym
okresie nadal odczuwalne byly réwniez skutki inflacji, co w ocenie Spétki miato wptyw
na popyt na nowe urzgdzenia elektroniczne, a rowniez konsekwencji na spltyw
urzadzen do naprawy.

Nadal aktualne byty przy tym zakiécone dostaw komponentéw do napraw i towardw do
Spotki, co miato negatywne znaczenie w kontekécie prowadzonej przez Spotke
dziatalno$ci serwisowej jak i dystrybucyjne;j.

Jako pozytywne aspekty nalezy oceni¢ przeprowadzenie przez Spotke
przeprowadzenie procesu renegocjacji warunkéw wspéipracy z kluczowymi klientami
Spotki. Rada nadzorcza wyraza nadzieje, Zze wdrozenie nowych warunkéw wspotpracy
zaowocuje wymiernymi i pozytywnymi efektami po stronie Spotki.

Z pewnos$cig jako pozytywne nalezy réwniez oceni¢é nawigzanie wspéipracy przez
Spotke w zakresie naprawy produktow Motorola a takze produktow SEGWAY. Rada
nadzorcza wyraza nadzieje, ze wdrozenie nowych kontraktow serwisowych, w
powiazaniu z modernizacjg centrum serwisowego, przetozg si¢ na zwiekszenie skal
dziatalnosci i poprawe wynikow.
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Rada nadzorcza zwraca uwage, ze rozwoj infrastruktury serwisowej Spotki stwarza
korzystne warunki do efektywnego wykorzystania posiadanego know-how oraz
zasobéw w celu rozwoju dziatalnosci w segmencie urzadzen uzywanych i
odnowionych. Spétka powinna aktywnie zagospodarowac ten obszar, zwlaszcza w
kontekécie rosnacej sklonnosci konsumentéw do poszukiwania alternatyw cenowych
wobec urzadzen fabrycznie nowych, na co wczesniej wskazywat zarzad.

W ocenie rady nadzorczej, dziatania Spotki muszg by¢ réwniez powigzane z
rygorystyczng kontrolg kosztow i ptynnosci.

Ponadto, w kontekscie prowadzonej dziatalnosci operacyjnej w ramach grupy
kapitalowej, w ocenie rady nadzorczej konieczne jest dalsze poszukiwanie nowych
strumieni biznesowych dla funkcjonujgcych spotek zaleznych. Nadal szczegdinemu
zainteresowaniu zarzadu powinny byé poddana kwestia reorganizacji dziatalnosci
spotki Digital Lifestyle House Sp. z 0.0., w sposéb umoZliwiajacy uzyskanie przez te
spotke rentownosci.

Wedle wiedzy rady nadzorczej, w zakresie dotyczagcym kontroli wewngtrznej w Spétce
w 2024 r. funkcjonowaty dotychczasowe zasady kontroli wewnetrznej, to jest Spétka
posiada poszczegdlne wewnetrzne jednostki organizacyjne, w ramach ktdrych nadzor
sprawujg poszczegolni kierownicy tych jednostek, za$ zarzad sprawuje nadzér nad
kierownikami poszczegdinych jednostek organizacyjnych. Formuta wewnetrznego
nadzoru opiera si¢ na podziale zadan z jasno okreslonym zakresem odpowiedzialnosci
poszczegdlnych kierownikow jednostek organizacyjnych.

Jednym z obszaréw objetych kontrolg wewnetrzng za ktérego funkcjonowanie
odpowiada zarzad jest struktura serwisowa, dotyczaca istotnego strumienia
biznesowego, ktérym zajmuje sie Spétka. Wewnetrznie w nadzér nad ta czedcia
dziatalnosci jest zaangazowany jeden z wiceprezesow zarzgdu Spotki.

Proces obsiugi serwisowej urzadzen elektronicznych odbywa sie¢ w najwyzszym
rygorze norm prawa powszechnie obowigzujgcego jak rowniez — odrebnych i
wysrubowanych wymagan poszczegdlnych producentow, ktérych urzadzenia naprawia
serwis Spotki, czego Swiadectwem sg dosC liczne nagrody przyznawane przez
producentéw urzadzen elektronicznych.

W obszarze dziatalno$ci dystrybucyjnej (sprzedaz urzadzen elektronicznych), kontrolg
wewnetrzng jest objety dziat sprzedazy Spotki. Wewnetrznie w nadzér nad tg czescig
‘dziatalnosci jest zaangazowany jest drugi wiceprezes zarzadu.

W ocenie rady nadzorczej obszar dziatalnosci dystrybucyjnej na poziomie operacyjnym
wymaga wzmocnienia pod katem dystrybucji urzadzeri nowych i urzadzen objgtych
tzw. refurbishmentem.

Kolejnym, z istotnych obszaréw kontroli wewnetrznej jest dziat finansowy, obejmujacy
ksiggowo$é oraz finanse. Zaangazowany w ten proces jest kolejny z wiceprezesoéw
zarzadu. Razem z dziatem finansowym w tym z ksiggowoscig odpowiada ze caly
proces tworzenia sprawozdan finansowych i raportdw okresowych, ktére pozniej s3
przekazywane do wiadomosci publicznej. Raportowanie odbywa si¢ przy zachowaniu
wlasciwych standardéw, w tym wynikajacych z norm prawa powszechnie
obowigzujgcego. Caly dziat finansowy wspierany przez dziat prawny, ktdry na biezgco
monitoruje wszystkie biezace zmiany w prawie majace wplyw na ksztaft stosowanych
norm raportowania. Nadto, proces rocznej sprawozdawczosci finansowej monitoruje
rada nadzorcza.

Ponadto, zarzad regularnie spotyka sig, w celu identyfikacji probleméw jakie zachodzg
przy prowadzeniu dziatalnosci jakg prowadzi Spoétka, jak réwniez, w celu om()wienia11
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postepéw w prac rozwojowych oraz usprawnienia procesow dotychczas zachodzacych
w Spolce. Nadto, istotnym elementem audytu wewngtrznego sg spotkania z
kierownikami poszczegdinych dziatéw, a nadto — kluczowymi pracownikami Spétki —
pozwalajace zapewni¢ zarzadowi szczegblowg wiedze na temat rozstrzyganych
zagadnien.

Podobnie jak w ubiegtych latach, w powigzaniu z opisang forma audytu wewngtrznego,
funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem, wykonywany w rzeczywistosci — z uwagi na
mnogoé¢ zagadnien wystgpujacych w ramach dziatalnosci Spéiki i wzajemne ich
powigzanie — kolegialnie przez zarzad, w razie potrzeby przy wykorzystaniu
zewnetrznego wsparcia ze strony wyspecjalizowanych doradcéw w tym doradcéw
prawnych i podatkowych oraz wyspecjalizowanych firm.

Elementem, ktéry stymuluje rozwdj wewnetrznych proceséw audytu i szacowania
ryzyka i ma na nich istotny wptyw jest fakt, ze Spétka, jako Spétka publiczna, podlega
obowigzkom wynikajagcym z udziatu przez spotke w charakterze emitenta w ramach
alternatywnego systemu obrotu na rynku NewConnect, z czym immanentnie wiaze sig
szereg obowiazkéw, w tym w szczegélnosci obowigzki podawania do publicznej
wiadomosci raportéw okresowych, identyfikowania informacji poufnych, podawania do
wiadomosci publicznej informacji poufnych, czy tez kwestie zgodnoSci z innymi
normami typu soft law — takich jak dobre praktyki dotyczace spotek notowanych na
rynku NewConnect.

Z informacji jakie posiada rada nadzorcza, wynika ze Spétka podejmuje konsekwentnie
dziatania majace na celu zapewnienie zgodno$ci prowadzonej dziatalnosci z
obowigzujacym prawem. Odbywa sie to poprzez biezacy monitoring regulacji
prawnych, regut zwyczajowych, state doskonalenie wewnetrznego know-how Spétki w
zakresie stosowanych regut wewnetrznych oraz identyfikacje istotnych zjawisk
prawnych wystepujacych na rynkach, na ktérych Spétka prowadzi dziatalno$¢ a takze
korzystanie z wykwalifikowanej obstugi prawnej oraz wykorzystania wiedzy prawniczej
zarzadu.

W powigzaniu z powyzszym, Spotka utrzymuje system zarzadzania jakoscig zgodny co
do norm obowiazujacych 1SO 9001:2015 oraz utrzymuje system zarzadzania
srodowiskiem zgodny co do norm obowigzujacych ISO 14001:2015 w zakresie serwisu
i sprzedazy urzgdzen mobilnych. Rozwigzania w ramach tych systeméw sg na biezaco
rozwijane, a Spotka cyklicznie poddawana jest tzw. audytom recertyfikacyjnym.

W nawiazaniu do treéci sprawozdan zarzadu z dziatalnoéci, w ocenie rady nadzorczej,
najbardziej kluczowe czynniki ryzyka, jakie zostaly przedstawione to czynniki ryzyka
zwigzane z toczaca sie na Ukrainie wojna, jej skutki i ryzyko rozszerzenia konfliktu
militarnego na inne kraje Europy a takze ryzyko zwigzane z istniejaca niepewnos$cig
otoczenia gospodarczego, ogniskujaca sie wokét poziomu inflacji, poziomu stop
procentowych, istotnych zmian cen energii elektrycznej i paliw, rosngcych kosztow
surowcow oraz rosnacych kosztéw pracy. W ocenie rady nadzorczej w tym kontekscie
powinna sie skupia¢ dziatalno$¢ monitorujgca potencjalne skutki.

W ocenie rady nadzorczej, na ten moment, stosowane przez Spotke rozwigzania w
zakresie systemu kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, zapewniania zgodnosci
dziatalno$ci z normami lub majgcymi zastosowanie praktykami, audytu wewnetrznego,
sg adekwatne, ale powinny by¢ stale udoskonalane w kontekscie Zmieniajacego sie
otoczenia rynkowego i prawnego.

VI. Ocena realizacji przez zarzad obowiazkéw o ktérych mowa w art. 380" Kodeksu
12
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IX.

spotek handlowych.

W ocenie rady nadzorczej, zarzad nalezycie realizowat obowigzek udzielania
informagcii, o ktérym mowa w art. 380" Kodeksu spétek handlowych.

Rada nadzorcza, wskazuje w szczegolnosci, ze zgodnie z trecig art. 380" Kodeksu
spétek handlowych:

a) byta informowana o uchwatach zarzgdu i ich przedmiocie,

b) byta informowana o sytuacji Spétki, w tym zakresie jej majatku, a takze o istotnych
okolicznoéciach z zakresu prowadzenia spraw Spotki, w szczegolnosci w obszarze
operacyjnym, inwestycyjnym, kadrowym,

¢) byta informowana o postepach w realizacji wyznaczonych kierunkow rozwoju
dziatalnosci Spétki, ze wskazaniem na odstepstwa od wczesniej wyznaczonych
kierunkdw, wraz z uzasadnieniem,

d) byla informowana o transakcjach oraz innych zdarzeniach i okolicznosciach, ktore
istotnie wplywaja lub moga wplywaé na sytuacje majatkowg Spétki, w tym na jej
rentownos$¢ lub ptynnos¢,

e) byta informowana o zmianach uprzednio udzielonych radzie nadzorczej informaciji,
jesli te zmiany istotnie wplywaty lub mogly wptywa¢ na sytuacje Spotki.

Dodatkowo, informacje przedstawiane radzie nadzorczej byty omawiane.

Ocena sposobu sporzadzania lub przekazywania radzie nadzorczej przez zarzad
informacji, dokumentéw, sprawozdarnn lub wyjasnien zazadanych w trybie
okreslonym w art. 382 § 4 Kodeksu spétek handlowych.

W oparciu o przekazywane przez zarzad informacje, dokumenty, sprawozdania i
wyjasnienia oraz na podstawie posiadanych informacji oraz wiedzy na temat sposobu
sporzadzania oraz przekazywania radzie nadzorczej przez zarzad informaciji,
dokumentoéw, sprawozdan lub wyjasnieni, rada nadzorcza nie stwierdzita naruszen w
sporzadzaniu badz terminowosci przekazywania informacji, dokumentow, sprawozdan i
wyjasnien.

Jednakze, z uwagi na zmiany zachodzgce w otoczeniu rynkowym Spotki jak réwniez
zmiany dotyczace profilu dziatalnosci Spétki, oczekiwania Rady Nadzorczej w tym
zakresie w spos6b naturalny mogg ulega¢ zmianom na osi czasu.

Informacja o lacznym wynagrodzeniu naleznym od Spétki z tytulu wszystkich
badan zleconych przez rade nadzorcza w trakcie roku obrotowego w trybie
okreslonym 382" Kodeksu spoétek handlowych.

Obowiazek zawarcia tej informacji w sprawozdaniu rady nadzorczej zwigzany jest z art.
382! Kodeksu spotek handlowych, umozliwiajacym radzie nadzorczej podjgcie uchwaty
w sprawie zbadania na koszt Spotki okreslonej sprawy dotyczacej dziatalnosci Spotki
lub jej majatku przez wybranego doradce (tzw. doradce rady nadzorczej). Nadto,
zgodnie z powolanym przepisem doradca rady nadzorczej moze zostac wybrany
réwniez w celu przygotowania okreslonych analiz oraz opinii.

W roku 2024 Rada Nadzorcza nie korzystata z mozliwosci powotania doradcy, a w
konsekwencji nie zaistnialy jakiekolwiek koszty z tego tytutu.

Whioski rady nadzorczej wobec walnego zgromadzenia.
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Rada nadzorcza zwraca sie do zwyczajnego walnego zgromadzenia Spotki z
whioskiem o:

a)
b)
c)

d)

zatwierdzenie sprawozdania finansowego Spétki za rok obrotowy od 1 stycznia
2024 r. do 31 grudnia 2024 r.;

zatwierdzenie skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej
Spotki za rok obrotowy od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.;

zatwierdzenie sprawozdania zarzadu z dziatalnosci Spétki za rok obrotowy od 1
stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.;

zatwierdzenie sprawozdania zarzadu z dziatalnosci grupy kapitatowe; Spdtki za rok
obrotowy od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.;

dokonanie pokrycia straty za rok obrotowy 2024 zgodnie z wnioskiem zarzadu, w
ktorym zarzad spétki Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. wnioskuje, aby dokonac
pokrycia straty za rok obrotowy 2024 r. w wysokosci 3.732.406,36 zt z kapitatu

zapasowego Spotki.

dnia 14 maja 2025 .

-
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Podpisy cztonkéw rady Radzorczej:

. /
Aleksander Lesz — przgwoethiczasy
Ul e
O

Hubert Maciag ~ sekretarz

T wswom QGLQQ

Tomasz Jobda — czlonek
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Jakub Zygmimt -Zastepta
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Damian Dominczak — czionek
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