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LIST ZARZADU

Szanowni Panstwo,

z duma prezentujemy Raport Zréwnowazonego Rozwoju RAFAKO S.A. opisujacy dziatania, ktére z sukcesem zrealizowalismy w 2019
roku. Pragnienie prowadzenia biznesu w sposéb odpowiedzialny wyznaczyto nam kierunek podejmowania dziatah z
poszanowaniem $rodowiska naturalnego i spotecznego rozwoju.

Szeroko rozumiana spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to kwestia coraz bardziej istotna dla naszych klientow i pracownikéw.
Dlatego tez filarami strategii odpowiedzialnego rozwoju RAFAKO S.A. s3 troska o pracownikdédw i poszanowanie $rodowiska
naturalnego, a takze wspotpraca z lokalnymi spotecznosciami.

Nasze 70 - letnie doswiadczenie na rynku energetycznym, to zarazem wypracowana przez lata Swiadomos$¢ spoczywajacej na nas
odpowiedzialnosci za Srodowisko naturalne. Dzieki stosowaniu najnowoczesniejszych technologii w produkgji, dziatalnos¢ RAFAKO
S.A. nie ma istotnego wplywu na jako$¢ powietrza, wod i gleb, nie powoduje emisji hatasu i pdl elektromagnetycznych. Przestrzenie
produkcyjne Spoétki umiejscowione sa z dala od centrum miasta i nie powoduja bezposredniej ucigzliwosci dla lokalnej spotecznosci.
Troska o $rodowisko naturalne zawsze byta i bedzie nieodzownym elementem naszej pracy réwniez w miejscach realizacji
kontraktéw. Dzieki temu w 2019 roku nie odnotowalismy Zadnych przekroczenh w obszarach okreslonych pozwoleniami
srodowiskowymi, a realizowane inwestycje sa przyjazne dla srodowiska naturalnego.

W naszej codziennej pracy nie zapominamy o pracownikach i spotecznosci lokalnej. Organizujemy oraz bierzemy aktywny udziat w
inicjatywach majacych na celu budowanie $wiadomosci ekologicznej naszych interesariuszy. Ufamy, ze przekazywana wiedza
zaowocuje wilasciwymi, proekologicznymi wyborami w przysziosci. JesteSmy wdzieczni naszym pracownikom, ze nie tylko
odpowiedzialnie podchodza do swoich zadan zawodowych, ale réwniez poswiecaja swoj czas na realizacje projektow z zakresu
wolontariatu pracowniczego, w czym niewatpliwie nadal bedziemy ich wspierac.

RAFAKO S.A. dziata w poczuciu odpowiedzialnoéci za swoich najwazniejszych interesariuszy. Swiadomoé¢ otoczenia, w ktérym
funkcjonuje Spétka sktania do podejmowania kolejnych inicjatyw na rzecz spotecznosci lokalnych, wspierania grup potrzebujacych
pomocy, do tworzenia wsparcia dla sportu, edukacji i kultury. Dziatania te podejmujemy zaréwno w Raciborzu jak i w miejscach
realizowanych inwestycji.

RAFAKO S.A. prowadzi swoje dziatania w oparciu o zasady zrownowazonego i odpowiedzialnego biznesu odgrywajac istotna role w
regionie wspoétpracujac przy tym z pracownikami, samorzadem lokalnym, mieszkahcami miasta przyczyniajac sie do podnoszenia
poziomu zycia i jakosci funkcjonowania otoczenia. Z pewnosciag obecne i przyszte osiagniecia nie bytyby mozliwe do zrealizowania
bez akceptacji Akcjonariuszy i dialogu z wszystkimi Interesariuszami, w tym przede wszystkim z naszymi pracownikami. To dzieki ich
zaangazowaniu moglismy wspélnie kreowaé wydarzenia, idee i rzeczy prawdziwie wartosciowe budujac zrbwnowazong przysztosc.
Szczegotowy opis tych dziatan, znajda Panstwo w tym raporcie.

Z wyrazami szacunku
Agnieszka Wasilewska — Semail

Wiceprezes Zarzadu RAFAKO S.A.
p. 0. Prezesa Zarzadu RAFAKO S.A.
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INFORMACJE WSTEPNE - O RAPORCIE

Niniejsze oswiadczenie na temat informagji niefinansowych (,Raport”) obejmuje dane dotyczace Grupy Kapitatowej RAFAKO S.A.
(,Grupa RAFAKO") oraz RAFAKO S.A. z siedzibag w Raciborzu (,RAFAKO", ,Spoétka”) za okres 2019 roku.

Sprawozdanie zostato przygotowane zgodnie z:

— art. 49b ust. 1 i art. 55 ust. 2b-e Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku z pdzniejszymi zmianami
implementujacej wytyczne Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 roku w
zakresie ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnosci

— GRI Standards 2016, wersja Core — miedzynarodowy standard raportowania ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych
wptywow przedsiebiorstwa., najczesciej stosowany standard raportowania ESG (eng. Environmental, Social, Governance) na
Swiecie.

Model biznesowy, kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci, polityki oraz stosowane procedury, potencjalne ryzyka i sposéb
zarzadzania nimi zostaty zaprezentowane z perspektywy catej Grupy RAFAKO oraz jednostki dominujacej — RAFAKO.

Poprzednie sprawozdanie zawierajagce informacje niefinansowe dotyczace grupy RAFAKO, za okres od 1 stycznia 2018 roku do
31 grudnia 2018 roku, zostato opublikowane przez spétke PBG S.A. w kwietniu 2019 roku i po tej dacie nie dokonywano w nim
zadnych korekt. Raport za 2019 rok zostat sporzadzony wedtug tych samych wytycznych i standardéw raportowania informacji
niefinansowych.

Raport jest czescig Skonsolidowanego raportu rocznego Grupy RAFAKO za 2019 rok. W raportowanym okresie nie miaty miejsca
zadne znaczace zmiany dotyczace rozmiaru, struktury, formy wiasnosci oraz tancucha wartosci. Raport nie zostat poddany
dodatkowej weryfikacji zewnetrznej.

Raport zawiera opis modelu biznesowego Grupy RAFAKO, kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscia
Grupy RAFAKO, opis stosowanych polityk w odniesieniu do zagadnieh spotecznych, pracowniczych, poszanowania praw cztowieka,
Srodowiska naturalnego i przeciwdziatania korupcji oraz opis rezultatéw stosowania tych polityk, a takze opis istotnych ryzyk w
powyzszych obszarach zwigzanych z dziatalnoscig Grupy RAFAKO.

Wszelkie pytania dotyczace Raportu nalezy kierowac¢ do wyznaczonej osoby kontaktowe;j:

Jacek Balcer
Rzecznik prasowy
Jacek.Balcer@rafako.pl

Wskazniki GRI Standards opisane w powyzszym rozdziale:

= GRI 107 Zatozenia i podstawy raportowania

= GRI 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

= GRI 102-45 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym

= GRI 102-46 Proces definiowania tresci raportu

= GRI 102-45 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych uimowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym

= GRI 102-46 Proces definiowania tresci raportu oraz granic aspektow

= GRI 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy

= GRI 102-48 Wyjasnienia dotyczqce efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich raportach z podaniem powodéw ich wprowadzenia oraz ich
wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)

= GRI 102-49 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczqce zakresu, zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie

= GRI 102-50 Okres raportowania

= GRI 102-51 Data publikagji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany)

= GRI 102-52 Cykl raportowania

= GRI 102-53 Dane kontaktowe

= GRI 102-54 Wskazanie czy raport sporzgdzono zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive

= GRI 102-55 Indeks GRI (na koniec kazdego rozdziatu Raportu wymieniono opisane w nim wskazniki GRI)

= GRI 102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu
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MODEL BIZNESOWY

2.1.  ORGANIZACJA GRUPY RAFAKO
RAFAKO jest jednostka dominujaca Grupy RAFAKO. Siedziba Spétki znajduje sie w Raciborzu przy ulicy tgkowej 33.

RAFAKO powstata na mocy aktu notarialnego z dnia 12 stycznia 1993 r. w wyniku przeksztatcenia przedsiebiorstwa panstwowego w
spotke akcyjna. Akcje RAFAKO s3 notowane na rynku Gietdy Papierédw Wartosciowych w Warszawie (GPW) w systemie notowan
ciagtych. Pierwsze notowanie akcji odbyto sie 7 marca 1994 r.

Spotka dziata w branzy energetycznej. Wedtug klasyfikacji GPW Spétka jest zaliczana do sektora elektromaszynowego. Oferta
produktowa RAFAKO obejmuje projektowanie i produkcje parowych i wodnych kottéw opalanych weglem brunatnym, kamiennym,
olejem lub gazem. Spétka zajmuje sie takze wykonawstwem instalacji odsiarczania spalin oraz innych urzadzen ochrony srodowiska.
Odbiorcami produktéw RAFAKO sg krajowe spétki z sektoréow energetyki zawodowej i przemystowej oraz zagraniczni dostawcy
obiektow energetycznych.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, Rada Nadzorcza oraz Zarzad stanowia wtadze spétki posiadajgce odpowiednie kompetencje
uregulowane przepisami prawa oraz statutem Spofki.

Struktura akcjonariatu wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r.

m PBG S.A.
® Multaros Trading Company Ltd.
® Fundusz Inwestycji Polskich Przedsiebiorstw FIZ AN

m Pozostali

Grupe RAFAKO tworzy Spotka oraz jej spotki zalezne:

- Przedsiebiorstwo Gospodarki Lokalami ,DOM" sp. z 0.0. z siedzibg w Raciborzu
- RAFAKO ENGINEERING sp. z 0. 0. z siedzibg w Raciborzu

- RENG-NANO sp. z 0.0. z siedzibg w Raciborzu

- RAFAKO ENGINEERING SOLUTIONS d. o.0. z siedzibg w Belgradzie

- RAFAKO Hungary Kft. z siedzibg w Budapeszcie

- EOO1RK sp. z 0.0. z siedziba w Raciborzu

- EO03B7 sp. z 0.0. z siedziba w Raciborzu

- ENERGOTECHNIKA ENGINEERING sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach

- RAFAKO MANUFACTURING sp. z 0.0. z siedzibg w Raciborzu

- RAFAKO EBUS sp. z 0.0. z siedzibg w Raciborzu
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RAFAKO
, ! _T
100% udziatow 75% udziatow

Przedsiebiorstwo Gospodarki RAFAKO ENGINEERING
Lokalami,,DOM” sp. z 0.0. SOLUTIONd. 0.0.
Zsiedzibg w Raciborzu z siedzibg w Belgradzie

SPhuddlaliw 100% udzialow
RAFAKO
ENGINEERING sp. z 0.0. RAFAKO Hungary Kft.
z siedzibg w Raciborzu Z siedzibg w Belgradzie
I 63% udziatow
7\ 100% udzialo
i uaziatow
d & " .
~

EO03B7 sp.z 0.0.

Zsiedzibg w Raciborzu

RENG-NANOsp. z 0.0.

Z sledzibg w Raciborzu

-\ 100% udziato
100% udzialow F l, -« 100% udziatow |

ENERGOTECHNIKA
ENGINEERING sp. z 0.0.

z siedzibg w Gliwicach

EOO1RK sp.z o.0.

z siedzibg w Raciboizu

100% udziatow ! " ¢ 100% udziatow L

>

RAFAKO RAFAKO EBUSsp.z o0.0.
MANUFACTURING sp. z 0.0.

z siedzibg w Raciboizu

7 siedzibg w Raciborzu

Ponizej prezentujemy krotkie opisy wybranych spétek Grupy RAFAKO.

PRZEDSIEBIORSTWO GOSPODARKI LOKALAMI ,,DOM” sp. z o.0.

PGL DOM sp. z o.0. skupia swojg dziatalnos¢ na wynajmie i zarzadzaniu nieruchomosciami, zapewniajac peten zakres ustug
zwigzanych z administrowaniem nieruchomosciami. Gwarantuje nalezyte, odpowiedzialne wykonywanie powierzonych zadan z

wykorzystaniem posiadanej w tym zakresie wiedzy, jak i rozlegtych kontaktéw branzowych.

Wiecej informacji pod adresem: http://pgl-dom.com.pl/

RAFAKO ENGINEERING sp. z o. o.

Spotka ta zajmuje sie kompleksowym serwisem instalacji z branz oil & gas, energetycznej oraz ochrony srodowiska. Zakres
oferowanych prac obejmuje serwis gwarancyjny i pogwarancyjny, a takze remonty, modernizacje i rozruch obiektéw oraz ustugi
dostawy i montazu.

Wiecej informacji pod adresem: http://reng.com.pl/
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RENG-NANO sp. z o.0.
Spotka jest spotka zalezng od RAFAKO ENGINEERING sp. z 0.0. i $wiadczy ustugi naprawy i konserwacji wyrobéw metalowych.
RAFAKO ENGINEERING SOLUTIONS d. o.0.
Podstawowym przedmiotem dziatalnosci spotki jest dziatalnos¢ w zakresie projektowania technologicznego tacznie z doradztwem i
sprawowaniem nadzoru dla budownictwa, przemystu i ochrony srodowiska. Utworzenie sp6tki byto realizacjg jednego z zatozonych
celéow emisji akcji RAFAKO serii |.
ENERGOTECHNIKA ENGINEERING sp. z o.0.
Spotka dziata na rynku specjalistycznych ustug inzynierskich dla energetyki i ochrony Srodowiska i petni role lidera w dostarczaniu
najwyzszej jakosci rozwigzan projektowych. Spotka specjalizuje sie w kompleksowej obstudze projektowej proceséw inwestycyjnych

- od koncepcji, poprzez wszystkie fazy projektowania i nadzory autorskie, az po rozruch i szkolenia obstugi.

Wiecej informacji pod adresem: https://www.ete.com.pl/

RAFAKO EBUS sp. z o.0.

Spotka jest przede wszystkim producentem pierwszego w kraju matego autobusu z baterig pod podwoziem powstatego w trosce
RAFAKO o czystos¢ powietrza i redukcje hatasu z otoczenia. Zespdt eMobility w RAFAKO zatrudnia kilkudziesieciu specjalistow z
wieloletnim doswiadczeniem zdobytym na rynku autobusowym.

Wiecej informacji pod adresem: https://e-bus.rafako.com.pl/

Polityka Spotki wobec spotek zaleznych wchodzacych w sktad grupy RAFAKO skupia sie na umacnianiu pozycji tych spétek w
obszarach ich dziatalnosci podstawowej oraz usprawnianiu zarzadzania i dalszego rozwoju przez koordynacje dziatalnosci spétek
Grupy RAFAKO. Celem tych dziatan jest wzrost wartosci Spétki oraz catej grupy RAFAKO, umocnienie pozycji krajowego lidera w
zakresie przyjaznych $rodowisku nowoczesnych rozwigzan technologicznych dla sektora energetyki i przemystu, ekspansja
geograficzna oraz optymalizacja zarzadzania. Spdtka zmierza do realizacji wspolnych celdw spétek tworzacych Grupe RAFAKO
definiowanych przez Jednostke Dominujaca — RAFAKO.

Od 2011 r. Grupa RAFAKO pozostaje czescig Grupy Kapitatowej PBG, gdzie spotka PBG S.A. w restrukturyzacji petni role jednostki
dominujacej stojac na czele grupy kapitatowej sktadajacej sie z przedsiebiorstw dziatajgcych na rynku budownictwa
specjalistycznego.

W roku sprawozdawczym Spétka stosowata zasady tadu korporacyjnego, z wyjatkami wskazanymi w odpowiednim raporcie
biezacym, zawartymi w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016" (DPSN) zatwierdzone Uchwatg Nr
26/1413/2015 Rady Nadzorczej GPW w Warszawie S.A. z dnia 13 pazdziernika 2015 r. w sprawie uchwalenia ,Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW 2016", ktérego tres¢ dostepna jest na stronie internetowej Spo6tki pod adresem:

https://www.rafako.com.pl/relacje-inwestorskie/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/lad-korporacyjny-raport

2.2. tAD ZARZADCZY

Na dzien 31 grudnia 2019 r. sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki byt nastepujacy:
Sktad Zarzadu RAFAKO S.A.

Pawet Jarczewski — Prezes Zarzadu

Agnieszka Wasilewska-Semail — Wiceprezes Zarzadu

Jerzy Ciechanowski — Wiceprezes Zarzadu
Jacek Drozd — Wiceprezes Zarzadu
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Skiad Rady Nadzorczej RAFAKO S.A.

Matgorzata Wisniewska - Przewodniczaca Rady Nadzorczej,
Jerzy Karney - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Przemystaw Schmidt - Sekretarz Rady Nadzorczej,

Adam Szyszka - Cztonek Rady Nadzorczej

Krzysztof Gerula - Cztonek Rady Nadzorczej

Michat Sikorski — Cztonek Rady Nadzorczej

Michat Mackowiak — Cztonek Rady Nadzorczej

2.3.  SEGMENTY DZIALALNOSCI

Strategiczne segmenty dziatalnosci Grupy RAFAKO obejmujg obecnie w przewazajgcej czesci budownictwo energetyczne oraz
budowe instalacji dla gazu ziemnego, ropy naftowej i paliw.

W branzy energetycznej Spotka funkcjonuje juz od 1949 r, a z przedsiebiorstwa produkcyjnego przeksztatcita sie w generalnego
wykonawce obiektow energetycznych. Od 2010 r. Spoétka oferuje i realizuje kompletne bloki energetyczne w formule EPC
(Engineering, Procurement and Construction), rozpoczynajac od budowy bloku energetycznego o mocy 910 MW dla Elektrowni
Jaworzno.

Podstawowa oferta Spotki obejmuje kompletne bloki energetyczne, kotty energetyczne i cieptownicze, urzadzenia ochrony
powietrza oraz zespoty i czesci maszyn i urzadzen energetycznych. Produkty i ustugi Spétka oferuje w formule EPC (model
kompleksowego zarzadzania projektem obejmujacy projektowanie, kompletacje, produkcje, montaz/budowe, uruchomienie danego
produktu) lub w formule nie-EPC (model obejmujacy projektowanie, kompletacje, produkcje, montaz/budowe danego produktu w
réznych konfiguracjach, z elementem kompletacji i produkgji).

Zgodnie z przyjeta na poczatku 2018 r. strategia, RAFAKO zamierza takze skoncentrowac sie na sektorze ropy i gazu zaréwno w
kraju, jak i zagranica. Rynek ten postrzegany jest jako perspektywiczny ze wzgledu na oczekiwane wielomiliardowe inwestycje w tym
sektorze, zwigzane przede wszystkim z realizacjg zatozen polityki energetycznej Polski.

Spotka umacnia swojg pozycje na europejskim rynku termicznej utylizacji odpadéw jako wschodzacy lider w zakresie
zainstalowanych w Polsce duzych instalacji ochrony srodowiska, tzn. odsiarczania spalin metodami: mokra i pétsucha oraz instalagji
do termicznej utylizacji odpadoéw i spalania biomasy.

Tworzymy wysokiej jakosci produkty bezpieczne dla klientéw i innych ich uzytkownikdéw. Zaprojektowany i wdrozony system
kontroli jakosci produktéw i proceséw zapewnia zgodnos$é ze standardami wewnetrznymi i obowiagzujagcym prawem. W Spéice
przestrzegane sa miedzynarodowe i polskie standardy zarzadzania jakoscig, spetniajac m.in. norme 1SO 9001.

Oferta RAFAKO obejmuje w szczegdlnosci:

Bloki energetyczne

RAFAKO oferuje kompletne bloki energetyczne dla elektrowni i elektrocieptowni opalane paliwami kopalnymi lub przeznaczonymi
do spalania biomasy lub odpadéw. Spétka dostarcza wszystkie niezbedne komponenty bloku energetycznego, w tym projektuje i
wykonuje urzadzenia wchodzace w sktad tzw. wyspy kottowej, tj. kotty z urzadzeniami przykottowymi, urzadzenia odpylajace,
instalacje odsiarczania spalin oraz instalacje redukgji tlenkéw azotu metoda katalityczna. Istotna pozycje zajmuja bloki na parametry
nadkrytyczne umozliwiajace osiagniecie wysokiej sprawnosci obiegu cieplnego elektrowni. Bloki tego typu spalaja mniej wegla i
emitujg mniej dwutlenku wegla w przeliczeniu na jednostke produkowanej mocy.

Kotty energetyczne

Grupa RAFAKO jest gtéwnym dostawca kottéw energetycznych i cieptowniczych dla podmiotéw dziatajacych w sektorze energetyki i
przemystu w Polsce.
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Instalacje ochrony sSrodowiska

Dzieki swojemu doswiadczeniu RAFAKO preznie rozwija sie jako projektant i wytworca wszystkich trzech komponentéw
kompleksowego systemu oczyszczania spalin spetniajacych wymagania Best Available Techniques, obejmujacych systemy
odsiarczania spalin, urzadzenia odpylajace oraz katalityczne odazotowanie spalin w oparciu o system Selektywnej Katalitycznej
Redukgji (SCR). Instalacje projektowane i wytwarzane przez RAFAKO spetniajg wymagania BAT.

Termiczna utylizacja odpadéw

RAFAKO docenia role instalacji termicznego przeksztatcania odpadow, ktére stanowig wazne ogniwo w kompleksowej gospodarce
odpadami komunalnymi. Dzieki takim rozwigzaniom stanowigcym jedyny skuteczny sposédb utylizacji odpadéw pozostatych po ich
segregacji mozna zmniejszac ilos¢ odpadodw statych kierowanych na wysypisko.

Elementy cisSnieniowe

Potencjat produkcyjny RAFAKO jest w tym zakresie bardzo wysoki. Podstawowa oferte produkcyjng stanowia czesci ciSnieniowe
kottéw, takie jak Sciany szczelne, walczaki, wezownice i rurociagi. Spdtka wysyta rowniez wielkogabarytowe moduty kottéw a nawet
kompletne mniejsze jednostki kottowe. Produkty Spétki dostarczane sa transportem drogowym lub kolejowym do odbiorcéw z
takich krajow, jak Belgia, Niemcy, Francja, Szwajcaria, Dania, Holandia, Serbia, Austria i inne kraje gtéwnie Europy Zachodniej.
Produkcja RAFAKO realizowana jest zaréwno w oparciu o whasne projekty, jak i na podstawie dokumentacji przedstawionej przez
zamawiajacego. Spétka podejmuje sie réwniez montazu na budowie oraz uruchomienia kotta w zakresie swoich dostaw.

Ustugi na rynku gazu i ropy naftowe;j

RAFAKO realizuje projekty m.in. budowy stacji gazowych, gazociagdéw przesytowych, podziemnych magazynéw gazu, ttoczni gazu
do budowy kopalni gazu ziemnego i ropy naftowe;.

Ustugi serwisowe

Ustugi grupy RAFAKO obejmuja kompleksowa rewitalizacje kottéw energetycznych i cieptowniczych w zakresie czesci cisnieniowej,
paleniskowej, automatyki i urzgdzern pomocniczych.

Ustugi projektowe

RAFAKO posiadajac szeroka znajomos¢ od podstaw oferowanych produktéw swiadczy takze ustugi projektowo - konstrukcyjne
wykonujac obliczenia cieplno-przeptywowe kottéw z zastosowaniem najnowszego oprogramowania komputerowego.

Ustugi w zakresie szkolenia zawodowego

RAFAKO jako specjalista w swojej dziedzinie rozwija ustugi szkoleniowe oferowane w Oddziale Szkolenia Zawodowego. Osrodek
szkoleniowy zapewnia pozyskanie wysoko wykwalifikowanej kadry w profesji Slusarza i spawacza. W ten sposdb Spétka moze
zagwarantowac wysoka jakos¢ produkcji wykonywanej przez pracownika przygotowywanego do zawodu od podstaw w tym samym
nurcie szkoleniowym. Ponad to RAFAKO zapewnia aktywizacje mtodych ludzi na rynku pracy dzieki praktycznej nauce zawodu, a
takze gwarancji absolwentom stabilnego miejsca pracy w Spotce.

2.4. LOKALIZACJA DZIALALNOSCI GRUPY

W Raciborzu miesci sie zaklad macierzysty RAFAKO, a takze dyrekcja Spotki, biura projektowe i technologiczne oraz hale
produkcyjne.

Na terenie Raciborza funkcjonuja gtéwne zaktady RAFAKO, tj. Zaktad Produkcji Kottow, Zaktad Obiektow Kottowych, Zaktad
Obiektéw Energetycznych, Zaktad Instalacji Odazotowania, Zaktad Instalacji Termicznego Przeksztatcania Odpaddw, Zaktad Instalacji
Odsiarczania Spalin, Zaktad Projektowania.
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Spotka posiada réwniez biura zamiejscowych dziatéw organizacyjnych, tj.:

- w Warszawie znajduje sie biuro RAFAKO;

- w Pszczynie znajduje sie Zaktad Instalacji Odpylania;

- w Wysogotowie znajduje sie Pion Oil&Gas;
- w Solcu Kujawskim znajduje sie oddziat zaangazowany w projekt e-mobility.
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DZIALALNOSC RAFAKO NA RYNKU POLSKIM — WYBRANE OBIEKTY REFERENCYJNE

W roku sprawozdawczym RAFAKO na terenie Polski Spotka prowadzita m.in. nastepujace istotne inwestycje:

Budowa bloku energetycznego o
mocy 910MW na nadkrytyczne
parametry pary w Elektrowni
Jaworzno |lI

Budowa instalacji odsiarczania
spalin |l w Elektrowni Ostroteka B

Termiczne przeksztatcanie
odpadoéw w Szczecinie

Budowa Muzeum Pamiec i
Tozsamosc im. Sw. Jana Pawta Il w
Toruniu

DZIALALNOSC RAFAKO NA RYNKU ZAGRANICZNYM

RAFAKO prowadzi dziatalnos¢ na rynkach nastepujacych panstw:

Arabia Saudyjska
Azerbejdzan
Brazylia

Chile

Czechy

Estonia

Francja

Holandia

Irlandia
Kazachstan

Korea Pin.

Austria
Belgia
Butgaria
Chiny
Dania
Filipiny
Grecja
Indie
Japonia
Kosowo

Litwa

Wykonanie kompleksowej modernizacji
Instalacji Odsiarczania Spalin na blokach
nr3i4oraz5i6wPGEGIEKS.A.
Oddziat Elektrownia Betchatow

Budowa bloku energetycznego
opalanego gazem koksowniczym w JSW
Koks S.A. Oddziat KKZ - Koksownia
Radlin

Budowa gazociagu DN 700 Szczecin —
Gdansk, odcinek Goleniow-Ploty

Budowa ttoczni gazu w Kedzierzynie
Kozlu

Australia

Bosnia i Hercegowina
Cejlon

Chorwacja

Egipt

Finlandia

Hiszpania

Indonezja

Jordania

Korea Ptd.

Macedonia
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Malezja Maroko Meksyk
Mongolia Niemcy Oman
Pakistan Portugalia Rosja
Rumunia Serbia Stowacja
Stowenia Sri Lanka Szwajcaria
Szwecja Tajwan Turcja
Ukraina USA Wegry
Wielka Brytania Wietnam Witochy

Zjednoczone Emiraty Arabskie

W roku sprawozdawczym RAFAKO prowadzita m.in. nastepujace istotne inwestycje zagraniczne:

Budowa bloku kogeneracyjnego
dla nowej elektrocieptowni w
Wilnie \

Budowa dwoch blokow parowych
opalanych weglem w Indonezji na
7 wyspie Lombok (2x50 MW)

\

2.5. tANCUCH DOSTAW

W ramach funkcjonowania Spétki znajduje sie prawie peten tancuch dostaw od produkgji urzadzen, poprzez ich sprzedaz oraz
instalacje produktéw w systemie ,pod klucz". Spotka wspédtpracuje z dostawcami krajowymi i zagranicznymi w zakresie dostaw
materiatdow i surowcow potrzebnych do produkcji. Spotka w wiekszosci korzysta z produktéw i ustug dostawcow krajowych,
wspomagajac zatrudnienie na poziomie krajowym.

Dostawcy zewnetrzni zaopatrujg Spdtke przede wszystkim w urzadzenia specjalistyczne, rury, blachy, materiaty ksztattowe, materiaty
kute, materiaty spawalnicze. Spétka korzysta réwniez z rdéznego rodzaju ustug, m.in. prac projektowych, dostaw i montazu
maszyn/urzadzen, ustug budowlano-montazowych czy ustug transportowych.

Asortyment zakupowy jest kazdorazowo ustalany w zaleznosci od potrzeb realizowanych zlecern oraz konkretnej specyfiki danej
inwestycji. Spotka przy procedurze zakupowej dokonuje analizy rynku uwzgledniajac w szczegdlnosci dostawcdw uznanych, ktérych
jakos¢ oferowanych produktéw jest wysoka, a wszelkie normy bezpieczenstwa, Srodowiskowe oraz inne istotne dla realizacji danej
inwestycji sa przestrzegane. Przy czesci kontraktéw Spotki zleceniodawcy akceptuja liste potencjalnych producentéw, dostawcow
czy podwykonawcow,

W 2019 r. udziat zakupow krajowych w stosunku do catosci zakupéw spadt z 88,60% w 2018 r. do 76,83%, zas udziat zakupow
zagranicznych wzrést z 11,40% w 2018 r. do 21,17% w roku sprawozdawczym.

Spoétka stawia swoim dostawcom wysokie wymogi dotyczace norm jakosciowych, standardéw ochrony Srodowiska oraz zasad

Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (BHP). Zgodnie z procedura ,Dobér i ocena Dostawcéw RAFAKO S.A." wdrozong w ramach
zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscig, zarzadzania srodowiskowego i zarzadzania BHP Spotka wspotpracuje z dostawcami
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uznanymi przez Spotke. Procedura obowigzuje wszystkich pracownikéw przeprowadzajacych proces zakupowy na potrzeby Spotki.
Weryfikacje dostawcow przeprowadza Zespot ds. Oceny Dostawcow pod kierownictwem Dyrektora ds. Zakupow.

Spotka wdrozyta procedury weryfikacji dostawcéw poprzez wprowadzenie wymogu ztozenia przez dostawce oswiadczenia
dotyczacego przestrzegania Karty Etyki, tj. w zakresie etyki w biznesie, zakazu korupgji i tapownictwa, polityki réznorodnosci oraz
poszanowania praw cztowieka, o ktérej mowa réwniez ponize;.

Spoétka w Ogdlnych Warunkach Zaméwienia wymaga kazdorazowego zadeklarowania przez dostawce przestrzegania zasad Systemu
Zarzadzania Jakoscia wedtug normy ISO 9001, Systemu Zarzadzania Srodowiskowego wedtug normy I1SO 14001 oraz Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy wedtug normy ISO 45001, PN-N-18001 lub OHSAS 18001 oraz wyrazenia zgody na
ewentualne poddanie sie audytowi, ktory moze zosta¢ przeprowadzony przez RAFAKO w zakresie powyzej wskazanych standardow,
po uprzednim pisemnym zawiadomieniu dostawcy.

Pracownicy dostawcy wykonujacy prace na terenie dziatalnosci RAFAKO odbywajg stosowne szkolenia dotyczace aspektow
Srodowiskowych.

Potrzeby zakupowe RAFAKO mozna $ledzi¢ na platformie pod adresem: www.rafako.logintrade.net.

W Spoice funkcjonuje Baza Kontrahentéw zawierajaca informacje na temat tych podmiotéw, z ktérymi Spotka wspdtpracuje badz
wspdtpracowata z pozytywnym odbiorem ich ustug. W kazdym roku Komisja RAFAKO dokonuje obiektywnej i petnej oceny
dostawcdw Spétki, ktérych ocenia pod katem takich obszaréw jak jakos¢ towaréw i ustug, jakos¢ ogdlnej wspdtpracy i komunikagji,
cena, standardy BHP oraz srodowiskowe. Po pozytywnej ocenie, dostawca otrzymuje indeks ,uznany” i widnieje na Liscie uznanych
dostawcédw. W 2019 r. Komisja ocenita za 2018 r. 475 dostawcéw, a w 2020 r. oceniono 619 dostawcow za 2019 .

2.6. STRATEGIA GRUPY

Zatozenie przyjete przez Spotke na okres 2018 — 2020 to dalsze umacnianie pozycji krajowego lidera dzieki udziatowi w realizacji
kluczowych inwestycji z sektora energetycznego w Polsce, a takze swiadczeniu kompleksowych ustug zarzadzania i realizacji
projektow dla sektora gazu ziemnego i ropy naftowej. W obu strategicznych segmentach dziatalnosci Grupy RAFAKO Spodtka
zamierza kontynuowac ekspansje na rynki zagraniczne.

Cele strategiczne Spoétka realizuje poprzez:

- rozwdj stosowanych technologii, w szczegdlnosci technologii whasnych,

- petniejsze dostosowanie do regulacji BAT (Best Available Techniques) i zapewnienie stosowania technik najlepszych dla
$rodowiska,

- state poszerzanie i umacnianie oferty produktowej i ustugowej,

- rozwoj sprzedazy zagranicznej,

- optymalizacje zarzadzania procesami wewnatrz Grupy RAFAKO.

Strategia grupy RAFAKO opiera sie na dazeniu do ciagtego wzrostu wartosci z poszanowaniem S$rodowiska naturalnego i
inwestowaniem w warto$¢ zasobéw ludzkich.

W grupie RAFAKO zostat wdrozony Zintegrowany System Zarzadzania oparty o wymagania I1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001,
Rozporzadzenia nr 1221/2009 (EMAS), Dyrektywy nr 2014/68/UE, ktérego celem jest:

a. zapewnienie oczekiwanej przez Klienta jakosci wyrobdw i ustug, spetnienie wymagan oraz podejmowanie staran, aby
wykraczac ponad jego oczekiwania,

b. ciggte minimalizowanie szkodliwych wptywdw naszej dziatalnosci na srodowisko naturalne oraz wdrazanie nowoczesnych
technologii przyjaznych srodowisku,

C. zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy poprzez zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom

zawodowym i zdarzeniom potencjalnie wypadkowym.

12133


http://www.rafako.logintrade.net/

\\\1//7/;

GRUPA PBG

RAFAKO deklaruje realizacje powyzszych celdw, poprzez:

2.7.

Rozwés

Dazenie do ciagtego

ukierunkowanie dziatan na Klienta, przestrzeganie obowigzujacych nas wymagan prawnych i innych dotyczacych wyrobdw i
ustug, ochrony srodowiska oraz BHP,

zarzadzanie procesami w kategoriach wartosci dodanej,

prowadzenie badan i studidow w zakresie nowych technologii oraz $ledzenie i wdrazanie nowych rozwigzan technicznych,
projektowanie wyrobdw z uwzglednieniem aspektéw srodowiskowych,

realizowanie proceséw wytworczych przy efektywnym wykorzystaniu zasobow,

zapewnienie serwisu oraz utrzymywanie kontaktu z Klientem po zakonczeniu dostaw lub ustug zagwarantowanych w
umowie,

utrzymywanie i tworzenie wzajemnie korzystnych relacji z dostawcami,

zmniejszanie emisji odpaddw oraz ich segregacje,

zZmniejszanie emisji zanieczyszczeh do powietrza atmosferycznego,

wdrazanie bezpiecznych technik i technologii oraz doskonalenie organizacji pracy,

identyfikacje i eliminowanie zagrozen oraz redukowanie ryzyk BHP,

systematyczne dziatania dla podnoszenia kwalifikacji i poziomu $wiadomosci pracownikéw,

uwzglednianie roli wszystkich pracownikdéw oraz angazowanie ich do dziatan na rzecz poprawy jakosci, efektéw dziatalnosci
srodowiskowej i stanu bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym konsultacji z przedstawicielami pracownikéw, w zakresie BHP,
ciagte doskonalenie skutecznosci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,

promowanie $wiadomosci srodowiskowej,

zapewnienie odpowiednich zasobdw i sSrodkdw na potrzeby realizacji polityki i strategii RAFAKO.

MISJA | WARTOSCI

Naszq misjq jest budowanie nowoczesnych mocy energetycznych z dbatosciq o ochrone srodowiska.

@

ObrowiepziaLnosé

AKTYWIZACJA

() 2

FUNKCJONALNOéé AI(TYWNOgé KWALIFII(ACJE

Aktywizacji zawodowa
wérad spotecznodci
lokalnej, w tym
pracownikéw
miodocianych.

rozwoju
produkcyjnego oraz
geograficznegow
strone
innowacyjnosci.

2.8. INTERESARIUSZE RAFAKO

Zdolno$¢ do zaspokojenia
potrzeb rynkowychw
strategicznych segmentach
dziatalnosci Spotki.

Aktywny udziat w
programach badan i
rozwoju oraz wsparciu
lokalnych inicjatyw
spotecznych.

Wihasny odrodek
zwigkszajacy
kwalifikacje i rozwijajacy
kompetencje
pracownikéw Spotki.

Budowa swiadomosci
biznesowej oraz spoteczneji
odpowiedzialnosci za
realizacje celow
strategicznych

Do grupy kluczowych Interesariuszy RAFAKO zaliczono pracownikéw, spoteczno$¢ lokalna, akcjonariuszy oraz kluczowych
kontrahentéw w kraju i za granica, w tym réwniez dostawcédw, podwykonawcoéw oraz odbiorcdw produktdédw i ustug, na ktérych
dziatalnos¢ RAFAKO wywiera najwiekszy wptyw. Gtdéwnymi odbiorcami wyrobow Spotki sg elektrownie i elektrocieptownie, a takze
inne podmioty dziatajace w sektorze energetycznym w Polsce i za granica.
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- -
- \@A@,’ N

’ LOKALNA A
’ SPOLECZNOSE \

~
s ~

& wthkr |

AKCJONARIUSZE

N~

PRACOWNICY

-~

KLUCZOW!
KONTRAHENCI
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RAFAKO opiera relacje na zasadach odpowiedzialnosci, przejrzystosci oraz profesjonalizmu. Dziatajac w trosce o relacje z
Interesariuszami, jakos¢, czestotliwos¢ i kanaty komunikacji dostosowane sa do charakterystyki i aktualnych oczekiwan wybranej ich
grupy. Do podstawowych sposoboéw komunikacji naleza kontakt bezposredni, telefoniczny oraz elektroniczny (przez wiadomosci e-
mail, strone internetowa, media lokalne i spotecznosciowe, newsletter, informacje prasowe, audyty, komunikaty gietdowe,
konferencje).

Spotka, dostrzegajac sygnaty dotyczace obszaréw zainteresowan réznych Interesariuszy RAFAKO, postanowita wyodrebni¢ kilka
najwazniejszych, co do ktérych odpowiedzi znajduja sie w Raporcie:

- dziatalno$¢ podejmowana na rzecz lokalnych spotecznosci,

- zaangazowanie w dziatalno$¢ kulturalng, edukacyjng oraz sportows,
- minimalizacja negatywnych wptywédw na $rodowisko naturalne,

- udziat w branzowych przedsiewzieciach,

- wsparcie w rozwoju kadry pracowniczej,

- jakos¢ komunikacji z kontrahentami.

2.9. POLITYKI GRUPY RAFAKO

W Grupie RAFAKO wdrozone s3 polityki, ktére obowiazuja w ramach proaktywnej dziatalnosci Spotki w obszarze zagadnien
spotecznych, pracowniczych, poszanowania praw cztowieka, srodowiska naturalnego oraz przeciwdziatania korupcji. Obowiazujace
polityki na dzien 31 grudnia 2019 r. obrazuje ponizsza tabela. Opis ich stosowania wraz z rezultatami znajduje sie w dalszej czesci
Raportu.

ZAGADNIENIA PRAWA
SPOLECZNE CZLOWIEKA
Polityka Spotecznej Odpowiedzialnosci Spotki Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom
Karta Etyki Kodeks Etyki
Kodeks Etyki
ZAGADNIENIA PRZECIWDZIALANIE
PRACOWNICZE KORUPCJI

Regulamin Pracy

Regulamin BHP

Kodeks Etyki

Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom

Polityka Przeciwdziatania Korupcji i tapownictwu
Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy

Polityka ZSZ w zakresie zarzadzania BHP
Regulamin Zarzadzania Konfliktem Interesow

Polityka Przeciwdziatania Korupcji i tapownictwu
Kodeks Etyki

Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom
Regulamin Zarzadzania Konfliktem Interesow

ZAGADNIENIA
SRODOWISKOWE

Polityka ZSZ w zakresie zarzadzania srodowiskowego
System Zintegrowanego Zarzadzania
Strategia Rozwoju Spatki

Wskazniki GRI Standards opisane w powyzszym rozdziale:

= GRI 102-1 Nazwa organizacji

= GRI 102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub ustugi

= GRI 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji

= GRI 102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej - w tym liczba krajéw, w ktérych dziata organizacja wraz z nazwami tych krajéw, gdzie zlokalizowane sq gtéwne
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operacje organizagji lub ktére sq szczegélnie wazne w zwigzku z tematami dotyczgcymi zréwnowazonego rozwoju omdéwionymi w raporcie

= GRI 102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji

= GRI 102-6 Obstugiwane rynki

= GRI 102-7 Skala dziatalnosci

= GRI 102-10 Znaczgce zmiany w raportowanym okresie dotyczgce rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub taricucha wartosci

= GRI 102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowari

= GRI 102-18 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajqcymi pod najwyzszy organ nadzorczy

= GRI 102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujgcq

= GRI 102-42 Podstawy identyfikowania i selekgji interesariuszy angazowanych przez organizacje

= GRI 102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przez Interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji réwniez poprzez ich zaraportowanie

= GRI 103-1 Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

= GRI 103-2 Podejscie do zarzqdzania i jego elementy

= GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzqdzania

= GRI 405-1 Sktad ciat zarzqdzajgcych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikéw
réznorodnosci

OBSZAR SPOLECZNY

3.1.  OPIS OBSZARU

Od 21 lutego 2018 r. RAFAKO niezmiennie stosuje strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu spojna ze strategig Spotki
uwzgledniajaca dtugoterminowy wzrost jej wartosci i umocnienie pozycji lidera na rynku dostaw urzadzen dla sektora
energetycznego i przemystu.

Jednym z najwazniejszych celéw jest rozwdj rynkéw eksportowych oraz wdrozenie nowych produktéw i rozwigzan
technologicznych. Powyzsze cele Spotka realizuje w sposéb zréwnowazony, dbajac, aby budowa i odbudowa mocy energetycznych
w kraju i za granica przebiegata w sposdb odpowiedzialny z uwzglednieniem oczekiwan i potrzeb interesariuszy Spotki, a takze z
dbatosciag o srodowisko naturalne.

Element polityki CSR RAFAKO stanowi troska o spotecznos¢ lokalng w szczegdlnosci poprzez udziat w akcjach spotecznych, w tym
udzielanie pomocy finansowej lub rzeczowej potrzebujacym, wspieranie talentéw, sponsorowanie sportu i kultury, dofinansowanie
programow stypendialnych, organizowanie wolontariatu pracowniczego.

O zasadach wspétpracy i wsparcia udzielanego organizacjom i instytucjom spotecznymi Spétka informuje za pomoca strony
internetowej i magazynu korporacyjnego Ogniwo.

Inicjatywy RAFAKO z obszaru Odpowiedzialnosci Spotecznej Biznesu koordynowane w wiekszosci obecnie sa przez Fundacje
RAFAKO (poprzednio Fundacja PBG) funkcjonujaca juz od 2010 r. Fundacja reaguje na biezace potrzeby spotecznosci lokalnych, przy
czym dziatania jej objete sg nadzorem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

W oparciu o zatozenia statutowe Fundacji RAFAKO funkcjonuje galeria sztuki zapewniajagca mozliwos¢ obcowania ze sztuka. Jest to
doskonaty przyktad przemawiajacy o wysokiej kulturze organizacyjnej Spétki, wywierajac pozytywne wrazenie takze na
kontrahentach RAFAKO. RAFAKO Gallery aktywnie uczestniczy w organizacji wystaw i wernisazy z dziedziny nauki, kultury i sztuki
oraz wspiera tworczosc artystow. Jest to miejsce, gdzie moga spotkaé sie i wymieni¢ pogladami ludzie ze Swiata sztuki z ludzmi
$wiata biznesu. RAFAKO Gallery wspiera lokalny rynek sztuki poprzez wspdtprace z podmiotami takimi jak poznanski Uniwersytet
Artystyczny, Liceum Plastyczne im. Piotra Potworowskiego czy poznanska Fundacja Artystyczna ,Made in Art.". Funkcjonuje rowniez
Akademia Sztuki dla Dzieci, w ramach ktérej co roku organizowane sg wystawy tworczosci dzieciecej, przedstawienia oraz bale
karnawatowe czy tez warsztaty dedykowane dzieciom pracownikéw oraz najmtodszym podopiecznym Fundagji.

Niektére z prowadzonych przez Spoétke dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zostaly docenione w ramach
kolejnej edycji raportu "Odpowiedzialny biznes w Polsce 2019. Dobre praktyki" wydawanego przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. Zostat wyrdzniony szereg dziatan i projektéw RAFAKO S.A. z obszaru CSR:

Wystawa ,Kossakowie”

Firma RAFAKO przekazata srodki finansowe na organizacje wystawy ,Kossakowie” w Raciborzu. Wystawe odwiedzito w 2019 r.
ponad 5000 osbéb. Zorganizowano 40 lekcji muzealnych z ktérych skorzystato 508 uczestnikow, a takze warsztaty dla senioréw z
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udziatem 123 oséb. Wystawom zawsze towarzyszyto wiele interesujacych wydarzen, tj. interaktywne lekcje muzealne dla dzieci i
mtodziezy oraz senioréw, warsztaty, wyktady, prelekcje, wystepy artystyczne czy Narodowe Czytanie 2019.

Wystawy RAFAKO Gallery w 2019 r. odbyty sie w nastepujacym harmonogramie:
1) Patacyk Mysliwski RAFAKO w Raciborzu 09.03-29.06.2019,
2) Patac Jankowice w Tarnowie Podg6rnym 04.07-15.09.2019,

3) Dwor w Koszutach 04.10-01.12.2019.

V RAFAKO Pétmaraton Raciborz

Spotka uczestniczyta w organizacji oraz sponsorowata impreze RAFAKO Pdtmaraton Racibdrz przeprowadzong w 2019 r. jako juz V
edycje pétmaratonu. Udziat wzieto 366 zawodnikéw. W ramach biegu RAFAKO organizuje Mistrzostwa Polski Energetykéw w
Pétmaratonie. Dodatkowo, pétmaraton ma réwniez funkcje charytatywna. Bieg gtéwny poprzedzaja Mini Rafako Pétmaraton oraz
bieg Kids Run.

Sptyw Kajakowy RAFAKO
Spotka zorganizowata firmowy sptyw kajakowy dla rodzin pracownikéw RAFAKO. Na impreze integracyjng Spotka zaprosita swoich
pracownikéw wspélnie z catym rodzinami w pierwsza niedziele lipca. To juz 8. edycja tego spotkania, ktére cieszy sie duzym
zainteresowaniem pracownikéw. W 2019 r. wzigto w nim udziat 120 oséb.

Oddziat Szkolenia Zawodowego RAFAKO

Dzieki istnieniu Oddziatu Szkolenia Zawodowego RAFAKO, Spétka gwarantuje sobie wysoka jakos¢ produkcji przygotowujac
pracownikéw do zawodu od podstaw. W 2019 r. podjeto dziatania, aby wprowadzi¢ szkolenie dualne w os$ciennych gminach.

Spotka dazy do osiagniecia nastepujacych rezultatow jako efektow jej dziatalnosci w obszarze spotecznym:
— aktywizacja zatrudnienia wéréd spotecznosci lokalnej,
— sponsoring,
— podwyzszenie standardu zycia spotecznosci przez zarzadzanie nowoczesnymi technologiami i zmniejszanie emisji spalin,

— minimalizacja negatywnego oddzialywania dziatalnosci Spétki na spotecznosé lokalna.

W roku sprawozdawczym Spétka oraz jej pracownicy zostali nagrodzeni nastepujacymi wyrdznieniami:

® — ® — @

A

RAFAKO srebrnym
finalista prestizowego
konkursu Polish Project
Excellence Award 2019,
organizowanego przez
International Project
Management Association
(IPMA) Polska

A

Wielka Nagroda
Budownictwa to tytut
przyznany RAFAKO ,Za
osiggnigtq pozydje lidera na
rynku obiektow | instalaci
dla energetyki w 70lecie
dziatalnosci’

TA

Osobowos¢ Budownictwa
Slaskiego dla Agnieszki
Wasilewskiej-Semail i 5.P.
Jerzego Wisniewskiego
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3.2. REALIZACJA STRATEGII CSR

ZAANGAZOWANIE SPOLKI W FUNKCJONOWANIE LOKALNYCH SPOLECZNOSCI

Kontynuujemy od lat polityke zaangazowania w zycie lokalnych spotecznosci diagnozujac potrzeby ludzkie, na ktére mozemy
reagowad oraz udziela¢ stosownego wsparcia. Przedsiewziecia, w jakie angazuje sie Spo6tka obejmujg obszary kultury oraz sztuki, a
takze edukacji i sportu oraz srodowiska. Wielokrotnie RAFAKO udzielata wsparcia finansowego osobom, ktére tego potrzebowaty i
mogty osiggnac w ten sposéb swoje zatozenia i cele.

WSPOLPRACA Z OTOCZENIEM BIZNESOWYM NA ZASADZIE PARTNERSTWA

Wspodttworzymy odpowiedzialny proces budowania i rozwoju nowoczesnej i Swiadomej gospodarki rynkowej.

W biezacym funkcjonowaniu Grupy RAFAKO stosujemy nowoczesne rozwigzania, kierujac sie przy tym precyzja, odpowiedzialnoscia
i jakoscia w dziataniu. Jako podmioty profesjonalne znajace specyfike branzy staramy sie nie tylko spetnia¢ oczekiwania
zamawiajacego, ale je przewidywac i wyprzedzaé, gwarantujac jak najlepsza jakos¢ wykonania w optymalnym czasie. Dzielimy sie
bogatym doswiadczeniem z podwykonawcami oraz partnerami biznesowymi, z ktérymi wspétpracujemy.

W miare naszych mozliwosci podejmujemy aktywne uczestnictwo w branzowych i regionalnych organizacjach, stowarzyszeniach,
zapewniajac szeroka aktualna wiedze naukowo-techniczng oraz wymiane sprawdzonych praktyk i doswiadczen wraz z wnioskami na
przyszto$¢ z nich ptynacymi.

Budujemy jak najwyzsza warto$¢ dla wszystkich akcjonariuszy. Jako spdtka publiczna podejmujemy dziatania, ktére nie sa dla nas
obligatoryjne. Przestrzegamy zasady transparentnosci. Stosujemy sie do zasad fadu korporacyjnego oraz dobrych praktyk. Réwno
traktujemy inwestoréw indywidualnych i instytucjonalnych.

SRODOWISKO SPRZYJAJACE ROZWOJOWI PRACOWNIKOW

To, co faktycznie tworzy RAFAKO oraz grupe RAFAKO to ludzie stanowigcy potencjat przedsiebiorstwa. Dlatego tez, stawiamy na
rozwdj pracownikéw, dajac im warunki do doskonalenia cech i umiejetnosci oraz poszerzania posiadanej juz wiedzy. Rozwijamy
wewnetrzng kulture organizacyjng na wysokim poziomie sprzyjajaca zdrowej konkurencji w srodowisku pracy, uwzgledniajac
koncepcje work-life balance oraz ksztattowanie motywacyjno-lojalnosciowe w odniesieniu do systemu wynagrodzen.

Organizujemy liczne wydarzenia, w ktorych udziat moga wzig¢ pracownicy wraz z rodzinami, co ma rozwija¢ wrazliwos¢ na kulture i
sztuke, a takze dbatosé o srodowisko naturalne.

MINIMALIZOWANIE NEGATYWNEGO WPLYWU NA SRODOWISKO NATURALNE

Zwazywszy na specyfike dziatalnosci grupy RAFAKO wigzaca sie z oddziatywaniem na srodowisko naturalne, wnikliwie analizujemy i
na biezaco monitorujemy potencjalny negatywny wptyw aktywnosci spétek w miejscach realizowanych inwestycji czy tez na terenie
siedziby Spotki. RAFAKO doktada wszelkich staran, aby minimalizowa¢ negatywny wptyw, jaki moze pojawi¢ sie w toku dziatalnosci
spotek grupy RAFAKO.

W szczegdlnosci zwracamy uwage na takie kwestie jak: (i) monitorowanie zuzycia zasobdw naturalnych oraz emisji wybranych
substancji do $rodowiska, (ii) ograniczanie emisji szkodliwych substangji, (iii) wtasciwa gospodarka odpadami, (iv) zabezpieczenie w
przypadku wystapienia awarii $rodowiskowej, (v) podnoszenie $wiadomosci pracownikéw, o0s6b wspdtpracujacych i
podwykonawcow w zakresie ochrony srodowiska naturalnego.

Dziatamy zgodnie z systemem zarzadzania srodowiskowego, ktory jest wcigz doskonalony w toku dziatalnosci Spotki.

3.3. ETYKA RAFAKO

Spoétka dba o pozytywny wizerunek i reputacje na rynku gospodarczym, dazac do budowania oraz utrzymania zaufania, jakim
obdarzajg Spotke pracownicy oraz partnerzy biznesowi.
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Spoétka w petni uwzglednia oraz stosuje sie do wymogow prawnych obowiagzujacych w panstwach, w ktérych prowadzi dziatalnos¢
oraz wszelkich wymogow administracyjnych stawianych Spotce. Dotyczy to miedzy innymi obowigzujacych przepisow
antymonopolowych oraz antykorupcyjnych, regulacji prawa handlowego oraz cywilnego, praw autorskich, norm bezpieczenstwa,
kwestii zatrudnienia, bezpieczenstwa i higieny pracy, praw cztowieka i ochrony srodowiska. W zdiagnozowanym przypadku, ze w
panstwie dziatalnosci RAFAKO wymogi prawne i stosowane praktyki biznesowe sa mniej restrykcyjne, niz ustanowione w Kodeksie
Etyki oraz Karcie Etyki, Spotka stosuje sie do bardziej wymagajacych zasad Karty Etyki.

W Karcie Etyki wyrdzniono najwazniejsze nastepujace zasady przestrzegane w Spotce:

- ochrona praw cztowieka,

- zakaz dyskryminacji w miejscu pracy,

- zakaz przemocy, molestowania i mobbingu w migjscu pracy,
- zakaz korupgji i tapownictwa,

- réznorodnos$é w zatrudnieniu,

- eliminowanie konfliktéw interesu i naduzy¢,
- zakaz wymogu aktywnosci politycznej,

- ochrona wtasnosci,

- bezpieczenstwo informacji,

- wizerunek Spéfki,

- jakos¢ produktow i proceséw,

- przejrzystos¢ dziatan,

- ochrona srodowiska,

- bezpieczenstwo i higiena pracy,

- uczciwa konkurencja.

Zasady wskazane w Karcie Etyki opisujacej stosowane w Spotce zasady postepowania, w tym etyke biznesu, bez wyjatkdw
obowiazuja réwniez kontrahentoéw Spotki. Karta Etyki, a takze inne obowiagzujagce w Spétce ustanowione procedury znane
pracownikom oraz partnerom biznesowym RAFAKO maja utatwia¢ zrozumienie, realizacje celow i standardéw Spotki. Stad tez,
wobec kontrahentéw oczekuje sie przestrzegania zasad oraz standarddéw etycznych we wiasnych przedsiebiorstwach, z
uwzglednieniem respektowania praw kadry pracowniczej. Wobec tego, Spétka nie toleruje zachowan nieetycznych, niezgodnych z
prawem badz nieuczciwych.

3.4. OPISISTOTNYCH RYZYK ORAZ SPOSOB ZARZADZANIA RYZYKAMI

Spotka monitoruje wszelkie ryzyka pojawiajace sie w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym, ktére moga wynikaé z dziatalnosci
Spotki badz wplywac na jej dziatalnosc i realizacje wyznaczonych kierunkéw rozwoju.

RYZYKO SPOSOB ZARZADZANIA

Ryzyko naruszania norm przez dostawcédw i W Spétce obowigzuje Procedura Zakupowa, ktéra ma na celu
podwykonawcédw w zakresie BHP, ochrony zapewnienie wypetnienia wymogow przez wyroby:

praw cztowieka, warunkéw pracy i ptacy oraz

norm Srodowiskowych czy etycznych — wymagania jakosciowe wskazane w  zapotrzebowaniach

materiatowych, zamowieniach na wykonanie ustugi itp.,

— wymagania $rodowiskowe i BHP okreslone w OWZ (Ogdlne
Warunki Zakupéw) i ZOP (Zasady organizacji prac, najmu i
dzierzawy na terenie RAFAKO S.A."), ktére sa zatacznikami do
umow zakupowych.

Spoétka podejmuje wspdtprace tylko z dostawcami, ktorzy zostali
poddani procedurze kwalifikacji oraz oceny, zgodnie z instrukcja doboru
i oceny dostawcéw. Kwalifikacja dostawcy dokonywana jest m.in.
poprzez analize Arkusza Samooceny, sprawdzenie posiadanych
certyfikatéw, analize dotychczasowych dostaw, audyt dostawcy.

Spoétka dokonuje corocznej oceny dostawcéw. Dane o dostawcach
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(certyfikaty, Swiadectwa kwalifikacyjne, referencje, oswiadczenia klienta,
itp.) oraz wyniki oceny dostawcow, wyniki audytow u dostawcéw (jesli
byh), oraz lista uznanych dostawcéw, gromadzone sg w elektronicznej
bazie.

Pracownicy dostawcédw i podwykonawcdw na terenie budowy lub
wykonujacy prace na terenie zaktadu RAFAKO w Raciborzu podlegaja
szkoleniu w zakresie zasad Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
jakoscia, sSrodowiskowego, BHP oraz ochrony zaktadu.

W Spétce obowigzuje Karta Etyki regulujgca oczekiwania wobec
kontrahentow. Dostawcy i inni kontrahenci Spotki powinni oswiadczy¢,
ze zapoznali sie z trescig Karty Etyki, sa Swiadomi stosowanych przez
Spotke zasad i stosujg wskazane zasady etyczne w swoich spétkach.

Wskazniki GRI Standards opisane w powyzszym rozdziale:

= GRI 102-15 Opis kluczowych wptywdw, szans i ryzyk

= GRI 103-1 Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczeri

= GRI 103-2 Podejscie do zarzqdzania i jego elementy w obszarach: srodowiskowym, spotecznym, praw cztowieka, przeciwdziataniu korupgji, HR ze wskazaniem istotnych
tematéw w ramach danego obszaru

= GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania

= GRI 203-1 Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi na rzecz spoteczeristwa poprzez dziatania komercyjne, przekazywanie towaréw oraz dziatania pro-bono.
Wptyw tych dziatari na spoteczeristwo

= GRI 308-1 Odsetek dostawcow, ktérzy zostali poddani ocenie pod kqtem kryteriow Srodowiskowych

= GRI 414-1 Odsetek nowych dostawcdw, ktérzy zostali poddani ocenie pod kgtem kryteriow spotecznych

= GRI 417-1 Rodzaj informacji o produktach i ustugach wymaganych na mocy procedur oraz procent znaczqcych produktéw i ustug podlegajgcych takim wymogom
informacyjnym

OBSZAR PRACOWNICZY | PRAW CZLtOWIEKA

4.1.  OPIS OBSZARU

W Spétce nie sa akceptowane ani tolerowane jakiekolwiek dziatania zmierzajace do tamania badZ tez majace na celu zatajanie
wiedzy o tamaniu praw cztowieka. Wszyscy pracownicy i osoby wspotpracujace sag traktowani w nalezyty sposéb z szacunkiem oraz
poszanowaniem godnosci osobistej kazdego cztowieka. Spétka oczekuje respektowania praw cztowieka nie tylko wewnatrz
organizacji Spoétki oraz spétek Grupy RAFAKO, lecz takze na zewnatrz od kontrahentéw, z ktérymi wspotpracuje. W RAFAKO
przestrzegane sg na réwni miedzynarodowe oraz krajowe standardy ochrony praw cztowieka.

Spotka polega na zasadzie réwnosci wszystkich pracownikéw, a takze uwzglednia réznorodnos¢ kadry pracowniczej. Przy doborze
oraz traktowaniu pracownikéw Spotka stosuje wytacznie rzetelna, obiektywna oraz merytoryczna ocene swiadczonej pracy. Decyzje
dotyczace zatrudnienia, wysokosci wynagrodzenia, rozwoju oraz awansowania pracownika podejmowane sg na podstawie oceny
kwalifikacji i osiggnie¢ kazdego pracownika. Spoétka nie akceptuje jakichkolwiek praktyk dyskryminacyjnych, gdzie przestanka
decydujacg mogtaby by¢ rasa, pte¢, kolor skéry, religia, wiek, orientacja seksualna czy jakakolwiek inna niedopuszczalna wzgledem
prawa antydyskryminacyjnego cecha. Srodowisko pracy Spétki ma stanowi¢ miejsce wolne od wszelkich form dyskryminagji.

Spoétka nie toleruje zadnych zachowanh noszacych cechy mobbingu lub molestowania. Aby zapobiec tego typu zachowaniu,
umozliwiamy pracownikom bezpieczne (anonimowe) zgtaszanie ewentualnych nieprawidtowosci badz obaw, zapewniajac
jednoczednie dyskrecje i bezpieczenstwo. Niedopuszczalne w Spodtce bytoby wyciagniecie jakichkolwiek konsekwencji wobec
pracownikow, ktorzy zgtosili podejrzenie wystgpienia przemocy, mobbingu badZ molestowania.

Wobec pracownikéw nie stawia sie jakichkolwiek wymogoéw dotyczacych wspierania okreslonego polityka badz partii politycznej, a
wszelkie tego typu praktyki sg zakazane. W ramach funkcjonowania RAFAKO nie mozna uzaleznia¢ zakresu prac pracownika, jego
wysokosci wynagrodzenia czy benefitow badz zajmowanego stanowiska od poparcia kierowanego dla oznaczonego ugrupowania
politycznego.
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Grupa RAFAKO przestrzega przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy, posiadajagc wdrozone wewnetrzne zasady i procedury, z
ktérymi zaznajamia pracownikéw obowigzanych do ich stosowania. Stale monitorujemy warunki pracy w Spoice, na biezaco
podejmujac dziatania przeciwdziatania wystapieniu zagrozen dla zycia i zdrowia pracownikdw.

W roku sprawozdawczym dokonano aktualizacji wewnetrznych aktéw normatywnych z obszaru HR, w tym dot. programéw
motywacyjnych i benefitowych dla pracownikéw, systemoéw premiowych, zasad prowadzenia rekrutacji oraz pozostatych z ww.
obszaru. kacznie ukazato sie 11 wewnetrznych aktéw normatywnych, z czego potowa to nowe regulacje odpowiadajace aktualnej
strategii i potrzebom spotki. Pozostate, to biezace aktualizacje przepisow wewnetrznych z obszaru HR.

Nadal kontynuowana jest polityka personalna oparta na docenianiu pracownikéw, ich wktadu i zaangazowania, poprzez przyjecie
systemoéw motywacyjnych opierajacych sie na ocenianiu wynikéw pracy.

Pracownicy w RAFAKO moga skorzystaé z swiadczen dodatkowych:

- Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych

- Ubezpieczenie PZU Zycie

- PZU Pomoc Medyczna

- karta Multisport

- nagrody jubileuszowe

- nagrody okolicznosciowe

- premie operacyjne o charakterze uznaniowym

- Kasa Zapomogowo-Pozyczkowa

- dofinansowanie kosztéw podnoszenia kwalifikacji zawodowych (szkolenia, studia)
- stypendia dla najlepszych ucznidéw - pracownicy mtodociani

- elastyczny czas pracy - na zasadach okreslonych w regulacjach wewnetrznych

W 2019 r. nie miaty miejsca zadne potwierdzone przypadki dyskryminacji, famania praw cztowieka poprzez m.in. dziatania
mobbingowe.

4.2. STRUKTURA ZATRUDNIENIA

W 2019 r. w Grupie RAFAKO zatrudnionych byto 1937 oséb, w tym 361 kobiet oraz 1578 mezczyzn.

1578

<

ZATRUDNIENIE
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PODSTAWA ZATRUDNIENIA

W 2019 r. Grupa RAFAKO zatrudniata na podstawie umowy o prace 1665 pracownikdw, a na postawie pozostatych rodzajéw umow
tj. umowy na okres prébny, umowy na czas okreslony i umowy o zastepstwo zatrudnionych w Grupie RAFAKO byto 274

pracownikow.

1395
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270 01
i W
UMOWA O PRACE POZOSTALE
NA CZAS UMOWY
NIEOKRESLONY

WYMIAR CZASU PRACY
W 2019 r. Grupa RAFAKO zatrudniata:

- 1876 pracownikdw na petny wymiar pracy,
- 63 pracownikéw na niepetny wymiar pracy.

PEENY WYMIAR CZASU PRACY

@ 1546 meiczym
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Fluktuacja w obszarze pracowniczym w 2019 r. utrzymata sie na podobnym poziome w stosunku do lat poprzednich. Jest to poziom
nie odbiegajacy od sytuacji na lokalnym rynku pracowniczym oraz wynika z przyjetej strategii Spotki, w tym dziatan dazacych do
optymalizacji i usprawnienia dziatania.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA Z PODZIAtEM NA PtEC | WIEK PRACOWNIKOW
W 2019 r. Spotka zatrudniata:

— 137 mezczyzn i 32 kobiety ponizej 30. roku zycia,

— 223 mezczyzn i 87 kobiet pomiedzy 30. a 40. rokiem zycia,

— 363 mezczyzn i 51 kobiet pomiedzy 40. a 50. rokiem zycia,
— 526 mezczyzn i 72 kobiety powyzej 50. roku zycia.

526

363
223
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87
32
72
A A A
PONIZEJ 30 LAT 30-40LAT 40-50 LAT PONAD 50 LAT

NOWOZATRUDNIENI PRACOWNICY

W 2019 r. Grupa RAFAKO zatrudnita 102 nowych pracownikéw oraz 17 pracownikéw mtodocianych po ukohczeniu Zasadniczej
Szkoty Zawodowe;.
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43. WOLNOSC ZRZESZANIA SIE

Spoétka w petni respektuje wolnosé zrzeszania sie pracownikdw w ramach zwigzkédw zawodowych, zachowujac zdrowa komunikacje z
nimi.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. w Grupie RAFAKO funkcjonuja 3 organizacje zwigzkowe, do ktérych przynalezy tacznie 703
pracownikéw grupy RAFAKO, w tym 688 pracownikdéw RAFAKO, 9 pracownikéw RAFAKO Engineering sp. z 0.0. oraz 6 pracownikow
PGL DOM sp. z o0.0.

688 pracownikdw 9 pracownikéw
RAFAKOS.A. RAFAKO RAFAKO Engineering sp. z 0.0.

(5,3% 0gotu pracownikéw)

6 pracownikéw

PGLDOM sp. z 0.0.
(17,1% ogolu pracownikaw)

{46,1% ogotu pracownikow)

703
pracownikow
Grupy RAFAKO

W okresie sprawozdawczym pracownicy nie przeprowadzali akgji strajkowych.
4.4. SZKOLENIA | ROZWO)

Spotka chetnie dzieli sie wiedzg i doswiadczeniem, zwtaszcza w aspekcie praktycznym istotnym dla dobrego rozwoju. RAFAKO
przyjmuje co roku kilkunastu studentoéw i ucznidéw szkot Srednich na praktyki ksztatcagc w obszarach funkcjonowania Spétki. W 2019
r. studentom kierunku Automatyka i Robotyka z PWSZ w Raciborzu udostepnione zostaty laboratoria RAFAKO do ¢éwiczen z
przedmiotu ,Podstawy nauki o materiatach inzynierskich”.

W 2019 r. plan szkoleh zostat dostosowany do biezacych potrzeb Spoétki, skupiajac sie m.in. na szkoleniach branzowych
specjalistycznych oraz zdobywaniu przez pracownikéw niezbednych uprawnien do realizacji zadan. Powyzsze ma na celu posiadanie
wysoko wyspecjalizowanej kadry pracowniczej, posiadajacej wszystkie niezbedne uprawnienia oraz aktualna wiedze w zadanym
obszarze.

W 2019 r. Grupa RAFAKO przeprowadzita érednio 10 158 godzin szkoleniowych. Srednia liczba godzin szkoleniowych ogétu
pracownikéw wynosita 8 087 godzin, a kadry zarzadzajacej 1 693 godzin.

83871
8 087

1693

1287

SREDNIA LICZBA $REDNIA LICZBA
GODZIN GODZIN
SZKOLENIOWYCH SZKOLENIOWYCH
MEZCZYZNI / KOBIETY KADRA ZARZADZAJACA
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Oddziat Szkolenia Zawodowego RAFAKO jest jedna z najlepiej wyposazonych szkdt tego typu w kraju. Od 1958 r. do 31 sierpnia
2000 r. szkote zawodowa ukonczyto 2672 absolwentéw. Od reaktywacji w 2007 r. do zakonczenia roku szkolnego 2018/2019 —
ukonczyto szkote 562 ucznidw. W sumie Szkota moze poszczyci¢ sie 3234 wykwalifikowanymi absolwentami. Spétka nie ogranicza
sie jednak wytacznie do szkolenia, lecz gwarantuje takze wszystkim absolwentom prace zgodnie z wyuczonym zawodem.

Spotka ma zawarta umowe z Zespotem Szkét Mechanicznych im. Arki Bozka w Raciborzu (CKZiU nr 2 Mechanik). W 2019 r. podjeto
dziatania ku rozszerzeniu dziatalnosci szkolenia w o$ciennych gminach nawigzujac wspotprace z sasiednig gming prowadzaca szkote
wielozawodowa w zawodach S$lusarz, elektryk, instalator. W ramach zaje¢ z doradztwa zawodowego klas &ésmych szkét
podstawowych, organizowane sg wycieczki do RAFAKO, podczas ktérych uczniowie moga zapoznac sie ze specyfika zawodu
$lusarza, spawacza i oferta szkoleniowa. Spétka w 2019 r. przyznata stypendia szkolne 11 najzdolniejszym uczniom.

Przy wspdtpracy z CKZiU nr 2 Mechanik w Raciborzu w Oddziale RAFAKO odbywaja sie praktyki miedzynarodowe w ramach
unijnego programu ERASMUS +, w ramach ktérych do tej pory Polske odwiedzito 57 praktykantéw z Niemiec.

Spotka utatwia pracownikom réwniez dostep do wiedzy potrzebnej w codziennym zyciu. | tak w 2019 r. przy wspdtudziale Fundacji
RAFAKO zorganizowano dyzury pracownika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z Raciborza na terenie RAFAKO. Kazdy pracownik w
trakcie godzin pracy mégt podczas indywidualnej rozmowy zdoby¢ wiedze na tematy przystugujacych mu Swiadczen, z czego
ponad 50 pracownikdw.

RAFAKO nie stroni réwniez od uczestnictwa w wydarzeniach branzowych w Polsce i za granica, wspierajac je merytorycznie i
finansowo. Pracownicy w ten sposéb maja takze szanse podzieli¢ sie swojg wiedza i doswiadczeniem, reprezentujac RAFAKO na
zewnatrz i umozliwiajac kontrahentom poznanie jej oraz nawigzanie nowych kontraktéw biznesowych. Jednoczesnie, pracownicy

RAFAKO zyskuja mozliwos¢ poszerzenia wiedzy whasnej. W 2019 r. pracownicy Spétki wzieli udziat w 30 wydarzeniach branzowych.

Konferencje gospodarcze, w ktérych uczestniczy RAFAKO obejmuja problemy technologii, innowacji i inwestycji w sektorze
energetyki. Do najwazniejszych wydarzen, w ktérych RAFAKO brato udziat w 2019 r. nalezaty te dotyczace:

- innowacji w energetyce,
- ochrony $rodowiska,
- osiagniecia celéw Programu Bloki 200+.

Pracownicy RAFAKO wygtosili swoje referaty w roku sprawozdawczym m.in. na nastepujace tematy:

.Mozliwosci i doswiadczenie RAFAKO S.A. w budowie ITPOK jako polskiej firmy z branzy energetycznej z 70-letnig tradycjg” — Jerzy
Mirostaw

.Badania nad zwiekszeniem skutecznosci usuwania dwutlenku siarki w absorberze instalacji mokrego odsiarczania spalin” — Jerzy
Mazurek

.Rozwigzania techniczne RAFAKO i Siemensa pozwalajgce na zwiekszenie elastycznosci blokéw weglowych i osiggniecie celow
Programu Bloki 200+" - Maciej Kaczorowski, Radostaw Klon.

.Pilotowa instalacja do magazynowania energii poprzez synteze SNG z CO2" — Mariola Kobylanska-Pawlisz
Hybrydowe systemy oczyszczania spalin. HYBRYDA+" — kukasz Sliwifski

.Pierwsze doswiadczenia z rozpalenia kotta BP-2450 dla bloku o mocy 9710 MW w Jaworznie" — Pawet Bauerek
4.5. BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

RAFAKO w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania stawia sobie za cel zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw
pracy poprzez zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym i zdarzeniom potencjalnie wypadkowym.

W roku sprawozdawczym obowigzywaty nastepujace procedury z zakresu ZSZ dotyczace BHP:
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- Procedura PB.4.3.2 07 ,Wymagania prawne i inne w zarzagdzaniu bezpieczenstwem pracy”

- Procedura PB.4.3.3 07 ,Cele ogdlne, szczegbtowe oraz Program zarzadzania BHP”

- .Cele BHP na rok 2019” dokument zwigzany z Procedurg PB.4.3.3 07

- Procedura PB.4.4.6 07 ,Zarzadzanie ryzykiem zawodowym”

- +Wykaz zagrozenh w RAFAKO S.A." dokument zwigzany z Procedurg PB.4.4.6

- Procedura PB.4.4.7 09 ,Organizowanie prac i dziatan zwigzanych ze znaczagcymi zagrozeniami”;
- Wykaz prac szczegdlnie niebezpiecznych” dokument zwigzany z Procedurg PB.4.4.7

- Procedura PB.4.5.1 12 ,Monitorowanie stanu bezpieczenstwa i higieny pracy”

- Procedura PB.4.5.2.01 08 ,Wypadki przy pracy”

- Procedura PB.4.5.2.02 06 ,Zdarzenia potencjalnie wypadkowe".

W 2019 r. RAFAKO wdrozyta nowa norme Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy 1SO 45001:2018. Opublikowana 12 marca
2018 r. decyzjg International Organization for Standardization (ISO), nowa norma ISO 45001:2018, zastgpita dotychczasowy standard
Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higiena Pracy w naszej firmie, oparty o PN-N-18001:2004.

Na wdrozenie sktadato sie szereg duzych i istotnych projektéw, do ktdrych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim:

przeprowadzenie oceny zgodnosci organizacji z wymogami prawnymi w zakresie BHP;

przygotowanie nowej Bazy ocen ryzyka zawodowego zgodnymi z wymaganiami nowej normy;

realizacja zaleceri/ dziatan korygujacych, ktére wynikaja z przeprowadzonej oceny zgodnosci;

Tydzien Jakosci 2019 - w ramach ktérego odbyt sie cykl szkoleh BHP o charakterze edukacyjno- informacyjno-
prewencyjnym, przeprowadzony w ramach przygotowania do certyfikacji nowego Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem i
Higieng Pracy ISO 45001:2018. W ciggu 5 dni ,Tygodnia Jakosci” zostato przeprowadzonych 11 szkoler dla pracownikéw
administracyjno- biurowych i 6 dla pracownikdédw zatrudnionych na stanowiskach robotniczych i kierowniczych. W sumie
przeszkolono 300 oséb, z czego w szkoleniach o tematyce bezpieczefstwa pracy wzieto udziat 170 oséb, a w szkoleniach z
zakresu ,Pierwszej pomocy przedmedycznej” wzieto udziat 130 pracownikéw. W ramach ,Tygodnia Jakosci” ukazaty sie w
kwartalniku Spétki Ogniwo artkuty poswiecone tematyce BHP tj. ,Kultura Bezpieczenstwa”, ,Norma ISO 45001:2018 - nowe
wyzwanie w BHP", ,Pierwsza Pomoc”.

o n oo

Komunikacja z pracownikami w zakresie BHP odbywa sie m.in. za posrednictwem nastepujacych elementéw:

- wewnetrznej sieci Intranetowej, w ktdrej kazda z osdb posiadajaca dostep do komputera moze zapoznaé sie z najnowszymi
wymaganiami i zmianami prawnymi w zakresie prawa krajowego oraz wewnetrznych aktéw normatywnych;

- specjalnej Bazy danych dotyczacych wytacznie informacji z obszaru BHP mu.in. statystyk wypadkowych (incydentow),
podejmowanych dziatahn w zakresie zdarzeh potencjalnie wypadkowych czy aktualnych badan Srodowiska pracy dla
poszczegdlnych obszarow funkcjonowania firmy;

- przeprowadzanych zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi, cyklicznych szkolen okresowych i instruktazy
stanowiskowych.

Przy zatrudnianiu kazdy pracownik kierowany jest na badania wstepne w specjalistycznych gabinetach medycyny pracy. Wszyscy
pracownicy przechodza okresowe badania kontrolne z uwzglednieniem charakteru pracy.

W Spétce dziata Komisja Bezpieczenstwa i Higieny Pracy bedaca organem doradczym i opiniodawczym. W sktad komisji wchodza
przedstawiciele pracodawcy, w tym pracownicy stuzby BHP i lekarz sprawujacy profilaktyczna opieke zdrowotng oraz przedstawiciele
pracownikéw, w tym reprezentanci zwigzkow zawodowych i spoteczni inspektorzy pracy. Przewodniczacym komisji jest Prezes
Spotki. Posiedzenia komisji odbywajg sie nie rzadziej niz raz na kwartat.

Komisja realizuje nastepujace dziatania:

- przeglad warunkéw pracy,

- okresowa ocena stanu bezpieczenstwa i higieny pracy w Spétce,

- opiniowanie podejmowanych przez pracodawce srodkéw zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym,
- wnioski i postulaty dotyczacych poprawy warunkéw pracy,

- wspotdziatanie w realizacji obowigzkow pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.
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RAFAKO jest laureatem Srebrnej Karty Lidera Bezpiecznej Pracy przyznawanej przez Centralny Instytut Ochrony Pracy. Obecnie
karta przyznana nam w roku 2018, obowigzuje na lata 2019 — 2020. Podstawowym kryterium jej otrzymania, jest ocena dziatan w
zakresie ksztattowania warunkdw pracy oraz dziatan w ramach Forum Lideréw Bezpiecznej Pracy dokonywana przez Kapitute.

W 2019 r. przeprowadzono po raz kolejny proces aktualizacji i identyfikacji zagrozen oraz oceny ryzyka zawodowego dla
poszczegdlnych stanowisk tak administracyjno- biurowych jak oraz bezposrednio i posrednio produkcyjnych. W roku
sprawozdawczym dokonano kompleksowej aktualizacji 176 kart oceny ryzyka zawodowego. Dziatania te pozwolity na:

- skuteczniejszg i tatwiejsza identyfikacje stanowisk w zakresie zmian poziomoéw zagrozen incydentami oraz narazenia ze
strony poszczegolnych czynnikéw fizycznych i chemicznych w Srodowisku pracy oraz
- skrdcenie czasu wypetniania skierowan na profilaktyczne badania wstepne, kontrolne i okresowe pracownikow.

W 2019 r. przeprowadzono w RAFAKO badanie ankietowe wsréd pracownikéw poddajac ocenie poziom kultury bezpieczehstwa i
higieny pracy. W ankiecie udziat wzieto 161 pracownikédw RAFAKO.

Rok sprawozdawczy byt kolejnym rokiem odnawiania szkoler okresowych z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy dla wszystkich
pracownikéw RAFAKO. llo¢ i tematyke szkolen z zakresu BHP przeprowadzonych w 2019 r. przedstawiono w ponizszych tabelach.

Instruktaz ogdlny wstepny 105
Okresowe dla prac. administracyjno- biurowych 24
Okresowe dla prac. na stanowiskach robotniczych 671
Okresowe dla kierujgcych pracownikami 72
Okresowe dla kadry inzynieryjno-technicznej 80
Razem 952
Pierwsza pomoc 60
Ochrona Ppoz. i powszechna samoobrona 306
Razem 366

W 2019 r. liczba wypadkéw w RAFAKO spadta do poziomu 36 zdarzen. Jest to najnizszy poziom wypadkowosci na przestrzeni
ostatnich 19 lat. W stosunku do roku 2018 liczba wypadkéw ogétem w roku 2019 spadta o 14 zdarzenh (spadek o 28%). W okresie
sprawozdawczym nie odnotowano ciezkich ani $miertelnych wypadkéw przy pracy. Wskazniki wypadkowosci przedstawiono w
tabeli ponizej.

WSKAZNIK WYPADKOWOSCI 2018 2019
Liczba wypadkoéw / poszkodowanych 50 36
W tym poszkodowanych w wypadkach zbiorowych, ciezkich lub $miertelnych 0 (1]
Wskaznik czestotliwosci wypadkéw 30,2 24,1
llos¢ dni chorobowych po wypadkach 2031 1294
Wskaznik ciezkosci wypadkéw 40,6 35,9

Zgodnie z prowadzonymi statystykami w roku sprawozdawczym, 154 pracownikow RAFAKO narazonych byto na dziatanie
czynnikdéw srodowiska pracy, ktére mogty przyczyni¢ sie do powstawania choréb zawodowych. Ponizej przedstawiono podziat na
poszczegdlne czynniki i ilosci 0s6b na nie narazonych w latach 2018 - 2019.
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46. OPIS ISTOTNYCH RYZYK ORAZ SPOSOB ZARZADZANIA RYZYKAMI

RYZYKO SPOSOB ZARZADZANIA

Ryzyko wystapienia mobbingu W Spétce obowiazuje procedura zgtaszania skarg i nieprawidtowosci na podstawie Polityki
Zapobiegania Naduzyciom. W oparciu o wdrozone regulacje, wszelkie przypadki naduzyé
w postaci np. mobbingu powinny podlegaé zgtoszeniu, a kolejno wyjasnieniu przez
Dyrektora HR i Komorke Audytu Wewnetrznego.

Wszelkie zachowania dyskryminujace, w tym mobbing oraz molestowanie, a takze
akceptacja takich zachowan wobec podwiadnych sa sprzeczne z podstawowymi
wartosciami RAFAKO wskazanymi rowniez w Kodeksie Etyki. Analogiczne podejscie Spotka
prezentuje wobec przemocy badZz grozb stosowanych w miejscu pracy badZz poza nim
pomiedzy pracownikami w zwigzku z wykonywang praca.

Sankcjami prawnymi przewidzianymi za naruszenie standardéw etycznych czy regulacji
obowiazujacych w Spdtce sa m.in. nagany i upomnienia, a takze dalej idace konsekwencje
dyscyplinarne.

Podczas prowadzonych szkoleh dedykowanych pracownikom w zakresie kwestii etycznych
Spotka uwzglednia tematyke przeciwdziatania mobbingowi, wskazujagc na negatywne
oddziatywanie oraz konsekwencje.

Ryzyko wypadkéw i choréb Spotka podejmuje szereg dziatah zmierzajacych do prewencji oraz ewentualnego
pracownikow, naruszenia zarzadzania w przypadku wystapienia wypadku czy choroby pracownika lub innych
przepiséw BHP i przepisow

27133



przeciwpozarowych zwigzane z

\\\1//7/;

GRUPA PBG

sektorem dziatalnosci Spofki

zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy. Naleza do nich w szczegdlnosci:

— obowiazujace szczegdtowe procedury w zakresie wykonywania pracy, takie jak

Regulamin Pracy oraz Regulamin BHP,
- cykliczna analiza stanu bezpieczenstwa przeciwpozarowego Spoétki,

— przeglady biezace, kwartalne oraz roczne zwigzane z bezpieczehstwem i higieng

pracy na terenie RAFAKO, a takze projektéw zewnetrznych,

- szkolenia pracownikéw w przedmiocie bezpieczenstwa i higieny pracy,
—  biezace monitorowanie poziomu wskaznikéw zwigzanych z wypadkowoscia.

Spotka w sposdb staty zmierza do poprawy warunkédw pracy oséb zatrudnionych w
Spotce, dokonujagc m.in.  modernizacji pomieszczen oraz drég komunikacyjnych,
doskonalenia organizacji pracy osob zatrudnionych oraz zapewniajac odpowiedniej

jakosci i stanu uzytkowania sprzet i urzadzenia do pracy.

Wskazniki GRI Standards opisane w powyzszym rozdziale:

GRI 102-15 Opis kluczowych wptywdw, szans i ryzyk

GRI 103-1 Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczeri

GRI 103-2 Podejscie do zarzqdzania i jego elementy w obszarach: srodowiskowym, spotecznym, praw cztowieka, przeciwdziataniu korupcji, HR ze wskazaniem istotnych
tematéw w ramach danego obszaru

GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzqdzania

GRI 102-8 Dane dotyczqce pracownikéw oraz innych oséb swiadczgcych prace na rzecz organizacji

GRI 102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowar

GRI 102-17 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porady dot. zachowari w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych z
integralnoscig organizacji

GRI 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

GRI 401-1 tgczna liczba nowozatrudnionych pracownikéw, wskaznik fluktuacji pracownikéw

GRI 401-2 Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie sq dostepne dla pracownikéw czasowych lub pracujgcych w niepetnym
wymiarze godzin

GRI 403-2 Proces identyfikagji ryzyka i zagrozen oraz postegpowania w przypadku wystgpienia incydentow

GRI 403-3 Medycyna pracy

GRI 403-4 Komunikacja z pracownikami w zakresie BHP

GRI 403-5 Szkolenia pracownicze w zakresie BHP

GRI 403-6 Promocja zdrowego trybu zycia wsréd pracownikow

GRI 403-9 Wypadki w miejscu pracy

GRI 403-10 Pracownicy narazeni na choroby zawodowe

GRI 404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgcych na pracownika wedtug struktury zatrudnienia i ptci

GRI 404-2 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ktére wspierajg ciggtos¢ zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajg proces
przejscia na emeryture

GRI 405-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikéw wedtug pici wieku oraz innych wskaZznikéw réznorodnosci

OBSZAR SRODOWISKOWY

5.1. OPIS OBSZARU

Spotka od wielu lat w swojej dziatalnosci gospodarczej kieruje sie dazeniem do minimalizacji wptywu dziatalnosci na Srodowisko
naturalne, w ktérym zyjemy, uwzgledniajac ta polityke jako priorytet w catej Grupie RAFAKO. W ramach zarzadzania Spétka ktadzie

nacisk na przestrzeganie zasad Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu oraz jak najszersze uwzglednianie kryteriow ekologicznych.

Majac $wiadomos¢ specyfiki branzy Spotka szczegdlnie dba o minimalizowanie skutkdéw wptywu jej dziatalnosci na otaczajace nas
Srodowisko, a takze o racjonalne gospodarowanie odpadami. Spotka promuje takze mozliwe dziatania zwigzane z ochrong
Srodowiska wsréd pracownikédw Grupy RAFAKO. RAFAKO dba o przestrzeganie miedzynarodowych i krajowych standardow

zarzadzania i dbatosci Srodowisko, w tym stosujac sie do wymagan normy ISO 14001 oraz EMAS (w Raciborzu).

Grupa RAFAKO posiada wdrozony Zintegrowany System Zarzadzania oraz Polityke ZSZ w zakresie zarzadzania srodowiskowego
zawierajace aspekty ochrony srodowiska, w tym zapobiegania zanieczyszczeniom oraz inne zagadnienia Srodowiskowe istotne z

punktu widzenia dziatalnosci jednostek.
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W ramach oferty Spotki w zakresie inwestycji energetycznych oferowane sa instalacje i urzadzenia ochrony srodowiska wszystkich
trzech komponentéw kompleksowego systemu oczyszczania spalin spetniajacych wymagania Best Available Technology (BAT).

Rozwdéj systemu gazowniczego w Polsce, ktéremu grupa RAFAKO sie przystuguje, wptywa na zmniejszenie emisji szkodliwych
substancji do $rodowiska. Natomiast dzieki systemowi kogeneracji mozliwe jest zmniejszenie zuzycia energii pierwotnej i
oszczednos¢ zasobow.

Grupa RAFAKO ktadzie silny nacisk na nowoczesne rozwigzania oraz programy rozwojowo-badawcze, w szczegdlnosci pod katem
poszerzenia oferty dla rynku uktadéw kogeneracji gazowej, magazynow ciepta oraz elektromobilnosci.

RAFAKO stara sie nie oddziatywal swoja dziatalnosciag na okolicznych mieszkancéw lokalizacji inwestycji oraz $rodowiska
naturalnego. W ramach istotnego projektu budowy bloku energetycznego Jaworzno Il projektowanie odbyto sie przy zatozeniu
minimalnej ilosci odpaddw oraz ich segregacji na budowie. RAFAKO wspdtpracuje wytacznie z przedsiebiorstwami gwarantujgcymi
przestrzeganie norm srodowiskowych posiadajacymi odpowiednie certyfikaty. Budowa inwestycji odbyta sie przy zastosowaniu
nowoczesnych rozwigzan dzwiekochtonnych oraz z energooszczednym os$wietleniem, a takze technologii redukgji szkodliwego
dwutlenku siarki, tlenku azotu oraz usuwania pytéw ze spalin.

RAFAKO podejmuje réwniez dziatania w ramach wewnetrznych systeméw organizacyjnych celem zmniejszania skali wptywu na
srodowisko oraz jego ochrony. Spétka zacheca pracownikéw do oszczednosci energii, segregowania smieci i dbatosci o otoczenie w
szerokim ujeciu. W biurach Spofki istnieja punkty segregacji odpaddw, a Spoétka aktywnie popiera idee recyklingu.

W 2019 r. Grupa RAFAKO podjeta inicjatywe organizacji Tygodnia Jakosci w ramach budowania $wiadomosci oraz aktywnosci i
zaangazowania na rzecz doskonalenia organizacji. To pie¢ dni wewnetrznych szkolen, warsztatéw, spotkan poswieconych tematyce
jakosci w zakresie zarzadzania, ochrony $rodowiska, bezpieczefstwa pracy. Szkolenia poszerzaty swiadomos¢ pracownikéw co do
wptywu na Srodowisko naturalne i indywidualnej odpowiedzialnosci.

Przedsiewziecie realizowane byto na terenie firmy, w godzinach pracy, przez pracownikdw — dla pracownikéw. Szkoleniami objeto
grupy oséb z réznych obszardw i w catym przekroju struktury organizacyjnej, dedykujac im wiasciwe dla ich obszaréw zakresy
tematyczne. Szkoleniom towarzyszyty dodatkowe dziatania, tj.: wydanie specjalne biuletynu korporacyjnego, audycje w radiowezle
zaktadowym, konkursy z nagrodami, warsztaty z pierwszej pomocy — ¢éwiczenia na fantomie, ¢wiczenia umiejetnosci korzystania z
gasnic, ¢wiczenia relaksacyjne dla pracujacych przy komputerze. Szeroko réwniez omawiane byty zagadnienia zwigzane z ochrong
Srodowiska — dotyczyly m.in. zasad segregacji odpadoéw, wraz z praktycznymi ¢wiczeniami.

Elementem Tygodnia Jakosci byta akcja ,Zabierz drzewko do domu”, w ramach ktérej rozdano 400 sadzonek z profesjonalnej
hodowli wraz z instrukcja prawidtowego nasadzenia. Natomiast w ramach obchodéw Swiatowego Dnia Ziemi dzieci pracownikéw
zostaty zaproszone do wziecia udziatu w konkursie polegajagcym na przedstawieniu wiasnych sposobdéw na minimalizowanie
negatywnego oddziatywania na srodowisko w codziennym zyciu.

Planujemy organizowanie Tygodnia Jakosci w systemie cyklicznym tak, aby aby wszedt on na state do kalendarza wydarzen Spotki.
Wecigz dazymy do doskonalenia metody oraz zakresu tematycznego prowadzonych szkolen, a takze do zaangazowania w ta
aktywnos¢ Spotki rowniez lokalnej spotecznosci, np. w akcje dotyczace ochrony srodowiska, prowadzac wyktady dla lokalnych szkot,
prezentujac tresci dotyczace zagadnien srodowiskowych, itp.

RAFAKO jest zarejestrowana w rejestrze unijnego systemu certyfikacji Srodowiskowej EMAS (system ekozarzadzania i audytu)
jako piata organizacja w kraju. Oznacza to, ze spetnia najwyzsze wymogi ochrony $rodowiska, co potwierdza fakt wyjatkowej
dbatosci RAFAKO o $rodowisko naturalne.

Termiczna utylizacja odpadéw

RAFAKO oferuje ,pod klucz" kompletne instalacje do termicznego przeksztatcania odpadéw komunalnych, wysokoenergetycznych
frakcji odpadéw (tzw. RDF) oraz biomasy. Oferowane instalacje gwarantuja dochowanie rygorystycznych krajowych i unijnych
wymogoéw prawnych dotyczacych prowadzenia procesu termicznego przeksztatcania odpaddéw oraz norm zwigzanych z emisja
spalin do atmosfery. W 2019 r. RAFAKO zostato srebrnym finalistag w konkursie Polish Project Excellence Award za realizacje ,Budowy
czesci technologicznej Zaktadu Termicznego Unieszkodliwiania Odpadéw w Szczecinie".
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Magazyny ciepta

System magazynow ciepta, jaki oferuje RAFAKO, umozliwia akumulacje ciepta w wodzie w zaizolowanych wielkopojemnosciowych
naziemnych lub podziemnych zbiornikach. To rozwigzanie techniczne tworzy multisystem energetyczny taczacy kogeneracje,
wykorzystanie OZE i magazynowanie energii. Proekologiczna instalacja umozliwia zwigkszenie udziatu odnawialnych Zrédet energii
w produkgji energii cieplnej, zmniejszenie zuzycia paliw kopalnych i znaczne ograniczenie emisji zanieczyszczeh do atmosfery.

RAFAKO E-bus

RAFAKO moze poszczyci¢ sie produkcja pierwszego w Polsce zeroemisyjnego autobusu z baterig pod podwoziem. Produkt ten
stanowi wyraz troski RAFAKO o czystos¢ powietrza i redukcji hatasu z otoczenia. Dzieki innowacyjnemu rozmieszczeniu baterii
nastapita poprawa parametréw trakcyjnych, zas synchroniczny wielofazowy silnik z magnesami trwatymi daje gwarancje sprawnosci
na wysokim poziomie. Zasieg baterii zwiekszono az o 10% przez mniejsza mase pojazdu.

5.2. WSKAZNIKI
W roku sprawozdawczym nie odnotowano przekroczen w obszarach okreslonych pozwoleniami srodowiskowymi.

RAFAKO nie zostato obcigzone zadnymi sankcjami finansowymi ani pozafinansowymi za nieprzestrzeganie prawa oraz/lub regulacji
dotyczacych ochrony Srodowiska.

Podstawowymi materiatami wykorzystywanymi w procesie produkcyjnym RAFAKO sg blachy, ksztattowniki, rury, a dodatkowo
wykorzystywane sa materiaty spawalnicze: drut spawalniczy i elektrody oraz farby.

Emisja gazéw cieplarnianych wynika z uzytkowania kottowni w Raciborzu opalanej weglem oraz ze spalania gazu ziemnego
uzywanego w procesach technologicznych oraz ogrzewania w Grupie RAFAKO.

Surowce | materiaty do produkg;ji 6 446 Mg
Zuzycie energii 146 161,21 GJ
Zuzycie wody 37 018,36 m3
Emisja gazéw cieplarnianych (CO2) 7740 Mg
Emisja zanieczyszczeh SOx 42,007 Mg
Emisja zanieczyszczen NOx 14,156 Mg
llos¢ sciekow przemystowych oczyszczanych na mechaniczno-biologicznej oczyszczalni Sciekdw 23 987 m3
llos¢ sciekow bytowych odprowadzanych do kanalizacji gminnej 11 446 m3
Odpady niebezpieczne 11,273 m3
Odpady inne niz niebezpieczne 1956,773 m3

5.3. OPIS ISTOTNYCH RYZYK ORAZ SPOSOB ZARZADZANIA RYZYKAMI

RYZYKO SPOSOB ZARZADZANIA

Ryzyko awarii zagrazajacych  srodowisku Spoétka podejmuje wszelkie mozliwe dziatania w celu minimalizacji
poprzez niekontrolowana emisje substancji prawdopodobienstwa powstania awarii.

szkodliwych do atmosfery, rzeki, gruntu, wod

gruntowych, itp. W Spéitce obowigzuje szereg procedur oraz instrukcji opisujacych

prawidtowy sposob uzytkowania urzadzen i maszyn, harmonogramy
remontow i konserwacji oraz sposéb regularnego monitorowania
charakterystyk potwierdzajacych gotowo$¢ urzadzenia do prawidtowej
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Ryzyko naruszenia wymagan prawnych i

innych  wymagan w

zakresie  ochrony

Srodowiska w Swietle dynamiki ciggtych zmian

Ryzyko skazenia srodowiska spowodowane

naturalnymi  zjawiskami
czy hydrologicznymi

meteorologicznymi

pracy.

Urzadzenia majace wplyw na ochrone srodowiska moze obstugiwac
wytacznie przeszkolony personel.

Urzadzenia z niesprawna instalacja do ochrony srodowiska nie moga by¢
uzywane.

Wszelkie stwierdzone w ramach biezacych audytéw nieprawidtowosci sa
eliminowane w drodze dziatan korygujacych.

Zmiany w obszarze wymagan prawnych ochrony Srodowiska sg na
biezaco monitorowane i rejestrowane w Wykazie aktéw prawnych
ochrony srodowiska.

Dodatkowo, celem procedury Przeglad zapytania ofertowego Ilub
zamoOwienia, jest okreslenie wymagan dotyczacych Produktu (w tym
Srodowiskowych) oraz zapewnienie, ze RAFAKO jest zdolne do ich
spetnienia zgodnie z wymaganiami przepisow i norm (w tym
Srodowiskowych).

Zespot ds. Zarzadzania Srodowiskowego sprawuje staty nadzér oraz
dokonuje oceny zgodnosci spetnienia wymogéw prawnych w ramach
okresowej oceny dziatalnosci srodowiskowej Spotki, zgodnie z procedura
Ocena dziatalnosci srodowiskowe;.

Zespot ds. Zarzadzania Srodowiskowego identyfikuje i ocenia czy Spétka
spetnia wymogi wzgledem kazdego aspektu srodowiskowego. Proces ten
obejmuje zestawienie wszystkich obiektow, technologii, urzadzen,
surowcow, procesOw oraz wyrobow i dostawcow Spoétki z okresleniem
towarzyszacych aspektéw Srodowiskowych w réznych warunkach, tj.
normalnych warunkach pracy, warunkach zatrzymania i uruchomienia oraz
mozliwych do przewidzenia sytuacjach awaryjnych, a kolejno okreslenie
stosownych wymogoéw Srodowiskowych, do ktérych przestrzegania
RAFAKO jest zobowiagzane.

W ramach dziatalnosci prewencyjnej Spdtka na biezagco monitoruje
informacje dotyczace mozliwych niekorzystnych zjawisk atmosferycznych
w obszarach, na ktérych funkcjonuje.

Obowigzujaca procedura Gotowos¢ i reagowanie na awarie okresla m.in.
sposoby postepowania w celu zapobiegania zagrozeniom $rodowiska i
zagrozeniom dla pracownikéw w przypadku sytuacji awaryjnych oraz w
celu zapobiegania zagrozeniom kleskami zywiotowymi, pozarami,
skazeniem toksycznymi $srodkami przemystowymi oraz likwidacji ich
skutkow.

Obowigzuja roéwniez w Spodtce specjalne plany dziatania, procedury
postepowania oraz kanaty komunikacji na wypadek zaistnienia sytuacji
awaryjnej lub kryzysowej. Mozliwe scenariusze przewidujg postepowanie
na wypadek zdarzen zwigzanych m.in. z powodzig, pozarem, katastrofg
przemystowa, zdarzeniem radiacyjnym, substancjami niebezpiecznymi,
promieniowaniem jonizujacym.
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Wskazniki GRI Standards opisane w powyzszym rozdziale:

= GRI 102-15 Opis kluczowych wptywéw, szans i ryzyk

= GRI 103-1 Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

= GRI 103-2 Podejscie do zarzqdzania i jego elementy w obszarach: srodowiskowym, spotecznym, praw cztowieka, przeciwdziataniu korupgji, HR ze wskazaniem istotnych
tematéw w ramach danego obszaru

= GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzqdzania

= GRI 302-1 Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcow

= GRI 302-4 Redukcja zuzycia energii

= GRI 303-1 tgczny pobor wody na jednostke produkcji w podziale na Zrédta

= GRI 305-1 tgczne bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych wedtug wagi

= GRI 306-1 Catkowita objetosc sciekow wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia

= GRI 306-2 Odpady wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem

= GRI 307-1 Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa oraz/lub regulacji dotyczqgcych ochrony srodowiska

OBSZAR PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI 1 tAPOWNICTWU

6.1.  OPIS OBSZARU

RAFAKO dazy do zapewnienia uczciwego i transparentnego modelu prowadzenia dziatalno$ci Grupy RAFAKO gwarantujacego
zaufanie, bezpieczenstwo, wolna konkurencje oraz warto$¢ dla wszystkich interesariuszy.

Dopuszczanie sie korupgji lub tapownictwa, a takze zatajanie wiedzy o tego typu dziataniach nie jest w Spétce akceptowane.
Zakazane jest zaréwno przyjmowanie jak i oferowanie dodatkowych korzysci, ktore jest zwigzane z podejmowanymi przez nas
dziataniami. Pracownicy, kontrahenci i inni partnerzy biznesowi Spétki oraz spétek zaleznych nie moga bra¢ udziatu w dziataniach
innych oséb, ktére nosza znamiona korupcji lub fapownictwa. Spotka przestrzega miedzynarodowych i polskich standardow
antykorupcyjnych.

Na wystapienie naduzy¢ i zachowan korupcyjnych narazone sa praktycznie wszystkie obszary dziatalnosci Spotki — réznig sie one
wielkoscia skali i rodzajem naduzy¢.

W okresie sprawozdawczym w Spétce nie odnotowano potwierdzonych przypadkdéw zachowan noszacych znamiona korupgji.

6.2. OPIS ISTOTNYCH RYZYK ORAZ SPOSOB ZARZADZANIA RYZYKAMI

RYZYKO ‘ SPOSOB ZARZADZANIA

Ryzyko naduzyé w zwiazku z wystapieniem Pracownicy Spétki maja obowiazek zapoznania sie z Regulaminem
przypadku konfliktu intereséw zarzadzania konfliktem intereséw wdrozonym w Spétce.

Minimalizacje ryzyka zapewnia réwniez obowigzujgce w Spétce: (i)
kodeks etyki, (ii) polityka przeciwdziatania naduzyciom oraz (iii) polityka
przeciwdziatania korupcji i tapownictwu, ktére zawieraja nakazy
powstrzymywania sie od dzialan mogacych skutkowac wystapieniem
konfliktu interesow oraz zgtaszania wszystkich przypadkéw jego
wystapienia, jak réwniez postanowienia regulujgce procedury
monitoringu i wyjasniania zaistniatych przypadkéw konfliktu intereséw
przez powotang Komisje ds. Zgodnosci Interesow.

Spétka stosuje reguty nadzoru przetozonych nad podlegtymi
pracownikami i przeprowadzania rozmoéw dyscyplinujagcych odnosnie
tego typu naduzyd.

Spoétka przeprowadza szkolenia pracownikéw w zakresie kwestii
etycznych.

Wskazniki GRI Standards opisane w powyzszym rozdziale:
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= GRI 102-15 Opis kluczowych wptywéw, szans i ryzyk

= GRI 103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

= GRI 103-2 Podejscie do zarzqdzania i jego elementy w obszarach: srodowiskowym, spotecznym, praw cztowieka, przeciwdziataniu korupcji, HR ze wskazaniem istotnych
tematéw w ramach danego obszaru

= GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzqdzania

ZATWIERDZENIE RAPORTU NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH RAFAKO S.A.
I GRUPY RAFAKO

Raport na temat Informacji Niefinansowych RAFAKO S.A. i Grupy RAFAKO za 2019 rok zostato zatwierdzone przez Zarzad Jednostki
Dominujacej.
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