SPRAWOZDANIE ZARZADU Z
DZIAEALNOSCI SPOLKI

MARKA SPOEKA AKCYJINA

MARIKA

P'rofesjonaflizm_
Rozwoj

ZA ROK OBROTOWY 2015
tj. za okres od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 .

Bialystok, 20 maja 2016



MARIKA

AW N =

o0

Spis tresci

Podstawowe informacje o Spodice
Wtadze Spoéiki
Informacja o rynku na jakim dziata Spotka

Informacja o zdarzeniach istotnie wptywajacych na dziatalnos¢
Spotki

. Informacja o zdarzeniach istotnie wptywajacych na dziatalnos$¢

Spoiki po dniu bilansowym Spotki

. Informacja o przewidywanym rozwoju Spotki
. Informacja o danych finansowych za rok 2015, zawierajaca

dane poréwnawcze

7.1. Sprzedaz pozyczek

7.2. Liczba klientow oraz liczba aktywnych umow o pozyczke
7.3. Splaty pozyczek

7.4. Przychod ze sprzedazy

7.5. Koszty dziatalnos$ci operacyjne;j

7.6. Wynik finansowy

. Wybrane wskazniki finansowe
. Informacja o stosowaniu zasad dobrych praktyk Spotek

notowanych na NewConnect

10. Opis podstawowych zagrozen i ryzyk

10.1. Czynniki ryzyka zwigzane z otoczeniem, w jakim
Spotka prowadzi dziatalnos¢
10.2. Ryzyka zwigzane z dziatalno$cig Spotki

11.Podsumowanie

S~ B

11
11
11
12
13
13
13
13

14
20

20
23
28

44794



MARIKA

1. Podstawowe informacje o Spolce

Petna nazwa podmiotu:
Marka Spotka Akcyjna - od dnia 18.06.2010 r.
Spotka zostala wpisana do rejestru sadowego w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000358994
NIP 542-297-18-17
REGON 200072720
Kapitat zaktadowy wniesiony w catosci 4 032 286,00 ztotych

W okresie objetym sprawozdaniem adresem siedziby spotki byt adres:

15-879 Biatystok, ul. Swigtego Rocha 5 lok. 109.

Podstawowy przedmiot dziatalnosci wedtug PKD:
64927 — Pozostale formy udzielania kredytow
6499Z — Pozostala finansowa dziatalno$¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana, z
wylaczeniem ubezpieczen i funduszoéw emerytalnych.

Marka S.A. to instytucja finansowa, dziatajagca w obszarze tzw. , consumer finance”. Spotka od
poczatku swojej dziatalnosci oraz w okresie dziatania jej poprzednika prawnego koncentruje swojg
aktywno$¢ na udzielaniu wsparcia finansowego dla osob fizycznych. Spolka prowadzi dzialalnosé¢
sprzedazowa oraz inwestycyjng poprzez cztery biura sprzedazy: w Biatymstoku, Lublinie, Toruniu oraz
Lodzi, na obszarze dziesigciu wojewodztw: podlaskiego, lubelskiego, mazowieckiego, podkarpackiego,
warminsko-mazurskiego, pomorskiego, kujawsko-pomorskiego, tddzkiego, matopolskiego oraz
swictokrzyskiego. Spotka $wiadczy swoje ustugi poprzez ok. 250 wykwalifikowanych przedstawicieli
handlowych. Ponadto, Spotka oferuje pozyczki na rachunek bankowy poprzez sie¢ posrednikow
kredytowych dzialajacych na obszarze catego kraju.

Spoltka specjalizuje si¢ w udzielaniu szybkich pozyczek gotdwkowych osobom fizycznym. W okresie
objetym sprawozdaniem Spotka oferowata pozyczKi:

1. z obstlugg w domu klienta (o wartosci od 800 do 5.000 zt na okres od 30 do 90 tygodni przy czym
pozyczki o dluzszym czasie sptaty sa oferowane stalym i lojalnym klientom, a od listopada 2015
roku o wartosci od 1.200 do 3.000 zt na okres od 20, 30, 40, 50 tygodni);

2. na rachunek bankowy (o wartosci od 500 do 30.000 zt na okres 4, 8, 13, 19, 25, 37 miesigcy, a od
sierpnia 2015 roku o wartosci 1.000 do 5.000 zt na okres 6, 12, 18, 24 miesigce);

Pozyczka z obstuga przez przedstawiciela w domu Klienta to forma, w ktorej wszelkie czynnosci
zwigzane z udzieleniem pozyczki, tj. wypetnienie wniosku, podpisanie umowy o pozyczke, wyplata
srodkow pienieznych oraz splata rat odbywaja si¢ w domu klienta. Decyzja w sprawie pozyczki jest
wydawana w ciggu 24 godzin. Druga oferowana forma to pozyczki na konto bankowe. Spétka w tym
zakresie wspolpracuje z posrednikami kredytowymi, zlokalizowanymi m.in. w Bialymstoku, Bydgoszczy,
Olsztynie, Lodzi, Tarnowie, Dg¢bicy, Przeworsku, Nowym Miescie, Nowym Dworze Gdanskim oraz
Wroctawiu. Wypelnienie wniosku o pozyczke oraz zawarcie umowy odbywa si¢ w lokalu posrednika
kredytowego, a srodki pieni¢zne przesytane sa na rachunek bankowy wskazany przez klienta we wniosku o
pozyczke.

Marka S.A. oferuje pozyczki ze sptatg tygodniowag oraz ze sptatg miesigczng. W pierwszej formie
pozyczki udzielane sa w opcji z obstugg przedstawiciela w domu klienta. Dla nowych klientow Spotka
oferuje pozyczki gotéwkowe na okres 20, 30 tygodni w wysokosci 1.200 zi. Stali i lojalni klienci sa
traktowani na warunkach preferencyjnych i moga liczy¢ na dluzszy okres splaty: 40, 50 tygodni oraz
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wyzszy limit zadtuzenia — do 3.000 zt. Pozyczki w drugiej oferowanej formie ze sptatg miesigczng sg
udzielane poprzez posrednika kredytowego na okres 6, 12, 18, 24 miesigce W wysokosci od 1.000 do
5.000 zt. Okres sptaty uzalezniony jest od wnioskowanej kwoty pozyczki.

Od marca 2016 roku, w zwigzku z wejSciem w zycie nowej ustawy, Spotka wprowadzita do swojej
oferty nowe produkty z obstugg w domu o wartosci od 1.200 do 3.000 zt na okres 17 tygodni.

W okresie objetym sprawozdaniem Spotka prowadzi dziatalno$¢ za posrednictwem czterech
oddziatow:

a) Biatystok,
b) Lublin,
¢) Torun,
d) Lodz.

Marka S.A. jest firma pozyczkowa o charakterze ponad regionalnym, ktora dzialta w dziesigciu
wojewodztwach, a poprzez posrednikow kredytowych oferuje swoje ustugi w formie pozyczki na konto
bankowe na obszarze niemal catego kraju. Marka S.A. wyrdoznia na tle konkurencji wieloletnie
doswiadczenie. Obecnie Spoika jest jednym z lideréw na rynku pozyczek gotdwkowych w Bialymstoku
oraz Lublinie. Z ustug Spotki korzysta obecnie ponad 24 tys. osob. Ponadto Marka S.A. wprowadza nowe
produkty do swojej oferty w celu wzmocnienia swojej pozycji na rynku.

Swoja oferte Spotka kieruje do os6b fizycznych poszukujacych krotkoterminowego finansowania.
Klienci przede wszystkim poszukuja szybkiej sposobnosci do pozyskania nieduzych kwot ze wzgledu na
nieprzewidziane wydatki oraz wydarzenia losowe, ale takze na biezgce wydatki. Spétka wymaga od
swoich potencjalnych klientow:

a) posiadania stalego, udokumentowanego oraz nieobcigzonego zrodla dochoddéw (z tytutu
umowy o prace, umowy zlecenie, umowy o dzieto emerytury, renty, dziatalnosci rolniczej,
dziatalnosci gospodarczej),

b) posiadania polskiego obywatelstwa,

c) ukonczenie 25 roku zycia,

d) posiadanie aktywnego numeru telefonu,

e) posiadanie adresu zameldowania oraz stalego miejsca zamieszkania.

Typowym Klientem Spotki w kanale pozyczek z obstugg w domu sa osoby w przedziale wickowym
36-45 lat. Niemal dwukrotnie czgsciej pozyczki udzielane sa kobietom (65% obecnych klientow w tym
kanale udzielania pozyczek). Sredni dochod wigkszosci pozyczkobiorcow nie przekracza kwoty 2.000 zt
netto. Klientow charakteryzuje przywiazanie do Spotki. W 90% przypadkow pozyczkobiorcy, ktorzy
wywigzywali si¢ ze zobowigzan zgodnie z zawarta umowa, ponownie korzystali z oferty Spoiki.

W drugim z kanatow $wiadczenia ustug pozyczkowych, czyli pozyczek udzielanych na konto, $rednia
wieku klienta wynosi 54 lata. Podobnie jak w opcji pozyczek z obstuga w domu, pozyczkobiorcami sg
przede wszystkim kobiety (stanowig 63% obecnych klientow). Osoby poszukujace finansowania posiadaja
sredni dochod ksztattujacy sie¢ na poziomie 3-4 tys. zt netto. Porownywalnie ksztattuje si¢ poziom
ponownego korzystania z pozyczek udzielanych przez Spoétke. Okoto 80% klientow, ktorzy poprawnie
wywigzywali si¢ ze zobowigzan korzysta ponownie z oferty Spotki.
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2. Wtadze Spotki

W roku 2015 Zarzad Spolki pracowat w sktadzie:
Jarostaw Konopka — Prezes Zarzadu.

W roku 2015, do dnia 11.06.2015 r. Rada Nadzorcza Spolki pracowata w sktadzie:

Piotr Zimnoch — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Dariusz Kowalczyk — Cztonek Rady Nadzorczej
Dawid Sukacz — Cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Szpuda — Cztonek Rady Nadzorczej
Piotr Bottu¢ — Cztonek Rady Nadzorczej

Leszek Matys — Cztonek Rady Nadzorcze;.

W dniu 11.06.2015 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spoéiki na kolejng kadencje powotalo nowych
cztonkéw Rady Nadzorczej: Pana Piotra Zimnocha, Pana Dariusza Kowalczyka, Pana Dawida Sukacza,
Pana Waldemara Stanistaw¢ Kuczynskiego i Panig Iwong Mari¢ Kowalczyk.

Od dnia 11.06.2015 r. do dnia 23.10.2015 r. Rada Nadzorcza Spotki pracowata w sktadzie:

Piotr Zimnoch — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Dariusz Kowalczyk — Cztonek Rady Nadzorczej

Dawid Sukacz — Cztonek Rady Nadzorczej

Waldemar Stanistaw Kuczynski — Cztonek Rady Nadzorczej
Iwona Maria Kowalczyk — Cztonek Rady Nadzorczej

W dniu 23.10.2015 r. Spotka otrzymata rezygnacje Pana Dawida Sukacza z pelnienia funkcji cztonka Rady
Nadzorczej.

W dniu 28.10.2015 r. Rada Nadzorcza dokooptowata do petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej Pana
Krzysztofa Luczaja.

Od dnia 28.10.2015 r. Rada Nadzorcza Spolki pracuje w sktadzie:

Piotr Zimnoch — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Dariusz Kowalczyk — Cztonek Rady Nadzorczej

Krzysztof Luczaj — Czlonek Rady Nadzorczej

Waldemar Stanistaw Kuczynski — Cztonek Rady Nadzorczej
Iwona Maria Kowalczyk — Cztonek Rady Nadzorczej

3.  Informacja o rynku na jakim dziata Spotka

Marka S.A. dziala na rynku pozyczek gotdowkowych udzielanych przez tzw. firmy pozyczkowe, czyli
spotki dziatajace poza sektorem bankowym. W odroznieniu od bankéw, ktore podlegaja nadzorowi i
przedstawiaja dane statystyczne, firmy pozyczkowe nie przedstawiajg danych statystycznych, a brak
ustawowych rejestrow powoduje, iz nie jest mozliwe oszacowanie rzeczywistej wielkosci tego rynku i
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okreslenie jego wlasciwosci. W styczniu 2015 r. zakonczyty si¢ prace nad projektem samoregulacji sektora
pozyczek, dotyczacym utworzenia rejestru firm pozyczkowych. Zadaniu stworzenia rejestru podjat si¢
Zwiazek Firm Pozyczkowych, ktory 12 stycznia 2015 r. uruchomit Rejestr Firm Pozyczkowych. Rejestr
spetnia funkcje informacyjna, potwierdzajac konsumentom rzetelno$¢ i jako$¢ §wiadczonych ushug przez
firmy pozyczkowe. W Rejestrze nie zostang ujete firmy, wobec ktorych zachodzi uzasadnione podejrzenie
prowadzenia dziatalnosci ukierunkowanej na wyzyskanie bezzwrotnych optat wstepnych, niekorzystnego
rozporzadzania mieniem, oferowania pozyczek bez mozliwosci ich uzyskania, wyludzania danych
osobowych i prowadzenia dziatalno$ci bankowej bez licencji. Marka jest wpisana do wyzej wymienionego
Rejestru Firm Pozyczkowych.

Rynek pozyczek gotoéwkowych dla oséb fizycznych w Polsce posiada jeden dominujacy podmiot —
Provident Polska SA, ktory zgodnie z badaniami przeprowadzonymi w 2010 r. przez Everest Finanse sp. z
0.0. posiadal ponad 80% udzial w rynku. W pozostatej czgsci rynek jest rozdrobniony. Istniejg zaréwno
liczne podmioty oferujace swoje ustugi na obszarze catego kraju (np. Provident Polska, Pozyczki Bocian),
podmioty lokalne, jak ipodmioty, ktore oferujg ushugi w okreslonych regionach, a takze podmioty
udzielajace pozyczek przez Internet (np. Wonga.com, Vivus.pl). Ponadto, konkurencj¢ dla Spotki stanowig
réwniez podmioty, ktore obstuguja platforme do udzielania pozyczek spotecznosciowych (np. Kokos.pl,
Lendico.pl). Zwigzek Firm Pozyczkowych szacuje, iz w 2015 roku Polacy pozyczyli w firmach
pozyczkowych 5,1 mld zt. i bylo to ponad dwukrotnie wigcej niz trzy lata wczesnie;j.

Rok 2015 dla branzy firm pozyczkowych byt kontynuacja zapoczatkowanych w 2013 r. projektow
dotyczacych uporzadkowania i nadzorowi na tym segmentem dziatalnosci gospodarczej. W Il kwartale
2015 r. zostaty przyjete nowe regulacje sektora firm pozyczkowych, zwigzane z nowelizacjg ustawy 0
nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy Prawo bankowe oraz niektérych innych ustaw. Zmiany
wynikajace z nowelizacji ustaw majg zwigkszy¢ poziom ochrony konsumentéw korzystajacych z ustug
finansowych firm pozyczkowych. Sposrdéd zmian, ktére wprowadzita ustawa nalezy wyrozni¢ zwigkszenie
wymogow formalnych dla firm dzialajacych na rynku pozyczkowym (m.in. okreslona forma prowadzenia
dzialalnosci, minimalny poziom kapitalu zaktadowego - 200 tys. zt), zwickszenie kompetencji Komisji
Nadzoru Finansowego — mozliwo$¢ prowadzenia postgpowan wyjasniajgcych, ograniczenie wszystkich
pozaodsetkowych kosztow pozyczki oraz wysokosci odsetek za opodznienia w splacie rat i opflat
windykacyjnych. Zablokowane sa roOwniez proby obejscia przepisOw poprzez udzielanie kilku krotkich
pozyczek zamiast jednej dtuzszej. W nowych przepisach nie znalazt si¢ projekt utworzenia publicznego
rejestru firm pozyczkowych. Przyjete w sierpniu 2015 r. przepisy zostaly ogloszone w Dzienniku Ustaw
dnia 10 wrzes$nia 2015 r., wiekszos¢ zmian wchodzi w zycie po uptywie 30 dni (11 pazdziernika 2015 1.), z
wyjatkiem zapisow dotyczacych firm pozyczkowych, m.in. limity maksymalnych kosztow
pozaodsetkowych oraz odsetek za opdznienie w sptacie kredytu, ktore weszty w zycie po uplywie 6
miesiecy, czyli 11 marca 2016 r.

Zarzad Spolki, majac na uwadze nowe przepisy prawa, wprowadzil nowe wzory umow
pozyczkowych, nowe procedury oraz wdrozyt do oferty Spotki nowe produkty, majac jednoczesnie na
uwadze stabilno$§¢ dziatan operacyjnych, cele sprzedazowe i satysfakcjonujagcy wynik finansowy dla
akcjonariuszy Spotki w 2016 r.

W dniu 15 stycznia 2016 r. Prezydent RP Andrzej Duda podpisal Ustawg o podatku od niektorych
instytucji finansowych. Nowa ustawa weszta w zycie z dniem 1 lutego 2016 r. Tak zwanym ,,podatkiem
bankowym” zostaly objete banki, SKOK-i, firmy ubezpieczeniowe oraz firmy pozyczkowe. Dla
wszystkich tych grup podmiotéw wysokos$¢ podatku jest jednakowa i wynosi rocznie 0,44 proc. wartosci
aktywow, jednakze zroznicowany jest limit aktywow zwolnionych z opodatkowania. W przypadku firm
pozyczkowych wynosi on 200 mln zt. Ze wzgledu na skale dzialalnosci oraz wysokos$¢ aktywow Marka
S.A., nowy podatek nie ma wplywu na jej dzialalno$¢ (Marka nie zostala objeta nowym podatkiem).
Podatkiem zostang objete glownie duze firmy z sektora firm pozyczkowych.

Spotka na biezaco $ledzi wszelkie dziatania zwigzane z rynkiem pozyczek.

4. Informacja o zdarzeniach istotnie wplywajgcych na dzialalnosé Spotki
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Dzialania za okres od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r.

Nalezy podkresli¢, ze rok 2015 dla Spotki byt okresem kontynuowania prac zrownowazonego i
niskonaktadowego rozwoju terytorialnego, efektywnego procesu zarzadzania pakietem wierzytelno$ci oraz
monitoringu dziatan operacyjnych.

Decyzja z 2013 r. o zamknieciu biur pozwolita Spotce zoptymalizowaé koszty funkcjonowania w
regionach, w tym wydatki administracyjne, kadrowe, a takze eksploatacyjne. Obecnie dziatalno$é
kontynuowana jest na dotychczasowym terenie — dziesieciu wojewodztw — za posrednictwem czterech
oddziatow (Biatystok, Lublin, £6dz, Torun). Dodatkowo, aktywna wspolpraca z Posrednikami
Finansowymi pozwala dotrze¢ z oferta Spotki do nowych regionow Polski.

Po gruntownej restrukturyzacji, Spotka aktywnie pracuje nad poszerzeniem i modyfikacja swojej
oferty o kolejne produkty uwzgledniajagce nowe regulacje prawne. W biezacym roku, majac na uwadze
potrzeby wielu klientow, Spoétka pracuje nad wprowadzeniem sprzedazy pozyczek przez aplikacje
internetowa. Tym samym produkty Spotki beda dostgpne Klientom w calej Polsce. Dzigki zaangazowaniu
profesjonalnych i odpowiedzialnych pracownikow Spdtka moze osiagnac postawione cele i zrealizowaé
zatlozone dziatania na najblizsze lata. Dziatania zespotéw sprzedazowych z pewnos$cig zaowocujg m.in.
znaczaca poprawa jakosci obstugi ze strony naszych przedstawicieli handlowych, jak i zwigkszeniem ich
efektywnosci. Ma w tym pomoéc kontynuowanie programu cyklicznych szkolen zespotéw sprzedazowych.

Staly monitoring poziomu jakosci portfela pozyczek, wprowadzenie innowacyjnego systemu
informatycznego oraz wszystkie zmiany, ktore Spotka wprowadza, pozwola juz w $rednioterminowej
perspektywie przelozyé si¢ na znaczaca poprawe wynikdw oraz na wzrost wartosci Spotki dla
akcjonariuszy i obligatariuszy.

Zapoczatkowane w 2013 r. zmiany majace na celu polepszenie jakosci portfela udzielanych
pozyczek m.in. poprzez zaostrzenie warunkéw udzielania pozyczek oraz wprowadzenie nowych metod
oceny ryzyka, majacych wplyw na obnizenie ryzyka dokonywania sptat niezgodnie z harmonogramem
byty kontynuowane w 2015 r. Spolka intensywnie monitorowata nowy kanal dystrybucji pozyczek na
konto przy wspotpracy z posrednikami kredytowymi. Udzielanie tego typu pozyczek daje mozliwosé
szybkiej i skutecznej weryfikacji Klienta, m.in. poprzez biuro informacji kredytowej, co ma bezposredni
wplyw na poprawe jakosci portfela udzielanych pozyczek i przektada si¢ na zapewnienie bezpiecznego i
stabilnego rozwoju Spotki.

Zarzad monitorujgc prace nad pakietem zaleglych pozyczek z ubieglych lat ma na uwadze
nieustanne zwigkszanie poziomu odzyskiwania naleznosci. W szczeg6lnos$ci podjeta decyzja o rozbudowie
wewnetrznego dziatu windykacji, a przez to bezposredni kontakt z pozyczkobiorcami przektada si¢ na
udroznienie sptat. W przypadku opo6znien ze splatami pozyczek uruchamiane sg niezwlocznie dzialania
windykacyjne. Intensywne prace zwigzane z pakietem zaleglych pozyczek z ubieglych lat oraz
egzekwowania ich splaty poprzez windykacje polubowng i egzekucje komornicza byly kontynuowane w
2015 roku. Spotka aktywnie uczestniczyta w egzekucji komorniczej koncentrujac si¢ w duzej mierze na
czynno$ciach terenowych wraz z komornikiem. Dodatkowo Spotka zlecata do windykacji zewngtrznej
pozyczki wyplacane na konto bankowe, co czgsciowo przetozylo si¢ na zwrot przeterminowanych
nalezno$ci oraz uruchomita przekazywanie wierzytelnosci na internetowa gietde dlugow.

Zarzad Spotki pragnie poinformowac rowniez, iz nalezno$ci windykacyjne na dzien 31.12.2015 r. w
postgpowaniach sadowych i komorniczych sa w kwocie ok. 6,00 mln zi, z czego w catym 2014 r. Spotka
odzyskata 420,00 tys. zt, a w 2015 r., do 31.12.2015 r., odzyskano 625,15 tys. zt. Srednioroczny procent
odzyskiwania nalezno$ci windykacyjnych na podstawie danych z 2015 roku realnie wynosi 10%. Zatem od
stycznia 2016 r. Spotka planuje odzyskanie naleznosci windykacyjnych na poziomie 1,00 min w catym
przysztym roku. Zapewni to Spotce wptyw srodkéw pienigznych na poziomie ok 83,00 tys. miesi¢cznie.

Na koniec roku 2015 r. prowadzonych bylo 2.831 postgpowan sadowych przeciwko
pozyczkobiorcom na kwote tacznie 6.003.462,23 zi., z czego w calym 2015 r. Spotka odzyskata
629.171,03, natomiast postgpowan egzekucyjnych jest 2.781 na kwote 5.820.062,13 zt.
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W 2015 r. Spotka osiaggneta strate netto w kwocie: 489,59 tys. zt. Jednoczesnie Spotka uzyskata
wyzszy 0 7,4% zysk ze sprzedazy w poréwnaniu z 2014 rokiem. Natomiast zysk brutto Spétki byl na
dodatnim poziomie, wynoszacym 135,70 tys. zt.

Na ostateczny ujemny wynik finansowy w 2015 rok mialy wplyw m. in. wyzsze niz zaktadano
odpisy aktualizacyjne. Rewizja polityki odpiséw aktualizujgcych, ktorej celem byto zwiekszenie
bezpieczenstwa w pogarszajacych si¢ warunkach makroekonomicznych, jak rowniez uwzglednienie odpisu
od odsetek naleznych nie zaptaconych, w duzym stopniu wptynety na wynik finansowy w 2015 r.

W 2015 r. przychody ze sprzedazy, stanowity 17.309.635,97 zt, czyli o 1,50% mniej w poréwnaniu
do 2014 r., kiedy to przychody ze sprzedazy stanowilty 17.572.926,85 zt. Poziom przychodow ze sprzedazy
odbiega od przyjetych planéw sprzedazowych. Restrykcje sprzedazowe dokonane w stosunku do nowych,
jak 1 obecnych klientow, pociagnely za sobg zwigkszenie poziomu odrzuconych wnioskéw o zaciagnigcie
pozyczki gotowkowej. Jednoczesnie, taka polityka automatycznie wykluczylta klientow, ktdrzy nie reguluja
swoich zobowigzan finansowych w terminie i wpadaja w tzw. spirale zadluzenia. Dodatkowym
czynnikiem, ktory przyczynit si¢ do takiego poziomu przychoddéw jest niepetna realizacja Programu
Publicznej Emisji Obligacji przyjetego na 2015 r., ktory zakladatl pozyskanie zewngtrznego Zzrodta
finansowania na poziomie do 10,00 min zl, jednak zostal zrealizowany tylko w wysokosci 3,00 min zt.
Jednoczes$nie poziom kosztow dziatalnosci operacyjnej zmniejszyt si¢ 7,25%, co byto zwigzane przede
wszystkim ze zmniejszeniem kosztow ustug obcych, na ktore sktadaly si¢ czynsze lokali i wynajem
samochodoéw stuzbowych, telekomunikacyjne, pocztowe, wynagrodzenie posrednikéw kredytowych,
ustugi informatyczne, bankowe, prawne, gietdowe, doradcze. Roczne zmniejszenie to efekt programu
optymalizacji kosztowej i wprowadzonych zmian w zakresie ograniczania kosztow operacyjnych.

Pomimo prowadzonej przez Spotke restrykcyjnej polityki udzielania pozyczek na koniec 2015 r. z
oferty Marka S.A. korzystato ponad 24 tys. klientdw, natomiast liczba aktywnych uméw o pozyczke
wynosita ponad 29 tys.

Na dzien 31 grudnia 2015 r. poziom nalezno$ci krotkoterminowych wyniost 40.615,80 tys. zt. Jest
to 0 1,80% mniej w porownaniu z analogicznym okresem w 2014 roku, kiedy poziom ten wyniost
41.362,43 tys. zt.

Zarzad podejmuje dzialania dotyczace polepszenie procesow zwigzanych z doborem kadr. Spotka
wedhug nowych standardéw przeprowadza szkolenia wstgpne dla Przedstawicieli Handlowych. Gtownym
zalozeniem szkolen jest kompleksowe wdrozenie Przedstawicieli Handlowych do pracy poprzez nabycie i
rozwinigcie umiejetnosci teoretycznych oraz praktycznych w zakresie m.in. obstugi Klienta. Dodatkowo, w
celu rozwoju kompetencji kadry menedzerskiej przeprowadzono kolejne szkolenia dla Kierownikow ds.
Rozwoju oraz Dyrektorow Oddzialu w zakresie standardéw efektywnej obstugi klientow (sprzedaz i
windykacja) oraz zarzadzania zespotem handlowym (wyznaczanie celéw, motywacja, kontrola).

Na koniec 2015 r. w Spoétce bylo zatrudnionych 87 pracownikow etatowych, a takze
wspolpracowato z nig 245 przedstawicieli handlowych na podstawie umoéw cywilno-prawnych. Ze wzgledu
na wspotpracg z posrednikami kredytowymi Spotka stara si¢ optymalnie ksztattowaé sie¢ wiasnych
przedstawicieli handlowych, dlatego tez w porownaniu do 2014 r. ilo$¢ przedstawicieli handlowych spadta
0 2%.

Zarzad Marka S.A. uwaza, ze restrukturyzacja przeprowadzona w Spotce przyczynita si¢ do
dokonania fundamentalnych zmian w Spoétce. Podjete dziatania i kontynuowany w 2015 roku monitoring
czynnosci operacyjnych potwierdzaja konieczno$¢ wnikliwej analizy 1 biezacych zmian zar6wno oferty
produktowej, jak i wspotpracy z dotychczasowymi klientami, ktéorzy w wyniku zmian w otoczeniu
rynkowym majg problemy z regulowaniem zobowigzah. Dzialania te majg na celu ograniczenie
dokonywania odpisdéw, a tym samym zwigkszenie wartosci zysku z dzialalno$ci operacyjnej. Spotka dazy
do tego, aby ryzyko niesptaconych pozyczek byto na niskim poziomie. Kryteria scoringu przy udzielaniu
pozyczek sa obecnie ustalone na poziomie majacym zabezpieczy¢ przyszta sptat¢ udzielonej pozyczki.

Spotka dokonata zmiang prognozy wynikéw finansowych na rok 2015. Nowa prognoza na rok 2015
zakladata osiggnigcie Przychodéw z prowadzonej dzialalnosci na poziomie 16 565,00 tys. zt oraz Zysku
netto na poziomie 126,00 tys. zt. Nowa prognoza bazowata na osiggnigtych juz przychodach i wyniku netto
oraz prowadzonych procesach sprzedazowych. Na zmian¢ prognozy finansowej miaty wptyw biezace
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dziatania Spotki, ktore realizowane byly w ramach prowadzonej dziatalnosci operacyjnej, jak rowniez
odbiegajaca od zatozen pozyskana wysoko$¢ finansowania zewngtrznego. Niepetna realizacja Programu
Publicznej Emisji Obligacji przyjetego na 2015 r., ktory zaktadal pozyskanie zewngtrznego zrédla
finansowania na poziomie do 10,00 mln zl, a ktory zostal zrealizowany tylko w wysokos$ci 3,00 mln zt 1
przyczynit si¢ do osiggni¢cia nizszego poziomu przychodéw. Jednoczesnie Spotka w roku 2015 splacita z
wiasnych $rodkéw pienieznych dotychczasowe zobowigzania finansowe na kwote ok 3,77 mln zt, co
bezposrednio przyczynito si¢ do pogorszenia wyniku finansowego spétki. Przychody netto ze sprzedazy na
dzien 31.12.2015 r. stanowia 97,68% wartosci prognozy na 2015 r. Spotka wykazata strate netto na dzien
bilansowy 31 grudnia 2015 r., na ktorg wplyw miaty przede wszystkim wigksze niz zaktadano odpisy
aktualizacyjne.

Nalezy jednoczes$nie nadmieni¢, iz Spotka terminowo obstuguje posiadane zobowigzania
finansowe. Terminowo sg wyplacane odsetki od obligacji — tacznie w 2014 i 2015 roku Spoétka wyptacita z
tego tytutu 3,66 min zi. Terminowo przebiega tez wykup obligacji — tacznie w 2014 1 2015 roku Spoéika
wykupita obligacje o wartosci 5,61 mln zt. Terminowo odbywa si¢ splata odsetek od kredytow udzielonych
Spotce — tacznie w 2014 1 2015 roku Spotka wyptacita z tego tytutu 1,73 mln zl, jak rowniez terminowo
nastepuje sptata kredytow udzielonych Spotce — tagcznie w 2014 1 2015 roku Spotka wyplacita z tego tytutu
8,34 mln zt. W powyzszych wartosciach sptat zawarte sg rowniez pozyczki udzielone Spodice.

Spotka w 2014 roku pozyskala zewnetrzne finansowanie w wysokosci 14,18 mln zt. z tytulu
wyemitowanych obligacji oraz pozyczek i kredytow, natomiast splacita tacznie 8,93 min zt zobowigzan,
dzieki czemu pozostala kwote w wysokosci 5,25 min zt Spoétka przeznaczyla na rozwdj dziatalno$ci.
Natomiast w 2015 roku z tytulu wyemitowanych obligacji oraz pozyczek i kredytow do Spotki wptyneto
tacznie 6,25 min zl, a Spotka splacita w tym okresie 10,02 mln zt zobowigzan. Powyzsze wskazuje, ze
Spotka w 2015 roku sptacita 3,77 mln zt zobowigzan z wtasnych §rodkow. Zdolnos¢ Spotki do obstugi
zobowigzan finansowych z wlasnych srodkow jest niewatpliwie waznym elementem dziatan operacyjnych.
Powyzszy przeptyw s$rodkéw pienieznych wplynat na zmniejszenie $rodkéw na rozwdj sprzedazy
pozyczek.

5. Informacja o zdarzeniach istotnie wplywajgcych na dzialalnosé Spotki po
dniu bilansowym Spotki

Najwickszy wptyw na otoczenie rynkowe Spotki majg nowe regulacje sektora firm pozyczkowych.
Nowelizacje ustaw majg ograniczy¢ dziatalno$¢ nieuczciwych podmiotéw, poprzez m.in. zwiekszenie kar
oraz rozszerzenie uprawnien Komisji Nadzoru Finansowego do prowadzenia postgpowan wyjasniajacych
wobec podmiotow, co do ktorych zachodzi podejrzenie, ze wykonuja dziatalnos$¢ nielegalnie. Ograniczone
zostaty rowniez koszty pozaodsetkowe oraz wysokos¢ odsetek za opdznienia w splacie rat. Zablokowane
zostaly rowniez proby obej$cia przepisOw poprzez udzielanie kilku krétkich pozyczek zamiast jednej
dhuzszej. W ocenie Spotki zmiany pozytywnie wptyng na zaufanie klientow do firm pozyczkowych.
Zgodnie z nowymi regutami firmy pozyczkowe nie moga juz dowolnie ustala¢ optat pozaodsetkowych,
ktore stanowity znaczng cze$¢ przychodow. W wyniku zmian prawnych firmy pozyczkowe moga obecnie
pobiera¢ do 25 proc. pozyczanej kwoty oraz 30 proc. kwoty pozyczki za kazdy rok. W przypadku jesli
klient wezmie w ciggu 120 dni u tego samego pozyczkobiorcy kolejng pozyczke lub przedtuzy juz
zaciagnieta, to koszty maksymalne muszg zmiesci¢ si¢ w tym limicie. Dodatkowo przepisy ograniczaja
wszelkie mozliwe do pobrania koszty pozaodsetkowe do maksymalnie 100 proc. wartosci pozyczki.
Ograniczone zostaty tez optaty za windykacj¢ do dwukrotnosci odsetek ustawowych, ktére wynosza 5,5
pkt. proc. plus stopa referencyjna, aktualnie siegajaca 1,5 pkt. proc. Zatem koszty windykacji nie moga
przekroczy¢ rownowartosci 14% od pozyczanej kwoty liczone w skali roku. Jesli wiec pozyczka zaciggana
jest na trzy miesigce, firma pozyczkowa zobowigzana jest zmiesci¢ koszty windykacji odpowiednio do
czasu umownej splaty pozyczki. Natomiast od wielu lat oprocentowanie jest prawnie ograniczone do
czterokrotnosci stopy lombardowej - obecnie stanowi ono 10 procent.
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W | kw. 2016 r. Spotka pozyskata srodki pieniezne w postaci 5 pozyczek od pigciu podmiotéw na
taczng kwote 1 600 270,00 zt.

Na koniec marca 2016 r. stan pracownikow etatowych wyniost 83, natomiast stan przedstawicieli
handlowych wyniost 200. Spotka obecnie udostepnia przedstawicielom handlowym operacyjny program
mobilny do biezacej obslugi pozyczek i1 Klientdéw, zar6wno w zakresie udzielania pozyczek, jak 1
pozniejszej ich obstugi. Przyspiesza to czas rejestracji i obstugi umoéw pozyczkowych. Jednocze$nie
pozwala na biezagco monitorowaé zadania sprzedazowe i realizacj¢ zakladanych planow. Dostarczenie
nowych narzedzi pracy umozliwia przedstawicielom handlowym obsluge zwigkszonej ilosci Klientow. Z
drugiej strony Spotka caly czas poszukuje i jest otwarta na zatrudnienie nowych przedstawicieli
handlowych.

6. Informacja o przewidywanym rozwoju Spotki

Strategia Spoltki zaktada bezpieczny, stopniowy i stabilny rozwoj dziatalnosci. Spotka dazy do
osiggnigcia znaczacej pozycji na rynku pozyczek gotowkowych, a ponadto swoja dziatalnoscig chce objacé
obszar catego kraju. Spotka skupia si¢ na niskonaktadowym i zrownowazonym rozwoju terytorialnym,
ktéry nie generuje dodatkowych kosztow. Polityka ekspansji terytorialnej ma na celu state zwickszanie
liczby klientéw korzystajacych z ustug Spotki, poprzez: (i) systematyczne zwigkszanie zasiggu
dziatalnosci, (i) wprowadzenie nowych kanatéw dystrybucji, oraz (iii) modyfikacj¢ oferty produktowe;.

Osiagnieciu celow strategicznych bedzie mozliwe poprzez realizacje celow czastkowych. Spotka
planuje pozyskiwa¢ finansowanie zewnetrzne przy zachowaniu odpowiedniej ptynno$ci, w tym poprzez
emisj¢ obligacji. Na rok 2016 zaplanowano emisje nowych obligacji o wartosci do 10 min zt. Istnieje
ryzyko, 1z Spotka nie pozyska odpowiednich $rodkow na rozwdj swojej dziatalnosci lub bedzie zmuszona
do podejmowania dziatan sprzedazowych jedynie w oparciu o finansowanie wlasne, co moze opdznié
wystapienie oczekiwanych skutkéw. Spotka nie wyklucza takze, iz wskazane powyzej dzialania nie
doprowadza do wystapienia oczekiwanych rezultatow, ich skala nie bedzie taka jak zaktadana lub bedzie
wymagata pozyskania dodatkowych $rodkéw. Ponadto Spotka zamierza budowaé wlasng sie¢
przedstawicieli handlowych oraz wprowadza¢ nowe kanaty dystrybucji, w tym poprzez dalsza wspotprace
Z posrednikami kredytowymi. W celu dopasowania oferty do potrzeb aktualnych oraz nowych klientow
Spotka monitoruje zmiany na rynku oraz w odpowiedni sposoéb modyfikuje swoja ofertg. Ponadto, Spotka
dazy do zwigkszania rozpoznawalnos$ci wilasnej marki, poprzez prowadzenie akcji marketingowych na
obszarze, na ktorym prowadzi akcje pozyczkowe, a takze poprzez wykorzystanie efektu statusu spotki
notowanej na rynku NewConnect.

Wraz z rozwojem geograficznym Spotka koncentruje swojg dziatalnos¢ na utrzymaniu wysokiego
poziomu $ciggalnosci udzielonych pozyczek poprzez utrzymanie portfela pozyczek o niskim ryzyku.
Spotka dazy do wzrostu efektywnos$ci zarzadzania ryzykiem kredytowym poprzez: (i) weryfikacje klienta
pod wzgledem uprzednio regulowanych nalezno$ci, zatrudnienia oraz autentycznosci sktadanej
dokumentaciji, (ii) odpowiednig ocen¢ zdolno$ci kredytowej, w tym staranng analiz¢ Sytuacji finansowej
klienta, m.in. poprzez okresowy, bezposredni kontakt z klientem, (iii) codzienne raportowanie
uzyskiwanych wynikow wraz z ich kontrola, (iv) regularne teoretyczne i praktyczne szkolenia z zakresu
sposobu udzielania pozyczek gotowkowych, (V) regularna korespondencja i wizyty w przypadku
pojawienia si¢ ryzyka sptaty, oraz (vi) wykorzystanie e-sagdéw przy dochodzeniu naleznosci.

Spotka planuje takze dalszy, staly rozwdj systemoéw informatycznych pozwalajacy na bardziej
efektowne zarzadzenie Spotka oraz monitoring kosztow dziatalno$ci, tak aby wraz z antycypowanym
wzrostem skali dzialania Spotka osiagneta korzystne efekty dzwigni operacyjne;.

7. Informacja o danych finansowych za rok 2015, zawierajgca dane
porownawcze
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7.1. SPRZEDAZ POZYCZEK

Zawarte dane przedstawiaja wielko$¢

wartosciowym w poszczegolnych latach
2015 r.—-19 813 652,71 zt
2014 r. — 25677 800,00 zt

sprzedazy kwoty wyplaconych pozyczek w ujeciu

Spadek sprzedazy wyptaconych pozyczek w relacji rok do roku to: -5 864 147,29 zt, czyli 0 22,84% mniej.

Sytuacja sprzedazowa w oddzialach:

Oddzial 2015 2014 Zmiana warto§ciowo
Biatystok 8 144 288,79 6 257 700,00 1 886 588,79
Lublin 4 542 186,75 3723 700,00 818 486,75
Torui 2 544 925,06 3197 800,00 -652 874,94
Lodz 3157 852,11 6 752 600,00 -3594 747,89
Na konto 1 424 400,00 5 746 000,00 -4 321 600,00
RAZEM 19 813 652,71 25 677 800,00 -5 864 147,29

Udziat procentowy sprzedazy w 2015 r. oddzialu w Biatymstoku do sprzedazy w calej firmie to 41%, tym
samym oddzialu w Lublinie to 23%, oddzialu w Toruniu — 13%, oddziatu w Lodzi — 16%, pozyczek na
konto — 7%.

7.2. LICZBA KLIENTOW ORAZ LICZBA AKTYWNYCH UMOW O
POZYCZKE

Zawarte dane przedstawiaja liczbe klientow na koniec roku:

2015 r. — 24 506
2014 r.—-27 017

Spadek liczby klientow w relacji rok do roku to: -2 511, czyli: 0 9,3% mniej.

Liczba klientow w oddzialach:

Udzial w calej liczbie Udzial w calej liczbie Zmiana

Oddzial 2015 klientéw 2014 klientéw ilo§ciowo
Biatystok 6 529 26,64% 7873 29,14% -1 344
Lublin 5130 20,93% 5660 20,95% -530
Toruh 5333 21,76% 5344 19,78% -11
1.6dz 6 094 24,87% 6 748 24,98% -654
Na konto 1420 5,79% 1392 5,15% 28
RAZEM 24 506 100,00% 27 017 100,00% -2511
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Zawarte dane przedstawiaja liczbe aktywnych umow na koniec roku:
2015r.—-29 679

2014 r. — 30 667
Spadek liczby aktywnych uméw w relacji rok do roku to: -988, czyli:3,2% mniej.

Liczba umow w oddzialach:

Oddzial 2015 2014 Zmiana iloSciowo
Biatystok 8 365 9209 -844
Lublin 6 184 6 289 -105
Torun 6 248 6144 104
Lodz 7462 7633 -171
Na konto 1420 1392 28

RAZEM 29 679 30667 -988

7.3. SPLATY POZYCZEK

Zawarte dane przedstawiaja wysokos¢ splat pozyczek brutto (kwota netto pozyczki wraz z odsetkami
i oplatg za obsluge w domu) w ujeciu wartosciowym w poszczegolnych latach:

2015 r.—33983 674,42 zt

2014 r. — 31 609 159,44 zt

Wzrost rok do roku to: 2 374 514,98 zt, czyli: 7,51%.

Sytuacja splat pozyczek w oddzialach:

Oddzial 2015 2014 Zmiana warto§ciowo

Bialystok 13273 476,46 11 151 257,38 2122 219,08
Lublin 6 667 485,58 5207 541,48 1459 944,10
Torun 4154 716,48 3992 845,38 161 871,10
L.odz 6 040 417,70 7976 356,02 -1 935 938,32
Na konto 3847 578,20 3281 159,18 566 419,02
RAZEM 33983674,42 31609 159,44 2374 514,98

Udziat procentowy w sptatach pozyczek w 2015 r. oddziatu w Biatymstoku do sptat w catej firmie to 39%,
tym samym oddzialu w Lublinie - 20%, oddziatu w Toruniu — 12%, oddziatu w Lodzi — 18%, pozyczek na

konto — 11%.

7.4. PRZYCHOD ZE SPRZEDAZY

Zawarte dane przedstawiaja wysoko$¢ przychodu netto Spétki:
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2015 r. —17 309 635,97 ztotych
2014 r. — 17 572 926,85 ztotych
Spadek rok do roku to: 263 290,88 ztotych czyli: 1,50%.

7.5. KOSZTY DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ

Zawarte dane przedstawiaja wysoko$¢ kosztow z dzialalnosci operacyjnej Spotki:

2015 r. — 9 883 865,50 ztotych
2014 r. — 10 656 551,82 ztotych
Spadek kosztéw rok do roku to: 772 686,32 ztotych czyli 7,25%.

7.6. WYNIK FINANSOWY

Zawarte dane przedstawiaja wynik finansowy Spélki:
2015 r. —-489 591,05 ztotych

2014 r. -2 702 919,16 ztotych
Zmiana wyniku finansowego rok do roku to: 3 192 510,21 ztotych, czyli spadek 0 118,11%.

8. Wvbrane wskazniki finansowe

Nr WSKAZNIK ROK 2015 ROK 2014

1. Wskaznik rentownosci aktywow -1,1% 6,60%
ROA = (zysk netto / $redni stan aktywow) x
100%

2. Wskaznik rentownosci kapitatu wlasnego -4,6% 28,40%
ROE = (zysk netto / sredni stan kapitatow) X
100%

3. Wskaznik rentowno$ci — zwrot z 6,72% 11,86%
inwestycji
ROI = (zysk operacyjny / aktywa ogdlem) x
100%
4, Wskaznik rentownos$ci sprzedazy 42,90% 39,40%
= (zysk ze sprzedazy/przychody ze
sprzedazy)x100%

5. Wskaznik biezacej pltynnosci 2,22 4,28
= (aktywa obrotowe ogdtem /
zobowigzania krotkoterminowe)
6. Wskaznik szybkiej ptynnosci 2,22 4,28
= (aktywa obrotowe - zapasy /
zobowigzania krotkoterminowe)

Dziatania Spotki na 2016 r. majace na wzgledzie poprawe wskaznikow to przede wszystkim wptywanie na
podwyzszanie kapitatu wtasnego:
- podwyzszanie przychodow ze sprzedazy,
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- ograniczanie kosztoOw operacyjnych.
Podwyzszanie przychoddéw ze sprzedazy zwigzane jest przede wszystkim z poprawa jakosci portfela
pozyczek, ktorg Spotka osiaga poprzez:
e utrzymywanie restrykcji w polityce sprzedazowe;j,
e wprowadzenie do oferty produktowej nowych rodzajow pozyczek,
e usprawnienie i staty monitoring dziatu windykacji,
e kontynuowanie zawierania z klientami porozumien, polegajacych na podpisaniu aneksu do umowy,
majace na celu urealnienie mozliwosci ptatniczych klienta.
Spotka na koniec 2015 roku miata ok. 12 tys. podpisanych anekséw do umoéw pozyczkowych. Stan
podpisanych porozumien w I kwartale 2016 r. wynosi 1,8 tys.. Pozwala to na udroznienie sptaty klientow,
ktérzy dlugoterminowo nie dokonywali sptaty swoich zobowigzan.

Ograniczenie kosztéw operacyjnych zwigzane jest z dzialaniami:
e prowadzenie controlingu kosztow biur sprzedazy Spoftki,
e optymalne utrzymywanie stanowisk administracyjnych i funkcyjnych,
e racjonalizacja kosztow drukow,
e ograniczenie funduszu reprezentatywnego,
e wdrozenie zarzadzania czasem pracy na stanowiskach operacyjnych.
Tym samym Spoétka ograniczyta wydatki:
- administracyjne: koszty zuzycia materiatéw i energii,
- eksploatacyjne: amortyzacji i zuzycia paliwa,
oraz utrzymala na tym samym poziomie koszty kadrowe: koszty wynagrodzenia, ubezpieczen spotecznych
1 innych $wiadczen.

9. Informacja o stosowaniu zasad dobrych praktyk Spolek notowanych na
NewConnect

Spotka Marka S.A. prowadzi dziatania zmierzajace do wypetienia zasad dobrych praktyk spotek
notowanych na NewConnect. Na biezaco Spotka publikuje wymagane raporty oraz aktualizuje informacje
zamieszczone na stronie internetowej Spotki, ktore majg na celu przyblizenie inwestorom profilu dziatania.

Nr ZASADA TAK/ Komentarz Zarzadu
NIE (w przypadku odpowiedzi NIE)

1. Spotka powinna prowadzi¢  przejrzysta TAK Spotka prowadzi przejrzysta polityke
i efektywng  polityke  informacyjna, informacyjng podajac w raportach
zaréwno z wykorzystaniem tradycyjnych biezacych 1 okresowych informacje
metod, jak i1 zuzyciem nowoczesnych niezbedne dla zrozumienia sytuacji
technologii, oraz najnowszych finansowej Spotki oraz prowadzonej
narzedzi komunikacji zapewniajacych przez nia dziatalnosci. Dodatkowo
szybkos¢, bezpieczenstwo oraz szeroki i informacje opublikowane w raportach
interaktywny dostep do informacji. umieszcza si¢ na stronie internetowe;.
Spotka korzystajac w jak najszerszym Ze wzgledu na znaczne koszty Spotka
stopniu z tych metod, powinna nie rejestruje ani nie transmituje obrad
zapewni¢ odpowiednig komunikacje z Walnego Zgromadzenia. W ocenie
inwestorami 1 analitykami, wykorzystujac Zarzadu ponoszone w zwigzku z tym
w tym celu rowniez nowoczesne metody koszty bylyby niewspolmierne wobec
komunikacji internetowej, umozliwiajac prawdopodobnej skali zainteresowania
transmitowanie obrad walnego inwestorow tego rodzaju
zgromadzenia z wykorzystaniem  sieci udogodnieniem.
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Internet, rejestrowaé przebieg obrad i
upublicznia¢ go na stronie internetowe;.

Spotka powinna zapewni¢ efektywny
dostep do informacji niezbednych do
oceny sytuacji i perspektyw spotki oraz
sposobu jej funkcjonowania.

TAK

Spotka prowadzi korporacyjng strong
internetowg 1 zamieszcza na niej:

TAK

3.1

podstawowe informacje o spdlce i
jej dziatalnoSci (strona startowa),

TAK

3.2.

opis dziatalno$ci emitenta ze wskazaniem
rodzaju dziatalnosci, z ktorej emitent
uzyskuje najwigcej przychodow,

TAK

3.3.

opis rynku, na ktorym dziala emitent,
wraz z okre$leniem pozycji emitenta na
tym rynku

NIE

Emitent  publikuje na  stronie
internetowej opis rynku, na ktorym
dziata. Z uwagi jednak na specyfike
dziatalno$ci Emitenta i1 brak zrodet
statystycznych dotyczacych segmentu
rynku, na ktorym dziata, nie jest
mozliwe wiarygodne oszacowanie jego
pozycji na tym rynku.

3.4.

Zyciorysy zawodowe cztonkow

organow spofki,

TAK

3.5.

powziete przez zarzad, na podstawie
o$wiadczenia cztonka rady
nadzorczej, informacje o powigzaniach
czlonka rady nadzorczej z akcjonariuszem
dysponujacym akcjami reprezentujacymi
nie mniej niz 5% ogdlnej liczby
glosow na  walnym zgromadzeniu
spoiki,

TAK

3.6.

dokumenty korporacyjne spoiki,

TAK

3.7.

zarys planow strategicznych spotki,

TAK

3.8.

opublikowane prognozy wynikoéw
finansowych na biezacy rok obrotowy,
wraz z zatozeniami do tych prognoz oraz
korektami do tych prognoz (w przypadku
gdy emitent publikuje prognozy),

TAK

3.9.

strukture  akcjonariatu emitenta, ze
wskazaniem gléwnych akcjonariuszy
oraz akcji znajdujacych si¢ w wolnym
obrocie,

TAK

3.10.

dane oraz kontakt do osoby, ktéra jest
odpowiedzialna w spolce za  relacje
inwestorskie oraz kontakty z mediami,

TAK

3.11.

(skreslony)
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3.12.

opublikowane raporty biezace i okresowe,

TAK

3.13.

kalendarz zaplanowanych dat publikacji
finansowych raportow  okresowych, dat
walnych zgromadzen, a takze spotkan
z inwestorami i analitykami oraz
konferencji prasowych,

TAK

3.14.

informacje na temat zdarzen
korporacyjnych, takich jak
wyptata dywidendy, oraz innych zdarzen
skutkujacych nabyciem lub
ograniczeniem praw  po  stronie
akcjonariusza, z uwzglednieniem
termind6w oraz zasad przeprowadzania
tych operacji. Informacje te powinny by¢
zamieszczane w terminie
umozliwiajacym podjecie przez
inwestorow decyzji inwestycyjnych,

TAK

3.15.

(skreslony),

3.16.

pytania akcjonariuszy dotyczace
spraw  objetych  porzadkiem obrad,
zadawane przed i w trakcie walnego
zgromadzenia, wraz z odpowiedziami
na zadawane pytania,

TAK

3.17.

informacj¢ na temat powodow odwotania
walnego zgromadzenia, zmiany terminu
lub porzadku obrad  wraz z
uzasadnieniem,

TAK

3.18.

informacj¢ o przerwie w obradach
walnego zgromadzenia i powodach
zarzadzenia przerwy,

TAK

3.19.

informacje na temat podmiotu, z ktorym
spotka podpisata umowe o $wiadczenie
uslug Autoryzowanego  Doradcy  ze
wskazaniem nazwy, adresu  strony
internetowej, numerdéw telefonicznych
oraz adresu poczty elektronicznej
Doradcy,

TAK

3.20.

Informacje na temat podmiotu, ktory petni
funkcje animatora akcji emitenta,

TAK

3.21.

dokument informacyjny (prospekt
emisyjny) spotki, opublikowany A4
ciggu ostatnich 12 miesiecy,

TAK

3.22.

(skreslony)

Informacje zawarte na stronie
internetowe;j powinny by¢
zamieszczane W sposob umozliwiajacy
tatwy dostep do tych informacji. Emitent
powinien dokonywac aktualizacji
informacji  umieszczanych na stronie
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internetowej. W przypadku  pojawienia
si¢ nowych, istotnych informacji lub
wystapienia istotnej zmiany informacji
umieszczanych na stronie internetowej,
aktualizacja powinna zostaé
przeprowadzona niezwtocznie.

4, Spotka prowadzi korporacyjng strong TAK
internetowa, wedlug wyboru emitenta, w
jezyku polskim lub angielskim.
Raporty biezace i okresowe powinny by¢
zamieszczane na stronie internetowej, co
najmniej w tym samym jezyku, w ktorym
nastgpuje ich  publikacja zgodnie =z
przepisami obowigzujacymi emitenta.

5. Spotka powinna prowadzi¢ polityke NIE Emitent rozwaza mozliwo$¢
informacyjna ze szczegblnym wprowadzenia takiej procedury w
uwzglednieniem  potrzeb  inwestorow przysziosci.

indywidualnych. W tym celu Spotka, poza
swoja strong korporacyjng powinna
wykorzystywa¢ indywidualng dla danej
spotki  sekcje relacji  inwestorskich
znajdujaca na stronie
www.gpwinfostrefa.pl.

6. Emitent powinien utrzymywac biezace TAK

kontakty z przedstawicielami
Autoryzowanego Doradcy, celem
umozliwienia mu prawidtowego

wykonywania swoich obowiazkoéw wobec
emitenta. Spotka powinna wyznaczy¢
osobe odpowiedzialng za kontakty z
Autoryzowanym Doradca.

7. W przypadku, gdy w spolce nastapi TAK
zdarzenie, ktore w ocenie emitenta ma
istotne  znaczenie dla wykonywania
przez Autoryzowanego Doradcg swoich

obowigzkéw,  emitent  niezwlocznie
powiadamia 0 tym fakcie
Autoryzowanego Doradceg.

8. Emitent powinien zapewnic TAK

Autoryzowanemu Doradcy dostgp do
wszelkich  dokumentow 1 informacji
niezbednych do wykonywania
obowiazkéw Autoryzowanego Doradcy.
9. Emitent przekazuje w raporcie rocznym:

9.1. informacje na temat lacznej TAK
wysokosci  wynagrodzen — wszystkich
cztonkow zarzadu i rady nadzorczej,

9.2. informacj¢ na temat wynagrodzenia TAK
Autoryzowanego Doradcy
otrzymywanego od emitenta z tytulu
$wiadczenia wobec emitenta uslug w
kazdym zakresie.
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10.

Cztonkowie zarzadu i rady nadzorczej
powinni  uczestniczyé w  obradach
walnego  zgromadzenia w  skladzie
umozliwiajacym udzielenie
merytorycznej na pytania
zadawane w walnego
zgromadzenia.

odpowiedzi
trakcie

TAK

11.

Przynajmniej 2 razy w  roku
emitent, przy  wspolpracy
Autoryzowanego  Doradcy, powinien
organizowaé publicznie dostepne
spotkanie z inwestorami, analitykami i
mediami.

NIE

Emitent na stronie internetowej
udostepnia  informacje na  temat
numeréw  telefonéw 1 adresow
mailowych cztonkéw Zarzad Emitenta,
co umozliwia zainteresowanym
inwestorom bezposredni kontakt. W tej
sytuacji  organizowanie publicznych
spotkan z inwestorami, analitykami i
mediami nie wydaje si¢ potrzebne.
Emitent rozwaza w zalezno$ci od
zapotrzebowania przeprowadzanie
spotkan z inwestorami i analitykami.
Dodatkowo, na biezaco przedstawiciele
emitenta kontaktuja si¢ z mediami
finansowymi.

12.

Uchwala walnego zgromadzenia w
sprawie emisji akcji z prawem poboru
powinna precyzowac cen¢ emisyjng albo
mechanizm jej ustalenia lub zobowigzaé
organ do tego upowazniony do
ustalenia jej przed dniem ustalenia
prawa poboru, w terminie
umozliwiajagcym podjecie decyzji
inwestycyjnej.

TAK

13.

Uchwaty

powinny

niezbednego
pomigdzy  decyzjami  powodujacymi
okreslone zdarzenia korporacyjne a
datami, w ktérych ustalane sg prawa
akcjonariuszy wynikajace z tych zdarzen

korporacyjnych.

walnego
zapewniac
odstepu

zgromadzenia
zachowanie
CZzasowego

TAK

13 a.

W przypadku otrzymania przez zarzad
emitenta od akcjonariusza posiadajacego
co najmniej polowe kapitatu zaktadowego
lub co najmniej potowe ogodtu glosow w
spoélce, informacji o zwolaniu przez
niego nadzwyczajnego walnego
zgromadzenia w trybie okreslonym w art.
399 §3 Kodeksu spotek handlowych,
zarzad emitenta niezwlocznie dokonuje
czynnosci, do ktorych jest zobowigzany
w zwigzku z organizacjg i
przeprowadzeniem walnego
zgromadzenia. Zasada ta ma zastosowanie
réwniez w przypadku upowaznienia przez
sad rejestrowy akcjonariuszy do zwotania
nadzwyczajnego walnego zgromadzenia

TAK
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na podstawie art. 400 § 3 Kodeksu spotek
handlowych.

14.

Dzien ustalenia praw do dywidendy oraz
dzien wyptaty dywidendy powinny by¢
tak ustalone, aby czas przypadajacy
pomigdzy nimi byl mozliwie
najkrétszy, a w kazdym przypadku nie
dhuzszy niz 15 dni roboczych. Ustalenie
dhuzszego okresu pomigdzy tymi
terminami wymaga szczegotowego
uzasadnienia.

TAK

15.

Uchwala walnego zgromadzenia w
sprawie wyplaty dywidendy warunkowej
moze zawiera¢ tylko  takie  warunki,
ktorych ~ ewentualne ziszczenie nastgpi
przed dniem ustalenia prawa do
dywidendy.

TAK

16.

Emitent publikuje raporty miesigczne, w
terminie 14 dni od  zakonczenia
miesigca.  Raport miesieczny powinien
zawiera¢, co najmniej:

- informacje na temat wystgpienia
tendencji 1 zdarzen W otoczeniu
rynkowym emitenta, ktdre w  ocenie
emitenta mogg mie¢ Ww przysztosci
istotne skutki dla kondycji
finansowej oraz wynikow
finansowych emitenta,

- zestawienie wszystkich
informacji  opublikowanych przez
emitenta w trybie raportu  biezacego
w okresie objetym raportem,

- informacje na temat realizacji celow
emisji, jezeli taka realizacja, chocby w
czesci, miata miejsce w okresie objetym
raportem,

- kalendarz inwestora, obejmujacy
wydarzenia majgce mie¢ miejsce W
nadchodzacym miesigcu, ktére dotycza
emitenta i sg istotne z punktu widzenia
interesow, W  szczegbOlnosci  daty
publikacji raportow okresowych,
planowanych  walnych  zgromadzen,
otwarcia subskrypcji, spotkan z
inwestorami  lub analitykami, oraz
oczekiwany termin publikacji raportu
analitycznego.

NIE

Emitent nie  publikuje
miesiecznych. W  ocenie Zarzadu
Emitenta W jego przypadku
uzyteczno$¢ raportOw miesigcznych
dla inwestorow bylaby ograniczona.

W ocenie Zarzadu Emitenta interesy
inwestorow Emitent zabezpiecza w
sposob wystarczajacy, umieszczajac na
swojej  stronie  internetowej w
uporzadkowany sposéb publikowane
raporty biezace i okresowe, jak rowniez
kalendarium inwestora.

raportow

16a.

W przypadku  naruszenia przez
emitenta obowigzku informacyjnego
okreslonego w Zataczniku Nr 3 do
Regulaminu  Alternatywnego Systemu
Obrotu (,,Informacje biezace i okresowe
przekazywane w alternatywnym systemie

TAK
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obrotu na rynku NewConnect")
emitent powinien niezwlocznie
opublikowaé, w trybie wiasciwym dla
przekazywania raportow biezacych na
rynku NewConnect, informacje
wyjasniajaca zaistnialg sytuacje.

17. (skreslony)

Od kwietnia 2013 roku Spoétka stosuje zasady tadu korporacyjnego, opisane w dokumencie "Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na NewConnect", tym samym rozpoczeta publikowanie raportow
miesi¢cznych.

10. Opis podstawowych zagroZen i ryzvk

10.1. CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z OTOCZENIEM, W JAKIM
SPOLKA PROWADZI DZIALALNOSC

Ryzyko zwiazane z rosnacg konkurencja na rynku uslug swiadczonych przez Spotke

Rynek szybkich pozyczek w Polsce jest rozdrobniony i obejmuje wiele mniejszych podmiotow.
Sposréd zmian, ktore wprowadzila nowa ustawa w 2015 r. nalezy wyrézni¢ zwickszenie wymogow
formalnych dla firm dziatajacych na rynku pozyczkowym, m.in. okre$lona forma prowadzenia
dziatalnos$ci, minimalny poziom kapitalu zaktadowego wynoszacy 200 tys. zt. Nie mozna wykluczy¢, ze w
najblizszym czasie pojawig si¢ nowi konkurenci. Zagrozeniem moga by¢ podmioty zaréwno krajowe, jak i
zagraniczne, ktore dodatkowo moga korzysta¢ z ulg podatkowych.

Rynek pozyczek gotdéwkowych posiada jeden dominujacy podmiot — Provident Polska S.A.
dziatajacy na obszarze catej Polski. W pozostatej czeSci rynek charakteryzuje duze rozproszenie
podmiotdéw, ktérzy $wiadcza ustugi zarowno na obszarze catego kraju, w okreslonych regionach lub
wojewodztwach. Ponadto, konkurencje dla Spotki stanowig firmy pozyczkowe udzielajace pozyczek
poprzez internetowy kanat sprzedazy. Zagrozeniem dla Spotki moga by¢ zaréwno podmioty juz istniejace,
jak réwniez nowopowstajace, ktore bedg Swiadczy¢ ustugi na tym samym rynku terytorialnym. Nasilenie
dziatan konkurencyjnych moze wptyna¢ zarowno na trudno$¢ w pozyskiwaniu nowych oraz utrzymywaniu
dotychczasowych klientow, a takze na zachowanie odpowiednio wykwalifikowanej 1 doswiadczonej kadry
pracowniczej.

Spotka posiada wieloletnie doswiadczenie w udzielaniu pozyczek oraz szeroka baze stalych
klientéw. Ponadto, Spdétka minimalizuje pojawienie si¢ powyzszego ryzyka poprzez biezace badanie
potrzeb klientow oraz dostosowywanie swojej oferty do ich aktualnych potrzeb. W tym celu Spoétka
wprowadzila nowy kanat sprzedazy — pozyczki na konto bankowe, ktore wplywaja na wzrost
konkurencyjnosci, a takze prowadzi dziatania reklamowe w celu utrzymania swojej pozycji rynkowe;.

Ryzyko zwiazane z niestabilnoscia rynku

Spotka dziata na rynku, na ktéorym funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych jest w duzej mierze
zalezne od sytuacji makroekonomicznej. Wielko$¢ konsumpcji, $redni poziom cen, a takze poziom
zatrudnienia wptywa na popyt na swiadczone przez Spotke ustugi. Utrzymywanie sie¢ korzystnej sytuacji
makroekonomicznej na obszarze prowadzenia przez Spotke dziatalnosci ma bezposredni wplyw na
osiggane wyniki finansowe. Pogorszenie si¢ sytuacji gospodarczej moze przetozy¢ si¢ na niekorzystng
sytuacje finansowa obecnych, a takze potencjalnych klientow, a przez to moze mie¢ wptyw na zdolno$¢ do
pozyskania przez nich pozyczki oraz zgodnej z zawarta umowg splaty pobranych $rodkow finansowych.
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Spoétka minimalizuje wptyw negatywnych zmian sytuacji makroekonomicznej na prowadzong przez nig
dzialalno$¢ poprzez biezagce monitorowanie $ciggalnosci pozyczek oraz wypelnianie obowigzkow
wynikajacych z umowy, zwtaszcza przez klientow o podwyzszonym ryzyku.

Ryzyko zwiazane z niestabilno$cig polskiego systemu prawa

Istotnym ryzykiem dziatalno$ci prowadzonej przez Spotke sg czeste zmiany stanu prawnego
I watpliwosci wynikajace z interpretacji przepisow. Dziatalno$¢ Spotki reguluja m.in. przepisy prawa
handlowego, prawa gospodarczego, prawa konsumenckiego, czy prawa pracy i ubezpieczen spotecznych.
Znaczaca ustawa, ktora bezposrednio wplywa na wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej jest ustawa o
kredycie konsumenckim, ktorej przepisy dotyczg migedzy innymi maksymalnej wysokosci optat i prowizji
od udzielanych pozyczek, optate za wczesniejszg splate oraz mozliwo$¢ przedterminowego zwrotu
pozyczki. Znaczacy wpltyw na dzialalnos¢ Spotki majg wprowadzone zmiany w dziatalnosci tzw. firm
pozyczkowych, ktoére wprowadzity limity kosztow pozyczki oraz limity ilo$ci zaciggnigtych pozyczek w
ciggu jednego roku przez jedng osobg. Nalezy jednakze wskaza¢, iz celem ustawodawcy jest ograniczenie
dzialalnos$ci przez podmioty dziatajace w sposob nieetyczny, ukierunkowane na udzielenie krotkich
pozyczek (tzw. chwilowek) z wieloma dodatkowymi optatami. Dziatalno$¢ Spotki opiera si¢ na udzielaniu
pozyczek na dtuzszy okres, a ponadto Spotka w sposdb jasny przedstawia warunki udzielanych przez niego
pozyczek. Ponadto, w opinie Spotki, wprowadzone zmiany powinny pozytywnie wptyna¢ na rynek
pozyczek gotdowkowych poprzez wykluczenie z niego spotek, ktore wykorzystuja obecny brak regulacji,
dzialajac na niekorzy$¢ konsumentow, a takze wplywajac na negatywny obraz catego rynku pozyczek
gotowkowych.

Ryzykiem, na ktére narazone sg wszystkie podmioty gospodarcze sg nieprecyzyjne zapisy regulacji
prawno-podatkowych. Dodatkowe zagrozenie dla Spotki wynika z wprowadzonych zmian dotyczacych
funkcjonowania tzw. firm pozyczkowych. Wprowadzone zmiany beda mialy takze wptyw na sytuacje
prawno-podatkowa Spotki. Nowe uregulowania mogg budzi¢ watpliwosci interpretacyjne i nawet przy
zastosowaniu nalezytej starannos$ci ze strony Spotki wyktadania przepisow moze by¢ odmienna od tej
wskazanej przez organy administracyjne. Istnieje ryzyko, iz konieczne bgdzie wystapienie z wnioskiem o
interpretacje przepisOw prawa podatkowego. Przedluzajaca si¢ niepewnos$¢ co do wlasciwej wykladni
przepisoOw, a takze dostosowanie dziatalno$ci moze spowodowaé czasowe przeszkody w prowadzeniu
skutecznej akcji pozyczkowe, co z kolei przetozy si¢ na osiggane wyniki finansowe i realizacj¢ prognoz
finansowych.

W zwigzku z powyzszym Spotka od 2011 roku minimalizuje ryzyko podatkowe poprzez utworzenie
rezerwy na prawdopodobne przyszle zobowigzanie podatkowe (w tym ewentualne odsetki) zwigzane z
uzyskiwanymi przychodami z tytutu udzielanych pozyczek, ktore na stan 31.12.2015 roku wyniosty
3.486.999,75 zt.

Ryzyko zmiany stop procentowych

Na osigganie wynikow finansowych wplyw majg ustalane przez Rade Polityki Pieni¢znej stopy
procentowe. Wysoko$¢ odsetek jest uzalezniona od poziomu stopy lombardowe;j, ktora od 5 marca 2015 r.
wynosi 2,5% i zostata obnizona z poziomu 3% (ustalona 9 pazdziernika 2014 r.). Maksymalne odsetki
umowne nie mogg przekracza¢ czterokrotnosci stopy lombardowej, czyli 10%. Nalezy zauwazy¢, iz jest to
najnizszy poziom stép lombardowych w historii. Niski poziom maksymalnych odsetek umownych wpltywa
na marze Spolki, a takze powoduje, iz kredyty udzielane przez banki staja si¢ bardziej atrakcyjne dla os6b
fizycznych. W celu utrzymania zakladanego poziomu udzielonych pozyczek, koniecznym moze by¢
obnizanie oprocentowania pozyczek oraz kierowanie oferty do klientow o podwyzszonym ryzyku, co moze
mie¢ negatywny wpltyw na osiggane wyniki finansowe.

Ryzyko zwiazane z wprowadzeniem instytucji upadlosci konsumenckiej
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Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 roku o zmianie ustawy — Prawo upadtosciowe i naprawcze oraz Ustawy
o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2008 r., Nr 234, poz. 1572) wprowadzona zostata
do polskiego porzadku prawnego instytucja upadtosci konsumenckiej, dotyczaca osob fizycznych nie
prowadzacych dziatalnosci gospodarczej, ktorych niewyptacalno$¢ powstata wskutek wyjatkowych 1
niezaleznych od nich okoliczno$ci. Stosownie do przepisOw znowelizowanej ustawy z dnia 28 lutego 2003
roku Prawo upadto$ciowe i naprawcze (Dz. U. z 2003 r., Nr 60, poz. 535 ze zm.) skorzystanie z drogi
upadtosci konsumenckiej nie jest mozliwe w przypadku, gdy dluznik zaciggnat zobowigzanie bedac
niewyplacalnym, albo do rozwigzania stosunku pracy doszto z przyczyn lezacych po stronie pracownika
(dtuznika) lub za jego zgoda. W zwiazku z powyzszym istnieje ryzyko, iz w przypadku ogloszenia
upadiosci konsumenckiej przez osoby fizyczne, w stosunku, do ktéorych Marka S.A. prowadzi dzialania
windykacyjne, ostateczna kwota splaty wierzytelnosci przez dluznika w ramach postgpowania
upadiosciowego, moze okazac si¢ nizsza niz w przypadku prowadzonej przez Marka S.A. windykacji.

Z uwagi na to, iz okres obowigzywania nowych przepiséw jest relatywnie krotki, trudno jest w petni
wiarygodnie oszacowa¢ ich wplyw na dziatalnos¢ Marka S.A. Jednakze jak pokazuje praktyka,
skorzystanie z mozliwosci oddtuzenia osoby fizycznej w ramach upadtosci konsumenckiej jest trudne i
wymaga spetnienia wielu warunkéow formalnych. W konsekwencji stosunkowo niewielkiej liczbie
dluznikow udaje si¢ skorzysta¢ z tej instytucji, a nawet skutecznie rozpoczaé te procedure. Do chwili
obecnej Spotka odnotowata 26 przypadkow ogloszenia upadiosci konsumenckiej przez osoby fizyczne,
ktorym udzielono pozyczek gotowkowych. Aby zapobiec ogloszenia upadtosci konsumenckiej przez osoby
fizyczne Spolka stara si¢ ogranicza¢ ryzyko poprzez stosowanie szczegdtowej weryfikacji sytuacji
finansowej potencjalnych klientow (tj. ich wyplacalnos$ci w stosunku do przysztego zobowigzania wobec
Spotki) oraz weryfikacji autentycznosci przedstawionych dokumentoéw oraz Zrédla osigganego przez nich
dochodu (tj. zatrudnienia potencjalnego klienta).

Ryzyko zwiazane z mozliwa utrata kluczowych pracownikow Spotki

Spotka w ramach prowadzonej dziatalnosci w duzej mierze opiera si¢ na do$wiadczonej
i odpowiednio wykwalifikowanej kadrze pracowniczej. Obecna kadra pracownicza, w tym, przede
wszystkim, kierownicy regionalni oraz przedstawiciele handlowi, sg istotnym aktywem Spoéiki. Utrata
takich pracownikow moze negatywnie wpltynag¢ na wyniki finansowe Spotki. W celu ograniczenia
zaistnienia takiego ryzyka, Spotka prowadzi konkurencyjng polityke wynagrodzen dostosowana do
prognozowanych wynikow finansowych Spotki. Ponadto, na ryzyko utraty pracownikow wptywa takze
mozliwo$¢ skladania ofert pracy przez liczne podmioty konkurencyjne. Odptyw pracownikéw do
podmiotow konkurencyjnych moze takze spowodowac przeptyw istotnych informacji rynkowych oraz
strategii dziatania. Spotka zabezpiecza si¢ przed brakiem lojalnosci swoich pracownikow poprzez zakaz
dziatalno$ci konkurencyjnej zarowno w trakcie $wiadczenia pracy na rzecz Spoiki, jak réwniez w okresie 6
miesiecy po zakonczeniu stosunku pracy.

Ryzyko zwiazane z roszczeniami konsumentow

W sytuacji, w ktorej produkty Spotki doprowadzilyby do wyrzadzenia szkody konsumentom
bedacym ostatecznymi ich odbiorcami, zgodnie z przepisami prawa Spotka ponosi z tego tytulu
odpowiedzialno$¢ i musi liczy¢ si¢ ze zgloszeniem roszczen odszkodowawczych. Spotka celem
zabezpieczenia interesOw konsumentow, na biezgco monitoruje zmiany regulacji prawnych dotyczacych
praw konsumenta poprzez dostosowywanie si¢ do wymogdéw nowych przepisow.

10.2. RYZYKA ZWIAZANE Z DZIAEALNOSCIA SPOLKI
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Ryzyko utraty wartosci naleznosci z tytulu udzielonych pozyczek

Dominujacy udziat w aktywach Spotki stanowia naleznosci od pozyczkobiorcow (oséb fizycznych)
z tytulu udzielonych pozyczek. Spotka dazy do stworzenia portfela pozyczek o najwyzszej jakosci (tj.
klientow, ktorzy beda regulowaé swoje zobowigzania wobec Marka S.A. z tytutu udzielonych pozyczek w
sposOb zgodny z harmonogramem), tym samym dokonuje szczegoétowej selekcji potencjalnych klientow.
W 2015 r. Zarzad kontynuowat polityke sprzedazowa z zaostrzeniem warunkéw udzielania pozyczek.

Pomimo stosowania przez Spotke wlasnego zaostrzonego systemu oceny zdolnosci kredytowej
klientow, nie mozna wykluczy¢ przypadkéw ztej decyzji inwestycyjnej badz tez pogorszenia si¢ sytuacji
finansowej klienta, co moze wptyna¢ na utrat¢ warto$ci aktywow.

Spotka w 2015 r. wykorzystywala mechanizmy monitorowania $ciggalnosci, ktére minimalizuja
ryzyko utraty wartosci aktywow.

Jednym z mechanizméw sa stworzone przez Spotke cotygodniowe raporty operacyjne m.in.:

a) Raport przedstawiajacy stan ptatnosci wszystkich aktywnych pozyczek,

b) Raport przedstawiajacy stan ptatnosci pozyczek zawartych w wybranych okresach,

c) Raport przedstawiajacy klientow o zwigkszonym ryzyku, uwzgledniajacy ich podzial pod
wzgledem przeterminowania rat,

d) Raport przedstawiajacy klientow o okreslonej ilosci niewptaconych rat (jako$¢ udzielonej
pozyczki).

Spotka celem zmniejszenia ryzyka wartosci utraty aktywow sporzadza cotygodniowo zestawienia
ukazujace warto$ci i zmiany w poziomie:

a) odpisu aktualizujacego, zalegltoSci, naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek,

b) nalezno$ci z tytutu udzielonych pozyczek z kazdego tygodnia, sprzedazy, sptat klientow w danym
tygodniu w postaci procentowej 1 wartosciowej, liczby podpisanych umow (w tym uméw z nowymi
klientami), niewptaconych rat w tygodniu zgodnie z harmonogramem w postaci ilosciowej i
procentowej (jakoSciowe;j),

c) sprzedazy konkretnych typow pozyczek i ich splat, pozwalajgce na analize¢ produktows

Powyzsze raporty oraz zestawienia s3 sporzadzane cotygodniowo, ich konstrukcja w wiekszosci
przypadkéw zaktada podzial na poszczegolne jednostki osobowe W zakresie dziatu operacyjnego. Dane z
raportdw oraz zestawien pozwalaja na szybka reakcje ze strony Spotki zard6wno wzgledem pojedynczego
klienta, jak i grupy klientoéw, w poszczegdlnych oddziatach. Réwniez cotygodniowo przelozeni monitoruja
wszelkie dziatania podjete w stosunku do klientdw o podwyzszonym ryzyku i1 efektywnos¢ tych dziatan.
Celem sporzadzania raportéw oraz zestawien jest zapobieganie zjawisku niesptacalno$ci, jak réwniez
udroznienie juz zablokowanych ptatnosci, tym samym powrotu klienta do dokonywania sptat zgodnie z
harmonogramem.

Spotka dzigki powyzszym analizom dostosowuje rowniez produkty do potrzeb Klientow. W
przypadku produktow, w ktérych zauwazalny jest wyzszy poziom niesptacalnosci, s3 one modyfikowane
badZ wycofywane z oferty produktéw. Dodatkowo majac na uwadze to ryzyku Spota zmniejszyta w 2015
roku maksymalne limity udzielanych pozyczek.

W przypadku zaistnienia ztej decyzji inwestycyjnej Spotka jako priorytet traktuje uzyskanie
informacji na temat biezacej sytuacji finansowej klienta poprzez sktadanie dodatkowych bezposrednich
wizyt w domu klientow, przeprowadzanie rozmow telefonicznych z klientami, ktore sa podstawa do
dalszych dziatan podejmowanych przez Spotke¢ w stosunku do klienta. W przypadku klienta, ktoéry ma
problemy z ptatnosciami, Spotka stosuje tzw. porozumienia, polegajace na podpisaniu aneksu do umowy.
Celem powyzszego dziatania jest urealnienie mozliwosci ptatniczych Klienta, poprzez wydtuzenie okresu
splaty i tym samym zmniejszeniu raty. W przypadku braku mozliwosci podpisania porozumienia,
podejmowane sg dziatania windykacyjne.

Dodatkowo, o powstalych zalegltosciach w splacie Spotka powiadamiata klientow poprzez
wysytanie korespondencji, majacej na celu przypomnienie o wysokosci zadtuzenia w sptacie pozyczki. W
roku 2015 r. Marka S.A. nieustannie wspotpracowata z zewngtrzng firma windykacyjna w zakresie obstugi
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klientow, majacych problemy z platnosciami. Pozytywne efekty wspolpracy z firmg byty podstawa do
wzmocnienia dziatan zwigzanych z rozbudowa wewnetrznego dziatu windykacji, prowadzacego dzialania
zarowno w zakresie windykacji miekkiej (wysytanie korespondencji z wezwaniem do zaptaty, rozmowy
telefoniczne z klientami), jak i twardej (postepowanie sagdowe, egzekucyjne, sktadanie bezposrednich wizyt
windykatoréw W miejscu zamieszkania klientow).

Spotka na koniec 2015 roku miata ok 12 tys. podpisanych aneksow do umow pozyczkowych. Stan
podpisanych porozumien w I kwartale 2016 r. wynosi juz 1,8 tys.

W celu zabezpieczenia naleznosci na koniec kazdego miesigca Spotka dokonuje weryfikacji
pozyczek pod katem utraty wartosci — polityka odpisu aktualizujacego. Zarzad Marka S.A. wprowadzajac
w I kwartale 2012 roku nowy asortyment produktow zmienit polityke odpisow aktualizujacych, ktorej
celem jest zwigkszenie bezpieczenstwa w pogarszajacych si¢ warunkach makroekonomicznych. Dla
nowego asortymentu pozyczek zostal skrécony okres odpisywania przeterminowanych pozyczek z dwédch
lat do jednego roku. Natomiast w przypadku wczesniejszych produktow polityka odpisow si¢ nie zmienita
ze wzgledu na rozdrobnienie ilosci i wartosci umow pozyczkowych, ktorych modyfikacja mogta przynies¢
zagrozenie dla cigglo$ci dziatan operacyjnych w systemie informatycznym. Dualna polityka odpisow
aktualizujacych prowadzona przez Spotke moze by¢ ewentualnym zagrozeniem dziatania operacyjnego. W
przypadku gdyby Spolka ujednolicita polityke odpisow wedlug nowych zasad (co oznacza skrocenie
okresu odpisywania pozyczek ze starego asortymentu z dwéch lat do roku) miatoby to negatywny wptyw
na zwigkszenie pozostatych kosztow operacyjnych, i tym samym pogorszenie wyniku finansowego Spotki.
Zarzad dazy do ujednolicenia zasad, jest to dtugotrwaty proces, wszystkie nowo wprowadzane produkty sa
odpisywane wedlug nowych zasad, czyli w ciggu jednego roku. W kazdym sprawozdawczym roku
zauwazalne jest zmniejszanie si¢ r6znicy dotyczacej wielkosci odpisow w przypadku ujednolicenia polityki
odpiséw do jednego roku. Ponadto w przypadku zaprzestania splat pozyczek odpisami obejmowane sg
tylko przeterminowane raty, a nie cale pozyczki. Spotka nie tworzy odpisu na cala pozyczke poniewaz
uwaza, ze jezeli Klient zalega z jedna rata badz wigcej, to nie oznacza, ze nie splaci calej pozyczki. Bardzo
czesto zdarza si¢, ze Klienci majg przejsciowe problemy finansowe i nie ptacg kilku rat, a w pozniejszym
terminie jednorazowo nadrabiajg zaleglo$ci i pozyczka jest splacana, stad w odpisie sg tylko zalegte
nalezno$ci. Zarzad kontynuuje przyjeta polityke odpisow, gdyz uwaza, ze przeterminowane zobowigzania
Klientéw sa realne do odzyskania i Zarzad podejmuje ku temu odpowiednie dziatania windykacyjne
opisane powyzej.

Ryzyko zwiazane z windykacja naleznych zobowigzan

Spotka prowadzac swoja dziatalnos¢, dazy do tego, aby udzielane pozyczki byly regulowane
zgodnie z zawartymi umowami. W tym celu dazy do poprawienia jakosci portfela pozyczek poprzez
zaostrzenie warunkow udzielania pozyczek. Pomimo analizowania sytuacji finansowej kazdego klienta
i badania jego zdolnosci do sptaty zobowigzan, nie jest mozliwe wykluczenie podjecia niewtasciwych
decyzji co do udzielenia pozyczki, a takze pdzniejszych zmian sytuacji finansowej pozyczkobiorcy, ktora
moze wplyna¢ na wywigzywanie si¢ ze zobowigzan. Ponadto, w przypadku przedtuzajacych si¢
probleméw z wywiazaniem si¢ pozyczkobiorcy ze zobowigzan konieczne moze by¢ prowadzenie
postepowan sagdowych, a nastepnie egzekucyjnych. Takie dziatania powodujg ponoszenie dodatkowych
kosztow przez Spotke, a takze zablokowanie okre§lonych §rodkdéw. Spotka prowadzi dziatania, ktore maja
usprawnia¢ proces odzyskiwania naleznos$ci w pelnej wysokosci, m.in. poprzez prowadzenie negocjacji 1
zawieranie aneksow do umowy, majacych na celu umozliwienie sptaty zobowigzan w dogodnej dla
pozyczkobiorcy formie. Spoétka podejmuje takze dzialania, ktére majg zapobiegal przewlektosci
prowadzenia postgpowan sadowych iegzekucyjnych. W tym celu zawiera w umowach klauzule
prorogacyjne, na mocy ktorych oddaje sprawy do rozstrzygnigcia tym organom, ktoére gwarantujg brak
nadmiernych opdznien. Ponadto, Spdtka wykorzystuje przy dochodzeniu naleznosci dziatalno$¢ sadu
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elektronicznego. Jak wskazuje doswiadczenie Spotki, okres wszelkich postgpowan, ktére prowadza do
skutecznego zakonczenia sprawy ulega systematycznie skroceniu.

Ryzyko utraty plynnosci

Gléwnym obszarem dzialalno$ci Spotki jest udzielanie pozyczek osobom fizycznym. Przy
prowadzeniu dziatalno$ci Emitent korzysta zaréwno ze S$rodkow wiasnych, jak roéwniez poszukuje
dodatkowego finansowania zewngtrznego, np. poprzez emisj¢ obligacji. Istotnym ryzykiem dla utrzymania
stabilnej sytuacji finansowej sg opoOznienia w terminowym regulowaniu splat pozyczek przez
pozyczkobiorcow oraz trudnosci w ich wyegzekwowaniu na drodze sadowej. Wysoki poziom
niesplaconych pozyczek moze spowodowac, iz Emitent nie bedzie mogl w pelni korzysta¢ z pozyskanych
srodkow oraz udziela¢ nowych pozyczek. Brak terminowej splat pozyczek wigkszej grupy klientéw moze
spowodowac, iz Spotka nie bedzie w stanie chwilowo pokry¢ swoich zobowigzan oraz udziela¢ nowych
pozyczek. Udzielane przez Spotke pozyczki sa tym bardziej atrakcyjne dla jej klientow im mniej
zabezpieczen sptaty wymagaja. Spotka specjalizuje si¢ w udzielaniu w bezposrednim kanale dystrybucji
pozyczek o niskiej wartosci (do 5 000 PLN), ktorych sptata czestokro¢ nie jest zabezpieczana w
jakikolwiek sposob. Pocigga to za soba konieczno$¢ dochodzenia ewentualnych zaleglosci w drodze
postepowan sagdowych i komorniczych. Z uwagi na charakter prowadzonej dziatalno$ci Spotka jest strong
znacznej liczby postgpowan sgdowych. Nieuzasadnione opodznienia, wystepujace po stronie wymiaru
sprawiedliwosci, mogg spowodowac nieoczekiwane przesuni¢cia termindw ostatecznych rozstrzygnied
prowadzonych windykacji z wykorzystaniem drogi sadowe;.

Spotka w celu zminimalizowania ryzyka plynnosci podejmuje wszelkie dzialania majace na celu
sprawne odzyskiwanie nalezno$ci:

- poprawa jako$ci portfela pozyczek poprzez zaostrzenie warunkow udzielania pozyczek,

- wprowadzenie mechanizmow monitorowania $ciggalnosci,

- sktadanie dodatkowych wizyt u klientow o podwyzszonym ryzyku,

- przeprowadzanie rozméw telefonicznych z klientami o podwyzszonym ryzyku,

- wysylanie korespondencji, majacej na celu przypomnienie o wysokos$ci zadluzenia w sptacie pozyczki,

- zawieranie tzw. porozumien, polegajacych na podpisaniu aneksu do umowy, majace na celu urealnienie
mozliwosci ptatniczych klienta.

Dziatania dokonywane przez Spotke sa opisane szczegdélowo w ryzyku utraty warto$ci naleznosci z
tytutu udzielonych pozyczek.

Oprocz dziatan operacyjnych zmierzajacych do usprawnienia procesu odzyskiwania naleznosci
Spotka prowadzi dzialania neutralizujagce ewentualny brak droznosci organdow sadowych poprzez
wykorzystanie mozliwosci dokonywania w umowach z klientami wyboru sadu rozpoznajacego ewentualny
spor. Korzystajac z przewidzianej obecnie prawem mozliwosci wyboru organu egzekucyjnego
prowadzacego postgpowanie, Spotka stara si¢ wspotpracowaé z wybranymi, najbardziej efektywnymi
spo$rod mu znanych komornikami sagdowymi, przez co ogranicza ryzyko przewleklosci procedur
egzekucyjnych.

Spotka korzystala w 2015 r. z dziatalno$ci sadu elektronicznego. Nie wykluczone, ze Spotka
dodatkowo powrdci do wysytania spraw w tradycyjnej formie, celem przyspieszenia windykacji sadowe;.
Ponadto, Spétka kontynuuje wspotprace z wieloosobowag Kancelarig Prawng, co daje mozliwo$¢
zwigkszenia efektywnos$ci obstugiwanych spraw dtuznikow.

Intensywne prace zwigzane z pakietem zaleglych pozyczek z ubieglych lat oraz egzekwowania ich
sptaty poprzez windykacj¢ polubowng i egzekucje¢ komorniczg byty prowadzone w 2015 roku. Podjeta
decyzja o rozbudowie dziatu windykacji poprzez zatrudnieniec nowych pracownikéw oraz wspoéltprace z
podmiotami odzyskujacymi wierzytelnosci pozwolito zwigkszy¢ tym samym obstuge 1 zwrot
przeterminowanych nalezno$ci. Dodatkowo spotka aktywnie uczestniczyla w egzekucji komorniczej
koncentrujac si¢ w duzej mierze na czynnosciach terenowych wraz z komornikiem.
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W zwigzku z wyemitowaniem obligacji serii B, E, F, | i J w 2013, 2014 i 2015 r. Spotka w
Warunkach emisji obligacji na okaziciela zapewnita, ze w okresie od daty emisji do daty wykupu obligacji
kapitat wiasny nie spadnie ponizej 8 mln zt. Jezeli Spotka naruszy te warto§¢ wowczas bez wzgledu na to,
czy Spoétka ponosi odpowiedzialno$¢ za takie naruszenie, kazdy z Obligatariuszy moze dorgczyé Spotce,
zgodnie z Warunkami emisji obligacji, Zawiadomienie o Wymagalno$ci. Przedterminowy wykup
wszystkich obligacji, lub znacznej ich czgséci, moze wptyna¢ na utrate ptynnosci finansowej Spotki i istotne
zagrozenie kontynuacji jej dziatalnosci.

Zarzad Spotki w swoich dziataniach wplywa na podwyzszenie kapitatu wlasnego poprzez:

- utrzymywanie stabilnego poziomu przychodow ze sprzedazy,

- ograniczanie kosztow operacyjnych.

W zwiazku z powyzszym Zarzad konsekwentnie dgzy do realizacji przyjetej strategii, w tym do
poprawienia rentownosci 1 $ciggalnosci pozyczek.

Ryzyko zwigzane z trudniejszym dostepem do kapitalu oraz jego zabezpieczaniem

Na wielko$¢ realizowanych przychodéw Spoéiki bezposredni wptyw ma dostgpnos$¢ i mozliwosé
dysponowania okreslonym kapitatem pienieznym. Ptynno$¢ oraz dostepnos¢ kapitatu determinuje polityke
handlowa, w zwigzku z powyzszym jednym z podstawowych zadan Zarzadu Spotki jest zapewnianie
statego dostgpu do kapitatu. Spotka realizuje to zadanie glownie z wykorzystaniem kapitalu dluznego
pochodzacego od bankdéw, funduszy pozyczkowych oraz pozyczek od akcjonariuszy i cztonkow organdow
Spotki. Na utrudniony dostep Spoétki do zrodet kapitalu moze negatywnie wptynaé zmienno$¢ sytuacji na
rynkach finansowych (w tym zmienno$¢ stop procentowych), wynikajaca z gorszych warunkow
og6lnogospodarczych. Brak dostepu do kapitatu moze spowodowaé ograniczenie perspektyw rozwoju,
brak mozliwosci udzielania nowych pozyczek, a w konsekwencji nieosiggnigcie zaktadanych wynikow
finansowych. W zwiagzku z powyzszym Spotka dazy do dywersyfikacji zrodet dostepu do kapitatu. Spotka
prowadzi aktywna ekspansje¢ terytorialng korzystajac w duzej mierze z kapitatow obcych (w tym réwniez
kapitatu pozyskanego z emisji obligacji). Polityka finansowa Spo6tki od momentu emisji obligacji jest Scisle
uzalezniona od warunkdéw emisji obligacji. Zarzad kontynuuje strategie, ktora zaklada stabilny,
niskonakladowy i1 bezpieczny rozwdj terytorialny.

Pozyskiwanie kapitatu przez Spotke laczy si¢ rowniez z obowigzkiem udzielenia stosownych
zabezpieczen jego splaty (dotyczy kredytow bankowych).

Na koniec 2015 r. Spétka celem zabezpieczenia splaty zaciggnigtych kredytow posiada wystawione
weksle in blanco oraz porgczenia. Na rzecz Spotki poreczen udzielity takze osoby fizyczne (akcjonariusze)
oraz inne podmioty. Przy czym kredyt inwestycyjny na zakup nieruchomosci dodatkowo zabezpieczony
jest hipoteka na tej nieruchomosci. Kredyty sptacane sg regularnie. Na dzien 31 grudnia 2015 r. Spoétka nie
ma zobowigzan przeterminowanych z tego tytutu.

Ryzyko zwigzane z negatywnym PR wobec spolki

Negatywny PR wobec Spotki moze wynikaé z przes§wiadczenia opinii spotecznej, iz pozyczki
gotowkowe podmiotéw niebankowych udzielane sg na nieatrakcyjnych dla klientéw warunkach, a klienci
sa nie§wiadomi catkowitych kosztéw zwigzanych z pozyczka. Negatywny PR moze mie¢ niekorzystny
wplyw na postrzeganie wiarygodnosci Spotki 1 w rezultacie moze ograniczy¢ sklonnos$¢ potencjalnych
klientow do wspodlpracy z nig. Spotka od poczatku swej dziatalnosci buduje partnerskie stosunki z
klientami i aktywnie pracuje nad ksztattowaniem wizerunku wiarygodnej, uczciwej i rzetelnej instytucji
finansowej oferujacej ushugi udzielania pozyczek gotowkowych dla oséb fizycznych. Przedstawiciele
handlowi Spotki zawsze doktadnie przedstawiaja klientom warunki umowy i omawiaja wszystkie zawarte
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w niej punkty, w tym te dotyczace oprocentowania kosztoéw zwigzanych z pozyczka. Aby zwigkszy¢ popyt
na oferowane produkty Zarzad nieustannie uczestniczyt w przekazach medialnych, kierowanych do
klientow, ktorzy pod wpltywem czynnikéw zewnetrznych zmienili swoj poglad na temat firm oferujgcych
szybkie pozyczki gotowkowe. Ponadto, istotng role w zwigkszeniu popytu na produkty oferowane przez
Spotke odgrywaja Przedstawiciele Handlowi. Posiadajg oni staty i bezposredni kontakt z potencjalnymi i
obecnymi klientami, tym samym kreuja wizerunek Spotki na rynku pozyczek gotdéwkowych. Zarzad Marka
S.A. systematycznie komunikuje si¢ rowniez z inwestorami indywidualnymi. Dodatkowo, od 2013 r.
Zarzad publikuje raporty miesi¢czne, majace na celu przyblizenie inwestorom sytuacji w Spolce oraz jej
otoczenia rynkowego, ktore bezposrednio moze mie¢ wptyw na wyniki finansowe Spotki.

Ryzyko zwiazane ze skalg dzialalnosci spolki

Spotka docelowo swoim zasiegiem dziatalnosci ma obja¢ obszar catego kraju. Zbyt szybka
ekspansja Spotki moze spowodowaé gwattowny wzrost kosztow w stosunku do osiagganych przychodow.
Ponadto, szybki rozwdj niesie ze sobg ryzyko blednego szacunku popytu na ustugi oraz niedostatecznego
rozpoznania pozycji konkurentow. Szybki i1 nieprzemys$lany rozwdj moze spowodowaé osiggnigcie
nizszych wynikow niz zaktadane.

Spotka podejmuje dziatania majace na celu wspolprace z posrednikami kredytowymi, ktorych
obszar dziatania wykracza poza zasi¢g Spotki. Aktualna strategia Spotki zaktada bezpieczny, stopniowy |
stabilny rozwdj. Spotka dazy do osiagnigcia znaczacej pozycji na rynku pozyczek gotdwkowych, swoja
dziatalnoscia chce objac obszar calego kraju. Obecna sytuacja na rynku jest przestanka do dalszej ekspansji
terytorialnej, pomimo to Spotka skupia si¢ na niskonaktadowym i zrownowazonym rozwoju terytorialnym
(nie generujacym dodatkowych kosztow).

Polityka ekspansji terytorialnej ma na celu nieustanne pomnazanie liczby klientoéw korzystajacych z
ustug Spoéiki, poprzez:

a) systematyczne zwigkszanie zasiggu dziatalnosci,
b) wprowadzanie nowych kanatow dystrybucji,
c) modyfikacj¢ oferty produktowe;.

Ryzyko zwiazane z postgpowaniem w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow

Od stycznia do kwietnia 2013 roku Prezes Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK)
przeanalizowat dzialania reklamowe pozabankowych instytucji finansowych udzielajace pozyczek
konsumentom ukazujace si¢ w prasie, radiu, telewizji, mediach elektronicznych, telegazetach, a takze
ulotki 1 plakaty. Analiza kontroli zostata zawarta w Raporcie opracowanym przez Delegatur¢ UOKiIK w
Poznaniu.' Sprawdzono reklamy 37 przedsigbiorcow: tych, ktérzy zawarli najwicksza ilo$¢ uméw w 2012
roku, ustalonych w wyniku wlasnego monitoringu reklam, ponadto czg$¢ przedsigbiorcéw zostata
wylosowana. W konsekwencji powyzszych dziatan UOKiIK wobec 23 przedsigbiorstw wszczgto
postepowanie w sprawie naruszenia zbiorowych interesOw konsumentow.

W przypadku Spotki wszczgto postgpowanie w sprawie naruszenia zbiorowych interesow
konsumenta i zakwestionowano zapisy stosowane w reklamie Spotki. W wyniku postgpowania Prezes
UOKIiK uznat reklam¢ Spotki za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw. Majac jednak na
uwadze Scista wspotprace ze Spotka w toku czynno$ci wyjasniajacych, jak réwniez natychmiastowe
odstapienie przez Spotke stosowania zakwestionowanej reklamy, zostala wydana decyzja Prezesa UOKiK
o tacznej karze w wysokosci 16.249,00 zt ptatng do budzetu panstwa. Maksymalna wysokos$¢ kary mogta
wynosi¢ 10% przychodu osiagnietego przez Spdtce w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok natozenia

! Reklama Parabankow — raport z kontroli reklam pozabankowych instytucji finansowych oferujacych pozyczki konsumentom
Poznan, maj 2013 r.
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kary. Spotka odwotywata sie od powyzszej decyzji Prezesa UOKIK, jednakze odwotanie zostato oddalone.
W dniu 03.04.2015 r. zostata zlozona przez Spotke apelacja.

Prezes UOKIK w 2013 r. dodatkowo wszczal postepowanie majgce na celu ustalenie, czy Spotka
narusza zbiorowe interesy konsumentoéw w zakresie pobierania optat oraz prezentacji kosztow. Analizie
poddano umowy zawierane przez Spotke z pozyczkobiorcami. Majgc na uwadze aktywng wspolprace
Spotki z Prezesem UOKIK w toku czynno$ci wyjasniajacych, jak rowniez natychmiastowe odstgpienie
przez Spotke stosowania zakwestionowanych zapiséw, poprzez wprowadzenie zmian w tresci umow
pozyczkowych, Spoétka w styczniu 2014 roku otrzymala czesciowa decyzje, ktéora dotyczyta 5 z 9
postawionych zarzutow i naktadata kare pienigzng w wysoko$ci 130.186,00 zt ptatng do budzetu panstwa.
Spotka odwotata si¢ od powyzszej decyzji i do chwili obecnej sprawa jest w toku. Spotka w przypadku 4
pozostatych zarzutow otrzymata w grudniu 2015 roku decyzje Prezesa UOKIiK stwierdzajgcg stosowanie
przez Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, tym samym natozono na Spotke
obowigzek wprowadzenia zmian w umowach pozyczek. Spotka wykonata powyzsza decyzje
wprowadzajac wymagane zmiany w umowach pozyczek.

Spotka celem wyeliminowania nieprawidlowosci, ktdre by naruszaty zbiorowe interesy konsumentow
na biezaco monitoruje orzecznictwa Prezesa UOKIK, tzn. decyzje, dzienniki urzedowe, interpretacje
przepisoOw, wyjasnienia i wytyczne. W przypadku zmian niezwlocznie je wdraza.

11. Podsumowanie

Rok 2015 byt dla Spotki okresem kontynuowania wzmozonych dziatan restrukturyzacyjnych.
Ocena przedsigwzie¢ zapoczatkowanych od 2012 r. i realizowanych w kolejnych latach, przyczynita si¢ do
podjecia zdecydowanych krokow celem ograniczenia kosztow funkcjonowania. Konsekwentne
kontynuowanie zmian w Spotce, kontrola kosztow operacyjnych oraz aktywna i odpowiedzialna sprzedaz
miaty wptyw na uzyskiwane przez Spotke wyniki. Zaktadana na 2015 r. strategia Spotki wymagala
cigglemu monitoringowi i elastycznemu podejsciu do zalozen dziatan operacyjnych.

Rok 2015 zakonczony zostal stratg netto na poziomie 489,59 tys. zt, przy czym Spoétka odnotowata
zysk ze sprzedazy w wysokosci: 7.425.77 tys. zt. Spotka osiggneta przychody z prowadzonej dziatalnosci
w kwocie: 17.309,64 tys. zt. W prognozach, Spotka przewidywata osiggniecie przychodow z prowadzonej
dziatalno$ci na poziomie 16 565,00 tys. zt oraz zysku netto na poziomie 126,00 tys. zt. Przychody netto ze
sprzedazy na dzien 31.12.2015 r. s wyzsze 0 744,64 tys. zt w porownaniu z Prognoza na 2015 r. Mimo
osiagnigtych przychodow netto ze sprzedazy na poziomie wyzszym od prognozy na 2015 r., Spotka
wykazata strat¢ netto na poziomie 489,59 tys. zl., na ktorag wplyw mialy przede wszystkim wigksze niz
zaktadano odpisy aktualizacyjne. Realizowana strategia Spotki w 2016 r. ma zapewni¢ bezpieczny i
stabilny rozwdj Spotki oraz przyczynic si¢ do wzrostu wartosci dla akcjonariuszy.

Mimo wystepujacej konkurencji na rynku pozyczek gotdowkowych oraz wynikow finansowych
Spotki uzyskanych na koniec 2015 r., Zarzad konsekwentnie dazy do realizacji przyjetej strategii, w tym do
poprawienia rentownos$ci 1 $ciggalnosci pozyczek. Spotka, majac na uwadze wejscie w zycie zmian
legislacyjnych na rynku pozyczek w I kw. 2016 r., wprowadza do oferty nowe produkty, ktore pozwola
wypracowywac zysk majac jednoczesnie na uwadze stabilno$¢ dziatan operacyjnych, cele sprzedazowe 1
satysfakcjonujacy wynik finansowy dla akcjonariuszy Spoétki w 2016 r. Zarzad Marka S.A. uwaza, ze
wprowadzane w Spoétce zmiany przyczynig si¢ do wzrostu warto$ci fundamentalnej Spotki oraz zapewnig
jej bezpieczny i stabilny rozw6j prowadzonej dziatalno$ci operacyjnej w 2016 r.

Zarzad Marka S.A.

Jaroslaw Konopka — Prezes Zarzadu
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OSWIADCZENIA ZARZADU
MARKA S.A.

Oswiadczamy, iz wedle naszej najlepszej wiedzy, roczne sprawozdanie finansowe i dane
poréwnywalne sporzadzone zostaly zgodnie z przepisami obowigzujacymi Spolke oraz ze
odzwierciedlaja w spos6b prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkows i finansowa Spétki
oraz wynik finansowy, oraz ze sprawozdanie z dzialalnosci Spoélki zawiera prawdziwy obraz
sytuacji Marka S.A., w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyk.

Oswiadczamy, iZ podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy
badania rocznego sprawozdania finansowego, zostal wybrany zgodnie z przepisami prawa
oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy badania tego sprawozdania, spehiali
warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wlasciwymi
przepisami prawa krajowego.

Zarzad Marka S.A.

ul. Swietego Rocha 5, lok. 109
7 15-879 Bialyslgl:
tel. 85 742 02
Jaroslaw Konopka — Prezes Zarzadu NIP 542-297-18-17, REGON 200072720
KRS 0000358994
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