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List Prezesa Zarzgdu do Akcjonariuszy

Pawet Surdwka
Prezes Zarzadu PZU

Szanowni Akcjonariusze,

w imieniu zarzadow spotek Grupy PZU przekazuje na Panstwa
rece sprawozdanie z dziatalnosci za 2018 rok.

Koniunktura na $wiatowych rynkach kapitatowych byta nietatwa
dla inwestorow w roku 2018. Na rynki finansowe powrdcita
wysoka zmienno$¢. Dobry sentyment utrzymywat sie tylko

na poczatku roku na fali optymizmu z 2017 roku, w ktdrym
gtéwne indeksy polskiej gietdy notowaty ponad 20% wzrosty.
Ta sytuacja ulegta zmianie od 23 stycznia 2018 roku, kiedy

to Indeks WIG, podazajac za wzrostem globalnego apetytu

na ryzyko, osiggnat historyczny szczyt na poziomie 67,5 tys.
punktow. Dalsza cze$¢ roku dla rynku polskiego przebiegata juz
W znacznie gorszych nastrojach. Na koniec 2018 roku indeks
WIG spadt 0 9,5% r/r, co byto poréwnywalne do spadkow na

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA ZA 2018 ROK

gtéwnych parkietach w Europie i Stanach Zjednoczonych.

W tym mato sprzyjajacym Srodowisku akcje PZU urosty o 4,1%,
a biorgc pod uwage wartos¢ wyptaconej dywidendy stopa zwrotu
dla akcjonariuszy wyniosta 10,1%. To pokazuje jak duza sita

i potencjat zostat zakumulowany pod markg PZU, zaréwno po
stronie ekonomicznej biznesu jak i generowanej stopy zwrotu dla
akcjonariuszy.

W 2018 roku zysk na akcje wzrdst o 11% do 3,72 zt. To efekt
konsekwentnie realizowanej strategii ,Nowe PZU - wiecej niz
ubezpieczenia”, ktdrg Zarzad PZU przyjat na poczatku 2018 roku.
Cieszy mnie, ze w ramach przyjetego modelu tworzenia wartosci
potrafimy rentownie rosnac, a takze zwiekszac atrakcyjnosc¢
inwestycyjng oferujgc naszym akcjonariuszom stabilny strumien
dywidend.
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Niewatpliwym sukcesem 2018 roku byto osiggniecie
ponadprzecietnego zwrotu z kapitatu na poziomie 22,1%, co
jest wynikiem prawie dwukrotnie wyzszym niz $rednia dla spdtek
ubezpieczeniowych w Europie. W stosunku do 2017 roku ten
wskaznik poprawit sie 0 1,1 p.p., przy jednoczesnym wzroscie
sprzedazy o 623 min zt. Tak dobry wynik to w znacznej

mierze zastuga dobrych wynikéw w podstawowej dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Wskaznik COR w Polsce wynidst 86,6% i byt

0 2,7p.p. lepszy niz w 2017 roku, co byto efektem pozyskiwania
przez Grupe sprzedazy wysokiej jakosci oraz prowadzenia
optymalnej polityki cenowej dopasowanej do ryzyka. Sprzyjaty
temu réwniez dobre warunki atmosferyczne oraz aktywny nadzor
KNF nad adekwatnoscig polityki cenowej zaktaddw ubezpieczen.
2018 rok to takze kolejny udany rok dla segmentu ubezpieczen
grupowych, gdzie marza operacyjna utrzymywata sie na wysokim
poziomie 22,1%, tj. 2,1 p.p. powyzej poziomu okreslonego

w strategii.

Zgodnie z przyjeta strategig Grupa PZU rozwija sie w obszarze
zdrowia, inwestycji i bankowosci. W 2018 roku wysoko
postawilismy poprzeczke naszej konkurencji, wyznaczajac trendy,
wdrazajac innowacyjne rozwigzania oraz umachiajac pozycje

na rynkach, na ktérych dziatamy. Juz teraz, przy wykorzystaniu
szeroko pojetej cyfryzacji, jesteSmy w stanie bardzo szybko
dostosowywac naszg oferte, docierajac do klientéw z propozycja
wartosci, zbudowang na najwyzszej jakosci ustugach.

Proces cyfryzacji to takze wiecej produktdw dostepnych za
posrednictwem Internetu. W 2018 roku diametralnej zmianie
ulegt portal www.pzu.pl. Teraz mozna z niego wygodnie
korzysta¢ na smartfonie, zgtosi¢ szkode, umdwic sie z agentem,
a takze kupi¢ ubezpieczenie. Uruchomiona zostata internetowa
platforma #mojePZU (moje.pzu.pl), ktéra oferuje szeroki
zakres ustug w tym mozliwos¢ zakupu i obstugi produktow
ubezpieczeniowych, zakup wizyty i badan lekarskich oraz
dostep do oferty inwestycyjnej TFI PZU. Platforma inPZU to
nowatorskie narzedzie transakcyjne umozliwiajace klientom
indywidualnym i instytucjonalnym bezposredni zakup jednostek
pasywnych funduszy inwestycyjnych. Podczas gdy na $wiecie
takie fundusze cieszg sie ogromng popularnoscig, to w Polsce
sg nadal nowoscia. Nasze rozwigzanie ma charakter pionierski.
ZaoferowaliSmy produkt dobrze dopasowany do potrzeb,
zasobnosci i mozliwosci klienta, w ktérym optata za zarzadzenie
wynosi zaledwie 0,5%, przy porownywalnej Sredniej dla polskich
funduszy zarzadzanych aktywnie na poziomie okoto 3%.
Budowanie kompetencji w obszarze nisko kosztowych inwestycji
to kolejny krok w kierunku Pracowniczych Plandw Kapitatowych,
ktdre zostang uruchomione w lipcu 2019 roku. PZU z uwagi na

skale, zakres dziatania oraz wielomilionowa liczbe klientéw bedzie
z pewnoscig kluczowym graczem na tym rynku.

Rozumiemy, ze dzisiejszy $wiat finansow budowany w oparciu
o model cyfrowy, to takze potencjalnie wieksza konkurencja
dla nas ze strony nowatorskich fintechdw i start-upéw. Dlatego
tez, coraz wiekszy nacisk kfadziemy na wykorzystanie nowych
technologii w Grupie PZU. W 2018 roku zrealizowali$my

15 projektéw pilotazowych w obszarach wykorzystania danych,
cyfryzacji procesdw oraz interakcji z klientem. Testowali$my
rozwigzania z zakresu telematyki, zaawansowanej analityki

w kierowalnosci czy semantycznego OCR. Réwnolegle
wspdtpracowaliémy ze startupami, bedac partnerem dwoch
programow akceleracji startupéw — RBL_Start (akcelerator
Alior Banku) oraz MIT Enterprise Forum. Wspotpracowalismy

z ambasadami Francji, Izraela i Wielkiej Brytanii, uczelniami
wyzszymi (AGH) oraz organizacjami integrujgcymi spotecznosci
biznesowe skupione wokét dziatan innowacyjnych.

W 2019 przeprowadzimy kolejne pilotaze, a przy tym
zintensyfikujemy prace w zakresie rozpoznania technologii
(telematyka, teledetekcja, elektromobilnos¢, autonomia jazdy czy
rozwigzania z obszaru Internetu rzeczy) pod katem wykorzystania
w kolejnych procesach biznesowych PZU. Naszg ambicja jest
analiza przynajmniej kilku tysiecy takich rozwigzan rocznie.
Réwnoczesnie pozostajemy skupieni na realizacji naszych
przyjetych ambicji strategicznych. Nalezy do nich utrzymanie
wysokiej rentownosci podstawowego biznesu ubezpieczeniowego
na konkurencyjnym rynku i w warunkach szybko postepujacych
zmian regulacyjnych, budowa skali w obszarze zdrowia i inwestycji
oraz zintensyfikowanie wspdtpracy w obszarze bancassurance.
Ponad 200 letnia tradycja obliguje nas do ciggtych poszukiwan
rozwigzan, majac na celu realizacje naszej misji, jaka jest pomoc
klientom w dbaniu o ich przysztosc.

Dziekuje wszystkim pracownikom i agentom za ponadprzecietne

zaangazowanie w budowanie #nowegoPZU oraz Radzie
Nadzorczej za zaufanie i efektywng wspotprace.

Z powazaniem,

Pawet Surdwka,
Prezes Zarzadu PZU



List Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

Maciej topinski

Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU

Szanowni Panstwo,

rok 2018 byt bardzo udany dla polskiej gospodarki. Wysoki
wzrost PKB, rownowaga w bilansie obrotéw biezacych, bardzo
niski deficyt sektora finansow publicznych czy stopa bezrobocia
na poziomie nierejestrowanym od blisko 30 lat, stworzyty
dobre warunki dla prowadzenia biznesu. Grupa PZU —
opierajac sie na silnej marce i skali dziatalnosci — wykorzystata
ten okres na wzmocnienie przewagi konkurencyjnej i rozwoj
we wszystkich obszarach aktywnosci.
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Z ekonomicznego punktu widzenia rok 2018 to przede
wszystkim bardzo dobre wyniki Grupy PZU, ktére z kwartatu
na kwartat osiggaty historycznie rejestrowane poziomy.
Wartos$¢ sprzedanych ubezpieczen wzrosta o 623 min — do
23,5 mld zt, a zysk netto catej Grupy PZU o 1,2 mid zt — do
5,4 mid zt. Duzy wptyw na wyniki miata dobra rentownos¢
podstawowego biznesu ubezpieczeniowego oraz rosngcy
udziat segmentu bankowego. Tak dynamiczny rozwdj biznesu
realizowaliSmy przy zachowaniu racjonalnego apetytu na
ryzyko. W III kwartale 2018 roku wspdtczynnik wyptacalnosci
SII wynidst blisko 245%, co z punktu widzenia Rady
Nadzorczej zapewnia optymalny poziom bezpieczenstwa.

Rok 2018 to takze czas ambitnych projektéw, ktére beda
stanowity fundament transformacji cyfrowej w catej Grupie
PZU. W procesach biznesowych coraz czesciej siegalismy

do nowoczesnych technologii — robotyzacji, machine
learningu czy zaawansowanych rozwigzan mobilnych. Za tymi
hastami stojg juz realne rozwigzania testowane w procesach
pilotazowych i programach akceleracyjnych. Realizacja tych
inicjatyw w perspektywie najblizszych lat bedzie stanowita

0 przewadze konkurencyjnej Grupy PZU w obszarze
ubezpieczen. Pozwoli tez zbudowac nowg jakos¢ w obszarach
zarzadzenia aktywami, zdrowia czy bankowosci.

Rada Nadzorcza, jako kluczowy organ nadzoru nad
dziatalnosciag Zarzadu, w 2018 roku wnikliwie przygladata

sie wdrozeniom licznych zmian na tle regulacyjnym,
dostosowujacych polskie przepisy do prawa Unii Europejskiej.
Ustawa o dystrybucji ubezpieczen ,IDD” spowodowata duze
zmiany w obszarze sprzedazy, dystrybucji i zarzadzenia

siecig. Zwiekszyta tez ochrone intereséw klientdéw, co bedzie
Zjawiskiem pozytywnym dla catego rynku ubezpieczeniowego.
Rozporzadzenie ,RODO” przetozyto sie na wieksze
bezpieczenstwo danych klientéw. Jednak wprowadzone
zmiany w prawie nie rozstrzygnety niektorych kwestii, np.
przetwarzania danych osobowych dotyczacych zdrowia na
potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Powrdcit tez watek
wyptaty roszczen o zado$¢uczynienie za bdl spowodowany
stanem wegetatywnym bliskiej osoby poszkodowanej

w wypadku. Dlatego PZU dowigzato 148 min zt rezerw na
ewentualne wyptaty z tego tytutu. Mimo to spodziewamy

sie, ze tego typu zdarzenia beda wystepowac coraz rzadziej,
poniewaz trwajg prace nad ustawg regulujgcg dziatalnos¢ firm
odszkodowawczych.

Grupa PZU to nie tylko ambitne cele strategiczne. To takze
fundamentalne wartosci etyczne, ktére beda funkcjonowaty

znacznie dtuzej niz perspektywa przyjetej strategii. Dlatego
kompleksowo podchodzimy do raportowania niefinansowego,
ktdére zdaniem Rady Nadzorczej jest istotnym elementem
oceny dziatalnosci i perspektyw rozwoju Grupy PZU. Jestem
przekonany, ze konsekwentna realizacja przyjetej strategii
+Nowe PZU — wiecej niz ubezpieczenia”, ktdra uwzglednia
zasady zrownowazonego rozwoju, wypracuje wysoka wartosé
dla akcjonariuszy, klientéw, pracownikéw i wszystkich
interesariuszy.

Z powazaniem

Maciej Lopinski

Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU



Profil Grupy PZU

22 min #1 100% SILNY BILANS
klientdw w pieciu najwieksza grupa najbardziej stabilnos¢
krajach ubezpieczeniowo- rozpoznawalna marka i bezpieczenstwo —
bankowa w CEE ubezpieczeniowa wskaznik
w Polsce! Wyptacalnosc¢ 11

powyzej $redniej dla
grup ubezpieczeniowych
w Europie

75,0%
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3,3%
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Procentowy udziat w wyniku operacyjnym (skorygowanym o udziaty PZU w bankach)

1Wspomagana rozpoznawalnos¢ marki PZU/PZU Zycie, badanie instytutu Gfk Polonia, 2018 rok
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Podsumowanie wynikéw 2018

Sktadka przypisana brutto Odszkodowania i Swiadczenia Zysk netto przypisany

ubezpieczeniowe netto jednostce dominujgcej
23,5 mid zt 14,6 mid zt 3,2 mid zt
+2,7% (2,5)% +11,0%

B s o o0
N o0
B oo ox 20

14,6 mid zt 2018 3,2 mld zt 2018

14,9 mid zt 2017 2,9 mid zt 2017

12,7 mid zt 2016 1,9 mid zt 2016

Ambicje 2020

( Pomagamy klientom dbac o ich przysztosc )

Chcemy odrézni¢ sie od klasycznego modelu relacji klientdw z ubezpieczycielem, w ktorym jedyny kontakt z firma po zakupie polisy maja
oni dopiero po zaistnieniu szkody. Pragniemy pomaga¢ naszym klientom w dokonywaniu madrych wybordw, ktére zabezpieczajg ich zycie,
zdrowie, majatek, oszczednosci i finanse. Stopniowo zmienimy model funkcjonowania firmy z modelu ubezpieczyciela (wycena i transfer
ryzyka) na model firmy ustugowej, specjalizujacej sie w wykorzystaniu danych (doradztwo i ustugi w zakresie zarzadzania ryzykiem
i dbatos¢ o przysztos¢ klientdw, zaréwno indywidualnych, jak i biznesowych).

Ktadziemy szczegdlny nacisk na etyke i spoteczng odpowiedzialno$¢ w sposobie prowadzenia biznesu. Wzrost wartosci Grupy PZU
powinien by¢ zgodny z interesami otoczenia oraz opierac sie o zréwnowazone korzystanie z zasobdw.

ROE Wyptacalnosc 11 Dywidenda Zielone PZU

vd vd v O

wspotczynnik
22,1% 245% wyptaty 74%o
2018 III kwartaty 2018 DPS 2,50 z}

+ 1,1 p.p. vs. 2017 + 37,2 p.p. vs. 2017 2017
+78,6% vs. 2016

wspotczynnik wyptaty wdrozenie standardu
>22% >200% 50% - 80% Zielone PZU

Cel 2020 Cel 2020 Cel 2020 Cel 2020
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1.

Krotka charakterystyka
Grupy PZU

Chcemy odrdzni¢ sie od klasycznego modelu relacji klientow z ubezpieczycielem, w ktérym
jedyny kontakt z firmg po zakupie polisy majg oni dopiero po zaistnieniu szkody. taczymy
wszystkie aktywnosci Grupy PZU i integrujemy je wokét klienta: ubezpieczenia na zycie,
majatkowe, zdrowotne, inwestycje, emerytury, ochrone zdrowia, bankowos¢ i ustugi
assistance. Naszg gtdwng wartoscig staje sie relacja z klientem i wiedza o nim, a naszym
gtdwnym produktem — umiejetnos¢ odpowiadania na jego potrzeby budowania stabilnej
przysztosci.
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Krotka charakterystyka Grupy PZU

Nowe PZU — wiecej niz ubezpieczenia

Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen jest
najwieksza grupa finansowa w Polsce oraz Europie Srodkowo-
Wschodniej. Na jej czele stoi PZU, ktorego tradycje siegajg
1803 roku, kiedy na ziemiach polskich powstato pierwsze
towarzystwo ubezpieczeniowe. PZU jest spotka publiczng.
Akcje PZU od 2010 roku notowane sg na Gietdzie Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie. Od debiutu PZU wchodzi w sktad
indeksu WIG20 i jest w czotdwce najwyzej wycenianych

i najbardziej ptynnych spotek polskiej gietdy. PZU -
nieprzerwanie od 2012 roku - znajduje sie réwniez w gronie
spotek nalezacych do Respect Index (indeksu najbardziej
odpowiedzialnych spotecznie firm na warszawskiej gietdzie).

Gtéwnym akcjonariuszem PZU jest Skarb Panstwa, ktéry
posiada 34,19% akcji.

Skonsolidowane aktywa Grupy wynoszg blisko 329 mid z
aktywow oraz cieszy sie zaufaniem 22 miliondw klientéw

w pieciu krajach oferujac produkty i $wiadczac ustugi klientom
indywidualnym, matym i Srednim firmom oraz podmiotom
gospodarczym. Gtéwnym, pod wzgledem skali i liczby klientéw,
rynkiem dziatalno$ci Grupy PZU jest rynek Polski, niemniej
nalezace do Grupy spdtki zalezne odgrywaja istotng role na
rynkach Litwy, totwy, Estonii i Ukrainy.

Spotki Grupy sg aktywne nie tylko w ubezpieczeniach na zycie,
majatkowych i zdrowotnych, ale takze w obszarze produktow
inwestycyjnych, emerytalnych, ochrony zdrowia i bankowosci.
Dodatkowo, w ramach partnerstw strategicznych, $wiadczg
ustugi assistance dla klientéw indywidualnych oraz
przedsiebiorstw. Skala i zroznicowanie dziatalnosci rysujg
petniejszy obraz PZU. To potezna instytucja finansowa,

ale przede wszystkim grupa firm ustugowych, ktérych
fundamentem dziatalno$ci jest zaufanie klientow.

Strategiczng ambicjg Grupy jest nowe podejscie do
budowania relacji z klientem, ktére bedzie skutkowac
integracja wszystkich obszaréw dziatalnosci wokoét klienta.
Dzieki temu mozliwe bedzie dostarczanie produktéw i ustug
dobrze dopasowanych do potrzeb klienta, w odpowiednim
dla niego miejscu i czasie oraz kompleksowe reagowanie na
inne jego potrzeby. Kluczowym elementem tego procesu jest
wykorzystanie narzedzi bazujacych na sztucznej inteligenciji,
Big Data i rozwigzaniach mobilnych, ktdére przyczynig sie

do budowy trwatej przewagi technologicznej, w zakresie
zintegrowanej obstugi klienta.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Filozofia myslenia PZU o kliencie determinuje stopniowg
zmiane modelu funkcjonowania firmy z modelu ubezpieczyciela
(wycena i transfer ryzyka) na model firmy ustugowej,
specjalizujacej sie w wykorzystaniu danych (doradztwo

i ustugi w zakresie zarzadzania ryzykiem i dbato$¢ o przysztos¢
klientéw, zaréwno indywidualnych, jak i biznesowych). Nowy
model faczy wszystkie aktywnosci Grupy PZU i integruje je
wokot klienta: ubezpieczenia na zycie, majatkowe, inwestycje,
emerytury, ochrone zdrowia, bankowo$¢ i ustugi assistance.

Wsparciem w realizacji strategii jest silna marka. Badania
znajomosci marki potwierdzajg, ze PZU jest najbardziej
rozpoznawalng markg w Polsce (spontaniczna rozpoznawalnosc¢
marki PZU to 88%, wspomagana - 100%).

Ze wszystkich polskich ubezpieczycieli PZU oferuje swoim
klientom najwiekszg sie¢ sprzedazowo-obstugowa. Obejmuje
ona: 411 oddziatéw z dogodnym dostepem na terenie kraju,
9,1 tys. agentéw SLOWNIK na wylgcznosc i agengji, 3 tys.
multiagenciji, blisko 1 tys. brokeréw ubezpieczeniowych
SEOWNIK oraz elektroniczne kanaty dystrybucji. W ramach
bancassurance StOWNIK i partnerstw strategicznych

Grupa PZU wspdtpracuje z 13 bankami oraz 21 partnerami
strategicznymi. PZU posiada takze sprawnie dziatajacy system
likwidacji szkod.

Klienci Grupy PZU w Polsce maja réwniez dostep do sieci
dystrybucji Banku Peako (825 placdéwek) oraz Alior Bank
(202 oddziaty wtasne, 8 oddziatéw Private Banking,

8 Regionalnych Centréw Biznesu, 643 placowki partnerskie).
Obydwa banki posiadaja profesjonalne centra obstugi
telefonicznej oraz platformy bankowosci internetowej

i mobilnej.

W krajach battyckich, gdzie Grupa PZU prowadzi dziatalnos¢
ubezpieczeniowg sie¢ dystrybucji sktada sie z ok. 1 tys.
agentow, 33 multiagencji oraz 390 brokeréw. PZU
wspdtpracuje réwniez z 5 bankami i 14 partnerami
strategicznymi. Na Ukrainie produkty ubezpieczeniowe
dystrybuowane sg za posrednictwem 700 agentdéw oraz we
wspdtpracy z 14 multiagencjami, 30 brokerami, 7 bankami

i 8 partnerami strategicznymi.
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Zarzgdzamy biznesem w odpowiedzialny sposob

PZU jest organizacja dziatajgcq na duza skale, $wiadoma
swojego istotnego wptywu spotecznego oraz rosnacych
oczekiwan roznych interesariuszy, w tym klientow,
pracownikow, inwestorow, ekspertow branzowych, otoczenia
spofecznego oraz szeregu instytugcji i organizacji. Dlatego tez,
zarzadzanie relacjami z interesariuszami i ich wptywem na
otoczenie biznesowe realizowane jest w sposob Swiadomy

i zrownowazony. PZU jest spdtka otwartg na oczekiwania
spoteczne. W realizowanych dziataniach dazy do kreowania
trenddéw i konstruowania rozwigzan biznesowych

w odpowiedzialny sposéb. Angazuje sie rowniez w dziatania
na rzecz spotecznosci lokalnych, w ktérych funkcjonuja klienci

Odpowiedzialne zarzadzanie biznesem w Grupie PZU

COD

W

Odpowiadamy na potrzeby
naszych klientow

Tworzymy inspirujgce miejsce
pracy

Rozwijamy kulture etyki
| i compliance

i pracownicy Grupy. Zrownowazone zarzadzanie dla Grupy
PZU to $wiadomy wybdr prowadzenia biznesu, ktéry pozwala
budowa¢ dtugoterminowa wartosc firmy w etyczny

i transparentny sposdb, uwzgledniajgcy potrzeby i oczekiwania
interesariuszy. Peten zakres informacji dotyczacych realizacji
przez Grupe PZU zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
zawierajacy rowniez wszystkie wymagane prawem informacje
niefinansowe, znajduje sie w Sprawozdaniu dotyczacym
informacji niefinansowych Grupy PZU i PZU SA za 2018 rok.

Zobacz wiecej

Budujemy nowe standardy
w relacjach z dostawcami

JesteSmy liderem dziatan
spotecznych w zakresie
bezpieczenstwa

Swiadomie zarzadzamy
wptywem na $rodowidsko

Wzrost wartosci Grupy powinien by¢ zgodny z potrzebami otoczenia oraz opierac sie o zréwnowazone i odpowiedzialne korzystanie z zasobow

Wartosci ktorymi sie kierujemy w naszych dziataniach
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Krotka charakterystyka Grupy PZU

INNOWACIE tworzg NOWA warto$é¢ dla klientéw Grupy PZU

Wysoki potencjat najwiekszej grupy finansowej w Europie Srodkowo-Wschodniej, ponad 200 lat zaufania, doéwiadczenie,

efektywnos$¢ i innowacyjnosc.

Inteligentna analiza
potrzeb klienta

Wykorzystanie Big Data

Wykorzystanie nowych
rozwigzan technologicznych

Robotyka

Zaawansowane
metody oceny ryzyka
i taryfikacji

L J
Elastyczna i wielokanatowa
sie¢ dystrybucji
- - —9
Innowacyjne rozwigzania
mobilne
®

Szybka i sprawna
obstuga

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA ZA 2018 ROK

Ubezpieczenia
Ochrona przed skutkami
zdarzen losowych —
wycena ryzyka, kalkulacja
i inwestowanie sktadek,
wyptata odszkodowan

Kompleksowa oferta oparta
na wiedzy o kliencie i jego
potrzebach

Zdrowie

Ochrona zdrowia —
oferowanie ubezpieczen
zdrowotnych i ustug opieki
medycznej, profilaktyka,
prewencja, promowanie

Diugoterminowe partnerstwo
zdrowego stylu zycia

Produkty i ustugi dostepne dla
klienta zawsze i wszedzie
gdzie tego sobie zyczy

Inwestycje

Ochrona bezpieczenstwa
finansowego — pomnazanie
oszczednosci, programy
budowania kapitatu

Ograniczanie ryzyka

Zabezpieczanie potrzeb
w zakresie bezpieczenstwa
finansowego

Bankowosc¢
Prowadzenie czynnosci
bankowych w tym
przyjmowanie depozytéw,
udzielanie kredytéw

i pozyczek, prowadzenie
rachunkéw bankowych,
przeprowadzanie rozliczen
pienieznych i Swiadczenie
ustug ptatniczych
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Giéwne obszary dziatanosci

Ubezpieczenia — Grupa PZU od wielu lat zapewnia ochrone
ubezpieczeniowa we wszystkich najwazniejszych dziedzinach zycia
prywatnego, publicznego i gospodarczego, chronigc zycie, majatek

i zdrowie swoich klientéw. Liderami rynku ubezpieczeniowego w Polsce
sg PZU (ubezpieczenia majatkowe i osobowe, w tym ubezpieczenia
komunikacyjne, mieszkan i budynkéw, rolne, odpowiedzialnosci
cywilnej) oraz PZU Zycie (ubezpieczenia na zycie). Od roku 2014,

po akwizycji spotki LINK4, ubezpieczenia w ramach Grupy w Polsce
oferowane sg pod dwiema markami: marka o ponad 200 letniej tradycji
— PZU i znacznie mtodszg marka kojarzong z kanatami sprzedazy direct
— LINK4. W 2015 roku utworzone zostato Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych — TUW PZUW, ktdre sprzedaje i obstuguje ubezpieczenia
dla firm réznych branz koncentrujac sie na wspdtpracy z duzymi
podmiotami gospodarczymi, podmiotami medycznymi (szpitale

i przychodnie) oraz jednostkami samorzadu terytorialnego.

Grupa PZU jest takze liderem w krajach battyckich oraz prowadzi
dziatalno$¢ na Ukrainie.

Podstawowym rynkiem dziatalnosci Grupy jest Polska. 92% przychoddw
(mierzonych sktadka przypisang brutto SLtOWNIK) Grupa PZU osigga z
dziatalnosci w Polsce. Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w Krajach battyckich
(Litwa, totwa, Estonia) oraz
na Ukrainie generuje 8%
przychodow.

Inwestycje — Grupa PZU
jest jednym z najwiekszych
zarzadzajacych aktywami
na rynku polskim. PZU jest
tez niekwestionowanym
liderem rynku w zakresie
pracowniczych programéw
emertytalnych.

Pod marka PZU Inwestycje oferowany jest szeroki wachlarz produktéw
inwestycyjnych - otwartych i zamknigtych funduszy inwestycyjnych,
jak i produktéw emerytalnych - otwarty fundusz emerytalny,
indywidualne konta emerytalne, indywidualne konta zabezpieczenia
emerytalnego z dobrowolnym funduszem emerytalnym, pracownicze
programy emerytalne. PZU TFI prowadzi réwniez dziatalno$¢ lokacyjng
w zakresie $rodkéw wiasnych Grupy PZU.

W Grupie PZU dziataja trzy towarzystwa funduszy inwestycyjnych:
PZU TFI, Pekao TFI oraz Alior TFI, a takze PTE PZU — towarzystwo
zarzadzajace Otwartym Funduszem Emerytalnym PZU Ztota Jesien.

Zdrowie — w dazeniu do coraz lepszego i petniejszego zaspokajania
potrzeb klientéw Grupa PZU intensywnie rozwija segment ubezpieczen
zdrowotnych wraz z towarzyszacymi ustugami opieki medycznej pod
marka PZU Zdrowie. Obszar zdrowia obejmuje dwa rodzaje dziatan:

(i) sprzedaz produktéw zdrowotnych w formie ubezpieczen i sprzedaz
produktéw pozaubezpieczeniowych (medycyna pracy, abonamenty
medyczne, partnerstwa i programy profilaktyczne), (i) budowe i rozwdj
infrastruktury medycznej w Polsce w celu zapewnienia klientom jak
najlepszej dostepnosci do $wiadczonych ustug medycznych.

Grupa PZU dostarcza klientom wartos¢, ktora jest trudna do
skopiowania: szybkie terminy wizyt lekarskich (w przypadku
podstawowej opieki medycznej wizyta oferowana jest w ciggu
maksymalnie 2 dni roboczych, a w przypadku specjalistow w ciagu
maksymalnie 5 dni roboczych), honorowanie skierowan na badania
od lekarzy spoza sieci PZU Zdrowie, zdalna konsultacja medyczna
umozliwiajaca przeprowadzenie wywiadu z pacjentem, omdwienie
dolegliwosci, wynikow badan, otrzymanie recepty na leki przyjmowane
na state czy skierowania na badania, wspétpraca z ponad 2100
placéwkami w Polsce oraz wtasna sie¢ ponad 60 placdwek, oferta
wzbogacona o dziatania profilaktyczno-prewencyjne.

Bankowos¢ — obszar
dziatalnosci bankowej

Grupy PZU skfada sie z grup
kapitatowych: Pekao (w Grupie
od 2017 roku) oraz Alior Bank
(w Grupie od 2015 roku).

Bank Pekao zostat zatozony
w 1929 roku. To uniwersalny bank komercyjny, oferujacy peten zakres
ustug bankowych $wiadczonych na rzecz klientéw indywidualnych oraz
instytucjonalnych, prowadzacy dziatalno$¢ gtéwnie w Polsce.

Alior Bank jest uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym, ktory
powstat w 2008 roku jako start-up. Alior Bank w swojej dziatalnosci taczy
zasady tradycyjnej bankowosci z innowacyjnymi rozwigzaniami, dzieki
ktdrym wyznacza nowe trendy w ustugach finansowych i systematycznie
wzmacnia swoja pozycje rynkowa.

Zacies$nienie wspdtpracy z bankami otworzyto Grupie PZU ogromne
mozliwosci rozwoju, szczegdlnie w zakresie integracji i koncentracji ustug
wokot klienta na kazdym etapie jego rozwoju osobistego i zawodowego.
Wspdtpraca w ramach segmentu bankowego stanowi dla PZU dodatkowg
ptaszczyzne do budowania trwatych relacji z klientami.

Dziatalno$¢ Grupy PZU w modelu bankowym przebiega w szczegdlnosci
w nastepujacych obszarach: bancassurance, assurbanking SLOWNIK ,
wspotpraca, synergie operacyjne.
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Majatkowe i pozostate osobowe w Polsce

[ Skladka przypisana brutto (mid zt)

[ Wskaznik mieszany - COR

2018 86,6%
2017 89,3%
2016 95,0%

[ Skitadka przypisana brutto (mid zt) ]

2015 [ -
201 I
2016 I 7

Na zycie w Polsce

[ Marza operacyjna ub. grupowych i IK ]

ZDROWIE =)

[ Przychody (min zt)

2018 222 354 575
2017 181 274 456

2016 151 paK} 364

= Spotki medyczne = Ubezpieczenia zdrowotne i abonamenty

2017 20,6%
2016
[ Marza EBITDA ]

[ Liczba uméw (min)
23
1,5
13
2017 2018

‘ 2016

[ Placowki wspotpracujace
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Aktywa klientow zewnetrznych TFI PZU, Wynik netto z zarzadzania aktywami
PTE PZU (mld zt) (min zt)
307 294
2016 2017 2018
[ Aktywa klientéw TFI Pekao (mld zt) ] [ Wynik netto z zarzadzania aktywami
(min zi)

01 | %

16,8 184 194
o0 I =
2016 (I 7+

2016 2017 2018
BANKOWOSC > ‘
[ Aktywa bankowe w Grupie PZU (mid zt) ] [ ROE (rentowno$¢ kapitatow wiasnych) ]
11,9% 11,7%
11,0%
D /\ — 10,2%
9,8%
s Pe k20 7,4%
H Alior Bank
2016 2017 2018 2016 2017 2018

[ Kontrybucja dziatalnosci bankowej do zysku netto przypisanego jednostce dominujacej (min zt) ]

2016 1754 m 1935 ‘

= Zysk netto Grupy PZU (z wyfaczeniem bankow) = Zysk netto bankow (Pekao i Alior Bank) przypisany PZU

19
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WYBRANE WSKAZNIKI ~ mmmp

[ C/Z (cena do zysku na akcje) ] [ C/WK (cena do wartosci ksiegowej) ]
15x
4x
14x
13x 3x
12x
11x x
— ([] == C/Z érednia
10x g C/\WWK = = = == C/WK $rednia
2014 2015 2016 2017 2018 1x
2014 2015 2016 2017 2018
[ EPS (zysk na akcje) zi ] [ DPS (wyptacona dywidenda na akcje) zt ]
5,0
3,40
40 3,00

\ // 2,50
3,0 2,08
\\/ 1,40

2,0
1,0
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
[ Solvency II* ] [ ROE (rentownosc kapitatow wiasnych)* ]
245% 21.0% 22,1%
208% '
14,9%
2016 2017 IIT kw. 2018
= Srodki wtasne (mid zt) = Wymogi kapitatowe (mld zt)
2016 2017 2018
* Dane nieaudytowane * ROE przypisane wiascicielom jednostki dominujacej
[ PZU, WIG20 (2018) ] [ PZU TSR, WIG20 TR (2018) ]

+20%

+20%
° s D7) TR e \WI G20 TR

— P71 — \WIG20
+10% +10% 10,1%
4,1%
0% 0%
(5,4)%

o -109
-10% (7,5)% 10%

20% -20%
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Podstawowe dane skonsolidowane Grupy Kapitatowej PZU za lata 2014-2018 (w min zi)

2018 2017 2016 2015 2014
GRUPA PZU Z WY£ACZENIEM ALIOR BANK I PEKAO
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 23470 22 847 20 219 18 359 16 885
ppkoeosasso eons | s | ams | 1w | ez | 20
Sg:;';;‘i‘;‘éﬁg@; Suiadezenia (14 563) (14 941) (12 732) (11857) (11 542)
Koszty akwizycji (3 130) (2 901) (2 613) (2 376) (2 147)
Koszty administracyjne (1637) (1647) (1.644) (1 658) (1528)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 3 298 3198 2 287 2 940 3693
gz;l:i rTs:jt{;ze?rzypisany wiascicielom jednostki 2559 2502 1754 2343 2 968
BANKI: ALIOR I PEKAO
Zysk_ ne_tto przypisany wiascicielom jednostki 654 393 181 . )
dominujacej
ngsEggfmoD%RéfﬁsﬁzgéwmmCIELOM 3213 2 895 1935 2343 2 968
Aktywa ogotem 328 554 317 458 125 304 105 397 67 573
hapitahyinizsheipiaPecaise et 14 925 14 599 12 990 12 924 13 166
jednostki dominujacej

Dane przeksztatcone na 31 grudnia za lata 2014-2017
Grupa PZU z wytaczeniem danych Pekao i Alior Bank

Dane ze skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej za 2016 rok przeksztatcone - wedtug stanu na 1 stycznia 2017 roku

Wyniki finansowe osiggane przez Grupe PZU w ostatnich

latach stawiajg jg w gronie najbardziej dochodowych instytucji
finansowych w kraju. Jednoczesnie przektadajg sie na wysokie

wskazniki efektywnosci dziatania. W 2018 roku stopa zwrotu
z kapitatu wyniosta 22,1%,* co jest wynikiem prawie
dwukrotnie wyzszym niz $rednia dla spotek
ubezpieczeniowych w Europie. Dynamiczny
rozwdj realizowany jest przy zachowaniu
wysokiego poziomu bezpieczenstwa
prowadzonej dziatalnosci. Potwierdzaja to
zaréwno wysokie wspdtczynniki adekwatnosci

/STABILNA/

Rating sity finansowej
i rating kredytowy nadany

W 2018 roku nie byty dokonywane zmiany oceny ratingowej

oraz perspektywy dla PZU, natomiast agencja ratingowa S&P
Global Ratings dwukrotnie potwierdzita rating sity finansowej
i rating wiarygodnosci kredytowej PZU na poziomie A-

z perspektywa stabilng. Rating ten zostat nadany PZU

27 pazdziernika 2017 roku. Jest to jedna

z najwyzszych mozliwych ocen dla polskiej spotki.

O atrakcyjnosci inwestycyjnej PZU Swiadczy
rowniez obietnica wypfaty zysku akcjonariuszom
w czesci, ktdra nie jest niezbedna aby sfinansowac

PZU przez S&P

kapitatowej jak i ocena amerykanskiej agencji
ratingowej S&P Global Ratings na poziomie A- /stabilna/.

Wedtug stanu na koniec III kwartatu 2018 roku wskaznik
wyptacalnosci SLOWNIK (liczony wg formuty standardowej
Solvency II) wyniost 245% i pozostat powyzej Sredniego
wskaznika wyptacalnosci dla grup ubezpieczeniowych

w Europie.

1 wskaznik liczony na podstawie Srednich kapitatdw wiasnych przypadajacych
wiascicielom jednostki dominujacej na 1 stycznia 2018 roku po zmianie zasad
rachunkowosci oraz 31 grudnia 2018 roku
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dynamiczny wzrost. Dywidenda z zysku za 2017
rok (wyptacona 3 pazdziernika 2018 roku) wyniosta 2,50 zt na
akcje co stanowi wzrost o 78,6% r/r.

W ciggu 12 miesiecy 2018 roku kapitalizacja PZU urosta

0 4,6 mld zt. Uwzgledniajac 2,2 mld zt wypfaconej dywidendy,
roczna stopa zwrotu z akcji wyniosta 10,1%. Benchmarkowy
indeks WIG zanotowat w tym okresie 9,5% straty r/r.
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Wybrane nagrody i wyrdéznienia

Grupa PZU otrzymata szereg nagrdd oraz wyrdznien za dziatalno$¢ w 2018 roku. Ponizej prezentujemy wybrane z nich.
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Rejestruje - pilotuje 'pZu

Pracujac w obszarze Obstugi Klienta towarzyszysz klientom przy waznych sytuacjach w ich zyciu — narodziny dziecka, nowe mieszkanie,
awaria samochodu. Dla klienta jeste$ wtedy niezastgpionym wsparciem i swoimi dziataniami dajesz gwarancje, ze zawsze mozna na
nas polegac.

PZU. Taka praca ma sens.

Wiecej na: http://bit.ly/2CKPfh0




2.

Otoczenie zewnetrzne

Wysokie realne tempo wzrostu gospodarczego w Polsce, wzrost realnych dochodéw
gospodarstw domowych oraz bardzo dobra sytuacja na rynku pracy tworzg sprzyjajgce
warunki rozwoju biznesu dla PZU.

W rozdziale:

1. Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

. Otoczenie zewnetrzne w krajach battyckich i na Ukrainie

. Sytuacja na rynkach finansowych

. Sektor ubezpieczeniowy w Polsce i krajach battyckich na tle Europy

. Sektor bankowy w Polsce na tle Europy

. Regulacje dotyczace rynku ubezpieczen i rynkéw finansowych w Polsce

Czynniki, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatalnos$¢ polskiego sektora ubezpieczen oraz dziatalno$¢ Grupy PZU w 2019 roku

N o U N wN
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Otoczenie zewnetrzne

2.1 Podstawowe trendy w polskiej
gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

Wedtug wstepnego szacunku GUS, PKB w 2018 roku

wzrost realnie o 5,1%, najmocniej od 2007 roku. Gléwnym
czynnikiem wzrostu gospodarczego pozostawata konsumpcja
gospodarstw domowych, ktéra byta o 4,6% wieksza niz

w 2017 roku. Stabilnej i wysokiej dynamice konsumpgji
sprzyjato zwiekszajace sie zatrudnienie, spadek bezrobocia

i wzrost realnych dochodéw. Istotny wktad we wzrost
gospodarczy wniosty réwniez inwestycje w Srodki trwate,
ktérych tempo wzrostu w 2018 roku przyspieszyto do 7,3%
Z 3,9% rok wczesniej — takze dzieki inwestycjom publicznym
wspoifinansowanym ze $rodkdéw UE. Dynamike PKB wspierat
rowniez wzrost zapasow. Pogorszenie koniunktury

w niemieckim przemysle i spowolnienie wzrostu
gospodarczego w strefie euro nie sprzyjato natomiast
wzrostowi polskiego eksportu, przy zasysaniu importu przez
mocny popyt krajowy. Kontrybucja eksportu netto do dynamiki
PKB byta ujemna (-0,2 p.p.).

Dekompozycja wzrostu PKB w latach 2015 - 2018

3,8% .-
31% .-

2015 2016 2017 2018

e Spozyde 0gitem e Akumulacja brutto

Saldo obrotow h.z.

————— Wzrost PKB

Zrédio: GUS, wstepny szacunek PKB w 2018 roku z 28 lutego 2019 roku.

Rynek pracy i konsumpcja

W 2018 roku nadal — z punktu widzenia pracownika -
poprawiafa sie sytuacja na rynku pracy. Rosto zatrudnienie

i malata stopa bezrobocia, cho¢ wolniej niz w ubiegtym roku.
Jednoczesnie przedsiebiorstwa zgtaszaty trudnosci

z obsadzeniem wakatéw a wynagrodzenia rosty w stosunkowo
wysokim tempie.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA ZA 2018 ROK

Najszybciej dostepne dane o rynku pracy pochodza z sektora
przedsiebiorstw. Przecietne zatrudnienie wzrosto tam

w 2018 roku o 168 tys. 0sdb, wobec wzrostu o 266 tys. 0sob
w roku 2017. W grudniu 2018 roku przecietne miesieczne
zatrudnienie w przedsigbiorstwach byto wyzsze niz rok
wczesniej o 2,8%. Wzrost zatrudnienia, przy zmniejszaniu
sie liczby oséb w wieku produkcyjnym, skutkowat spadkiem
stopy bezrobocia. Stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta
w grudniu 2018 roku 5,8% wobec 6,6% w grudniu 2017 roku.
Odsezonowana stopa bezrobocia ekonomicznego (wedtug
Eurostat) na koniec 2018 roku wyniosta 3,5%, ksztattujac
sie ponizej Sredniej dla Unii Europejskiej (6,6% w grudniu
2018 roku). Skala spadku stopy bezrobocia w 2018 roku byta
jednak mniejsza niz w czterech wczesniejszych latach.

W tych warunkach, w 2018 roku wzrost przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w polskiej gospodarce wynidst
7,0% wobec 5,7% w roku 2017. Przecietne miesieczne
wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw byto w roku 2018
wyzsze niz w roku 2017 o 7,1% wobec wzrostu o 5,9%

w 2017 roku. Przy nizszej niz w 2017 roku inflacji, pozwolito
to odnotowac takze wyzszy realny wzrost przecietnego
wynagrodzenia. Solidny wzrost realnych dochoddéw i wysoki
poziom wskaznikéw zaufania konsumentéw sprzyjaty
osiggnieciu stosunkowo wysokiego wzrostu konsumpcji
gospodarstw domowych w 2018 roku (4,6%).

Inflacja, polityka pieniezna i stopy procentowe

W 2018 roku ceny towardw i ustug konsumpcyjnych (CPI)
wzrosty $redniorocznie o 1,6% wobec 2,0% w 2017 roku.

W grudniu 2018 roku ceny konsumpcji byty wyzsze niz rok
wczesniej o0 1,1%, a inflacja bazowa netto (CPI bez cen
zywnosci i energii) obnizyfa sie do 0,6% r/r. Przy niskiej
inflacji bazowej w strefie euro przestrzen dla podwyzek cen
dobr handlowych pozostawata ograniczona. Poza tym, luka
popytowa w Polsce zostata domknieta stosunkowo niedawno.
Presja inflacyjna z tym zwigzana nie jest wiec jeszcze mocna.

W 2018 roku oraz w styczniu i lutym 2019 roku Rada Polityki
Pienieznej nie zmienita stop procentowych. Pozostaty one na
poziomie ustanowionym w marcu 2015 roku — referencyjna
stopa procentowa wynosi 1,5%. Wedtug RPP obecny poziom
stdp procentowych ciggle sprzyja utrzymaniu polskiej
gospodarki na Sciezce zrbwnowazonego wzrostu oraz pozwala
zachowac réwnowage makroekonomiczna.
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Finanse publiczne

Ministerstwo Finansow poinformowato, ze deficyt budzetu
panstwa w 2018 roku wynidst 10,4 mld zt, co jest wartoscia
znacznie nizszg od planu na poziomie 41,5 mid zt. Oznacza
to, ze deficyt budzetu panstwa wyniost jedynie 0,5% PKB.
Zadtuzenie Skarbu Panstwa na koniec grudnia 2018 roku
wyniosto 954,2 mld zt, co oznaczato wzrost o 25,8 mid zt
(+2,8%) od poczatku 2018 roku. Komisja Europejska
prognozowata w listopadzie 2018 roku, ze deficyt catego
sektora instytucji rzadowych i samorzadowych w Polsce

w 2018 roku spadt do 0,9% PKB. Polska w 2018 roku

nie miata zadnych problemdw z pozyskaniem rynkowego
finansowania — Ministerstwo Finanséw poinformowato, ze na
koniec roku prefinansowano ponad jedng czwartg potrzeb
pozyczkowych zaplanowanych na 2019 rok.

2.2 Otoczenie zewnetrzne w krajach
baltyckich i na Ukrainie

Litwa

Z koncem 2018 roku gospodarka litewska odnotowata
spowolnienie tempa wzrostu. Wzrost PKB za trzeci kwartat
wyniost 2,9% w ujeciu rocznym, osiggajac spadek kwartat

do kwartatu na poziomie 0,9%. Motorem wzrostu litewskiej
gospodarki byty rosngce dochody gospodarstw domowych, co
przetozyto sie na wiekszy popyt wewnetrzny oraz kontynuacje
presji na wzrost ptac.

Wyzszy wskaznik imigracji nieznacznie ztagodzit napiecia

na rynku pracy. Wiekszo$¢ imigrantéw pracuje w sektorze
transportu, natomiast wiele innych branz nadal boryka sie

z niedoborem pracownikéw. To pokazuje brak réwnowagi na
rynku pracy, prowadzac ostatecznie do gwattownego wzrostu
wynagrodzen.

W 2018 roku inflacja rozwijata sie na nizszym poziomie,
roczny wskaznik wyniést 1,9%. Zmiany cen pozostawaty pod
wptywem krajowej sytuacji gospodarczej oraz zmieniajacych
sie trendéw na $wiatowym rynku surowcow. Tegoroczne
globalne zmiany cen towaréw znaczaco podniosty ceny paliw,
jednak ceny zywnosci, napojow, towaréw przemystowych

i ustug, ktére rosty w wolniejszym tempie niz przed rokiem,
zlagodzily inflacje.

totwa
Wzrost PKB totwy w trzecim kwartale 2018 roku wynidst 5,3%
(dane roczne, odsezonowane). Dynamiczny wzrost totewskiej

gospodarki to zastuga rosngcych inwestycji oraz konsumpcji
prywatnej i publicznej.

W sytuacji, gdy niepewnos¢ w zewnetrznym otoczeniu
gospodarczym nasila sie, a mozliwosci eksportowe staja sie
coraz bardziej niejasne, mozliwe jest, ze ponownie prywatna
konsumpcja stanie sie sitg napedowg gospodarki. Konsumpcja
prywatna utrzymujaca sie na stabilnej $ciezce wzrostu wptywa
korzystnie na inwestycje. Naktady brutto na érodki trwate,
ktére wykazaty wolniejsze tempo w drugim kwartale,

w trzecim wzrosty o 4,2%.

Na totewskim rynku pracy, gdzie bezrobocie spada, a popyt
na prace jest wysoki, wzrost pfac pozostaje solidny. W trzecim
kwartale 2018 roku nominalne wynagrodzenia brutto wzrosty
0 8,0% rok do roku.

W grudniu 2018 roku roczna stopa inflacji wyniosta 2,6%, co
w duzej mierze byto wynikiem wyzszych cen towardw i ustug
dotyczacych m.in. utrzymania domu, napojoéw alkoholowych
i wyrobdw tytoniowych, ustug zwigzanych z transportem

a takze opieka zdrowotna.

Estonia

Podczas gdy w Europie notowano nieznaczne ochtodzenie
koniunktury, Estonia utrzymywata trend wzrostowy. Wedtug
danych opublikowanych przez Bank Estonii! PKB wzrdst 4,2%
w trzecim kwartale 2018 roku (w ujeciu rocznym), kwartat do
kwartatu osiggajac wzrost na poziomie 0,4%. PKB w trzecim
kwartale opierat sie gtéwnie na popycie krajowym, podczas
gdy eksport odnotowat niewielki wzrost. Okoto potowa wzrostu
pochodzita z budownictwa i nieruchomosci.

Estonski rynek pracy zmaga sie z brakiem wykwalifikowanych
pracownikéw, co dotyka gtdwnie gatezie gospodarki o niskiej
produktywnosci, ktorym ciezko konkurowac z sektorami
oferujgcymi wyzsze wynagrodzenia. Roczny wzrost $rednich
miesiecznych wynagrodzen brutto wynidst 6,4% w drugim
kwartale 2018 roku, a 7,5% w trzecim kwartale 2018 roku.

Wskaznik cen konsumpcyjnych (CPI) wzrést o 3,4%

w 2018 roku?, w poréwnaniu do ubiegtego roku. Najwiekszy
wplyw na roczng zmiane indeksu miaty koszty utrzymania
mieszkan, a w tym ceny energii elektrycznej dostarczanej do
domow, paliw statych i czynszow.

! Estonian Economy and monetary policy, 4/2018, Bank Estonii
2 Dane opublikowane przez Estonski Urzad Statystyczny



Otoczenie zewnetrzne

Ukraina

W 2018 roku gospodarka Ukrainy utrzymywata stabilny wzrost
zapoczatkowany w 2017 roku. W trzecim kwartale 2018 roku
PKB Ukrainy wzrost o 2,8% w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku poprzedniego. W grudniu 2018 roku roczny
wskaznik inflacji wyniost 9,8%, osiggajac najnizszy poziom na
przestrzeni ostatnich 5 lat. Gldwnymi czynnikami majgcymi
wptyw na stope inflacji byty: podniesienie stopy dyskontowej
przez Narodowy Bank Ukrainy w zwigzku z umocnieniem
krajowej waluty oraz podwyzki wynagrodzen, a tym samym
wzrost popytu konsumpcyjnego.

Po 11 miesigcach 2018 roku odnotowano ujemne saldo

w handlu zagranicznym towaréw i ustug (-10,6 min USD).
To efekt nierozwigzanego dotychczas konfliktu na wschodzie
Ukrainy. Utrata kontroli nad zasobami na wschodzie
ograniczyta zdolno$¢ eksportu kraju (zaktdcone wydobycie

i produkcja energii elektrycznej).

2.3 Sytuacja na rynkach finansowych

chociazby polskie czy niemieckie obligacje skarbowe).

Rok 2018 byt niekorzystny dla inwestoréw na
$wiatowych rynkach finansowych. Wiekszos¢
klas aktywow wypracowata ujemng stope
zwrotu (wyjatkiem w tym przypadku byty

Pomimo przejsciowych perturbacji na przetomie stycznia

i lutego przez wiekszg czes¢ roku ceny akcji na rynkach
rozwinietych rosty, spadajac dopiero w ostatnim kwartale
roku. Ceny amerykanskich i niemieckich obligacji skarbowych
zachowywaly sie roznie przez wiekszo$¢ roku. Rentownosci
10-letnich amerykanskich Treasuries rosty nieprzerwanie az
do pazdziernika. Potem nastgpit ich spadek, ale nie na tyle
gteboki, by przebic¢ poziom, z ktdérego rozpoczynaty rok.

W 2018 roku obnizyly sie rentownosci 10-letnich niemieckich
Bunddw. Rok rozpoczat sie od silnego ich wzrostu, ale pod
koniec lutego tendencja ta sie odwrodcita, a spadek rentownosci
niemieckich obligacji przyspieszyt pod koniec roku.

Tendencje na rynkach finansowych w 2018 roku ksztattowaty
sie pod wptywem wzrostu napie¢ w globalnych stosunkach
handlowych i sygnatéw spowalniania wzrostu gospodarczego
w gtéwnych gospodarkach. W 2018 roku nastapito zaostrzenie
polityki handlowej Stanéw Zjednoczonych, w tym szczegdlnie
wobec Chin, co skutkowato obustronnymi podwyzkami cet.
Miato to negatywny wptyw na dynamike handlu $wiatowego

i spowodowato pogorszenie klimatu koniunktury

w gospodarkach o duzym znaczeniu eksportu — w tym

w Niemczech. Tempo wzrostu PKB w Chinach i w strefie euro
zaczeto zwalniac. Inwestorzy pod koniec 2018 roku zaczeli sie
takze obawiac, ze w warunkach zacie$niania polityki pienieznej
przez bank centralny USA (Fed) moze spowolni¢ takze

wzrost gospodarczy w tym kraju. Do wzrostu niepewnosci
przyczyniata sie takze mozliwos$¢ nieuporzagdkowanego
.Brexitu”, forsowanie przez Wtochy nieakceptowanej przez UE
polityki fiskalnej, czy tez powracajgce co jaki$ czas zapowiedzi
natozenia cet na auta eksportowane z Europy do USA.

Te wydarzenia nie przeszkodzity jednak Fed w czterokrotnej
podwyzce stop procentowych oraz kontynuowaniu redukcji
swojego bilansu. Europejski Bank Centralny z kolei, wraz

z korncem 2018 roku, zakonczyt skup aktywow — konczac
program ,luzowania ilosciowego”.

Polski rynek akcji zakonczyt 2018 rok na minusie. Indeks WIG
stracit w 2018 roku 9,5%, a indeks WIG20 7,5%. W obliczu
wzrostu globalnych indekséw oraz poprawy koniunktury

w Polsce, do konca stycznia rosty wszystkie gtdwne indeksy
rynku akcji w kraju. Mniej wiecej od poczatku lutego rozpoczat
sie zsynchronizowany spadek wszystkich indeksow gietdowych.
W potowie roku zaznaczyty sie réznice w zachowaniu
indeksow duzych i matych spdtek. Podczas gdy indeks duzych
spotek WIG20 ustabilizowat sie, a nawet lekko wzrdst

w drugiej potowie roku, to indeksy $rednich i matych spdtek
mWIG40 i SWIG80 w tym okresie dalej mocno tracity. Na tle
wszystkich znaczacych sektoréw w 2018 roku szczegodlnie
dobrze zachowywat sie sektor paliwowy, podczas gdy tracity
m.in. banki, energetyka, surowce czy budownictwo.

Indeksy WIG i WIG20
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Polskie ztotowe obligacje skarbowe po raz kolejny zyskiwaty na
wartosci w 2018 roku. Rentownosci spadty na catej dtugosci
krzywej dochodowosci, przy czym najwiekszy ruch wystapit na
obligacjach rocznych oraz 10-letnich. Zachowanie rentownosci
polskich 10-latek w duzej mierze odwzorowywato zmiany
rentownosci 10-letnich obligacji niemieckich. Jednoczesnie,

w ciggu catego roku, doszto do zaciesnienia spreadu

w stosunku do niemieckich 10-latek o 31 pb., czemu sprzyjaty
dobre ,fundamenty” polskiej gospodarki. Docenita to agencja
ratingowa S&P podnoszac swdj rating kredytowy do poziomu
A- z perspektywa stabilng. W catym 2018 roku rentownosci
10-letnich obligacji skarbowych spadty 0 49 pb. z poziomu
3,30% do 2,81%. Rentownosci papierow 5-letnich spadty

0 36 pb. osiggajac na koniec roku poziom 2,29%, natomiast
rentowno$¢ 2-letnich obligacji skarbowych spadta w ciggu roku
0 37 pb. do 1,34%. Rentownosc¢ polskich dtuznych skarbowych
papieréw wartosciowych o rocznym terminie zapadalnosci
spadta o 56 pb. osiggajac na koniec roku poziom 0,91%.

Rentownos¢ obligacji skarbowych w 2018 roku
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3,0% ,
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Na gtéwnych rynkach walutowych w 2018 roku, szczegdlnie
pomiedzy marcem a majem, zaznaczyta sie wyrazna
tendencja umocnienia dolara amerykanskiego wobec innych
gtéwnych $wiatowych walut. Wraz ze wzrostem obaw

o nieuporzadkowany Brexit w drugiej czesci roku tracit na
wartosci brytyjski funt. Ostatecznie kurs EUR/USD wynidst

w koncu 2018 roku 1,14, co oznacza umocnienie o 4,8%

w stosunku do poczatku roku. W tym okresie polski ztoty
ostabit sie w stosunku do gtéwnych walut $wiatowych.

W catym 2018 roku kurs dolara USA wyrazony w ztotych
wzrést 0 8,0% do 3,76 zt, natomiast euro na koniec 2018 roku
byto warte 4,30 zt - co oznacza wzrost kursu o 3,1%. Zioty
wyraznie ostabit sie réwniez do franka szwajcarskiego - 0 7,0%
(kurs CHF/PLN wzrést do okoto 3,82 zt).
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2.4 Sektor ubezpieczeniowy w Polsce
i krajach battyckich na tle Europy

1 j\ Europejski rynek ubezpieczeniowy generuje
ok. 30% S$wiatowej sktadki przypisanej brutto?

SEOWNIK. Zgodnie z danymi opublikowanymi
30 pazdziernika 2018 roku ubezpieczyciele

dziatajacy w Europie, w krajach zrzeszonych w ramach

organizacji Insurance Europe, pozyskali w 2017 roku

1 213 mld euro sktadek®. W latach 2015 - 2017 europejski

rynek ubezpieczeniowy roést Srednio o 0,6%.

W 2017 roku statystyczny mieszkaniec Europy wydat na
ubezpieczenia 2 030 euro, przecietny Polak 380 euro czyli

o ponad 5 razy mniej. Wydatki na ubezpieczenia mieszkancéw
krajow battyckich byly jeszcze nizsze. W 2017 roku
mieszkaniec Litwy wydat 278 euro, Estonii - 251 euro, totwy
- 123 euro. Mieszkaniec Ukrainy w 2017 roku wydat na
ubezpieczenia tylko 33 euro.

Rynkowy model ubezpieczer w Polsce rozwija sie od

1990 roku. Obecnie Polska posiada najwiekszy rynek
ubezpieczeniowy wéréd krajow Europy Srodkowo-Wschodniej,
jednak pomimo ze wielko$¢ tego rynku (mierzona sktadka
przypisang brutto) ulegta podwojeniu w latach 2008-2017,
to znaczaco ustepuje krajom Europy Zachodniej. Sktadka
przypisana brutto dla polskiego rynku w 2017 roku wyniosta
14,4 mld euro (7,0 mid euro w 2008 roku). Najwiekszy rynek
ubezpieczeniowy jest w Wielkiej Brytanii (283,6 mid euro
przypisu skfadki w 2017 roku). Rynki przekraczajace

100 mld euro skfadki przypisanej brutto maja jeszcze Francja

3 Swiss Re, Sigma No. 3/2018: “World insurance in 2017”
4 Isurance Europe, https://insuranceeurope.eu/insurancedata
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Sktadka przypisana na mieszkanca (2017, euro) w relacji do dynamiki wzrostu rynku ubezpieczeniowego

(2015-2017, euro)
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Zrédto: Eurostat, Insurance Europe, Swiss Re Institute (sigma 3/2018)

(211,6 mid euro), Niemcy (198,0 mid euro), Wtochy
(131,0 mld euro). Pod wzgledem wielkosci polski rynek
ubezpieczeniowy ustepuje takze tym krajom w Europie
Zachodniej, ktére maja znaczagco mniej ludnosci niz Polska,
np.: Austria (17,1 mld euro przypisu sktadki w 2017 roku),
Belgia (25,8 mld euro), Dania (31,2 mld euro), Finlandia
(22,8 mld euro), Holandia (70,0 mld euro), Szwajcaria
(48,9 mld euro) oraz Szwecja (33,5 mid euro)°.

W strukturze polskiego rynku dominujg ubezpieczenia
majatkowe i pozostate osobowe (ok. 60% rynku), a najwiecej
skiadki przypisanej brutto generujg polisy komunikacyjne.

W 2017 roku sktadka przypisana brutto z ubezpieczerh OC

i AC komunikacyjnego wyniosta 36% skfadki przypisanej

brutto catego rynku®. Udziat ubezpieczen na zycie w sumie
przypisu polskiej skfadki brutto (ok. 40%) byt z kolei o jedng
trzecig mniejszy od europejskiej $redniej. Podobng strukture
rynkdw ubezpieczeniowych obserwujemy w krajach battyckich.
Ubezpieczenia na zycie stanowig tam $rednio mniej niz 30%
catkowitej sktadki przypisanej brutto. Jest to sytuacja odmienna
od krajéw Europy Zachodniej, gdzie dominujg ubezpieczenia

na zycie. W 2017 roku blisko 58,5% sktadki z dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Europie pochodzito z ubezpieczen na zycie,
30,6% z ubezpieczen majatkowych a 10,9% z ubezpieczen

> Swiss Re, Sigma No. 3/2018: “World insurance in 2017”
6 KNF, Biuletyn roczny. Rynek ubezpieczen 2017, data aktualizacji 27 wrzesnia
2018

Rynki na ktdrych .
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Dynamika wzrostu rynku w latach 2015-2017 (CAGR dla danych w Euro)

zdrowotnych. Kraje z najmocniej rozwinietym rynkiem polis

na zycie to kraje o najwiekszych rynkach ubezpieczeniowych
takie jak Wtochy (w 2017 roku 75,3% przypisu sktadki
pochodzito z ubezpieczen na zycie), Wielka Brytania (69,5%),
Francja (63,6%) oraz kraje skandynawskie: Finlandia (81,3%),
Szwecja (78,5%), Dania (70,6%).

Wskaznik penetracji ubezpieczen pokazujacy relacje

skiadki przypisanej brutto do produktu krajowego brutto
(PKB) pozostaje w Polsce ponizej $redniej dla Europy. W
2017 roku wskaznik ten wynosit 3,1%, podczas gdy Srednia
dla Europy to 7,5%’. Jeszcze nizszg penetracjg cechuja sie
rynki ubezpieczeniowe na Litwie (1,9%), Ukrainie (1,5%),
Estonii (1,4%) oraz totwie (0,9%). Najwyzszy wskaznik
penetracji notujg Wielka Brytania (12,2%), Dania (10,8%),
Finlandia (10,2%), Holandia (9,5%).

Analizujgc penetracje ubezpieczen w relacji do PKB

na mieszkanca mozna oczekiwac, ze polski sektor
ubezpieczeniowy powinien rozwijac sie wraz z rozwojem
gospodarczym Polski (rosngce PKB), bogaceniem sie
spoteczenstwa (wzrostem dochodéw rozporzadzalnych
gospodarstw domowych) oraz wzrostem $wiadomosci
ubezpieczeniowej Polakéw, podobnie jak miato to miejsce

w krajach Europy Zachodniej. Pomiedzy 2013 a 2017 rokiem

7 Isurance Europe, https://insuranceeurope.eu/insurancedata
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Penetracja ubezpieczen w relacji do PKB na gtlowe mieszkainca w Europie (2017, euro)
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wskaznik penetracji ubezpieczeniowej w Polsce wzrdst
01,1 p.p. z poziomu 2,0% w 2013 roku do 3,1% w 2017 roku.

2.5 Sektor bankowy w Polsce na tle
Europy

PLN J Aktywa bankowe w Polsce zanotowaty istotny

——— wzrost od czasow transformacji. Od konca
2008 roku wzrastaty rocznie $rednio o okoto
6%. Obecnie polski sektor bankowy plasuje
sie w $rodku stawki pod wzgledem aktywdéw. Wedtug danych
Europejskiego Banku Centralnego (EBC), aktywa polskiego
sektora bankowego wyniosty w 2017 roku 427 mld euro®.
Najwiekszy sektor bankowy ma Wielka Brytania (10 bln euro
aktywow w 2017 roku), a najmniejszy Estonia (25 mld euro

aktywdédw w 2017 roku).

Polski sektor bankowy funkcjonuje zgodnie z klasycznym
modelem posrednictwa finansowego, w ktérym banki gtéwnie
udzielajg kredytéw dla sektora niefinansowego, finansujac je
depozytami klientéw. Znajduje to odzwierciedlenie w wysokim
udziale kredytéw w aktywach sektora bankowego, ktéry na

8 Europejski bank Centralny, https://sdw.ecb.europa.eu/
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koniec 2017 roku wynosit 68% i byt wyzszy niz $rednia dla
sektoréw bankowych z krajéw Unii Europejskiej (65%)

i Europy Srodkowo-Wschodniej (66%). Udziat innych rodzajow
aktywow w bilansach bankéw, w szczegdlnosci stanowigcych
portfel , przeznaczone do obrotu”, byt w Polsce — podobnie jak
w innych krajach Europy Srodkowo - Wschodniej — wyraznie
nizszy niz w panstwach bardziej rozwinietych gospodarczo.

Kredyty w polskim sektorze bankowym wyniosty na koniec
2017 roku 300 mld euro, co plasuje Polske w $rodku stawki.

W poréwnaniu do innych krajéw Unii Europejskiej, sektor
bankowy w Polsce jest relatywnie niewielki w relacji do PKB.
Kredyty bankowe w polskim systemie bankowym stanowig
65% PKB, podczas gdy Srednia europejska to 126%.
Najwyzsze wskazniki kredytow do PKB posiadajg Dania,
Szwecja i Holandia.

Polski rynek bankowy charakteryzuje sie niskim, ale rosngcym
udziatem kredytéw dla przedsiebiorstw do ogdtu kredytéw
udzielonych sektorowi niefinansowemu (okoto 30%).
Natomiast Polska jest czwartym krajem w Unii Europejskiej
pod wzgledem udziatu kredytéw dla gospodarstw domowych
w catych kredytach sektora bankowego.
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Kredyty na mieszkanca (2017, euro) w relacji do dynamiki wzrostu (2012-2017, euro)
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Udziat kredytéw w PKB (2017, %) w relacji do PKB na mieszkanca (2017, euro)
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Kredyty konsumpcyjne w Polsce na tle krajow UE
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Zrédto: NBP, raport o stabilnosci grudzien 2018 roku

Z badania przeprowadzonego przez Narodowy Bank Polski®
wynika, ze gospodarstwa domowe w Polsce sg znacznie
mniej zadtuzone niz ma to miejsce w strefie euro — przecietne
gospodarstwo posiada tgczne zobowigzania w wysokosci
5,5% majatku brutto, podczas gdy w strefie euro przecietne
zadtuZzenie stanowi 26% aktywow tacznie.

Najwyzszy odsetek w kredytach dla gospodarstw domowych
stanowia kredyty hipoteczne (okoto 60%), w Unii Europejskiej
ta proporcja jest wyzsza (okoto 70%). Jednak kredyty
mieszkaniowe w Polsce stanowig jedynie 19% PKB, podczas
gdy w Unii Europejskiej jest to srednio 40% PKB. Z kolei
Polska nalezy do krajow o najwyzszym udziale kredytow
konsumpcyjnych do kredytéw ogdtem, a warto$¢ udzielonych
kredytéw konsumpcyjnych w relacji do PKB na koniec czerwca
2018 wyniosta 8,7% PKB, czyli wiecej niz srednio w strefie
euro (5,9%) i mniej jedynie w poréwnaniu do Butgarii, Grecji
i Cypru.

W Polsce, w wiekszym stopniu niz w innych krajach Unii
Europejskiej, banki finansujg sie depozytami klientdw. Na
koniec 2017 roku stanowity one 73% sumy bilansowej sektora
bankowego.

9 Badanie BZGD prowadzone jest w ramach miedzynarodowej sieci badawczej
Household Finance and Consumption Network (HFCN). W tym przedsiewzieciu,
zainicjowanym w 2006 roku i koordynowanym przez Europejski Bank Centralny
(EBC), uczestniczg banki centralne i urzedy statystyczne reprezentujgce kraje
strefy euro oraz Polske i Wegry. https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/aktualnosci

wiadomosci_2018/ZGDwP_20180109.html
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Z drugiej strony, udziat aktywow finansowych (depozyty,
fundusze inwestycyjne, akcje, obligacje, ubezpieczenia

na zycie i dobrowolne programy emerytalne) w majgtku
gospodarstw domowych jest w Polsce wyraznie mnigjszy niz
w bardziej rozwinietych gospodarczo panstwach Europy.

W 2016 roku stanowit on w Polsce 8,5%, a w strefie euro
17,8% majatku brutto. W wartosciach absolutnych ta
dysproporcja jest rowniez bardzo widoczna: 3,5 tys. euro

w Polsce w poréwnaniu do 10,6 tys. euro w strefie euro.

Z drugiej strony, aktywa finansowe - mimo ze sg niewielkie

- sg popularng formg gromadzenia $rodkow finansowych
Polakéw. Posiada je 90,8% gospodarstw domowych, przy
czym depozyty sg najpopularniejszg formag gromadzenia
aktywdw finansowych (korzysta z nich 84,9% gospodarstw
domowych). Gospodarstwa domowe znacznie rzadziej lokuja
swoje oszczednosci w funduszach inwestycyjnych (3,8%
gospodarstw), chociaz s3 to $rednio wyzsze kwoty (mediana
19,6 tys. euro). Z badania NBP wynika, ze wzrost aktywow
finansowych (94% w skali dwoch lat) byt gtéwnym czynnikiem
wzrostu majatku netto.
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2.6 Regulacje dotyczace rynku
ubezpieczen i rynkow finansowych
w Polsce

¢[ ]\ Rok 2018 byt w dziatalnosci ubezpieczeniowej
rokiem, w ktoérym wszedt w zycie szereg
regulacji zwiekszajgcych ochrone klienta oraz
wyposazajgcych regulatora w kompetencje
i zasoby pozwalajgce skuteczniej kontrolowac i egzekwowac
przestrzeganie ustalonych regut:
1 stycznia 2018 roku weszto w zycie Rozporzadzenie
delegowane Komisji (UE) 2017/653 z 8 marca 2017 roku
uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 1286/2014 w sprawie dokumentow
zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych
detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania
i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych
(PRIIP) SLOWNIK. Rozporzadzenie naktada obowigzek
sporzadzania i przekazywania klientowi dokumentu
zawierajgcego kluczowe informacje (KID)

0 ubezpieczeniowym produkcie inwestycyjnym. Naruszenie

przepisdw rozporzadzenia obwarowane jest surowymi
sankcjami administracyjnymi. W rozwigzaniach przyjetych
w Ustawie z 29 wrzesnia 2017 roku o zmianie ustawy

0 nadzorze nad rynkiem finansowym oraz ustawy

o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
stuzacej stosowaniu omawianego rozporzadzenia, organ
nadzoru moze natozyc¢ kary pieniezne do wysokosci

21 569 tys. zt lub 3% przychoddw netto ze sprzedazy

towardw i ustug oraz operacji finansowych, a w przypadku

zaktadu ubezpieczen 3% skiadki przypisanej brutto,
wykazanych w ostatnim sprawozdaniu finansowym za rok
obrotowy, zatwierdzonym przez organ zatwierdzajacy,

lub dwukrotnosci kwoty korzysci uzyskanych lub strat
uniknietych w wyniku naruszenia, w przypadku gdy jest
mozliwe ich ustalenie.

3 stycznia 2018 roku weszty w zycie przepisy Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w sprawie
rynkéw instrumentow finansowych (MiFID II), ktore

naktadajg na podmioty rynku finansowego nowe obowigzki

w zakresie m.in. ochrony inwestora, przejrzystosci
rynkowej oraz fadu korporacyjnego. Nowe przepisy
wymuszajg zmiany w infrastrukturze rynkowej, a takze
przewidujg szereg nowych uprawnien dla nadzorcow.

Implementacja przepiséw dyrektywy MiFID II do
krajowego porzadku prawnego zostata dokonana

poprzez zmiane ustawy z 29 lipca 2005 roku o obrocie
instrumentami finansowymi, ktéra weszta w zycie
21 kwietnia 2018 roku.

25 maja 2018 roku weszto w zycie Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwane takze ,0gdinym
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych” - ,,RODQO”, lub
,GDPR". Nowe przepisy wprowadzajg szereg zmian oraz
rozszerzajg zakres obowigzkdw administratorow oraz
podmiotdw przetwarzajgcych dane. Zmiany majg na celu
zapewnienie przejrzystosci informacji kierowanych do
osoby udostepniajacej dane, jak réwniez regulujg kwestie
prawa do usuwania danych z bazy na wniosek osoby
udostepniajacej. Celem nowych przepisow jest takze
wyposazenie 0sob fizycznych oraz organdéw nadzorujgcych
w skuteczne narzedzia reagowania na naruszenia
Rozporzadzenia. W dziatalnosci zaktaddéw ubezpieczen

i zaktadow reasekuracji nowe przepisy wptywajg na
procesy dotyczace przetwarzania danych osobowych,
zaréwno w sferze prawnej, jak rdwniez w obszarze
systemow informatycznych i obejmg wiekszo$¢ procesdw
i obszaréw dziatalnosci ubezpieczeniowej, przede
wszystkim sprzedaz i obstuge klienta, ustugi on-line,
cross-selling SLOWNIK, underwriting, marketing, CRM,
przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej oraz
systemy IT wspierajgce procesy biznesowe.

1 pazdziernika 2018 roku weszta w zycie ustawa

z 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen, ktdéra
wdraza do polskiego prawa przepisy Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z 20 stycznia 2016 roku
w sprawie dystrybucji ubezpieczen (Insurance Distribution
Directive, w skrdcie IDD SEOWNIK). Ustawa zwieksza
ochrone klientéw zawierajgcych umowy ubezpieczenia, co
taczy sie z natozeniem dodatkowych wymogdw stawianych
podmiotom oferujgcym ubezpieczenia, przede wszystkim
obowigzkdéw informacyjnych. Nowe zasady sg obwarowane
surowymi sankcjami administracyjnymi, stosowanymi

w przypadku naruszenia obowigzkow i zasad sprzedazy.
Organ nadzoru moze natozy¢ na zaktad ubezpieczen

kary pieniezne do wysokosci 21 827 500 zt za okreslone
naruszenia lub 5% skfadki przypisanej brutto, wykazanych
w ostatnim sprawozdaniu finansowym za rok obrotowy lub
dwukrotnoéci kwoty uzyskanych korzysci lub dwukrotnosc¢
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uniknietych strat w wyniku naruszenia, jezeli mozliwe jest
ich ustalenie.

W celu wzmocnienia ochrony konsumentéw dodatkowe
uprawnienia w ustawie z 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurenciji i konsumentdw otrzymat Prezes UOKIiK
SEOWNIK. Moze on natozy¢ na cztonka zarzadu instytucji
finansowej kare pieniezng w wysokosci do 5 min zt, jezeli
osoba ta, w ramach sprawowania swojej funkcji w czasie
stwierdzonego przez UOKIK naruszenia, umysinie dopuscita
poprzez swoje dziatanie lub zaniechanie do naruszenia
przez instytucje finansowa zakazdw stosowania praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw lub zakazu
stosowania niedozwolonych postanowien umownych.

Oprdcz obszaru zwigzanego ze wzmocnieniem ochrony
klientéw, przyjete zostaty rowniez inne regulacje, ktére maja
lub bedg mie¢ wptyw na funkcjonowanie Grupy PZU. Ponizej
przedstawiono wybrane z nich:
Nowe podejscie do zadan przeciwdziatania praniu
pieniedzy zdefiniowata ustawa z 1 marca 2018 roku
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (weszta w zycie 13 lipca 2018 roku). Ustawa
definiuje na nowo zasady oraz tryb przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Proces
identyfikacji i analizy ryzyka zwigzanego
z przeciwdziataniem praniu pieniedzy ma uwzgledniac
czynniki istotne z punktu widzenia konkretnego klienta,
jak rowniez z punktu widzenia ryzyka prania pieniedzy
danej instytucji. Grupy kapitatowe zobowigzane zostaty do
wprowadzenia procedur grupowych okreslajgcych zasady
wymiany i ochrony informacji pomiedzy podmiotami
w ramach grupy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu.

Rozwigzaniem, ktére ma stuzy¢ zwiekszeniu wysokosci
przysztych emerytur sg Pracownicze Plany Kapitatowe
(PPK) SLOWNIK, ktorych zasady organizacji zostaty
okreslone w ustawie z 4 pazdziernika 2018 roku

o Pracowniczych Planach Kapitatowych. PPK polega

na obowigzkowym prowadzeniu przez pracodawcow
planéw kapitatowych na emeryture dla pracownikéw.
Uruchomienie nastapi 1 lipca 2019 roku i po kolei obejmie
przedsiebiorstwa zatrudniajgce powyzej 250 osob, mate
i Srednie firmy oraz jednostki sektora finansow
publicznych. Kazdy pracodawca ma obowigzek zatozenia
PPK i zaoferowania go swoim pracownikom, natomiast
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udziat pracownikéw jest nieobowigzkowy, w kazdej chwili
moga zrezygnowac z udziatu w planie. W PPK sktadka
podstawowa optacana jest zaréwno przez pracodawce
(1,5%) i pracownika (2,0%). Panstwo ma dodatkowo
zasila¢ PPK pracownika sktadkg powitalng w kwocie

250 zt oraz doptatg roczng w kwocie 240 zt. Dodatkowo,
zarowno pracownik jak i pracodawca bedg mieli mozliwosc¢
opfacania sktadki dodatkowej, ktéra w przypadku
pracownika ma wynosi¢ 2,0%, natomiast w przypadku
pracodawcy 2,5%.Zarzadzajgcym PPK moze by¢ fundusz
inwestycyjny zarzadzany przez towarzystwo funduszy
inwestycyjnych, fundusz emerytalny zarzadzany przez
PTE, pracownicze towarzystwo emerytalne lub zaktad
ubezpieczen na zycie.

W ustawie z 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych zwiekszono sumy gwarancyjne

w przypadku umoéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej pojazddw oraz rolnikéw. Sumy gwarancyjne

w przypadku tych ubezpieczen nie mogg by¢ nizsze

niz rbwnowarto$¢ w ztotych (w odniesieniu do jednego
zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez
wzgledu na liczbe poszkodowanych: w przypadku szkéd na
osobie — 5,21 min euro (byto 5 min euro) a w przypadku
szkdd w mieniu — 1,050 min euro (byt 1 min euro).

Zmiang kodeksu cywilnego z 13 kwietnia 2018 roku
skrdcono terminy przedawnienia roszczen w sprawach
cywilnych. W sprawach, w ktdérych termin przedawnienia
wynosit dotychczas 10 lat, zostat on skrécony do

6 lat. Ustawa zakazuje réwniez dochodzenia roszczen
przystugujacych przeciwko konsumentom po uptywie
terminu przedawnienia. Ustawa nie skraca terminu
przedawnienia roszczen konsumentow powstatych

przed wejsciem w zycie ustawy i w tym dniu jeszcze
nieprzedawnionych.

Skutkiem ustawy z 20 lipca 2018 roku o przeksztatceniu
prawa uzytkowania wieczystego gruntéw zabudowanych
na cele mieszkaniowe w prawo witasnosci tych gruntéw,

z datg 1 stycznia 2019 roku prawo uzytkowania
wieczystego gruntéw zabudowanych na cele mieszkaniowe
ulegto przeksztatceniu z mocy prawa w prawo wiasnosci.
Do gruntéw zabudowanych na cele mieszkaniowe

ustawa zalicza budynki mieszkalne jednorodzinne lub
wielorodzinne, w ktérych co najmniej potowe liczby
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lokali stanowig lokale mieszkalne, wraz z budynkami
gospodarczymi, garazami, innymi obiektami budowlanymi
lub urzadzeniami budowlanymi, umozliwiajgcymi
prawidtowe i racjonalne korzystanie z budynkdw
mieszkalnych. Z tytutu przeksztatcenia nowy wtasciciel
gruntu ponosi na rzecz dotychczasowego optate

w wysokosci réwnej dotychczasowej optacie rocznej

z tytutu uzytkowania wieczystego, wnoszonej przez

okres 20 lat od przeksztatcenia. Wiasciciel gruntu

bedacy przedsiebiorcg, w odniesieniu do nieruchomosci
wykorzystywanej do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
moze ztozy¢ organowi o$wiadczenie o zamiarze
wnoszenia optaty przez 99 lat, 50 lat lub 33 lata od daty
przeksztatcenia, jezeli stawka procentowa optaty rocznej
z tytutu uzytkowania wieczystego wynosi, odpowiednio,
1%, 2% lub 3%, albo tez o zamiarze wnoszenia optaty
przez okres, w ktdrym suma optat nie przekroczy wartosci
rynkowej nieruchomosci, jezeli stawka procentowa optaty
z tytutu uzytkowania wieczystego jest wyzsza niz 3%.
Przepisy ustawy stosuje sie z uwzglednieniem przepisow
0 pomocy publicznej, ktérej udzielenie wymaga spetniania
warunkdéw udzielenia pomocy de minimis, okreslonych
m.in. w Rozporzadzeniu Komisji UE nr 1407/2013 z 18
grudnia 2013 roku w sprawie stosowania art. 107 i 108
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de
minimis.

Rok 2018 byt réwniez okresem, w ktorym przyjeto liczne

zmiany w obszarze podatkowym, a wsrdd nich:
1 stycznia 2019 roku weszty w zycie przepisy dotyczace
identyfikowania i przekazywania informacji o schematach
podatkowych (Mandatory Disclosure Rules — MDR).
Raportowanie dotyczy schematéw podatkowych, czyli
czynnosci (w tym dopiero planowanych), w ktérych co
najmniej jedna strona jest podatnikiem lub ktére majg lub
mogg mie¢ wptyw na obowigzek podatkowy. Zgodnie
z tymi przepisami PZU jest zobowigzany do wprowadzenia
i stosowania procedury w zakresie przeciwdziatania
niewywigzywaniu sie z obowigzku przekazywania
informacji o schematach podatkowych. W przypadku
niedopetnienia obowigzku stosowania procedury, na
zobowigzane podmioty moze zosta¢ natozona kara
pieniezna (maksymalnie 10 min zt).

W zakresie podatku dochodowego od oséb prawnych

zmiany obejmuja m.in. zmiany w cenach transferowych
(podwyzszenie limitdw i zmiana mechanizmu okreslania
progdéw, po przekroczeniu ktdrych powstaje obowigzek
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sporzadzenia dokumentacji cen transferowych), jak
rowniez zwolnienie z obowigzku dokumentacyjnego
transakgji zawieranych przez krajowe podmioty
powigzane (przy zachowaniu okreslonych warunkow),
zmiany w podejéciu do rozliczania kosztéw samochodéw
wykorzystywanych w prowadzonej dziatalnosci.

W zakresie podatku od przychodéw z budynkow
rozszerzono zakres opodatkowania na wszystkie budynki
(mieszkalne i niemieszkalne), ktdre zostaty oddane

do uzywania (w catosci lub w czesci) na podstawie

umowy najmu, dzierzawy lub innej umowy o podobnym
charakterze. Nowy zakres podatku powoduje, iz objete nim
zostang réwniez spdtki z Grupy PZU.

Projektowane regulacje prawne moggce miec istotny
wplyw na dziatalnos$¢ Grupy PZU

Trwajg prace legislacyjne nad ustawg o $wiadczeniu ustug
w zakresie dochodzenia roszczen odszkodowawczych.
Projekt ustawy ma na celu uregulowanie zasad prowadzenia
dziatalnosci przez przedsiebiorcow wykonujacych
dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie dochodzenia roszczen
odszkodowawczych. Projekt zaktada ograniczenie wysokosci
wynagrodzenia za czynnosci zwigzane z dochodzeniem

tych roszczen, wprowadzenie wymogu zatwierdzenia przez
klienta czynnosci prawnych dokonanych przez doradce,
ktére zmierzajq do zrzeczenia sie roszczenia, wyptacanie
odszkodowan bezposrednio osobie poszkodowanej oraz
wprowadzenie obowigzkowych ubezpieczer OC za szkody
wyrzadzone przy wykonywaniu dziatalnosci w zakresie
dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

Ustawa o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za

czyny zabronione pod grozbg kary ma na celu zwiekszenie
efektywnosci narzedzi stuzacych do wymierzania sankcji
podmiotom zbiorowym, zwtaszcza w przypadku zwalczania
powaznej przestepczosci gospodarczej i skarbowe;j.

W porédwnaniu do dotychczasowych uregulowan projekt
poszerza podstawy odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych
poprzez objecie nig zachowan uznawanych za zachowania
wiasne podmiotéw zbiorowych wyczerpujgce znamiona czynu
zabronionego. Wprowadzono odpowiedzialno$¢ podmiotu
zbiorowego za wszystkie czyny zabronione pod grozba kary
jako przestepstwo lub przestepstwo skarbowe, z wytgczeniem
przestepstw prywatnoskarbowych. Zrezygnowano z wymogu
uprzedniego uzyskiwania prejudykatu (wyroku skazujgcego
osobe fizyczng).
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Wybrane orzeczenia Sadu Najwyzszego majace wpltyw
na dziatalnosc¢ ubezpieczeniowa wydane w 2018 roku
W zakresie terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje
klienta i skutkdw zwigzanych z jego niedotrzymaniem na
podstawie ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, SN rozstrzygnat, iz w takiej sytuacji podmiot
rynku finansowego moze kwestionowac zasadnosc¢
dochodzonego przez klienta roszczenia (sygn. akt III CZP
113/17).

SN rozwazat réwniez zagadnienie dotyczace uprawnienia
0s0b najblizszych poszkodowanego, ktéry na skutek czynu
niedozwolonego doznat ciezkiego i trwatego uszczerbku na
zdrowiu, do otrzymania zado$¢uczynienia za krzywde. SN
wskazat, ze zados$cuczynienie przystuguje wytgcznie

w przypadku najciezszych i nieodwracalnych uszczerbkdw

na zdrowiu, gdzie krzywda jest poréwnywalna do catkowitej
utraty osoby bliskiej (sygn. akt. III CZP 60/17, III CZP 69/17,
IIT CZP 36/17). Stanowisko SN, poprzez wskazanie przestanek
przystugiwania roszczenia, powinno wptynac¢ na ujednolicenie
orzecznictwa sgdéw powszechnych.

SN wyjasnit rowniez watpliwos¢ co do terminu przedawnienia
roszczen wynikajacych z polis z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym uznajac, iz termin ten wynosi 10 lat (sygn. akt.
IIT CZP 13/18, III CZP 20/18 oraz III CZP 22/18).

SN podjat uchwate dotyczaca ustalenia, wg jakiego stanu
dokonuje sie oceny, czy postanowienie umowne jest
niedozwolone — SN wskazat, iz oceny tej nalezy dokonywac na
chwile zawarcia umowy (sygn. akt. III CZP 23/17).

2.7 Czynniki, ktéore moga mie¢ wptyw na
dziatalnosc¢ polskiego sektora ubezpieczen
oraz dziatalno$¢ Grupy PZU w 2019 roku

Ze wzgledu na zakres dziatalnosci Grupy PZU (sektor
ubezpieczen w Polsce, w krajach battyckich oraz na Ukrainie,
sektor funduszy inwestycyjnych i emerytalnych, bankowos¢)
gtéwne czynniki, ktére beda ksztattowaty otoczenie w ktérym
dziata Grupa oraz mogq mie¢ bezposredni wptyw na rozwoj

i wyniki Grupy w $rednim okresie, a w szczegolnosci

w 2019 roku, mozna podzieli¢ na trzy kategorie:
makroekonomiczne i geopolityczne, prawno — regulacyjne
oraz rynkowe, specyficzne dla poszczegdinych sektordw /
bizneséw, w ktdre zaangazowana jest Grupa.
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Czynniki makroekonomiczne i geopolityczne

Dynamika, poziom i struktura podstawowych wielkosci
makroekonomicznych w Polsce i zagranicg (PKB, inflacja, stopy
procentowe) majg przetozenie na dynamike rozwoju biznesu
we wszystkich sektorach w jakich dziata Grupa PZU oraz

na dochodowos¢ poszczegdinych sektordw. Z jednej strony
decydujg one, posrednio lub bezposrednio, oraz z pewnym
opdznieniem, o dynamice sktadki przypisanej brutto

w ubezpieczeniach majatkowych, zmianach popytu na kredyt
i akumulacji depozytow, naptywie aktywdw do funduszy.

Z drugiej strony maja wptyw na wskazniki szkodowosci

w ubezpieczeniach majatkowych, wynik lokacyjny, ksztattujag
wynik za zarzadzanie funduszami oraz podstawowe miary
decydujace o wynikach sektora bankowego (marze odsetkowa
i koszty ryzyka).

W polskiej gospodarce nie wida¢ obecnie wyraznych oznak
zachwiania réwnowagi, ktére w ciggu najblizszych kwartatow
mogtyby doprowadzi¢ do istotnego cyklicznego spowolnienia.
Sytuacja na rynku pracy — oraz rzadowe zapowiedzi dotyczace
rozszerzenia programu 500 plus i wypfaty trzynastej emerytury
w 2019 roku - bedg sprzyja¢ wzrostowi konsumpcji, cho¢
mozliwe jest nieznaczne obnizenie jej dynamiki. Wsréd
czynnikéw wewnetrznych mogacych ograniczy¢ wzrost

PKB w Polsce, wymienic nalezy problemy z pozyskaniem
odpowiednich pracownikdw, ewentualne zmnigjszenie
sktonnosci do inwestowania w przedsiebiorstwach, czy
mochiejszy od prognoz wzrost inflacji, erodujacy realne
dochody gospodarstw domowych (cho¢ wprowadzone w koncu
2018 roku regulacje w sprawie cen energii elektrycznej takie
ryzyko ograniczaja).

Tempo wzrostu konsumpcji pozostanie w 2019 roku solidne.
Nadal wyraznie powinny rosng¢ inwestycje publiczne, choc¢
niedobdr wykwalifikowanych pracownikéw i wzrost kosztow
moga skutkowac opdznieniami w realizacji niektorych
projektéw. Czynniki cykliczne sprzyjajg obecnie wzrostowi
inwestycji przedsiebiorstw, ale niekorzystny wptyw moze
mie¢ sytuacja zewnetrzna. Wzrost PKB w otoczeniu

polskiej gospodarki pod koniec 2018 roku zaczat bowiem
wyraznie zwalniac. Ostabta zwlaszcza dynamika produkcji
przemystowej w strefie euro i w Niemczech. Widoczny staje
sie negatywny wptyw protekcjonizmu na oczekiwania i decyzje
przedsiebiorstw, a prawdopodobienstwo natozenia przez USA
cet na samochody importowane z UE ostatnio sie zwigkszyto.
Widac¢ spowolnienie obrotéw handlu $wiatowego. Utrzymuije
sie niepewnos¢ zwigzana z relacjami handlowymi USA-Chiny
i Brexitem. W warunkach mocniejszego spowolnienia
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Prognozy dla polskiej gospodarki 2019%* 2018 2017 2016 2015

Realny wzrost PKB w % (r/r) 3,7 51 4,8 3,1 3,8
. . S

Wzrost konsumpcji indywidualnej w % 42 4,6 4,9 3,9 3,0
(r/r)
Wzrost nakfaddw brutto na srodki trwate 5,1 73 3,9 (8,2) 6,1
w % (r/r)
Wzrost cen towardw i ustug
konsumpcyjnych w % (r/r, koniec okresu) 1,6 16 2,0 (0.6) (0.9)
Wzrost p’@c nominalnych w gospodarce 6,9 7.0 5,7 37 3,5
narodowej w % (r/r)
Stopa bezrobocia w % (koniec okresu) 5,6 5,8 6,6 8,2 9,7
Stopa bazowa NBP w % (koniec okresu) 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50

*Prognoza z 28 lutego 2019 roku
Zrédto: Biuro Analiz Makroekonomicznych PZU

w gospodarce strefy euro mogg odzy¢ obawy zwigzane

z pogorszeniem sytuacji budzetowej Witoch i jej spdjnoscig

z regutami Paktu Stabilno$ci i Wzrostu, a takze z odpornoscig
sektora finansowego w strefie euro. Wydaje sie zatem, ze
mozliwo$¢ wystapienia powaznego spowolnienia wzrostu PKB
w strefie euro i catej globalnej gospodarce, a co za tym idzie
wystapienia niekorzystnych zjawisk na rynkach finansowych,
jest najwazniejszym ryzykiem makroekonomicznym

w 2019 roku. Oczekujemy, ze tempo wzrostu PKB w Polsce
w 2019 roku wyniesie ok. 3,7%.

Niepewnos¢ zwigzana z Brexitem jest istotnym czynnikiem
wplywajgcym negatywnie na wzrost gospodarczy w strefie
euro u progu 2019 roku. ,Nieuporzadkowany” Brexit —
skutkujgcy wzrostem barier handlowych, zaktdceniami

w transporcie i prawdopodobnym obnizeniem PKB Wielkiej
Brytanii — bylby wstrzgsem takze dla polskiej gospodarki.
Wielka Brytania jest bowiem drugim po Niemczech
najwiekszym importerem naszych towaréw i ustug. Dosztoby
takze do zmniejszenia puli $rodkéw unijnych, ktérych Polska
jest beneficjentem. Bezposredni negatywny wptyw takiego
scenariusza na PKB w Polsce szacuje sie najczesciej na kilka
dziesigtych punktu procentowego. Bioragc jednak pod uwage
posredni wplyw m.in. poprzez wolniejszy wzrost PKB w strefie
euro — skutki bytyby najprawdopodobniej wieksze.

Powyzsze czynniki makroekonomiczne, a takze obraz sytuacji
geopolitycznej na $wiecie (poza Brexitem — wzrost sit
populistycznych w Europie, napiecia na Bliskim Wschodzie,
natezenie globalnego protekcjonizmu, w szczegdlnosci

przebieg konfliktu handlowego USA-Chiny) i w kraju
(podwojne wybory: wybory do europarlamentu oraz wybory
parlamentarne w Polsce odpowiednio na wiosne i na jesieni
2019 roku) moga przetozy¢ sie na zachowanie Swiatowych
bankéw centralnych oraz, w konsekwencji, na koniunkture na
globalnym i krajowym rynku finansowym. Klimat

i kierunek zmian na rynkach finansowych jest z kolei istotny
dla atrakcyjnosci produktéw oferowanych przez Grupe

PZU, w szczegolnosci UFK (ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych), wptywa réwniez na poziom aktywdw i optat
za zarzadzanie pobieranych przez spétki Grupy zarzadzajgce
aktywami.

Czynniki prawno — regulacyjne

Na dziatalno$¢ Grupy PZU duzy wptyw maijg regulacje

lokalne oraz europejskie akty prawne. Z punktu widzenia
dziatalnosci ubezpieczeniowej istotny wptyw na dziatalnos¢
Grupy beda mialy wszelkie zmiany w prawie mogace
przyczynic¢ sie do wzrostu obcigzen zaktadéw ubezpieczen,
np. orzecznictwo sgdéw w zakresie wyptat zadoscuczynien
pienieznych z ubezpieczenia OC. Obecnie trwajg réwniez
prace legislacyjne nad ustawg o $wiadczeniu ustug w zakresie
dochodzenia roszczen odszkodowawczych. Projekt ustawy ma
na celu uregulowanie zasad prowadzenia dziatalnosci przez
przedsiebiorcdw wykonujacych dziatalno$¢ gospodarcza

w zakresie dochodzenia roszczen odszkodowawczych, co moze
przetozy¢ sie na ksztattowanie sie odszkodowan wyptacanych
przez Grupe.



Otoczenie zewnetrzne

Istotne dla dziatalno$ci Grupy beda takze wszelkie
rozstrzygniecia odnoszace sie do stawek ubezpieczeniowych
(np. na Ukrainie). Akty prawne, ktore miaty wptyw na
dziatalnos¢ ubezpieczeniowg w 2018 roku, ale ich wptyw
bedzie réwniez ksztattowat tendencje 2019 roku to IDD oraz
MIFID II. Istotng zmiang w prawie jest wprowadzenie

w zycie ustawy o Pracowniczych Planach Kapitatowych (od
lipca 2019 roku), ktéra moze mie¢ wptyw na ksztatt

i funkcjonowanie ubezpieczen na zycie oraz na dotychczas
funkcjonujace produkty trzeciego filaru emerytalnego.
Oczekuije sie réwniez, ze planowany na 2019 rok przeglad
systemu emerytalnego okresli zasady dziatania drugiego filaru
emerytalnego. ROZ 2.6 REGULACIJE DOTYCZACE RYNKU
UBEZPIECZEN I RYNKOW FINANSOWYCH W POLSCE

Czynniki specyficzne dla sektorow, w ktérych dziata
Grupa PZU

Poza powyzszymi czynnikami, ktére wptywajg na warunki
dziatania i wyniki Grupy, sytuacja w poszczegdlnych obszarach
dziatalnosci jest ksztattowana specyficznymi uwarunkowaniami
sektorowymi i ich zmianami.

Najwazniejszy z nich to poziom konkurencji w konkretnych
grupach produktéw stanowigcych trzon biznesu Grupy PZU. Ze
wzgledu na korzystne wyniki techniczne osiggniete na rynku
ubezpieczer majatkowych (gtéwnie w Polsce, ale réwniez

w krajach battyckich) w 2019 roku mozliwy jest powrét do
bardziej aktywnej polityki cenowej oraz wiekszej rywalizacji

o klienta. Rowniez w produktach ubezpieczeniowych na zycie,
a takze zdrowotnych oczekuje sie, ze konkurencja cenowa
bedzie sie utrzymywac w 2019 roku.

Sytuacja w sektorze ubezpieczen oraz bankowym moze
réwniez ulega¢ zmianom w zwigzku z pojawieniem sie

nowych podmiotéw i trendéw zwigzanych z rozwojem nowych
technologii, m.in. operatoréw duzych baz danych / klientow
oraz tzw. insurtechow / fintechow!®, Dodatkowo, zmianom
ulegajg oczekiwania klientdw, w duzej mierze idgce w kierunku
dazenia do indywidualizacji oferty, zaréwno w segmentach
ubezpieczeniowych jak i zdrowotnym.

Dziatalnos¢ i wyniki Grupy PZU w krétkim i dtuzszym
horyzoncie czasowym beda ksztattowane przez trendy

10 Fintech - sektor gospodarki obejmujacy przedsiebiorstwa operujace w branzy
finansowej oraz technologicznej. Firmy okreslane mianem FinTechdw najczesciej
$wiadczg ustugi finansowe za posrednictwem Internetu. To réwniez okre$lenie
dla wszelkiego typu innowacji technologicznych lub finansowych. Insurtech to
jeden z dziatéw branzy fintechowej, poswiecony w catosci nowym rozwigzaniom
technologicznym w ubezpieczeniach.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA ZA 2018 ROK

demograficzne, Smiertelnosc i dzietnos$¢ (segment ubezpieczen
na zycie) oraz czynniki o charakterze losowym - wystgpienie
lub brak zjawisk katastroficznych takich jak powodzie,
huragany itp. (segment ubezpieczen majgtkowych

i pozostatych osobowych).

Szczegbtowy opis czynnikdw, ktdre mogg wywiera¢ wptyw na
dziatalnos¢ Grupy w 2019 roku, w podziale na poszczegdlne
segmenty operacyjne zostat przedstawiony

w ROZ 3 DZIALALNOSC GRUPY PZU.

Grupa PZU rozumie w jaki sposob nowe technologie zmieniajg
branze ubezpieczeniowg i bankowa, uwaznie obserwuje
dynamiczne zmiany spoteczne i demograficzne oraz
nieustannie analizuje szanse i zagrozenia majgce wptyw na
rozwoj rynkéw, na ktorych dziata. Opublikowana 9 stycznia
2018 roku strategia na lata 2017-2020 ,,Nowe PZU — wiecej
niz ubezpieczenia” jest odpowiedzig na obserwowane zmiany.
Celem PZU jest wykorzystanie mozliwosci wynikajgcych

z transformacji rynku ubezpieczeniowego, lepsze adresowanie
potrzeb i poprawa satysfakcji obecnych klientéw, a takze
dotarcie do segmentdw cenigcych sobie rozwigzania cyfrowe
ROZ 4 PZU 2020 — WIECEJ NIZ UBEZPIECZENIA

Nowe podejscie do budowy relacji z klientem, skutkujgce
integracjg wszystkich obszaréw firmy wokét klienta,
determinuje stopniowa zmiane modelu ubezpieczyciela
(zajmujacego sie gtdwnie wyceng i transferem ryzyka) na
model firmy ustugowo-doradczej (dziatajgcej w oparciu

o technologiczny know-how). Pozwoli to klientowi na
optymalizacje decyzji na wszystkich etapach swojego zycia.
Docelowo przetozy sie to na rosngce zaufanie i lojalno$¢
wobec PZU - marki pierwszego wyboru w zakresie ustug
ubezpieczeniowych, finansowych i zdrowotnych.

ROZ 5 MODEL BIZNESOWY
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Pawet
Praktykant w Biurze Sprzedazy Wytgacznej

Wez kariere we wtasne rece!
Wiecej informacji o programie praktyk i stazy w PZU
oraz aktualne oferty znajdziesz na pzu.pl/kariera.

Pawet studiuje Administracje na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Praktyki odbywa w Biurze Sprzedazy Wytgcznej.
Raporty, ktore tworzy, zwiekszajg efektywnosc i jakos¢ wspotpracy z naszymi agentami. W wolnych chwilach obserwuje najnowsze
trendy motoryzacyjne, jest pasjonatem kawy, a muzyka towarzyszy mu przez caty dzien. Dodatkowo, od nowego roku akademickiego,
bedzie studenckim Ambasadorem PZU w Lublinie!

“W PZU codziennie co$ mnie zaskakuje. Caty zespdt wspiera mnie wiedzg i doswiadczeniem, a kazde zadanie napedza mnie do
dziatania. Moja praca wymaga ode mnie kreatywnosci ale i pozwala mi rozwija¢ moje umiejetnosci analityczne.”

www. pzu.pl/kariera/studenci/program-praktyk-i-stazy




3.

Dziatalnos¢ Grupy PZU

Wzmacniamy pozycje lidera ustug finansowych. Pod markg Grupy PZU mozna znalez¢:
ubezpieczenia, produkty bankowe, fundusze inwestycyjne i emerytalne, a takze ustugi
medyczne.

W rozdziale:

. Struktura Grupy Kapitatowej PZU

. Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe (PZU, LINK4 oraz TUW PZUW)
. Ubezpieczenia na zycie (PZU Zycie)

. Bankowosc¢ (Bank Pekao, Alior Bank)

Fundusze inwestycyjne (TFI PZU)

Dziatalno$¢ zagraniczna

Ustugi medyczne (Obszar Zdrowie)

Fundusze emerytalne (PTE PZU)

Pozostate obszary dziatalnosci
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Dziatalnos¢ Grupy PZU

3.1 Struktura Grupy Kapitatowej PZU ubezpieczeh osobowych i majatkowych, ubezpieczen

zdrowotnych oraz zarzadzajg aktywami klientéw w ramach
Grupa PZU prowadzi réznorodng dziatalno$¢ w dziedzinie otwartego funduszu emerytalnego i funduszy inwestycyjnych,
ubezpieczen i finanséw. Spotki Grupy PZU w szczegdlnosci a dzieki inwestycji w Bank Pekao oraz Alior Bank réwniez
oferujg ustugi w zakresie ubezpieczen na zycie, pozostatych ustugi bankowe.

Struktura Grupy Kapitatlowej PZU (stan na 31 grudnia 2018 roku)

PZU
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU Zdrowie ! PZU Zycie Lietuvos Draudimas
z siedzibg w Warszawie - Polska z siedzibg w Warszawie - Polska LINK4 SA z siedzibg w Wilnie - Litwa
_ _ o _ 9
PZU - 100,00% PzU - 100,00% z siedzibg w Warszawie - Polska PzU - 100,00%
PZU - 100,00% J
Centrum Medyczne PTE PZU
e Pk ot s e s | (ruw pauw rey Esoni
a W o . z siedziba w Warszawie - Polska o. Lietuvos Draudimas
(_PZU Zdrowie — 100,00% PZU - 100,00% z siedzibg Talinie - Estonia
Prof-med TFI PZU ’
% ;gel(s:l;laba we Wioctawku 'ZD Zsbeclzqygovg(;lgzrszame - Polska PZU Centrum Operacji AAS Blalta
PZU Zdrowie — 100,00% ! z siedziba w Warszawie - Polska z siedzibg w Rydze - totwa
’ L PZU - 100,00% PZU - 99,9949%
Centrum Medyczne Gamma VAIior Bank 3 ]
2 siedzibg w WarszaW|e°- Polska z siedzibg w Warszawie - Polska PZU Pomoc PZU Ukraina
PZU Zdrowie — 60,4619% PZU - 31,9071% A A .
S ; 7 siedzibg w Warszawie - Polska z siedzibg w Kijowie - Ukraina
Fundusze inwestycyjne zarzadzane 3
\ J Z o PZU - 100,00% PZU — 83,2292%
przez TFI PZU - 0,0239% 4 P7U Zydie - 0 00397%
. Pekao Investment Banking yeie — 0,4 °
Artimed _ 0, PZU Ukraina Zycie — 16,7668%
z siedzibg w Kielcach - Polska 0,0005% ~ 4 g
PZU Zdrowie — 100,00% - 7 R
GSU Pomoc Gérniczy
. / Bank Pekao * Klub Ubezpieczonych LLC SOS Services Ukraine
\medi ) z siedzibg w Warszawie - Polska z siedzibg w Tychach - Polska 7 siedziba w Kijowie - Ukraina
Polmedic . PZU - 20,00% PZU Pomoc — 30,00% PZU Ukraina — 100,00%
z siedziba w Radomiu - Polska Fundusze inwestycyjne zarzadzane !
PZU Zdrowie — 100,00% przez TFI PZU - 0,0306%
PZU Finanse
J z siedziba w Warszawie - Polska PZU Ukraina Zycie
PZU - 100,00% z siedzibg w Kijowie - Ukraina
Revimed Pekao Financial Services PZU - 53,4723%
z siedziba w Gdarisku - Polska z siedzibg w Warszawie - Polska PZU Zycie - 0,0053%
PZU Zdrowie — 100,00% Bank Pekao — 505,4992% Ipsilon PZU Ukraina — 46,5224%
PZU - 33,5008% z siedzibg w Warszawie - Polska - <
. N PZU - 100,00% PZU Litwa Zycie
Centrum Medyczne EMC Instytut Medyczny z siedzibg w Wilnie - Litwa
$w. tukasza z siedzibg we Wroctawiu - Polska PZU - 99,3379%
z siedzibg w Czestochowie - Fundusze inwestycyjne zarzadzane ( PZU LAB )
Polska przez TFI PZU - 28,3076% , sil; ziba w Warszawie - Polska
PZU Z: e — 1 % :
\P2Y zdrowie — 100,00% J ) PZU - 100,00% PZU Finance AB
Tower Inwestycje z siedzibg w Sztokholmie -
Elvita z siedzibg w Warszawie - Polska Szwecja ?
z siedzibg w Jaworznie - Polska PZU - 27,4696% ( " PZU - 100,00%
PZU Zdrowie - 100,00% PZU Zycie — 72,5304% Omicron BIS L J
\ J z siedzibg w Warszawie - Polska
( 2 PZU - 100,00% PZU Corporate Member
Ogrodowa Inwestycje Limited
z siedzibg w Warszawie - Polska ~ z siedzibg w Londynie - Anglia
Proelmed PZU - 100,00% n PZU - 100%
z siedzibg w taziskach Gornych ' Slg_ma_ BIS .
- Polska z siedzibg w Warszawie - Polska s
Elvita - 57,00% - PZU - 100,00% Battersby Investments
! Grupa Armatura ° z siedzibg w Warszawie - Polska
< 7 siedziba w Krakowie - Polska PZU - 100%
Multimed Fundusze inwestycyjne zarzadzane L
z siedzibg w O$wiecimiu - \Przez TFI PZU - 100,00% - ‘
Pol;ka Tulare Investments
Elvita — 100,00% ) Arm Property z siedzibg w Warszawie - Polska
z siedzibg w Krakowie - Polska PZU - 100%
Fundusze inwestycyjne zarzadzane L
przez TFI PZU — 100,00%

[:] Spotki zalezne objete konsolidacja

D Spotki nieskonsolidowane

1w ramach PZU Zdrowie funkcjonuje 6 oddziatéw: CM Nasze Zdrowie, CM Medicus, CM Cordis, CM Warszawa, CM Krakéw i CM Poznan

2w sktad Grupy Centrum Medyczne Medica wchodza nastepujace spétki: Centrum Medyczne Medica Sp. z 0.0., Sanatorium Uzdrowiskowe ,Krystynka” Sp. z 0.0.

3 w sktad Grupy Alior Banku wchodza m.in.: Alior Bank SA, Alior Services sp. z 0.0., Alior Leasing sp. z 0.0., Meritum Services ICB SA , Alior TFI SA, New Commerce Services
sp. z 0.0., Absource Sp. z 0.0.

4w sktad Grupy Banku Pekao wchodzg m.in.: Bank Pekao SA, Pekao Bank Hipoteczny SA, Centalny Dom Maklerski Pekao SA, Pekao Leasing sp. z 0.0., Pekao Investment
Banking SA, Pekao Faktoring sp. z 0.0., Centrum Kart SA, Centrum Bankowosci Bezposredniej sp. z 0.0., Pekao Property SA, Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0., Pekao
Investment Management SA, CPF Management

5 w sktad Grupy Armatura wchodza nastepujace spétki: Armatura Krakéw SA, Aquaform SA, Aquaform Ukraine TOW, Aquaform Romania SRL

Struktura nie zawiera funduszy inwestycyjnych oraz spétek w likwidacji.

6 Q0 o =
¥ 2 =2 =2

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI 48
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA ZA 2018 ROK



PZU - jako jednostka dominujgca — poprzez swoich
reprezentantdw w organach nadzoru spétek oraz gtosowanie
podczas zgromadzen akcjonariuszy wptywa na wyznaczanie
strategicznych kierunkéw dotyczacych zaréwno zakresu
dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzacych Grupe.
Dzieki specjalizacji wybranych spotek oraz wykorzystaniu
Podatkowej Grupy Kapitatowej spotki wzajemnie Swiadczg
ustugi zaréwno na warunkach rynkowych jak i w oparciu

o wewnetrzny model alokacji kosztdw (w ramach PGK).

W 2018 roku oraz do daty wydania niniejszego sprawozdania
zaszly nastepujace zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej
PZU:

e w styczniu 2018 roku PZU Zdrowie nabyto udziaty
w Centrum Sw. tukasza, za$ w grudniu 2018 roku — Elvita
nabyta udziaty w SZOZ Multimed. W styczniu 2019 roku —
PZU Zdrowie nabyto udziaty w Alergo-med;

e w maju 2018 roku PZU PTE oraz Pekao PTE zawarty
umowe przeniesienia przedsiebiorstwa, obejmujacego m.in.
dziatalno$¢ Pekao OFE oraz Pekao DFE, na ktdre sktada sie
zarzadzanie Pekao OFE, zarzadzanie Pekao DFE
ROZ 3.8 FUNDUSZE EMERYTALNE (PTE PZU);

e w czerwcu 2018 roku wydzielono z PZU CO Zorganizowang
Cze$¢ Przedsiebiorstwa (ZCP) i wniesiono do Pekao
Financial Services (PFS) bedacej w posiadaniu Banku
Pekao. W wyniku tej transakcji PZU objat 33,5% akcji PFS
ROZ 3.9 POZOSTALE OBSZARY DZIAtALNOSCI.

Y

3.2 Ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe (PZU, LINK4 oraz TUW PZUW)

Sytuacja na rynku

Rynek ubezpieczert majatkowych i pozostatych osobowych
w Polsce liczony skfadka przypisang brutto SLOWNIK

w pierwszych trzech kwartatach 2018 roku urdst tgcznie
02 038 min zt (+7,3%) w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku ubiegtego.

Najwiekszy wplyw na wyzszy poziom skfadki miat wzrost
sprzedazy ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych

(0 546 min zt, +11,1% z czego 148 min zt dotyczyto
dziatalnosci posredniej) oraz ubezpieczen Auto Casco

(0 496 min z, +8,8%) i OC komunikacyjnych (o 385 min z,
+3,3%) gtdwnie jako efekt znacznego wzrostu Sredniej sktadki
(konsekwencja wprowadzanych poczawszy od 2016 roku
podwyzek cen) oraz wyzszego poziomu sktadki pochodzacej

z dziatalno$ci posredniej (wzrost w OC komunikacyjnych

0 36 min zt w poréwnaniu rok do roku).

Ponadto, na wzrost catego rynku ubezpieczen majgtkowych

i pozostatych osobowych pozytywny wptyw miata wyraznie
wyzsza sprzedaz ubezpieczen nastepstw wypadkow i choroby
(0 263 min zt, +15,0%), odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej
(0 174 min zt, +11,6%) oraz $wiadczenia pomocy

Pozycja rynkowa spotek Grupy PZU
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Dziatalnos¢ Grupy PZU

Skladka przypisana brutto zakladoéw ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce
(w min zi)

29 893
27 854

10 268

09.2014 09.2015 09.2016 09.2017* 09.2018
= komunikacyjne
= pozakomunikacyjne

* w tym wzrost sktadki w Grupie AXA o 835 min zt w wyniku m.in. przeniesienia
w pazdzierniku 2016 roku dziatalnosci Liberty Seguros Compania de Seguros

y Reaseguros S.A. Oddziat w Polsce oraz portfela ubezpieczen Avanssur S.A.
Oddziat w Polsce do AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

Zrédio: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2018,
Rynek ubezpieczen 3/2017, Rynek ubezpieczen 3/2016, Rynek ubezpieczen
3/2015, Rynek ubezpieczen 3/2014,

(0 143 min zt, +20,0%). Spadek skfadki widoczny byt jedynie
w ubezpieczeniach réznych ryzyk finansowych (o 51 min zt,
-7,7%) jako efekt zmiennej koniunktury na rynku ubezpieczen
finansowych oraz w ubezpieczeniach ochrony prawnej

(0 2 min z, -2,4%).

Caty rynek ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych w okresie trzech kwartatéw 2018 roku wypracowat
wynik netto na poziomie 3 749 min zt co stanowi przyrost

0 739 min zt wobec osiggnietego w analogicznym okresie
2017 roku. Bez uwzglednienia dywidendy od PZU Zycie

zysk netto rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych zwiekszyt sie 0 911 min zt (57,7%).

Zaktady ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych - udziat w sktadce przypisanej brutto za
3 kwartaly 2018 roku (w %)

Pozostali
14,6%

Grupa PZU*
35,9%

UNIQA (34,8%**)

3,0%

Generali
4,4%

Grupa Allianz Polska
5,9%

6,5% l

Grupa VIG

Grupa Talanx
14,7%

Grupa Ergo Hestia

15,0%

* Grupa PZU - PZU, LINK4, TUW PZUW
** Udziat Grupy PZU na rynku ub. majatkowych i pozostatych osobowych
z dziatalno$ci bezposredniej po 3 kwartatach 2018 roku

Grupy kapitatowe: Allianz — Allianz, Euler Hermes; Ergo Hestia — Ergo Hestia, Talanx
— Warta, Europa; VIG — Compensa, Inter-Risk, Generali - Generali, Concordia
Zrédto: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2018

Wynik techniczny rynku ubezpieczen majgtkowych

i pozostatych osobowych, po trzech kwartatach 2018 roku
wzrost o 860 min zt do poziomu 2 367 min zt. Najwiekszy
wptyw na zmiane miat wzrost wyniku technicznego

w ubezpieczeniach od ognia i innych szkdd rzeczowych

0 415 min zt (efekt znacznego wzrostu sprzedazy przy
jednoczesnym spadku wartosci odszkodowan i Swiadczen)
oraz w grupie ubezpieczen Auto Casco 0 279 min zt oraz OC
komunikacyjnych 0 226 min zt.

Wzrost wyniku technicznego w grupie ubezpieczen
komunikacyjnych to przede wszystkim efekt wzrostu
sktadki zarobionej (wzrost o0 1 936 min zt, +14,5%), na
skutek podwyzek cen wprowadzonych w ostatnich latach

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych - sktadka przypisana brutto vs wynik techniczny (w min zt)

1 stycznia - 30 wrzeénia 2018 1 stycznia - 30 wrzeénia 2017
Skitadka przypisana
brutto vs wynik Rynek bez Rynek bez
techniczny PzU* Rynek PzU PzU* Rynek PzU
Sktadka przypisana 10 735 29 893 19 157 10 264 27 854 17 590
Wynik techniczny 1306 2 367 1061 853 1 507 654

* zawiera LINK4 oraz TUW PZUW
Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2018, Rynek ubezpieczen 3/2017, dane PZU
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34,8%

udziat Grupy PZU w rynku
ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych
(dziatalno$¢ bezposrednia) po
trzech kwartatach 2018 roku,
w tym udziat LINK4

o

_I

2,8% I

o=

37,3%

udziat Grupy PZU w rynku
ubezpieczen komunikacyjnych
(dziatalnos$¢ bezposrednia) po
trzech kwartatach 2018 roku

[ a0 |

udziat PZU Zycie w okresowej
sktadce przypisanej brutto po
trzech kwartatach 2018 roku

oro1
151

;‘N@“ 19,8 mid zt

aktywa netto w zarzadzaniu
TFI PZU, co oznacza

14,1%

udziat OFE PZU Ziota
Jesien w ogdlnej wartosci
aktywdw otwartych funduszy
emerytalnych dziatajacych

w Polsce na koniec

30,5%

udziat Lietuvos Draudimas

w rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych
osobowych na Litwie na koniec
2018 roku

7,7% .Q 2018 roku J
° o
udziat w rynku na koniec I
2018 roku 6=
AN 16,0% | \
27,80/0 I v 3,40/0

6=

udziat AAS Balta w rynku

w rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych
osobowych na totwie po trzech
kwartatach 2018 roku

udziat oddziatu Lietuvos
Draudimas w rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych
osobowych w Estonii na koniec
2018 roku

J

o

6=

udziat PZU Ukraina

w rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych
na Ukrainie po III kwartale 2018 roku,

11,0%

udziat PZU Ukraina Zycie w rynku
ubezpieczen na zycie na Ukrainie

2i7

pozycja rynkowa odpowiednio
Banku Pekao i Alior Banku pod
wzgledem zgromadzonych
aktywdw na koniec III kwartatu
2018 roku

Loanc,

| |

v

pozycja rynkowa Grupy PZU
pod wzgledem przychoddw

w obszarze zdrowie na koniec
2018 roku
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Dziatalnos¢ Grupy PZU

przewyzszajgcy tempo wzrostu odszkodowan (wzrost

0 1 068 min zt, +10,9%) mimo uwzglednienia doszacowania
rezerw na poczet roszczen o zado$€uczynienie za stany
wegetatywne.

W pierwszych trzech kwartatach 2018 roku wynik techniczny
obnizyt sie w poréwnaniu do 2017 roku przede wszystkim

w grupie ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej
(spadek o 116 min zt, w tym o 103 min zt w dziatalnosci
bezposredniej) oraz ubezpieczen kredytu i gwarancji (spadek o
5 min zt, w tym 3 min zt dotyczyty dziatalnosci bezposredniej).

W ramach Grupy PZU dziatalnos¢ na rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce prowadza:
podmiot dominujacy Grupy, tj.: PZU, LINK4, oraz TUW PZUW.

Na przestrzeni ostatnich lat, Grupa PZU, wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom klientéw, poszerza swojg oferte zaréwno

dla klienta detalicznego jak i korporacyjnego (powotanie
towarzystwa ubezpieczen wzajemnych), tym samym
utrzymujac wysoki udziat w rynku.

Po 3 kwartatach 2018 roku Grupa PZU posiadata 35,9%
udziatu w rynku ubezpieczern majatkowych i pozostatych
osobowych wobec 36,8% w analogicznym okresie 2017 roku
(odpowiednio 34,8% i 35,8% z dziatalnosci bezposredniej)
odnotowujac spadek przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej
rentownosci portfela.

Po trzech kwartatach 2018 roku wynik techniczny Grupy PZU
(PZU tacznie z LINK4 i TUW PZUW) stanowit 55,2% wyniku
technicznego rynku (wynik techniczny Grupy PZU na poziomie
1 306 min z+ wobec wyniku technicznego rynku na poziomie
2 367 min zt).

taczna warto$¢ lokat zaktadéw ubezpieczen majgtkowych

i pozostatych osobowych na koniec III kwartatu 2018 roku
(bez uwzglednienia lokat w jednostkach podporzadkowanych)
wyniosta 58 749 min zt i wzrosta w poréwnaniu do konca
2017 roku 0 9,7%.

Zaktady ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych tgcznie oszacowaty wartos¢ rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych netto na poziomie 52 110 min z, co
stanowito wzrost 0 6,9% wzgledem konca 2017 roku.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Dziatalnos¢ PZU

a4 PZU, bedac podmiotem dominujgcym Grupy

=

od odpowiedzialnosci cywilnej. Na koniec 2018 roku

PZU, oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych
produktéw majatkowych i osobowych, w tym
ubezpieczenia komunikacyjne, majgtkowe,
osobowe, rolne oraz ubezpieczenia

najistotniejszg grupe produktéw stanowity ubezpieczenia
komunikacyjne zaréwno pod wzgledem liczby uméw
ubezpieczenia, jak rowniez udziatu sktadki w tacznej wartosci
sktadki przypisanej brutto.

Wobec zmieniajgcych sie uwarunkowan rynkowych,

w 2018 roku PZU dostosowywat oferte do nowych

zainteresowan i potrzeb klientéw wdrazajac nowe produkty

i innowacyjne rozwigzania.

W zakresie ubezpieczen masowych PZU:

¢ wprowadzit do oferty kolejne ubezpieczenia zdrowotne
PZU Plan na Zdrowie bedace elastyczng propozycjg opieki
medycznej oferowanej zarowno osobom fizycznym (réwniez
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg) jak i firmom
i instytucjom. Klient w zaleznosci od wybranego wariantu
otrzymuje, do ubezpieczenia podstawowego, pakiet
$wiadczen zdrowotnych dostosowujac zakres opieki
medycznej do swoich potrzeb. Oferta wyrdznia sie sposrdd
dostepnych na rynku, oferujgc szerokie wsparcie w razie
probleméw zdrowotnych po wypadku — Plan na Zdrowie
oraz W Ciezkiej Chorobie, W Leczeniu Nowotworu jak
rowniez na co dzien — W Trosce o Ciebie;

e wprowadzit do sprzedazy internetowej ubezpieczenie
Pewnie na Rower przygotowane z myslg o jak najszerszej
ochronie rowerzystéw. Po raz pierwszy klient otrzymuje
mozliwos$¢ zawarcia ubezpieczenia na sezon rowerowy co
w praktyce oznacza, ze ochrona trwa 7 miesiecy,
niezaleznie od momentu ztozenia wniosku. Klient zyskuje
mozliwos¢ ubezpieczenia zarébwno nowego roweru jak
i uzywanego do czterech lat. Podstawg ubezpieczenia jest
NNW na rower, do ktdrego mozemy doda¢ OC rowerzysty,
casco roweru czyli ochrone na wypadek kradziezy lub
zniszczenia jak i ubezpieczenie bagazu. Ubezpieczenie
chroni osobe wskazang w polisie co oznacza, ze moze nig
by¢ zaréwno uzytkownik roweru jak i jego wiasciciel
a ochrona OC i NNW dziata niezaleznie od faktu posiadania
roweru jak rowniez czy ubezpieczony korzysta z roweru
WYpOzZyCczonego;

o wdrozyt ,szybka Sciezke sprzedazowq” dla produktu
PZU Dom. Nowy front-end pozwala na btyskawiczne
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przygotowanie oferty dostosowanej do profilu klienta
jednoczesnie w trzech wariantach réznigcych sie zakresem
ochrony. System w swojej prostocie i intuicyjnosci jest
zblizony do ubezpieczen Direct;

wprowadzit rozwigzanie produktowe w PZU Auto AC
pozwalajgce na wykorzystanie w petni mozliwosci
powstatych w wyniku projektu ,Green Parts”. Postanowienia
OWU zobowigzujg ubezpieczonego do umozliwienia

PZU odbioru z warsztatu czesci zakwalifikowanych do
wymiany w celu ich utylizacji i zmniejszenia kosztéw szkdd.
Tym samym PZU bierze odpowiedzialno$¢ spoteczng za
wspdtwytworzenie, a co za tym idzie, za utylizacje ok.

4 min czesci rocznie. Zagospodarowanie tych pozostatosci
prowadzone jest zgodnie z Ustawg o odpadach oraz
rozporzadzeniami w przedmiotowym zakresie. W kazdym
przypadku PZU pyta klientéw czy zyczg sobie, aby
pozostatosci po naprawie pojazdu (uszkodzone czesci),
zostaty zagospodarowane przez Partneréw PZU;
opracowat nowy wariant produktu PZU Pomoc

w Drodze — PZU GO. To innowacyjny produkt
wykorzystujacy technologie telematyczng potwierdzajac
tym samym koncentracje PZU na rozwoju innowacyjnych
rozwigzan w trosce o zycie i zdrowie swoich klientéw.

W przypadku identyfikacji wypadku drogowego dzieki
mobilnej aplikacji potaczonej z czujnikiem w pojezdzie,
PZU podejmuje pomoc lub prébe ratowania zycia poprzez
kontakt z ubezpieczonym lub z Centrum Powiadamiania
Ratowniczego. PZU GO stanowi¢ bedzie rozszerzenie

i uatrakcyjnienie oferty ubezpieczen komunikacyjnych

0 assistance zapewniajgce pomoc PZU nawet bez
koniecznosci kontaktu ze strony ubezpieczonego.

W segmencie ubezpieczen korporacyjnych wiekszos¢ zmian

zwigzana byta z podwyzszaniem efektywnosci wspotpracy

z posrednikami oraz uatrakcyjnieniem oferty dedykowanej

zaréwno klientom flotowym jak i firmom leasingowym.

Najwazniejszymi aktywno$ciami zwigzanymi z ofertg

produktowg byty:

popularyzacja wdrozonego w ostatnim kwartale ubiegtego
roku ubezpieczenia ryzyk cybernetycznych. Ubezpieczenie
oferuje ochrone przed negatywnymi skutkami atakéw
hakerskich, w tym dziatania majace na celu eliminacje
ataku i przywrdcenie dziatania przedsiebiorstwa. Oferta
skierowana jest w szczegolnosci do klientdw, u ktorych
wystepuje zagrozenie wycieku danych lub unieruchomienie
firmy w wyniku ataku cybernetycznego.

53

o rozszerzenie oferty dla klientdw flotowych o trzy
innowacyjne rozwigzania wspierajgce polskie firmy flotowe
w kraju i zagranica:

° Wsparcie Prawne za Granicg skierowane do klientow
flotowych $wiadczacych ustugi na terenie catej Europy
(firm transportowych) a takze wszystkich innych
przedsiebiorstw, ktérych kierowcy jezdzg za granice.
Dzieki ustudze asysty prawnej dostepnej w 37 krajach
w Europie ubezpieczony uczestniczacy w wypadku
lub kolizji poprzez infolinie otrzymuje natychmiastowe
wsparcie prawne w jezyku kraju, w ktérym sie znajduje;

° Ustuga doradcza, w ramach ktdrej powotany zespot
ekspertéw PZU wspiera klientdw w mitygacji ryzyka
ubezpieczeniowego prowadzac do redukcji frekwencji
i wartosci $redniej szkody a co za tym idzie eliminagji
przestojow pojazdow na skutek zdarzen szkodowych
oraz uzyskania stabilnej i przewidywalnej wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej w kolejnych latach;

° Ustuga telematyczna dla uzytkownikéw lub posiadaczy
flot lekkich. W ramach ochrony ubezpieczeniowej
PZU oferuje klientom bezptatny audyt floty i ocene
posiadanego rozwigzania telematycznego pod katem
jego wplywu na ryzyko ubezpieczeniowe, rekomendujac
przy tym modyfikacje wspierajace bezpieczenstwo
kierowcow. Wynik audytu bedzie stanowit podstawe
oceny ryzyka floty i baze do kalkulacji sktadki
ubezpieczeniowej.

W zakresie ubezpieczen finansowych PZU konsekwentnie
wspierat polska gospodarke udzielajgc gwarancji
ubezpieczeniowych oraz zabezpieczajac realizacje

kontraktéw w kluczowych obszarach takich jak: energetyka,
przemyst stoczniowy, budowlany oraz dziatalno$¢ naukowa

i innowacyjna. Jednoczesnie, wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom klientdw, réwniez w zakresie ubezpieczen
finansowych PZU we wspdtpracy z TFI PZU wdrozyt

nowy produkt bedacy potaczeniem inwestycji w fundusze
inwestycyjne i ubezpieczenia straty finansowej zapewniajgcy
W razie stabszych wynikéw inwestycyjnych otrzymanie
odszkodowania pokrywajgcego poniesiong strate. Program
skierowany jest do oséb i firm, ktére planujac swoja pierwsza
inwestycje w fundusze, chcg potaczy¢ inwestycje w jednostki
uczestnictwa PZU SEJF+ z ubezpieczeniem ewentualnej straty
finansowej.

W 2018 roku PZU wspotpracowat z 9 bankami oraz
z 10 partnerami strategicznymi. Kontrahenci PZU s3 liderami
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w swoich branzach oraz posiadajg bazy klientéw o duzym
potencjale dajgcym mozliwos¢ rozbudowania oferty o kolejne,
innowacyjne produkty. PZU wspotpracuje z bankami z Grupy
PZU tj.: Alior Bank oraz Pekao rozpoczynajac wdrozenie
kompleksowej oferty z wykorzystaniem sieci dystrybucyjnej.
Wspétpraca z Pekao oraz Alior Bank pozwala PZU zaoferowac
klientom peten zakres ustug zaréwno finansowych jak

i ubezpieczeniowych na kazdym etapie ich zycia. W obszarze
partnerstwa strategicznego wspotpraca dotyczyta przede
wszystkim firm z branzy telekomunikacyjnej i energetycznej,
za posrednictwem ktorych oferowano ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego oraz ustugi assistance np. pomoc elektryka
lub hydraulika. W ramach oferowania ubezpieczen na rynku
e-commerce PZU rozpoczat wspdiprace z Allegro oraz z PLL
LOT.

Dziatalno$¢ LINK4
J LINK4 bedac 15 lat temu pierwszg firma na
rynku ubezpieczeniowym w Polsce sprzedajaca
produkty przez telefon, wcigz pozostaje jednym
y z lideréw ubezpieczen direct rozszerzajac swoja
dziatalnos¢ o wspdtprace z multiagencjami,
bankami oraz partnerami strategicznymi. Spdtka oferuje
szeroki zakres ubezpieczeniowych produktéw majatkowych

i osobowych, w tym ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe,
osobowe oraz ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej.

Spoétka gtdwny nacisk ktadzie na rozwdj innowacyjnych
technologii wdrazanych zaréwno w procesach obstugi klienta
jak i w procesach wewnetrznych majacych na celu ich
optymalizacje i poprawe efektywnosci.

Najwazniejszymi aktywnosciami, zwigzanymi ze zmiang oferty

produktowej w 2018 roku, byty:

¢ uruchomienie unikalnej na polskim rynku linii produktéw
dedykowanych przysztym i obecnym rodzicom. W nowej
ofercie LINK4 Mama, zaréwno przyszli, jak i obecni rodzice
majg do wyboru dwa rodzaje pakietéw, z ktérych moga
skorzystac w catosci lub dostosowac je wedtug swoich
potrzeb, co zostato docenione przez komisje projektu Laur
Konsumenta - marka LINK4 Mama otrzymata tytut Odkrycia
Roku 2018. Firma postawita rowniez na nowatorski
spos6b promowania nowej marki podejmujac wspdtprace
z czotowymi polskimi blogerami prowadzacymi portale
parentingowe. W pakiecie LINK4 Mama klienci moga
skorzysta¢ z NNW Mama oraz OC w zyciu prywatnym, ktore
obejmuje szkody wyrzgdzone osobom trzecim zaréwno

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA ZA 2018 ROK

przez mame jak i przez dzieci. Decydujac sie na jeden
z tych produktow lub oba jednoczesnie, istnieje mozliwosc
uzupetnienia ubezpieczenia o pakiet medyczny dla mamy,
w ramach ktérego LINK4 zorganizuje i pokryje potowe
kosztéw wizyt u lekarzy réznych specjalizacji, pomoc
prawng oraz Pakiet Assistance Szybka Pomoc
z catodobowym concierge bez limitu. Drugi z pakietow
LINK4 Dziecko mozna skonstruowa¢ dowolnie, wtgczajac
do niego dowolng liczbe produktéw w ofercie, tj. NNW
Dziecko, pakiet medyczny dla dziecka oraz Pakiet
Assistance Szybka Pomoc;

o rozszerzenie oferty dla klientéw posiadajgcych polise
komunikacyjng w LINK4 o produkty:

o Wracaj do Zdrowia oferowany klientom posiadajgcym

polise komunikacyjng NNW LINK4. W ramach
ubezpieczenia klient uzyskuje dostep do lekarzy
specjalistow, rehabilitacji ambulatoryjnej, wybranych
badan i zabiegdw, a takze specjalistycznej diagnostyki
oferowanej w ponad 2 tys. placéwek medycznych PZU
Zdrowie w ponad 500 miastach na terenie catego kraju,

o Pomoc po kradziezy oferowany klientom posiadajgcym

polise komunikacyjng OC lub pakiet. W ramach
ubezpieczenia klient uzyskuje rekompensate za
rzeczy znajdujace sie w skradzionym pojezdzie oraz
zwrot dodatkowych kosztdw zwigzanych z kradziezg
samochodu. Dodatkowo, klient uzyskuje wsparcie
infolinii w postepowaniu po kradziezy pojazdu;
e wzbogacenie obecnej oferty produktowej dostosowujac ja
do zmieniajgcych sie oczekiwan klienta (np. w OC
W Zyciu prywatnym rozszerzenie zakresu terytorialnego do
Europy, podniesienie sum ubezpieczenia w ubezpieczeniu
podréznym — mozliwos¢ ubezpieczenia kosztéw leczenia do
800 tys. zt) oraz wprowadzenie unikalnych rozwigzan na
rynku uatrakcyjniajacych produkty LINK4 (alerty pogodowe
dla klientéw posiadajacych ubezpieczenie mieszkania
a od stycznia 2019 roku réwniez klientéw posiadajacych
AutoCasco lub SmartCasco).

Dziatalno$¢ TUW PZUW
J Rok 2018 byt trzecim rokiem aktywnej
| i dziatalnosci TUW Polskiego Zaktadu
y Ubezpieczen Wzajemnych.

Spdtka zapewnia swoim klientom elastyczny,
optymalizujacy koszty i zakres ochrony, program
ubezpieczeniowy.
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0Od 2016 roku sprzedaje i obstuguje ubezpieczenia dla
podmiotéw réznych branz koncentrujac sie na wspotpracy

z duzymi podmiotami gospodarczymi, podmiotami medycznymi
(szpitale i przychodnie) oraz jednostkami samorzadu
terytorialnego. Podmioty, wspdtpracujgc w ramach modelu
TUW, zyskujg mozliwos$¢ rozpraszania ryzyka w ramach
zwigzkow wzajemnosci dostosowanych do specyfiki danej
grupy podmiotow i obnizenia dzieki temu kosztow sktadki
ubezpieczeniowej. Towarzystwo posiada 246 cztonkow, dla
ktorych utworzono 44 zwigzki wzajemnosci cztonkowskiej.

W 2018 roku gtdwny nacisk zostat potozony na ciggte
ulepszanie oferty produktowej, rozbudowe zespotu
profesjonalistéw zapewniajacych kompleksowg obstuge
ubezpieczen cztonkdw towarzystwa oraz dostosowanie oferty
do potrzeb klientow.

Najwazniejszymi aktywnosciami, zwigzanymi ze zmiang oferty

produktowej w 2018 roku, byty:

o uzyskanie zgody KNF na rozszerzenie dziatalnosci o 2 grupe

ustawowa, co dato mozliwo$¢ uzupetnienia oferty PZUW
o kolejny filar jakim sg ubezpieczenia zdrowotne, w tym:

o Medycyna pracy - oferowane pracownikom $wiadczgcym
prace na rzecz firm bedacych Cztonkami TUW PZUW.
W ramach ubezpieczenia klient uzyskuje dostep
do szerokiego pakietu badan obejmujacego m.in.
orzecznictwo lekarskie, sprawowanie profilaktycznej
opieki zdrowotnej na rzecz pracownikow oraz ocene
mozliwosci wykonywania pracy z uwzglednieniem stanu
zdrowia i zagrozenia wystepujgcego na okreslonym
stanowisku pracy,

° Grupowe ubezpieczenie TUW PZUW Opieka Medyczna
bedace uzupetnieniem podstawowej oferty TUW PZUW
skierowanej do pracownikow Cztonkéw Towarzystwa.

W pakiecie Opieki Medycznej klienci mogg skorzystac
m.in. z konsultacji lekarskich, zabiegdw ambulatoryjnych
oraz diagnostyki labolatoryjnej i obrazowej w ponad
2,1 tys. placéwek medycznych PZU Zdrowie w ponad
500 miastach w Polsce;
e wprowadzenie do oferty, jako pierwszy ubezpieczyciel
w Polsce, Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
Cztonkéw Wiadz Podmiotu Leczniczego. Rozszerzenie
oferty jest elementem ekspans;ji towarzystwa na rynku
podmiotéw medycznych, w tym zwtaszcza szpitali, ktore sa
jedng z gtéwnych osi strategii TUW PZUW na kolejne lata.
Produkt, kierowany do klientéw TUW PZUW posiadajacych
co najmniej obowigzkowe ubezpieczenia OC podmiotu
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leczniczego, chroni przedstawicieli kierownictwa podmiotow
leczniczych przed finansowymi skutkami btednych decyzji
zarzadczych, zaniechan lub ztamania procedur;

¢ wdrozenie kompleksowego ubezpieczenia cybernetycznego,
ktdre oferuje ochrone przed negatywnymi skutkami
szkdd zwigzanych z eksploatacjg sieci komputerowej oraz
naruszeniem bezpieczenstwa sieci, w tym w wyniku cyber
terroru;

¢ uruchomienie programu ubezpieczeniowego dla instytucji
koscielnych obejmujgcego swym zakresem ubezpieczenie
mienia i odpowiedzialnosci cywilnej w ramach
dedykowanego Zwigzku Wzajemnosci Cztonkowskiej.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére beda
mialy wplyw na dziatalnos$¢ sektora ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w 2019 roku
Obok zdarzen o charakterze losowym (takich jak: powodzie,
susza oraz przymrozki wiosenne), do gtéwnych czynnikéw,
ktére wptywac mogg na sytuacje sektora ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w 2019 roku zaliczajg
sie:

¢ mozliwe spowolnienie wzrostu gospodarczego w Polsce.
Gorsza sytuacja finansowa firm moze wptyng¢ na wzrost
ryzyka kredytowego, zwiekszenie szkodowosci portfela
ubezpieczen finansowych oraz wyhamowanie dynamiki
sktadki przypisanej brutto;

¢ mozliwe spowolnienie dynamiki sktadki przypisanej brutto
gtéwnie w konsekwencji osiggnietej w ostatnich latach
rentownosci portfela ubezpieczen komunikacyjnych
a tym samym powrét do aktywnej polityki cenowej oraz
rywalizacji o klienta;

e orzecznictwo sgdow w zakresie wysokosci wyptat
zadoscuczynien pienieznych z ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych na rzecz najblizszych cztonkdw
rodziny zmartego za doznang krzywde (art. 446 k.c.);

e wzrost cen czesci zamiennych wptywajacych na koszty
likwidacji szkdd na skutek spadku wartosci ztotego
polskiego wobec euro;

e zmiany trenddw i zachowan klientéw w kierunku
indywidualizacji oferty i elektronicznego, szybkiego oraz
bez-papierowego sposobu zawierania, jak i obstugi
ubezpieczen, co wymusza na zaktadach ubezpieczen
konieczno$¢ szybkiego dostosowywania sie do oczekiwan;

e pojawienie sie kolejnych regulacji badz obcigzen
finansowych zaktadéw ubezpieczen.
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3.3 Ubezpieczenia na zycie (PZU Zycie)

Sytuacja na rynku

Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce liczony sktadka przypisang
brutto wynidst po 3 kwartatach 2018 roku 16 409 min z, co
oznacza, ze w okresie ostatnich 5 lat Sredniorocznie spadat

0 6,7%. Zebrana w ciggu trzech kwartatow 2018 roku sktadka
byta jednoczesnie nizsza niz w analogicznym okresie poprzedniego
roku o 10,3%. Wynikato to gtdwnie ze zmian w zakresie sktadki
jednorazowej w produktach o charakterze inwestycyjnym, podczas
gdy sktadka w produktach okresowych utrzymywata sie na
podobnym poziomie.

Sktadka przypisana brutto zaktadéw ubezpieczen na
zycie w Polsce (w min zt)

21209 20 828

17 813

5588

18 293
16 409

8930

8481

09.2018

09.2014 09.2015 09.2016 09.2017

¥ jednorazowa

u okresowa

Zrédto: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2018, Rynek ubezpieczer
3/2017, Rynek ubezpieczen 3/2016, Rynek ubezpieczen 3/2015, Rynek ubezpieczen
3/2014

Zmiany poziomu i dynamiki sktadki na rynku ubezpieczen
na zycie w ostatnich latach stymulowane sg gtéwnie sktadkg
jednorazowag w produktach o charakterze inwestycyjnym.
Nalezy zwrdci¢ uwage, ze rowniez po trzech kwartatach

2018 roku spadek sktadki dla catego rynku w ujeciu rok do
roku dotyczyt w wiekszym stopniu sktadki jednorazowej
(spadek 0 1 911 min z, tj. 31,7% r/r). Jednoczesnie dynamika
dla analogicznego okresu 2017 roku byta dodatnia i wyniosta
8,0%. Srednioroczna dynamika sktadki jednorazowej od
2013 wynosifa -18,3%. Przyczyn spadku przypisu sktadki
jednorazowej w kilkuletnim trendzie nalezy upatrywac

w zmianach sytuacji na rynku kapitatowym oraz w otoczeniu
prawnym. Rekordowo niskie stopy procentowe miaty

wpltyw na spadek rentownosci tzw. polisolokat, prowadzac
tym samym do zwiekszonego zainteresowania innymi
produktami inwestycyjnymi. Dodatkowo, 1 stycznia 2015 roku
wprowadzono podatek od krotkoterminowych produktéw na
zycie i dozycie o statej stopie zwrotu lub zwrocie opartym

o indeksy, co réwniez wptyneto na mniejsze zainteresowanie
klientéw tego typu produktami i w koficu do wycofania,
szczegolnie tych pierwszych, z oferty zaktadow ubezpieczen.
W kolejnych latach wytyczne organu nadzoru, w tym
dotyczace poziomu optat ponoszonych przez klientow
produktéw z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym
(UFK) oraz dyrektywy unijne regulujgce rynek tego rodzaju
produktdw i ich dystrybucji doprowadzity do ograniczenia

ich sprzedazy przez zaktady ubezpieczen, w szczegdlnosci
we wspOtpracy z bankami. Kolejne kwartaty 2018 roku
charakteryzowaty sie spadkiem poziomu przypisu ze skfadka
jednorazowg do najnizszych wartosci od wielu lat.

Efektem zachodzacych na rynku zmian byt wzrost znaczenia
sktadki okresowej, ktdra stanowi przewage konkurencyjng
PZU Zycie na rynku. W ciggu 3 kwartatéw 2018 roku sktadka
tego typu byta wyzsza 0 0,2% w poréwnaniu do tego samego
okresu 2017 roku, a $rednioroczny wzrost przez 5 ostatnich lat
wynosit 0,6%. Pomimo spadku przypisu okresowego

w polisach na zycie, zwigzanych z ubezpieczeniowym

Rynek ubezpieczen na zycie - skladka przypisana brutto (w min zt)

1 stycznia - 30 wrzes$nia 2018 1 stycznia - 30 wrzesnia 2017
Skladka przypisana . Rynek bez . Rynek bez
brutto PZU Zycie Rynek PZU Zycie PZU Zycie Rynek PZU Zycie
Skfadka okresowa 5650 12 286 6 636 5617 12 259 6 642
Sktadka jednorazowa 547 4123 3576 753 6 034 5281
RAZEM 6 197 16 409 10 212 6 370 18 293 11923

Zrédio: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2018, Rynek ubezpieczen 3/2017, dane PZU Zycie
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funduszem kapitatowym wcigz rosnie sktadka ochronna
w grupach I'i V.

Jednoczesnie rosnie koncentracja rynku mierzonego okresowg
sktadka przypisang brutto. Nie zmienita sie kolejnos¢
najwiekszych podmiotéw na rynku ale wzrést ich tgczny udziat,
szczegolnie pierwszych czterech.

taczny wynik techniczny uzyskany przez zaktady ubezpieczen
na zycie w trakcie trzech kwartatéw 2018 roku byt nizszy

0 11 miIn zt (0,5%) niz w analogicznym okresie 2017 roku

i wyniost 2 407 min zt. Spadek o 116 min zt (19,7%) nastapit
w grupie ubezpieczen na zycie (I grupa), a jednym

z kluczowych czynnikéw byt spadek przychodéw z dziatalno$ci
lokacyjnej w czesci alokowanej do tej grupy produktow.
Jednoczesnie poprawie o 81 min zt rok do roku ulegt wynik

w segmencie ubezpieczen na zycie, jezeli sa zwigzane

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (grupa III) oraz
0 55 min zt ubezpieczen wypadkowych i chorobowych

(grupa V). W pierwszym przypadku poprawa nastgpita

w wyniku spadku poziomu kosztéw, gtdwnie akwizycji po
spadku poziomu przychoddw. Natomiast w drugim przyczyna
byt wzrost poziomu biznesu przy jednoczesnym spadku
szkodowosci.

W tym samym okresie zaktady ubezpieczen na zycie
wypracowaty wynik netto na poziomie 1 964 min z, co
stanowito wzrost r/r 0 105 min zt, tj. 5,6%. Poprawa wyniku to
efekt lepszych niz w analogicznym okresie 2017 roku wynikéw
inwestycyjnych ubezpieczycieli w zakresie lokat wolnych
$rodkow zaktadéw oraz dodatkowo nizszych pozostatych
kosztéw operacyjnych.

Wartosc lokat zaktadow ubezpieczen na zycie na koniec III
kwartatu 2018 roku wyniosta 40 912 min z, co oznacza wzrost

0 0,6% w poréwnaniu do konca 2017 roku. Natomiast ujemne
wyniki inwestycyjne oraz rosngcy poziom wykupow przy
jednoczesnym spadku poziomu wptat Srodkéw do funduszy
przez klientéw przyczynity sie do zmniejszenia aktywow netto
ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi
ubezpieczajacy (0 9,3% do poziomu 53 633 min z}).

Dzialalno$¢ PZU Zycie
3 W ramach Grupy PZU dziatalnoscig na polskim

=

i analizowane sg w podziale na trzy segmenty: ubezpieczenia

rynku ubezpieczen na zycie zajmuje sie

PZU Zycie. PZU Zycie oferuje szeroki zakres
ubezpieczeniowych produktdéw na Zzycie, ktore
do celéw zarzadczych raportowane

grupowe i indywidualnie kontynuowane, ubezpieczenia
indywidualne oraz kontrakty inwestycyjne.

W ciggu 3 kwartatéw 2018 roku PZU Zycie zebrat 37,8%
sktadki przypisanej brutto wszystkich zaktadéw ubezpieczen
na zycie, co oznacza dalszy wzrost w stosunku do
ubiegtorocznego udziatu w rynku (+3,0 p.p.). Przyczyna
wzrostu udziatu PZU Zycie jest wyzsza niz fgcznie dla
pozostatych konkurentow dodatnia dynamika r/r sktadki
przypisanej brutto ptatnej okresowo oraz nizszy niz przecietnie
dla pozostatych uczestnikéw rynku spadek r/r sktadki ptatnej
jednorazowo, przy jednoczesnie nizszym jej udziale w portfelu
Spotki.

PZU Zycie wcigz pozostawat zdecydowanym liderem

w segmencie skfadki ptaconej okresowo. W trakcie

3 kwartatéw 2018 roku pozyskat 46,0% tego rodzaju sktadek
firm ubezpieczeniowych, co oznacza wzrost udziatu w tym
segmencie rynku w stosunku do ubiegtego roku o 0,2 p.p.
oraz, po raz kolejny, najwyzszy poziom udziatu w rynku od
2010 roku. Dynamika rok do roku skfadki przypisanej brutto

Rynek ubezpieczen na zycie - sktadka przypisana brutto vs wynik techniczny (w min zi)

1 stycznia - 30 wrzes$nia 2018 1 stycznia - 30 wrzes$nia 2017
sktadka przypisana
brutto vs wynik . Rynek bez . Rynek bez
techniczny PZU Zycie Rynek PZU Zycie PZU Zycie Rynek PZU Zycie
Sktadka przypisana 6 197 16 409 10 212 6 370 18 293 11 923
Wynik techniczny 1267 2 407 1139 1245 2418 1173
Rentownos¢ 20,4% 14,7% 11,3% 19,6% 13,2% 9,8%

Zrédio: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczer 3/2018, Rynek ubezpieczer 3/2017, dane PZU Zycie
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PZU Zycie w tym segmencie wyniosta 0,6%, przy ujemnej
dynamice tacznie pozostatych uczestnikéw rynku na poziomie
-0,1%. Jednym z gtéwnych czynnikéw byt dynamiczny rozwdj
portfela ubezpieczen zdrowotnych. PZU Zycie posiadat

w swoim portfelu juz ponad 1,8 min tego rodzaju polis. Udziat
PZU wytacznie w segmencie ubezpieczen na zycie (grupa I) dla
sktadki optacanej okresowo po III kwartale 2018 roku wyniost
64,0% mierzac sktadka przypisang brutto oraz 70,7% mierzac
liczbg czynnych uméw. Natomiast wzgledem sposobu zawarcia
umowy udziat PZU wylgcznie w segmencie ubezpieczen na
zycie (grupa I) ksztaltowat sie na poziomie — 66,6% dla
umow zawartych w formie grupowej oraz 39,2% dla uméw
indywidualnych (mierzac sktadka przypisang brutto).

Zaklady ubezpieczen na zycie - udziat w okresowej
sktadce przypisanej brutto za 3 kwartaly 2018 roku
(w %)

Pozostali
15,8%

PZU Zycie
46,0%
Generali
4,4%
Metlife
4,4%

Grupa VIG —
4,9%

Grupa Talanx '
5,8%
Nationale-Nederlanden

8,0%

Aviva
10,6%

Grupy kapitatowe:Talanx - Warta, Europa, Open Life; VIG - Compensa, Vienna
Life; Aviva - Aviva, Santander - Aviva
Zrédto: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2018

Wynik techniczny PZU Zycie stanowit ponad potowe wyniku
uzyskiwanego przez wszystkie towarzystwa ubezpieczen

na zycie. éwiadczy to o wysokiej rentownosci oferowanych
produktéw. Marza wyniku technicznego PZU Zycie na sktadce
przypisanej brutto blisko dwukrotnie przekraczata marze
uzyskiwang tgcznie przez reszte towarzystw oferujgcych
ubezpieczenia na zycie (20,4% wobec 11,3%).

Oferta produktowa

PZU Zycie jako powszechny i najwiekszy ubezpieczyciel
na polskim rynku, konsekwentnie poszerza swojg oferte
produktowg o nowe produkty lub zmodyfikowane juz
istniejgce, aby moc chronic klienta na kazdym etapie

jego zycia. Zmiany w ofercie produktowej maja na celu
przyciggniecie nowych klientdéw i zwiekszenie ochrony dla
bedacych juz w portfelu wraz z budowa ich lojalnosci oraz
poprawg satysfakcji. Wykorzystujac unikalng w branzy
synergie kompetencji Grupy PZU (ubezpieczyciela, operatora
medycznego, zarzadzajgcego inwestycjami), spétka moze
kompleksowo zadbac o zycie, zdrowie i oszczednosci klientdw,
zapewniajac im jak najszersze wsparcie.

Réwnoczesnie zmiany w ofercie uwzgledniajg zmieniajgce
sie wymagania regulatora oraz rosngcg ustawowg ochrone
konsumenta. PZU Zycie prezentuje postawe customer-
oriented, projektujac oferte i proces obstugi klienta tak, aby
ten czut sie w petni zaopiekowany i usatysfakcjonowany. Warto
podkresli¢, ze wprowadzone w 2018 roku zmiany dotycza nie
tylko samego produktu, ale réwniez unowoczesnienia

i uproszczenia sposobu oferowania i zawierania ubezpieczen
(procesy i front-end systemowy), a takze umozliwienia
klientowi skorzystania z wielu réznych sposobdw kontaktu

z zaktadem ubezpieczen (np. w oddziale, poprzez telefon,
mail, konto klienta, osobe prowadzacg techniczng obstuge
ubezpieczenia w zakfadzie pracy, czy za posrednictwem
posrednika ubezpieczeniowego, zardwno wytgcznego jak

i zewnetrznego).

Najwieksze zmiany produktowe w 2018 roku

W ramach ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych (ochronnych) w 2018 roku PZU Zycie
wprowadzit nastepujgce gtéwne zmiany:

Klient SOHO

W ramach ubezpieczen dedykowanych do Segmentu SOHO
(mikrobiznesu prowadzonego przez jedno lub dwuosobowe
podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg) w pazdzierniku
2018 roku potgczono dwa istniejgce produkty: Mdj Biznes oraz
Zdrowy Biznes z benefitem cenowym zakupu tgczonego (2w1l).
taczona oferta zapewnia kompleksowg ochrone klientom
obejmujgcg zaréwno wsparcie finansowe uposazonych w razie
$mierci, choroby lub po nieszczesliwym wypadku, jak i dostep
do prywatnej opieki medycznej ubezpieczonych.

Klient MSP

Gtéwna zmiana, ktora zaszta w 2018 roku, w ramach
ubezpieczen grupowych dla segmentu MSP to listopadowe
wdrozenie nowego produktu ochronno-zdrowotnego PZU
Ochrona i Zdrowie. W ramach ubezpieczenia, Spotka oferuje
m.in. $wiadczenie w razie Smierci ubezpieczonego, wsparcie
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finansowe i ustugi medyczne w razie ciezkiej choroby

i wypadku. Ubezpieczenie sklada sie z 3 pakietow: Moje

Zdrowie, Moja Rodzina, Mdj Wybdr.

¢ Pakiet Moje Zdrowie obejmuje prywatng opieke medyczna
przeziebienia) oraz nieszczesliwego wypadku, a takze
profilaktyke. Dodatkowo, w razie ciezkiej choroby lub
nieszczesliwego wypadku ubezpieczony otrzymuje od PZU
wsparcie finansowe;

e W ramach pakietu Moja Rodzina bliscy ubezpieczonego
otrzymujg wsparcie finansowe w razie jego $mierci
spowodowanej chorobg lub nieszczesliwym wypadkiem
(réwniez komunikacyjnym). Pakiet zapewnia réowniez
$wiadczenie dla ubezpieczonego z okazji narodzin dziecka
i wsparcie finansowe w razie $mierci bliskich;

o Kazdy ubezpieczony (pracownik) moze dopasowac
ubezpieczenie do swoich potrzeb i indywidualnie poszerzy¢
zakres ubezpieczenia o dodatkowe opcje z pakietu Méj
Wybor. W ramach tego pakietu PZU Zycie zapewnia
pomoc finansowa w razie wypadkéw w zyciu codziennym,
umozliwia doubezpieczenie cztonkéw rodziny w zakresie
opieki medycznej oraz finansuje zakup okreslonych lekow
na recepte (w wysokosci 80% ich ceny).

Klient korporacyjny

W marcu 2018 roku zostaty wdrozone dwa nowe dodatki

zdrowotne do grupowego ubezpieczenia na zycie P Plus:

e PZU w Trosce o Zdrowie. Zakres ubezpieczenia obejmuje
m.in. konsultacje specjalistyczne, zabiegi rehabilitacyjne,
badanie EKG, TK i MRI w przypadku wystgpienia choroby
ukfadu krazenia, choroby uktadu nerwowego, nowotworu
Zto$liwego i oponiaka. Gtéwne korzysci dla klienta to:

° dostep do prywatnej opieki medycznej — po dostarczeniu
dokumentacji potwierdzajgcej wystgpienie ciezkiej
choroby,

° opiekun wspierajacy pacjenta i jego rodzine podczas
catej Sciezki leczenia,

° szybki czas realizacji ustug w prywatnych placéwkach
medycznych w catej Polsce,

° opieka psychologiczna;

e PZU Powrdt do sprawnos$ci — opieka medyczna w razie
wypadku na drodze lub w pracy. Zakres dostepnych ustug
obejmuje konsultacje specjalistyczne, wybrane badania
diagnostyczne i pakiet zabiegdw rehabilitacyjnych;

W listopadzie 2018 roku wdrozono zmiany systemowe
i postanowienia dodatkowe do OWU produktéw grupowych na
zycie P Plus i Petnia Zycia w zwigzku z postepowaniem UOKIK
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SEOWNIK (doprecyzowanie listy wytgczen odpowiedzialnosci
i wprowadzenie definicji postepowania diagnostyczno-
leczniczego do OWU).

Klient indywidualnie kontynuujacy ubezpieczenie

W kwietniu 2018 roku PZU Zycie rozpoczat rozszerzenie
pilotazu sprzedazy oferty ubezpieczenia Kontynuacja dla Ciebie
na catg Polske. Ubezpieczenie to jest alternatywa wobec
standardowej indywidualnej kontynuacji. Produkt ten ma na
celu zagwarantowanie pakietu Swiadczen zblizonego do oferty
grupowej, ktorg chce kontynuowac ubezpieczony i stanowi
odpowiedz na potrzeby mtodszych klientow.

W ramach rozwoju oferty dla klienta indywidualnie
kontynuujgcego ubezpieczenie, wdrozono do sprzedazy
kolejne ubezpieczenia dodatkowe:

e PZU Uraz Ortopedyczny — ubezpieczenie zapewniajgce
prywatng opieke medyczng w razie urazu ortopedycznego
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem;

* Dodatkowe ubezpieczenie na wypadek zawatu serca albo
udaru mdzgu — ubezpieczenie zapewniajgce wsparcie
finansowe w razie zawatu lub udaru.

Zgodnie z decyzjg UOKIK zostaty wprowadzone zmiany
redakcyjne w OWU ubezpieczen dodatkowych — Z Kartg
Apteczng i Asystent w Czasie Utraty Zdrowia — do ubezpieczen
indywidualnie kontynuowanych, dotyczace zapisow

0 wylaczeniach zdarzen uprzednio istniejgcych przed
poczatkiem odpowiedzialnosci ubezpieczeniowesj.

Dodatkowo, w trosce o zrozumiatosSc i jasno$¢ przekazu

do klienta, pisma dotyczace ubezpieczen indywidualnie
kontynuowanych sg zmieniane na prosty jezyk dostosowany
do konsumenta we wspotpracy z katedrg Jezyka Polskiego na
Uniwersytecie Wroctawskim. Kontynuacja prac w tym obszarze
bedzie miata miejsce w 2019 roku.

Klient indywidualny

W ramach indywidualnych ubezpieczen o charakterze

ochronnym w 2018 roku PZU Zycie wdrozyt:

¢ w kanale direct (na stronie moje.pzu.pl) ubezpieczenie
o charakterze wypadkowym PZU Ja Plus. Jest to
ubezpieczenie, w ramach ktérego PZU obejmuje ochrong
nie tylko ubezpieczonego (rodzica) ale tez wszystkie dzieci
(ktdre ukonczyty 1. rok zycia i nie ukofnczyty 18 lat).
Ubezpieczenie zapewnia wyptate $wiadczenia w razie
pobytu w szpitalu, ztamania kosci, trwatego inwalidztwa,
jak réwniez w razie $mierci w wyniku nieszczesliwego

Y



Dziatalnos¢ Grupy PZU

wypadku lub wypadku komunikacyjnego. Przy zawarciu
umowy klient nie musi przekazywac¢ informacji o swoim
stanie zdrowia. Dodatkowo, w sposdb specjalny traktujemy
klientéw z Kartg Duzej Rodziny — jesli na etapie $wiadczenia
ubezpieczony albo uposazony posiada¢ bedq Karte Duzej
Rodziny, wyptacimy $wiadczenie wyzsze o 30%;

o w Sieci Oddziatéw PZU i Sieci Agencyjnej nowe
ubezpieczenie na zycie i dozycie PZU Gwarantowane Jutro.
Wraz z umowg podstawowa wdrozone zostaty 4 umowy
dodatkowe (na wypadek Smierci spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem, na wypadek $mierci
spowodowanej wypadkiem komunikacyjnym, na wypadek
pobytu w szpitalu, $wiadczenie miesieczne na wypadek
$mierci ubezpieczonego). Kolejne umowy dodatkowe
zostang wdrozone na poczatku 2019 roku;

e promocje ,Dwunasta skfadka — pta¢ mniej albo wcale”

w ubezpieczeniu posagowym PZU Start w Dorosto$¢.
Promocja zaktada premiowanie klientow za
przeprowadzenie symulacji, pozostawienie danych ze zgoda
marketingowg oraz zakup tego rodzaju polisy;
 indywidualne ubezpieczenie na zycie pozyczkobiorcdw
pozyczek gotowkowych udzielanych przez Alior Bank;

» w Banku Pekao ubezpieczenie na zycie dla pozyczkobiorcow

pozyczek gotdwkowych (CPI PEX).

W ramach ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym PZU

Zycie dokonat nastepujgcych zmian w ofercie produktowesj:

e wdrozenie do sprzedazy w Banku Pekao Program
Inwestycyjny Multi-Alokacja (produkt unit linked ze
sktadka jednorazowa dla klientéw Private Banking) oraz
Swiat Inwestycji Premium (produkt wunit linked ze sktadkg
jednorazowa dla klientéw Sieci Detalicznej oraz CDM
Pekao);

o w celu zwiekszenia efektywnosci wspdtpracy w ramach
grupy kapitatowej i zoptymalizowania proceséw
obstugowych produkty bancassurance typu unit-linked
(Multi Kapitat, Program Inwestycyjny World), zostaty
zmigrowane z systemdéw dotychczasowego agenta
transferowego do systemow Pekao Financial Services;

e przeprowadzenie kolejnych subskrypcji cieszgcego
sie duzym zainteresowaniem klientow ubezpieczenia
strukturyzowanego Swiat Zyskéw. W ramach
poszczegolnych subskrypcji oferowane byty zréznicowane
strategie inwestycyjne, dostosowujace sie do zmiennych
warunkéw rynkowych oparte o rézne modele naliczania
bonusu inwestycyjnego.
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W pozostatych inicjatywach PZU caty czas stawia na
lepsze zrozumienie potrzeb klienta i budowanie z nim
dtugoterminowych relacji. PZU chce szybko reagowac na
zmiany w otoczeniu dopracowang ofertg oraz jasnymi
przekazami komunikacyjnymi poprzez:
 tworzenie modeli predykcyjnych odejs¢ klientéw
oraz szybkie i skuteczne reagowanie na symptomy
niezadowolenia klienta;
e rozwdj programu lojalnosciowego;
e prosty i przejrzysty uktad i opis produktdw na nowej stronie
WWW.pzu.pl.

Ponadto, majac na uwadze otoczenie regulacyjno-prawne

i wymogi stawiane przed PZU, dostosowano produkty do
unijnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(RODO) SLOWNIK. Zmiany objety proces sprzedazy, wdrazania
i obstugi produktu.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktore mogg miec

wplyw na dziatalnos¢ sektora ubezpieczen na zycie

w 2019 roku

Do gtéwnych czynnikéw ryzyka na rynku ubezpieczen na zycie

w 2019 roku naleza:

¢ perspektywa wyzszej inflacji i wzrostu gospodarczego
sprzyjajgca wzrostowi rentownosci obligacji skarbowych,
co dtugookresowo jest korzystne dla Grupy PZU, cho¢
krotkoterminowo moze wptyng¢ niekorzystnie na dochody
z lokat;

e stabsza koniunktura na rynkach kapitatowych skutkujgca
obnizeniem atrakcyjnosci produktow, w szczegdlinosci UFK;

e zmiany demograficzne i starzejgce sie spoteczenstwo
oraz wynikajace z tego zmiany dotychczasowego poziomu
Smiertelnosci, dzietnosci i zachorowalnosci, szczegdlnie na
choroby cywilizacyjne;

e stata presja na cene w ubezpieczeniach grupowych oraz
walka o wiascicielstwo klienta (w tym jego danych)
skutkujgca obnizaniem marz dla ubezpieczyciela i jakosci
oferowanego produktu oraz tworzeniem barier wejscia
i wyjscia dla klientéw u posrednikdw niezaleznych;

e zmiany trendéw i zachowan klientéw w kierunku
indywidualizacji oferty i elektronicznego, szybkiego oraz
bez-papierowego sposobu zawierania, jak i obstugi
ubezpieczen, co wymusza na zaktadach ubezpieczen
konieczno$¢ szybkiego dostosowywania sie do oczekiwan;

e pojawienie sie nowych konkurentdw i rozwigzan, m.in.
operatorow duzych baz klientéw lub tzw. insurtech;
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o konsekwencje wejscia w zycie ustawy o dystrybucji
ubezpieczen tzw. Dyrektywy IDD SLOWNIK;

 dalsze konsekwencje wejécia w zycie dyrektywy MIFID II;

e wejscie w zycie nowego systemu zabezpieczenia
emerytalnego (Pracownicze Plany Kapitatowe) i jego
wptyw na dotychczas funkcjonujace produkty III filaru
emerytalnego.

3.4 Bankowosc¢ (Bank Pekao, Alior Bank)

Sytuacja na rynku

Na koniec grudnia 2018 roku dziatalno$¢ prowadzity 32 banki
komercyjne, 549 bankdéw spétdzielczych oraz 31 oddziatéw
instytucji kredytowych.

Sytuacja sektora bankowego w 2018 roku pozostawata
stabilna, czemu sprzyjato utrzymujace sie ozywienie
gospodarki oraz funkcjonowanie bankéw w $rodowisku niskich
stdp procentowych. W 2018 roku sektor bankowy wypracowat
zysk netto na poziomie 14,7 mid zt tj. o ponad 1,0 mid z

(0 7,5%) wiecej od wyniku osiggnietego w 2017 roku.

Gtowny wptyw na ksztattowanie sie wyniku netto sektora
miata poprawa wyniku z dziatalno$ci operacyjnej (do

19,1 mid z, tj. o 3,5% wiecej w poréwnaniu do 2017 roku),
ktéra nastgpita w rezultacie istotnego wzrostu wyniku
odsetkowego zwigzanego ze zwiekszeniami bazy kredytowej,
przy jednoczesnym spadku poziomu wyniku z tytutu optat

i prowizji.

Naleznosci brutto od sektora niefinansowego (bez
instrumentdw dtuznych) na koniec grudnia 2018 roku wzrosty
0 6,0% r/r i wyniosty 1 015 mld zt. Gtéwnymi obszarami
wzrostu byty naleznosci od przedsiebiorstw (+6,8% r/r) oraz
naleznosci od gospodarstw domowych (+5,7% r/r).

W obszarze kosztéw dziatania bankéw (bez uwzglednienia
amortyzacji i rezerw) zanotowano wzrost 0 1,7%. Zmiana
spowodowana byfa rosngcymi kosztami pracowniczymi

(0 2,5%) oraz wzrostem kosztéw ogdlnego zarzadu (o 0,8%).

Na koniec grudnia 2018 roku aktywa sektora bankowego
osiggnety wartosc 1,9 bin zt i byty wyzsze od stanu na koniec
2017 roku 0 119,4 mid zt tj. 0 6,7%.

Portfel (brutto) kredytéw konsumpcyjnych w skali roku
zwiekszyt sie odpowiednio o 7,9 mlid zt a portfel kredytow
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mieszkaniowych dla gospodarstw domowych wzrdst w tym
samym czasie 0 27,7 mld zt. W ramach naleznosci od
przedsiebiorstw niefinansowych portfele (brutto) kredytow
operacyjnych wzrosty o 13,1 mid zt podczas gdy kredyty
inwestycyjne spadty o 0,8 mld zt. Warto$¢ brutto portfela
kredytdw na nieruchomosci udzielonych przedsiebiorstwom
niefinansowym zwiekszyta sie w ciggu roku o 9,4 mid zt.

Warto$¢ depozytow sektora niefinansowego wzrosta
w 2018 roku o 88,2 mid zt.

Wielkos¢ funduszy wiasnych sektora bankowego dla
wspotczynnikow kapitatowych, wyliczona zgodnie

z regulacjami zawartymi w Rozporzadzeniu CRR?, wyniosta
na koniec grudnia 2018 roku 204,6 mid zt i w poréwnaniu do
konca grudnia 2017 roku wzrosta o 3,5%.

taczny wspdtczynnik kapitatowy sektora bankéw komercyjnych
i spotdzielczych na koniec 2018 roku wynidst 19,1%

w poréwnaniu do 19,0% na koniec grudnia 2017 roku,

a wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier I wynidst 17,2%.

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatlowej Pekao

=

gtéwnie w Polsce. Grupa Kapitatowa Pekao obejmuje instytucje

Na czele Grupy Kapitatowej Pekao stoi Bank

Pekao, uniwersalny bank komercyjny, oferujacy

petny zakres ustug bankowych $wiadczonych
na rzecz klientéw indywidualnych oraz
instytucjonalnych, prowadzacy dziatalnosc¢

finansowe dziatajgce na rynkach: bankowym, zarzadzania
aktywami, funduszy emerytalnych, ustug maklerskich,
doradztwa transakcyjnego, leasingu i faktoringu.

Celami strategicznymi Pekao ogtoszonymi w ramach nowej
strategii na lata 2018 - 2020 ,Sita Polskiego Zubra” jest
osiggniecie pozycji lidera rentownosci poprzez wejscie na
Sciezke inteligentnego wzrostu w modelu biznesowym opartym
0 wysokg efektywnosc i jakos¢ proceséw. Rozwoj biznesu
oparty jest o silng pozycje kapitatowg i ptynnosciowa przy
zachowaniu najwyzszych standardéw w zakresie zarzadzania
ryzykiem oraz dalszej poprawie efektywnosci kosztowe;j.

Bank Pekao plasowat sie na drugim miejscu wérod bankow
w Polsce (wg wielkosci aktywow) na koniec III kwartatu
2018 roku.

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26 czerwca
2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012
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We wrzesniu 2018 roku Bank Pekao otworzyt pierwsze
zagraniczne przedstawicielstwo w Wielkiej Brytanii. Placéwka
w Londynie pelni role reprezentacyjna. Przedstawicielstwo
Banku wspiera¢ ma relacje biznesowe z obszaréw bankowosci
korporacyjnej i prywatnej, w tym polskie firmy planujgce
ekspansje zagraniczng oraz zainteresowane Polska fundusze
private equity.

Nowe produkty i ustugi

Zgodnie ze strategig Banku Pekao, podstawg wzrostu

w obszarze klientéw indywidualnych jest istotne
zwiekszenie liczby rachunkéw m.in. dzieki nowej ofercie
rachunku osobistego, nowej ofercie dla mtodych oraz
najnowoczesniejszej bankowosci mobilnej z funkcjami BLIK.

W styczniu 2018 roku bank wprowadzit do oferty nowe Konto
Przekorzystne, ktdére zastagpito poprzednia linie rachunkéw
Eurokonto. Konto Przekorzystne to podstawowy rachunek
banku, w ramach ktérego oferowany jest petny pakiet
produktéw i ustug bankowych. Ponadto, w styczniu 2018 roku
bank wprowadzit do oferty nowe Konto Oszczednosciowe dla
klientéw indywidualnych z atrakcyjnym oprocentowaniem
$rodkéw oraz brakiem optat za wypfaty z konta realizowane
poprzez aplikacje mobilng PeoPay.

Od kwietnia 2018 roku bank uczestniczy w programie Karta
Duzej Rodziny, ktdry jest ogélnopolskim systemem znizek dla
rodzin posiadajacych troje i wiecej dzieci. Posiadacze karty od
poczatku czerwca moga korzystaé z ustug i produktéw banku
Pekao na bardzo korzystnych warunkach, m.in. otrzymuja
5% zwrotu (maksymalnie 600 zt przez 2 lata) za rachunki
domowe. Dodatkowo bank przygotowat specjalng oferte
cenowq dla Pozyczki Ekspresowej, kredytu mieszkaniowego,
karty kredytowej Elastyczna a wybrani Partnerzy Programu
Galeria Rabatéw oferuja specjalne znizki na zakupy dla duzych
rodzin. Bank Pekao obstuguje ponad 1,4 min rodzin.

Bank Pekao jest wiodgcym bankiem w obstudze
obcokrajowcéw z ponad 25% udziatem w tym obszarze rynku.
Najliczniejszg grupe wsrdd obcokrajowcow korzystajgcych

z ustug bankowych w Polsce stanowig obywatele Ukrainy,

Z czego prawie co czwarty jest klientem Banku Pekao. Wérod
studentow ukraifskich odsetek jest jeszcze wyzszy, co trzeci
student posiada konto w Banku Pekao. Bank wzbogacit

oferte dla obywateli ukraifskich o infolinie i wzory regulacji
bankowych w jezyku ukraifskim oraz ustuge Wymiany Walut
z preferencyjnymi kursami walutowymi, a od lipca 2018 roku
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udostepnit bezptatne przelewy na Ukraine oraz bankowosc
mobilng PeoPay w jezyku ukrainskim.

W 2018 roku bank wprowadzit do oferty produktow
oszczednosciowych nowe Konto Oszczedno$ciowe dla
klientéw detalicznych oraz Konto Oszczednosciowe Premium
dedykowane klientom zamoznym posiadajagcym Konto Swiat
Premium. Nowe konta zastgpity rachunek Dobry Zysk.

W obszarze ubezpieczen w 2018 roku bank rozwijat
wspdtprace z PZU. W banku przeprowadzono szkolenia dla
6,7 tys. pracownikéw oddziatdw, ktérzy uzyskali licencje
KNF do sprzedazy ubezpieczen PZU. Wdrozono grupowe
ubezpieczenie ,,PZU-PAKIET PODROZNY — BIZNES” dla
uzytkownikéw biznesowych kart ptatniczych wydawanych
przez Bank Pekao oraz zawarto z PZU generalng umowe
ubezpieczenia ryzyka sptaty kredytow mieszkaniowych.
Bank udostepnit réwniez mozliwos¢ zakupu dobrowolnego
ubezpieczenia CPI PZU oferowanego przy wnioskowaniu

0 pozyczke w ramach procesu ,na klik” w systemie Pekao24.
Klienci banku od czerwca 2018 roku mogaq skorzystac

Z nowego ubezpieczenia budynkow lub lokali mieszkalnych,
przygotowanego przez PZU. Oprocz standardowego
ubezpieczenia nieruchomosci, ktére moze stanowic
zabezpieczenie wierzytelnosci kredytobiorcow banku, klienci
majg do wyboru pakiety dodatkowe obejmujgce ruchomosci
domowe, assistance oraz odpowiedzialno$¢ cywilna.

W kanatach elektronicznych Banku Pekao trwata aktywna
kampania ubezpieczen turystycznych PZU oferowanych za
posrednictwem portalu moje.pzu.pl.

W obszarze bankowo$ci mobilnej PeoPay bank w 2018 roku
udostepnit catodobowy kantor oraz mozliwo$¢ zarzadzania
kartami, dzieki czemu z poziomu aplikacji klient moze m.in.
aktywowacé lub zastrzec karte. Uzytkownik aplikacji moze na
ekranie gléwnym PeoPay ustawi¢ informacje o wysokosci
salda rachunku bez koniecznosci logowania do niej. Dzieki
aplikacji PeoPay istnieje rowniez mozliwos¢ weryfikacji klienta
podczas rozmowy z konsultantem bankowym. W czerwcu
2018 roku Bank Pekao w aplikacji PeoPay wdrozyt kody BLIK
umozliwiajace wyptaty gotdwki z bankomatdw, ptatnosci

w terminalach ptatniczych i w internecie. Ponadto w czerwcu
2018 roku Bank Pekao jako jeden z pierwszych bankéow

w Polsce udostepnit ustuge Apple Pay i jest jedynym w Polsce,
ktéry umozliwia klientom powigzanie Apple Pay z kontem
osobistym przez bankowos$¢ mobilng PeoPay nawet bez
posiadania karty. Liczba klientéw indywidualnych aktywnie
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korzystajgcych z bankowosci mobilnej rosnie z dynamikg 31%
r/r.

Bank dynamicznie zwiekszat udziat w segmencie
mikroprzedsiebiorstw dzieki dostepnosci, atrakcyjnej
ofercie oraz efektywnym i szybkim procesom. W 2018 roku
Pekao zmienit oferte rachunku dla mikro przedsiebiorcéw,
wprowadzajac jeden rachunek Konta Przekorzystnego
Biznes zamiast siedmiu dotychczasowych rachunkdéw. Bank
wprowadzit réwniez bardzo atrakcyjng oferte walutowg dla
biznesu obejmujaca bezptatne rachunki pomocnicze

w 20 walutach obcych, a takze wszystkie otrzymywane
przelewy dewizowe oraz 5 przelewéw wychodzacych
europejskich SEPA w miesigcu.

W 2018 roku dziatania w obszarze Bankowosci Prywatnej
skoncentrowane byly na pozyskiwaniu nowych klientéw

oraz rozwoju relacji z dotychczasowymi klientami poprzez
oferowanie produktéw dostosowanych do ich oczekiwan

oraz sytuacji rynkowej. W 2018 roku pozyskano 400 nowych
klientow. Klienci nabyli produkty inwestycyjne za blisko 900
min zt. Na koniec grudnia 2018 roku w ramach $wiadczenia
ustugi doradztwa inwestycyjnego dla klientéw Bankowosci
Prywatnej zgromadzono aktywa o tacznej wartosci 3,1 mid zt.
Klienci Bankowosci Prywatnej aktywnie korzystali z bankowosci
internetowej i mobilnej, liczba operacji dokonanych przez
kanaty zdalne wzrosta o ponad 90%.

Bank konsekwentnie realizuje strategie wzrostu w segmencie
Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Z poczatkiem 2018 roku
wdrozona zostata oferta nowych elastycznych pakietéw ustug:
Standard i Premium. Oferta MSP Premium skierowana do

firm o obrotach rocznych powyzej 5 min zt, ktdre potrzebujg
kompleksowej obstugi i dla ktérych kwestia indywidualnego
podej$cia oraz negocjacji cen jest kluczowa. W I pétroczu
2018 roku klientom udostepniono nowe produkty: wielocelowy
limit kredytowy (kredyt w rachunku biezgcym, kredyt obrotowy
ratalny, gwarancje oraz akredytywy w ramach jednej decyzji
kredytowej i umowy), odnawialny kredyt rewolwingowy na
finansowanie biezgcej dziatalnosci oraz e-financing wspierajgcy
finansowanie krotkoterminowych wierzytelnosci handlowych.
W II potowie roku bank wdrozyt Umowe Uniwersalng MéP,
ktora jest podstawg kompleksowej oferty w obszarze
bankowosci transakcyjnej i pozwala na budowanie
wielowymiarowej relacji z klientami. Umowa Uniwersalna

MSP zostata opracowana z uwzglednieniem nowoczesnych
trendéw w bankowosci przedsiebiorstw w ramach, ktorej klient

63

otrzymuje szeroki wachlarz produktéw i ustug. Natomiast

w wyniku umowy podpisanej w lipcu 2018 roku, pomiedzy
Bankiem Pekao a Europejskim Funduszem Inwestycyjnym
(EFI), dotyczacej linii gwarancji portfelowych na kredyty, od
wrzesnia 2018 roku wprowadzono do oferty kredyty

z gwarancjg EFI COSME. Gwarancje EFI COSME zabezpieczaja
50% kapitatu i odsetek kredytéw inwestycyjnych lub
obrotowych dla firm, sg udzielane bezptatnie i utatwiaja
firmom dostep do finansowania.

1 lipca 2018 roku w systemach bankowosci elektronicznej
Pekao dla klientéw biznesowych udostepniony zostat
mechanizm podzielonej ptatnosci, ktdry umozliwia realizacje
przelewow z wykorzystaniem $rodkow na rachunku VAT.

W ramach oferty dla klientéw korporacyjnych w 2018 roku
Bank Pekao podpisat umowe z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego dotyczacg udziatu w Programie Akredytyw
Eksportowych, ktory pozwala bankowi potwierdzac

i dyskontowac akredytywy eksportowe z krajow

o podwyzszonym ryzyku, wspierajac w ten sposdb polskie
firmy w ekspansji na rynkach zagranicznych. Bank Pekao
byt pierwszym z sygnatariuszy umowy, ktory sfinalizowat
transakcje potwierdzenia akredytywy w ramach tego
programu.

W 2018 roku bank wzbogacit swojg oferte o gwarancje
bankowe wystawiane w formie dokumentu pdf

z kwalifikowanym podpisem elektronicznym (e-gwarancje)
oraz uruchomit Otwartg Platforme Finansowania (OPF)

— nowoczesne narzedzie finansowania handlu. Platforma
zapewnia kompleksowg w petni elektroniczng obstuge procesu
finansowania oraz wykupu wierzytelnosci.

W obszarze wsparcia eksportu Bank Pekao wspotpracuje

z Korporacjg Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych (KUKE)
oferujacg instrumenty ograniczania ryzyk transakcji
miedzynarodowych. W 2018 roku Pekao podpisat

z KUKE umowe ramowg w zakresie wspolnej oferty dla
eksporterow i przeprowadzit na jej podstawie pierwsze
transakcje. W ramach umowy KUKE udzielane sg gwarancje
ubezpieczeniowe zaptaty naleznosci w zakresie akredytyw
otwieranych przez banki zagraniczne - potwierdzanych,
postfinansowanych lub dyskontowanych przez Pekao. Rozwoj
wspdtpracy z KUKE objat réwniez inne produkty finansowania
eksportu. Bank zrealizowat transakcje udzielenia gwarancji
kontraktowych oraz prefinansowania kontraktu eksportowego
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z wykorzystaniem zabezpieczenia w postaci gwarancji
ubezpieczeniowej KUKE.

Pekao TFI
-0, W ramach Grupy kapitatowej Pekao dziata
@) rowniez Pekao Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych (Pekao TFI). Pekao TFI
y (dawniej Pioneer Pekao TFI) jest najstarszym
towarzystwem funduszy inwestycyjnych
w Polsce dostarczajgcym klientom nowoczesne produkty
finansowe udostepniajac mozliwosci inwestowania na
najwiekszych $wiatowych rynkach kapitatowych. Od wielu lat
tworzy programy oszczedno$ciowe, w tym takze programy
oferujace mozliwos¢ dodatkowego oszczedzania na emeryture
w ramach trzeciego, dobrowolnego filaru emerytalnego.
W ofercie Pekao TFI dostepna jest rowniez ustuga zarzadzania
portfelami. Na koniec grudnia 2018 roku spétka posiadata
aktywa w zarzadzaniu w wysokosci 19,4 mld zt, co oznacza
wzrost 0 1,0 mld z}, tj. 5,4% w poréwnaniu do konca grudnia
2017 roku i zajmowata czwarte miejsce (pod wzgledem
aktywdw w zarzadzaniu) na rynku towarzystw inwestycyjnych
w Polsce ROZ 3.5 FUNDUSZE INWESTYCYINE (TFI PZU)

Pekao OFE, DFE Pekao

Jednym z efektdéw przejecia Banku Pekao przez Grupe PZU

w 2017 roku jest przejecie zarzadzania Pekao OFE oraz DFE
Pekao przez PZU PTE. Likwidacja Pekao OFE rozpoczeta sie

1 sierpnia 2018 roku, a zakonczyta 12 pazdziernika 2018 roku
i tego dnia nastgpito przeniesienie aktywéw Pekao OFE do
OFE PZU. Z kolei likwidacja DFE Pekao rozpoczeta sie 19 maja
2018 roku a zakonczyta 28 wrzesnia 2018 roku. Ustugi Agenta
Transferowego dla funduszy zarzadzanych przez PTE PZU
$wiadczy Pekao Financial Services.

Dziatalnos¢ Grupy kapitatowej Alior Bank
Na czele Grupy kapitatowej Alior Banku stoi

PLN

Alior Bank. Alior jest uniwersalnym bankiem
depozytowo-kredytowym, obstugujgcym
y osoby fizyczne, prawne i inne podmioty

bedace osobami krajowymi i zagranicznymi.

Podstawowa dziatalno$¢ banku obejmuje prowadzenie
rachunkéw bankowych, udzielanie kredytéw i pozyczek
pienieznych, emitowanie bankowych papieréw wartosciowych
oraz prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci dewizowych.
Bank prowadzi takze dziatalnos¢ maklerska, doradztwo

i posrednictwo finansowe, aranzacje emisji obligacji
korporacyjnych oraz $wiadczy inne ustugi finansowe.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA ZA 2018 ROK

Alior Bank jest jedng z najbardziej nowoczesnych

i innowacyjnych instytucji finansowych w Polsce. To miejsce
dla ludzi, ktérzy majg pomysty i odwage biznesowa, by
wyznacza¢ nowe standardy bankowosci. W ofercie banku
dostepne sg ustugi i produkty zaréwno dla klientow
indywidualnych, jak i biznesowych, w tym matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz klientéw instytucjonalnych. Oferta
banku taczy zasady tradycyjnej bankowosci z innowacyjnymi
rozwigzaniami — dzieki temu Alior Bank systematycznie
wzmacnia pozycje rynkowa i od lat konsekwentnie wyznacza
nowe kierunki rozwoju polskiej bankowosci. Realizujac
strategie ,Cyfrowego Buntownika” Alior Bank ma ambicje
stac sie cyfrowym bankiem pierwszego wyboru dla klientow
indywidualnych oraz matych i $rednich przedsiebiorstw w
Polsce oraz chce uzyskac pozycje jednego z najbardziej
innowacyjnych bankéw w Europie.

Alior Bank plasowat sie na siodmym miejscu wsréd bankdéw
w Polsce (wg wielkosci aktywdw) na koniec IIT kwartatu
2018 roku.

Nowe produkty i ustugi

W 2018 roku do istotnych nowych produktéw i ustug w ofercie

handlowej Grupy Alior Banku nalezaty:

e pozyczka gotowkowa / kredyt konsolidacyjny Pozyczka na
pigtke z bardzo atrakcyjnym oprocentowaniem, niezaleznie
od kwoty kredytu, wynoszacym 5% - skierowana do
klientow, ktérzy nie posiadajg w Alior Banku pozyczki
gotowkowej / kredytu konsolidacyjnego;

o oferta pozyczki Online, w ktdérej bank zwraca klientowi
odsetki od kazdej co dwunastej sptaconej raty;

e pozyczka gotdwkowa / kredyt konsolidacyjny Pozyczka
dwuosobowa, ktéra pozwalata uzyskac atrakcyjng cene
produktu (obnizke wszystkich kosztéw o 33%) przy
skorzystaniu z oferty pozyczki przez dwoch lub wiecej
kredytobiorcow;

o wdrozenie w czerwcu ustugi Apple Pay, ktdra umozliwia
posiadaczom iPhone’dw ptacenie zblizeniowo telefonem za
towary i ustugi. To obok dostepnych juz ptatnosci Android
Pay, HCE oraz BLIK kolejne innowacyjne rozwigzanie
ptatnicze bedace elementem Strategii Cyfrowego
Buntownika;

e przygotowanie dla wybranych klientéw Private banking
nowej oferty certyfikatow inwestycyjnych z ograniczong
gwarancjg kapitatu oraz warunkowym przedterminowym
odkupieniem — , autocall’. W 2018 roku przeprowadzonych
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zostato 13 emisji tego typu o tgcznej wartosci nominalnej
218 min zt;

» kontynuacja programu szkolen agencyjnych
przygotowujacych do oferowania indywidualnych polis
ubezpieczeniowych;

» wdrozenie ubezpieczenia nieruchomosci we wspotpracy
z PZU, dostepnego dla kredytobiorcow kredytu
hipotecznego Alior Bank;

o wdrozenie ubezpieczenia na zycie dla kredytobiorcéw
kredytéw gotéwkowych we wspdtpracy z PZU Zycie;

» wdrozenie Konta Mocno Oszczednosciowego, ktore
poza atrakcyjnym oprocentowaniem nowych $rodkéw,
oferuje bezptatne przelewy przez internet na wiasny ROR
prowadzony w Alior Bank;

o wspdtpraca z BANCOVO przy uruchomieniu pierwszej
w petni cyfrowej platformy posrednictwa finansowego;
Start operacyjny BANCOVO — w petni cyfrowej platformy
posrednictwa finansowego — miat miejsce 6 marca
2018 roku. Dzieki niej, po raz pierwszy w Polsce, klienci
uzyskali w trybie online dostep do rzeczywistych ofert wielu
bankéw i firm pozyczkowych;

e PAPERLESS - wdrozenie rozwigzania umozliwiajgcego
odejscie od tradycyjnej formy podpisania umowy.

Alior TFI
@f)
powstata w 2010 roku, a dziatalnos¢ pierwotnie
y koncentrowata sie na ustugach zwigzanych

z asset management. Wspotpraca Alior Banku

W ramach Grupy kapitatowej Alior Bank dziata
Alior TFI (dawne Money Makers). Spétka ta

ze spotkg zalezng Alior TFI dotyczy trzech obszardw: asset
management (zarzadzanie portfelami klientéw indywidualnych/
private banking), ofert ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych, a takze zarzadzania subfunduszami Alior SFIO.
Od 5 stycznia 2017 roku Alior TFI jest notowany na rynku
alternatywnym warszawskiej gietdy (NewConnect).

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére beda miaty

wplyw na dziatalno$¢ bankéw w 2019 roku

Na sytuacje sektora bankowego w 2019 roku wptyw beda

mie¢ przede wszystkim:

¢ skala popytu zgtaszanego na ustugi bankowe, a takze
zdolnos¢ klientdw bankdéw do terminowej sptaty
zobowigzan finansowych zalezy w duzym stopniu od ich
kondycji finansowej. Poza sytuacjg makroekonomiczng
kraju, sytuacja ekonomiczna wielu grup klientow zalezy
rowniez od prowadzonej polityki gospodarczej. Zaréwno

spowolnienie tempa wzrostu polskiej gospodarki,

jak i zmiana uregulowan prawnych funkcjonowania
przedsiebiorstw, moze mie¢ negatywny wplyw na sytuacje
finansowg wybranych klientéw bankdw;

e zmiana otoczenia zewnetrznego oraz wydarzenia
miedzynarodowe w tym napigcia zwigzane z czynnikami
geopolitycznymi (Brexit, konflikty handlowe), majace wptyw
na gospodarke krajowa;

e rozwoj oferty ustug bankowych przez podmioty
nieregulowane;

o polityka Rady Polityki Pienieznej w zakresie ksztattowania
sie poziomu stop procentowych;

o wysokie wymagania w zakresie kapitatow wtasnych
oraz rozwigzania w zakresie najnowszych standardow
rachunkowosci (MSSF9), jak tez mozliwosci wykorzystania
kapitatéw do stopniowego dochodzenia do spetniania
wymogow MREL;

e przetozenie rozwigzan w zakresie najnowszych standardéw
rachunkowosci (MSSF9) na zmiennos¢ kosztdw ryzyka —
w szczegolnosci w kontekscie oczekiwanego spowolnienia
gospodarczego (wieksza wrazliwo$¢ kosztéw na wahania
koniunktury);

e utrzymujacy sie wysoki poziom obcigzen na rzecz BFG.

3.5 Fundusze inwestycyjne (TFI PZU)

Sytuacja na rynku

Na koniec grudnia 2018 roku $rodki zarzadzane przez krajowe
fundusze inwestycyjne wyniosty blisko 257 mld zt wobec

279 mild zt na koniec roku poprzedniego — co oznacza spadek
o blisko 8%.

W 2018 roku, zgodnie z szacunkami serwisu Analizy Online,
saldo wptat i wyptat do funduszy detalicznych oferowanych
przez TFI na krajowym rynku byto ujemne i wyniosto ponad
22 mld zt. To byt trudny rok dla catego rynku funduszy
inwestycyjnych, szczegdlnie mocno odczut to jednak segment
funduszy niepublicznych — ich aktywa stopniaty o ponad

16,3 mld zt. Niesprzyjajaca koniunktura i wydarzenia rynkowe
spowodowaty spadek aktywdw funduszy akcyjnych o ponad
7,8 mld zt oraz funduszy absolutnej stopy zwrotu —

06,2 mid zk.

Jedynym segmentem rynku, ktdry zanotowat wzrost byty
fundusze gotéwkowe i pieniezne (wzrost aktywéw o ponad
15 mid zt).
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Towarzystwa funduszy inwestycyjnych - udziat
w aktywach stan na 31.12.2018 roku (w %)

Ipopema TFI

‘JIS%
PKO TFI
13,9%

.‘. PZU TFI
7,7%

Pekao TFI
Santander TFI 5,9% 7,6%

Pozostali
25,4%

Investors TFI 3,5%

Union Investment TFI 4,7%

Aviva Investors TFI 5,0%

NN Inv. Partners TFI 5,5%

Zrédto: Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami

Dziatalnos$¢ TFI PZU
I(.-f)

o
y Funduszy Inwestycyjnych PZU (TFI PZU).
Oferuje ono produkty i ustugi zaréwno dla

klientéw indywidualnych, jak i instytucjonalnych

W ramach Grupy PZU, dziatalno$¢ na rynku
funduszy inwestycyjnych prowadzi Towarzystwo

— w tym dodatkowe programy inwestycyjno-oszczednosciowe
w ramach III filaru systemu ubezpieczen spotecznych:
Indywidualne Konta Emerytalne (IKE), Pracownicze Plany
Oszczednosciowe (PPO), Pracownicze Programy Emerytalne
(PPE), Zakfadowe Programy Inwestycyjne (ZPI) oraz Grupowe
Plany Emerytalne (GPE), w ramach ktérych dostepne sg
dodatkowo Indywidualne Konta Zabezpieczenia Emerytalnego
(IKZE).

Na koniec 2018 roku TFI PZU posiadato w swej ofercie

36 funduszy i subfunduszy, z czego 29 byto oferowanych
klientom spoza Grupy — w pazdzierniku oferta powiekszyta sie
0 6 nowych subfunduszy w ramach funduszy pasywnych inPZU
SFIO Parasolowy dostepnych poprzez nowoczesng platforme
inpzu.pl. TFI PZU rozpoczeto réwniez oferowanie ustugi
zarzadzania aktywami na zlecenie.

Na koniec grudnia 2018 roku, TFI PZU zarzadzato aktywami
netto w wysokosci blisko 19,8 mid zt, co oznacza 7,7% udziat
w rynku. Tym samym TFI PZU jest jednym z najwiekszych
Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych w Polsce - na

31 grudnia 2018 roku zostato sklasyfikowane na trzeciej
pozycji w Polsce wedtug raportow IZFiA (Izby Zarzadzajacych
Funduszami i Aktywami). TFI PZU jest takze liderem

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA ZA 2018 ROK

w segmencie pracowniczych programéw emerytalnych wsrod
instytucji dziatajgcych na tym rynku - z aktywami netto
w wysokosci 5,3 mid zt.

Na koniec 2018 roku poziom aktywdw netto funduszy
zarzadzanych przez TFI PZU pozostat na poziomie zblizonym
do stanu z korica 2017 roku. W obszarze najpopularniejszych
rozwigzan nalezy zwréci¢ uwage na przyrost aktywow

w funduszu PZU Oszczednosciowy (dawny PZU Gotéwkowy)
+350 min zt, PZU PD Polonez +200 min zt, inPZU Obligacje
Polskie +210 min zt, PZU Sejf+ +153 min zi, inPZU Obligacje
Rynkéw Wschodzacych +108 min zt, inPZU Akcje Polskie oraz
inPZU Akcje Rynkow Rozwinietych po ok +100 min zt.

Fundusze, w ktérych aktywa netto zanotowaty najwiekszy
spadek aktywow na koniec 2018 roku to: PZU SFIO
Universum, PZU Stabilnego Wzrostu MAZUREK, PZU Medyczny
(dawny PZU Energia Medycyna Ekologia), PZU FIZ FORTE,
PZU Akcji KRAKOWIAK, PZU Akcji Spdtek Dywidendowych oraz
PZU Akcji Matych i Srednich Spotek.

Na zmiane wartosci aktywdw poszczegdinych funduszy

najwiekszy wptyw miaty:

e aktywna sprzedaz funduszy w ramach Pracowniczych
Planéw Emerytalnych;

o aktywna sprzedaz PZU Oszczedno$ciowy oraz PZU Sejf+ dla
klientow detalicznych;

e uruchomienie nowej linii produktowej funduszy pasywnych
inPZU SFIO Parasolowy;

e trudna sytuacja na rynku akcyjnym determinujaca odptywy
z funduszy tej klasy;

¢ negatywny sentyment na rynku krajowym zwigzany
z funduszami o charakterze zamknigtym.

Aktywa netto TFI PZU (w mld zt)

HIT

2014 2015 2016 2017 2018

Zrédio: Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami
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Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktore bedq miaty

wplyw na dziatalnos¢ funduszy inwestycyjnych

w 2019 roku

Kondycja rynku funduszy inwestycyjnych i ich wyniki zaleze¢

beda przede wszystkim od:

e sytuacji makroekonomicznej: przede wszystkim tempa
wzrostu gospodarczego i zmian inflacji w kraju i w Europie;

o dziatan bankéw centralnych (FED, ECB, Bank of Japan,
People’s Bank of China) determinujacych globalng podaz
pienigdza i ptynnos¢ na rynkach finansowych;

¢ natezenia globalnego protekcjonizmu, w szczegdlnosci
przebiegu konfliktu handlowego USA-Chiny;

e Kkoniunktury panujacej na rynkach finansowych;

¢ globalnej sytuacji geopolitycznej (wzrost sit populistycznych
w Europie, Brexit, napiecia na Bliskim Wschodzie) i w kraju
(podwdjne wybory).

3.6 Dziatalnos$¢ zagraniczna

Rynek litewski

Wedtug Banku Litwy sktadka przypisana brutto na rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wyniosta
w 2018 roku 630 min euro, co oznacza wzrost 0 12,2%

w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Dynamika rynku zostata w duzej mierze wygenerowana
przez ubezpieczenia komunikacyjne (stanowiace 63,3%
rynku). Sprzedaz ubezpieczen OC wzrosta 0 15,7%, a rynek
ubezpieczen AC wzrdst o 12,0%, przede wszystkim w efekcie
rosnacej sprzedazy nowych aut.

W sektorze ubezpieczerh majatkowych i pozostatych
osobowych w 2018 roku dziatato 12 spdtek (w tym

8 oddziatéw towarzystw ubezpieczen zarejestrowanych
w innych panstwach cztonkowskich UE).

Najwiekszym zaktadem ubezpieczen na Litwie pod wzgledem
tacznej sktadki przypisanej brutto z tytutu ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych pozostaje Lietuvos
Draudimas. Udziat sp&tki w rynku na koniec 2018 roku wynosit
30,5%. Uwzgledniajac ostatnie transakcje nabycia, tgczny
udziat czterech najwiekszych zaktadéw w rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych stanowit 84,1%.

Sktadka brutto zgromadzona przez litewskie zakfady
ubezpieczen na zycie wyniosta 248 min euro na koniec

67

2018 roku, co oznacza wzrost 0 7,3% w poréwnaniu do
ubiegtego roku. Skfadka przypisana brutto wzrosta ze wzgledu
na staty, stabilny wzrost sktadki regularnej (8,9%), podczas
gdy rynek sktadki jednorazowej odnotowat spadek o 9,4%.
Dynamika rozwoju rynku sktadek jednorazowych hamowana
jest przez ograniczanie ulgi podatkowej. Od poczatku

2017 roku ulge podatkowg obnizono do 2 tys. euro, hatomiast
od stycznia 2019 roku limit ulg podatkowych ponownie spada
—do 1,5 tys. euro rocznie.

W strukturze ubezpieczen na zycie dominowaty ubezpieczenia
z funduszem inwestycyjnym, stanowigce 60,9% wartosci
portfela. Tradycyjne ubezpieczenia na zycie stanowity 17,4%
przypisu skfadki.

W sektorze ubezpieczen na zycie na koniec 2018 roku dziatato
8 spotek. Litewski rynek ubezpieczen na zycie charakteryzuje
sie wysoka koncentracjg. Udziat czterech najwiekszych
zaktaddw ubezpieczen na zycie w tgcznej sktadce przypisanej
brutto wynosit 76,6%.

Rynek totewski

totewski rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych odnotowat sktadke przypisang brutto w wysokosci
280 min euro po 3 kwartatach 2018 roku. To 0 43 min euro
(4. 18,3%) wiecej niz w tym samym okresie poprzedniego
roku.

Najwiekszy udziat w rynku ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych mierzony skfadka przypisang brutto
miaty ubezpieczenia komunikacyjne, ktérych pozycje wzmocnit
dodatkowo wzrost cen na rynku. Ubezpieczenia komunikacyjne
OC stanowity 28,2% rynku, a AC 23,5%. Znaczaca pozycje

w strukturze produktowej posiadajg takze ubezpieczenia
zdrowotne (18,8% udziatu w rynku) oraz majatkowe (16,4%
udziatu w rynku).

W 2018 roku na fotewskim rynku ubezpieczen majgtkowych
i pozostatych osobowych funkcjonowato 10 towarzystw
ubezpieczen, 68,6% rynku byto w posiadaniu 4 najwiekszych
ubezpieczycieli.
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Rynek estonski

W 2018 roku zaktady ubezpieczeh majatkowych i pozostatych
osobowych prowadzace dziatalno$¢ w Estonii odnotowaty
wzrost skitadki przypisanej brutto o 35,9% wobec 11,1%

w 2017 roku?. kacznie sktadka przypisana brutto wyniosta
457 min euro, z czego 122 min euro, tj. 26,8% zgromadzity
oddziaty zagranicznych zaktadéw ubezpieczen prowadzacych
dziatalnos¢ w Estonii.

W strukturze ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych w 2018 roku dominowaly ubezpieczenia
komunikacyjne, ktdre stanowity 58,1%, w tym ubezpieczenia
AC komunikacyjne stanowigce 34,6%. W ubezpieczeniach
majatkowych zgromadzono 28,5% skiadki przypisanej brutto
na rynku.

W sektorze ubezpieczer majatkowych i pozostatych osobowych
na koniec 2018 roku dziatato 13 spotek (w tym 4 oddziaty
zagranicznych towarzystw ubezpieczen), z ktorych

4 najwieksze zaktady ubezpieczen posiadaty 68,7% udziatu

w rynku.

Dziatalnos¢ spotek PZU w krajach battyckich
4 Od listopada 2014 roku Grupa PZU dziata na
litewskim rynku ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych poprzez Lietuvos
y Draudimas, ktéry od maja 2015 roku jest
wiascicielem oddziatu PZU Estonia.

Lietuvos Draudimas jest liderem ubezpieczen majgtkowych

i pozostatych osobowych na Litwie z udziatem rynkowym na
poziomie 30,5% po 12 miesigcach 2018 roku. W 2018 roku
odnotowat wzrost skfadki przypisanej brutto o 10,9%

w poréwnaniu do roku poprzedniego osiggajac poziom

193 min euro. Najwiekszy wzrost odnotowano

w ubezpieczeniach komunikacyjnych (12,1% r/r).

Dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen na zycie prowadzona jest
na Litwie przez UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas — ,,PZU
Litwa Zycie”. Zebrana sktadka przypisana wyniosta

15 miIn euro, co oznacza wzrost 0 12,3% w poroéwnaniu do
roku ubiegtego. Najwiekszy wzrost sprzedazy odnotowano

w ubezpieczeniach na zycie i dozycie, ktdre wzrosty o 11,9%
w poréwnaniu z 2017 rokiem. Udziat PZU Litwa Zycie w rynku

20d1 stycznia 2018 roku IF P&C Insurance AC (lider na estonskim rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych) rozpoczat raportowanie

w oparciu o catkowitg GWP, zmieniajac dotychczasowe podejécie oparte na
ratach i tym samym znaczaco zaktdcajac dane rynkowe. Pozostali uczestnicy
rynku identyczne podejscie do raportowania zastosowali jednorazowo w grudniu
2018 roku.
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ubezpieczen na zycie na koniec 2018 roku wynidst 6,2%
(w poréwnaniu z 5,9% w analogicznym okresie 2017 roku).

Na totwie Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢ poprzez AAS Balta,
ktéry wszedt w sktad Grupy w czerwcu 2014 roku, a nastepnie
(w maju 2015 roku) przejat oddziat PZU Litwa funkcjonujacy
na totewskim rynku od 2012 roku. taczny udziat w rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych osiagnat
na koniec III kwartatu 2018 roku poziom 27,8% a przypis
sktadki brutto wynidst 79 min euro (105 min euro na koniec
2018 roku).

Od maja 2015 roku jednostka prowadzaca dziatalnosc¢

w Estonii jest oddziatem Lietuvos Draudimas i powstata

z potaczenia dwoch podmiotéw - oddziatu litewskiej spotki
PZU, ktory zostat zarejestrowany w 2012 roku oraz nabytego
w 2014 roku estonskiego oddziatu, ktory prowadzit swojg
dziatalnos¢ pod markg Codan. Udziat w estoriskim rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wynidst
16,0% w 2018 roku. Zgromadzona sktadka przypisana brutto
wyniosta 73 min euro®.

Rynek ukrainski

Ukrainski rynek ubezpieczeniowy po 3 kwartatach 2018 roku
odnotowat wzrost sktadki przypisanej brutto o 11,1%,
osiggajac poziom 35 mld hrywien. Skfadka zgromadzona

z tytutu ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
wyniosta 32 mld hrywien, co oznacza wzrost 0 9,4%

w poréwnaniu do analogicznego okresu 2017 roku.
Ubezpieczenia komunikacyjne (29,3% udziatu w rynku)
odnotowaty wzrost przypisu sktadki 0 21,9%, w tym

w ubezpieczeniach Zielona Karta zarejestrowano wzrost

0 19,6%. Zaktady ubezpieczen na zycie w analogicznym
okresie zebraty sktadke przypisang brutto w wysokosci

3 mld hrywien co oznacza wzrost o 35,6% w poréwnaniu do
trzech kwartatéw 2017 roku.

Ukrainski rynek ubezpieczeniowy jest rozdrobniony — na
koniec wrzeénia 2018 roku dziatato na nim 285 zaktadéw
ubezpieczen (z czego 31 oferowato ubezpieczenia na zycie).
Niezaleznie od wcigz olbrzymiej liczby firm, 100 najwigkszych
zaktaddw ubezpieczer majatkowych i pozostatych osobowych
generowato 98% skfadki przypisanej brutto, w przypadku

30d1 stycznia 2018 roku IF P&C Insurance AC (lider na estorskim rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych) rozpoczat raportowanie

w oparciu o catkowitg GWP, zmieniajac dotychczasowe podejécie oparte na
ratach i tym samym znaczaco zaktdcajac dane rynkowe. Pozostali uczestnicy
rynku identyczne podejscie do raportowania zastosowali jednorazowo w grudniu

2018 roku.
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20 najwiekszych zaktaddéw ubezpieczen na zycie byto to
niemalze 100% przypisu.

1 -i\ Na rynku ukrainskim Grupa PZU prowadzi
dziatalno$¢ ubezpieczeniowg poprzez dwie
spotki: PrJSC IC PZU Ukraine (w zakresie
ubezpieczen majatkowych i pozostatych

osobowych) — ,,PZU Ukraina” oraz Pr]JSC IC PZU Ukraine Life

(ubezpieczenia na zycie) — ,PZU Ukraina Zycie”. Ponadto spétka
LLC SOS Services Ukraine petni funkcje w zakresie assistance.

W 2018 roku sktadka przypisana brutto zebrana przez PZU
Ukraina wyniosta 1 517 miIn hrywien, tj. byta 0 17,8% wyzsza
niz w roku poprzednim. Wzrost ten wynikat zaréwno ze
zwiekszenia sktadki uzyskanej za posrednictwem podmiotdw
zewnetrznych (bankéw i agencji turystycznych) jak i poprzez
wiasne kanaty dystrybugji. Sktadka przypisana brutto zebrana
przez PZU Ukraina Zycie w 2018 roku wyniosta 413 min
hrywien i byta wyzsza o 37,8% w poréwnaniu do 2017 roku.
Wzrost ten osiggnieto gtdwnie w kanale bancassurance

i brokerskim, w szczegdlnosci dzieki sprzedazy ubezpieczen na
zycie i dozycie.

W ciggu trzech kwartatéw 2018 roku PZU Ukraina pozyskat
3,4% (wzrost 0 0,1 p.p. w stosunku do trzech kwartatow
2017 roku) sktadki przypisanej brutto ukrainskiego sektora
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych, z kolei
na rynku ubezpieczen na zycie PZU Ukraina Zycie zanotowat
11,0% udziatu w rynku (wzrost o0 0,6 p.p. w stosunku do
ubiegtego roku), co kazdej ze spotek dato pigte* miejsce na
rynku.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére moga miec
wplyw na dziatalnos¢ ubezpieczeniowg w obszarze
spotek zagranicznych w 2019 roku

¢ potencjalne wyhamowanie wzrostu gospodarczego
w krajach battyckich;

e wznowienie presji cenowej w ubezpieczeniach
komunikacyjnych w zwigzku z poprawg rentownosci
portfela w ostatnich latach (kraje battyckie);

e orzecznictwo sadow w zakresie wysokosci wyptat
zado$¢uczynien pienieznych z ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazddéw mechanicznych na rzecz najblizszych cztonkdéw
rodziny zmartego za doznang krzywde (zmiany legislacyjne
wprowadzone na Litwie);

¢ odraczanie decyzji o uwolnieniu stawek w ubezpieczeniach
komunikacyjnych OC na Ukrainie.

*#Insurance TOP, Ukrainski kwartalnik ubezpieczeniowy, #4(64)2018

3.7 Ustugi medyczne (Obszar Zdrowie)

Sytuacja na rynku

Rynek zdrowotny to bardzo szybko rozwijajacy sie i

perspektywistyczny obszar biznesowy. Trendy obserwowane

obecnie to:

e kontynuacja dwucyfrowego tempa wzrostu rynku
prywatnych ubezpieczen zdrowotnych;

o rozwoj telemedycyny i mozliwosci obstugowych w kanatach
zdalnych;

e wieksze zapotrzebowanie na opieke nad osobami starszymi;

o wzrost $wiadomosci z zakresu profilaktyki i okresowych
badan.

Zgodnie z danymi firmy PMR®: prywatna opieka zdrowotna
w ramach produktéw fee for service stanowita na koniec
2017 roku 16,9 mld zt (wzrost 0 9,5% r/r). Z kolei wartos$¢
abonamentéw medycznych to 4,0 mid zt (wzrost o 10,2%),
a wartosc¢ rynku prywatnych ubezpieczen zdrowotnych
osiggnefa 0,7 mid zt (wzrost o 25,5% r/r).

Dziatalnos¢ Obszaru Zdrowie
Dziatania w obszarze Zdrowie obejmuja:
e sprzedaz produktéw zdrowotnych w formie
ubezpieczen (ubezpieczenia na zycie i zdrowie
y oraz ubezpieczenia zdrowotne majatkowe
i pozostate osobowe) oraz produktdw
pozaubezpieczeniowych (medycyna pracy, abonamenty
medyczne, partnerstwa i programy profilaktyczne);
o budowe infrastruktury medycznej dla spoteczenstwa

w Polsce w celu zapewnienia jak najlepszej dostepnosci
$wiadczonych ustug oraz realizacji celéw przychodowych.

W 2018 roku oferta Grupy PZU w obszarze Zdrowie zostata
poszerzona o dwa nowe produkty:

PZU Ochrona i Zdrowie

Produkt ochronno-zdrowotny dla segmentu MSP zapewniajgcy

$wiadczenie w razie Smierci ubezpieczonego, wsparcie

finansowe i ustugi medyczne w razie ciezkiej choroby

i wypadku; produkt sktada sie z 3 pakietdw:

¢ Moje Zdrowie — obejmuje prywatng opieke medyczng
przeziebienia) oraz nieszczesliwego wypadku, a takze
profilaktyke; dodatkowo w razie ciezkiej choroby lub
nieszczesliwego wypadku ubezpieczony otrzymuje wsparcie
finansowe;

B Raport PMR ,,Rynek prywatnej opieki zdrowotnej w Polsce 2018” z lipca 2018
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Moja Rodzina — bliscy ubezpieczonego otrzymuja wsparcie
finansowe w razie jego $Smierci spowodowanej chorobg lub
nieszczesliwym wypadkiem (réwniez komunikacyjnym).
Pakiet zapewnia takze $wiadczenie dla ubezpieczonego

z okazji narodzin dziecka i wsparcie finansowe w razie
$mierci bliskich;

M6j Wybor — pomoc finansowa w razie wypadkow w zyciu
codziennym, umozliwia doubezpieczenie cztonkdw rodziny
w zakresie opieki medycznej oraz finansowanie zakupu
okreslonych lekdw na recepte (w wysokosci 80% ich ceny).

klienta i podniesienie jakosci obstugi oraz testowanie
innowacyjnych rozwigzan;

nastgpit dalszy rozwdj narzedzia do umawiania wizyt
on-line poprzez bezposrednie potgczenie z kalendarzami
wspdtpracujacych placéwek medycznych. W 2018 roku
PZU Zdrowie posiadat potgczenie ze 130 placowkami
medycznymi zlokalizowanymi w catej Polsce;

zostaty uruchomione 3 nowe placoéwki medyczne
zbudowane od podstaw (tzw. greenfield) w Warszawie,
Krakowie i Poznaniu, dodatkowo rozbudowano placéwke

w Gdansku zgodnie z nowymi standardami.

PZU Plan na Zdrowie
Ubezpieczenie dla osob fizycznych (réwniez prowadzacych Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktore mogg miec
dziatalnos¢ gospodarcza), a takze firm i instytucji wplyw na dziatalnos$¢ obszaru Zdrowie w 2019 roku
umozliwiajgce dopasowanie zakresu opieki medycznej do e zmiany dotychczasowego poziomu $miertelnosci, dzietnosci
potrzeb klienta. Do podstawowego pakietu medycznego Plan i zachorowalnos$ci, co moze przetozy¢ sie negatywnie
na Zdrowie, gwarantujgcego opieke medyczng po wypadku na wartos¢ sprzedazy i pogorszenie szkodowosci (np.
(np. ztamania, porazenia czy uszkodzenia narzgdow), Grupa abonamentow czy ubezpieczen zdrowotnych);
PZU oferuje ubezpieczenia dodatkowe: e zmiany trendéw i zachowan klientdw w kierunku
e W Ciezkiej Chorobie — leczenie w przypadku wystgpienia indywidualizacji oferty. Nowe oczekiwania klientow moga
jednej z 16 ciezkich chordb; powodowac konieczno$¢ zmian w procesach i systemach,
e W Leczeniu Nowotworu — leczenie nowotworu ztosliwego; co z kolei moze wptynac¢ na realizowany poziom wynikow;
» W Trosce o Ciebie — opieka medyczna na co dzien - » wejscie w Zycie ustawy o pracowniczych planach

Ubezpieczenie wystepuje w trzech zakresach: Ogolnym, kapitatowych to kolejny benefit dla pracownikdw, ktory
Rozszerzonym i Kompleksowym. moze miec skutek w nizszym zainteresowaniu ofertg
zdrowotng z uwagi na ograniczenia budzetowe
W ramach rozwoju Obszaru Zdrowie w 2018 roku: u pracodawcow;

e Grupa PZU rozszerzyta sie¢ Swiadczeniodawcow o kolejne e stafa presja na cene w ubezpieczeniach grupowych.

placdwki, co oznacza, ze w sieci PZU byto juz ponad 2 100
placdéwek wspédtpracujacych;

zostat wdrozony nowy model dziatania infolinii obstugujacej
klientéw produktéw zdrowotnych, w tym ubezpieczen

na zycie oraz majatkowych z dodatkiem zdrowotnym.
Struktury infolinii dziatajg w ramach PZU Zdrowie jako
Centrum Zarzadzania Ustugami Medycznymi (CZUM), co
pozwala na zintegrowane zarzadzanie do$wiadczeniem

Rynek ustug zdrowotnych pozostaje bardzo konkurencyjny
zaréwno w obszarze ceny, jak i zakresu ustug;

presja ptacowa ze strony lekarzy i pozostatego personelu
zajmujgcego sie pacjentami w placéwkach medycznych,
co wptywa bezposrednio na wyniki realizowane w obszarze
Zdrowia;

ewentualna modyfikacja zasad kontraktowania przez NFZ
moze spowodowac istotne zmiany w osigganych wynikach
placéwek medycznych.

W ramach obszaru Zdrowie oferowany jest szeroki wybér produktéw zdrowotnych dostosowanych do segmentu

i potrzeb klienta:
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3.8 Fundusze emerytalne (PTE PZU)

Sytuacja na rynku

Na koniec 2018 roku aktywa netto otwartych funduszy
emerytalnych uksztattowaty sie na poziomie ponad 157 mid zt
i spadly 0 12,4% w poréwnaniu do konca poprzedniego roku.

Dziatalnos¢ PTE PZU
‘3
Q.
»,

emerytalnym, zaréwno pod wzgledem liczby cztonkéw, jak

Otwarty Fundusz Emerytalny PZU Ztota Jesien,
ktérym zarzadza PTE PZU (PTE PZU) nalezy

do najwiekszych uczestnikow rynku funduszy
emerytalnych w Polsce. Na koniec 2018 roku
OFE PZU byt trzecim co do wielko$ci funduszem

i wartosci aktywow netto:

o fundusz posiadat 2 420 tys. cztonkdw, tj. nalezato do
niego 15,2% wszystkich uczestnikow otwartych funduszy
emerytalnych;

e aktywa netto wynosity ponad 22 mid zt, czyli przedstawiaty
14,1% ogolnej wartosci aktywow dziatajgcych w Polsce
otwartych funduszy emerytalnych;

e w 2018 roku zostat zakonczony proces potgczenia Pekao
OFE z OFE PZU, zgodnie z decyzjg wydang przez KNF
potgczenie funduszy nastgpito 12 pazdziernika 2018 roku.

Na koniec 2018 roku Dobrowolny Fundusz Emerytalny

PZU prowadzit 74,1 tys. rachunkéw IKZE, na ktdrych byty
zgromadzone aktywa o wartosci ponad 168 min zi.

W efekcie utrzymat on pozycje jednego z liderow w segmencie
dobrowolnych funduszy emerytalnych.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktore bedg miaty

wplyw na dziatalnos¢ funduszy emerytalnych

w 2019 roku

Gtowne wyzwania dla rynku funduszy emerytalnych

w 2019 roku to:

¢ koniunktura na rynku kapitatowym, a w szczegolnosci na
GPW, wplywajgca na warto$¢ aktywow funduszy i wysoko$ce
opfat pobieranych przez PTE za zarzadzanie;

o mozliwosci wynikajace z realizacji zatozen okreslonych
w Planie Budowy Kapitatu i Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju, ktdrych przeprowadzenie
bedzie uzaleznione od opracowania szczegdtowych
rozwigzan i wejscia w zycie niezbednych zmian
legislacyjnych;

e aktywny udziat w pracach nad przyjeciem rozwigzan
zwiekszajgcych efektywnos¢ funkcjonowania III filaru
i wptywajacych na zwiekszenie jego atrakcyjnosci, jak

71

rowniez ksztattowanie w Swiadomosci spotecznej potrzeb
dotyczacych dodatkowego oszczedzania na przyszig
emeryture;

¢ ewentualne wnioski z planowanego na rok 2019 przegladu
systemu emerytalnego.

Otwarte Fundusze Emerytalne - udziat w aktywach
netto stan na 31.12.2018 roku (w %)

Nationale-Nederlanden OFE
25,3%

Pozostali 10,7%

Generali OFE 5,0%
AXA OFE 6,4%

Aviva OFE
Aviva BZ WBK
21,9%

Metlife OFE 7,9%

Aegon OFE 8,7% I‘

OFE PZU "Ziota Jesien"
14,1%

Zrédio: KNF, Dane miesieczne o rynku OFE, Dane za grudzier 2018 roku

3.9 Pozostate obszary dziatalnosci

PZU Pomoc

PZU Pomoc realizuje ustugi pomocnicze na rzecz spotek Grupy

PZU, w tym:

e zarzadzanie siecig naprawczg PZU — na koniec 2018 roku
spotka wspotpracowata z 895 warsztatami;

e organizuje ustugi assistance komunikacyjnego dla LINK4;

e prowadzi aukcje i sprzedaz pozostatosci w szkodach;

e wspiera procesy likwidacji technicznej szkod
komunikacyjnych;

e prowadzi obstuge produktéw asystenckich dla PZU i PZU
Zycie (m.in. porady prawne, organizacje ustug asystenckich
itp.);

e zarzadza programem lojalno$ciowym Klub PZU Pomoc w
Zyciu — na koniec 2018 roku prawie 1,9 min klubowiczéw
mogto korzysta¢ ze znizek na ubezpieczania oraz produkty
firm wspotpracujgcych (programy rabatowe u partnerdw).

PZU CO

PZU CO jest spotkg pomocniczg dla spotek Grupy PZU,
powotang w celu prowadzenia ustug: poligraficznych,
informatycznych, Data Center, Contact Center, pomocniczych
zwigzanych z ubezpieczeniami i funduszami emerytalno-



Dziatalnos¢ Grupy PZU

rentowymi, statego posredniczenia przy zawieraniu uméw
ubezpieczenia, umow finansowych i inwestycyjnych, umow
assistance oraz ustug kadrowo-ptacowych.

PZU Finance AB

Dziatalnos¢ na rynku dtuznym Grupy PZU realizowana jest
poprzez PZU Finance AB z siedzibg w Sztokholmie (Szwecja).
Podstawowym zakresem dziatalno$ci spotki jest gromadzenie
funduszy pozyczkowych poprzez emisje obligacji lub innych
instrumentéw dtuznych oraz udzielanie finansowania dla
spétek z Grupy PZU.

16 pazdziernika 2015 roku PZU Finance AB wyemitowat
piecioletnie euroobligacje na kwote 350 min euro. Obligacje te
zostaty zasymilowane i tworza jedng serie z obligacjami

o0 wartosci nominalnej 500 min euro wyemitowanymi przez
PZU Finance AB (publ) 3 lipca 2014 roku, tzw. ,tap”

ROZ 8.7 FINANSOWANIE DtUZNE PZU, PEKAO ORAZ ALIOR.

PZU LAB

PZU LAB to spétka zajmujaca sie doradztwem oraz pomoca
we wdrazaniu wszelkich rozwigzan poprawiajgcych
bezpieczenstwo strategicznych klientéw korporacyjnych PZU
oraz TUW PZUW.

Spdtka wspotpracuje z wieloma o$rodkami akademickimi oraz
doswiadczonymi ekspertami (krajowymi oraz zagranicznymi).
Spotka stale poszukuje coraz to nowszych i skuteczniejszych
rozwigzan technologicznych pozwalajgcych ograniczy¢ te
ryzyka, ktére w szczegdlnosci majg wptyw na dziatalnosc¢
ubezpieczeniowa.

Zespdt PZU LAB wypracowat metody wspotpracy z obecnymi

i potencjalnymi klientami. Najpierw inzynierowie identyfikujg
krytyczne miejsca instalacji, symulujg zdarzenia krytyczne takie
jak pozary, zalania czy wybuchy i okre$lajg ich konsekwencje.
Nastepnie omawiane sg mozliwe scenariusze zdarzen oraz
sposoby ich minimalizowania. Inzynierowie PZU LAB wdrazajg
u klientdw innowacyjne rozwigzania technologiczne, ktérych
celem jest poprawa bezpieczenstwa. Takie podejscie oznacza
ewolucje w relacjach z klientami. PZU przestaje byc tylko
sprzedawcg ubezpieczen a staje sie doradcg w zarzadzaniu
ryzykiem.

Tower Inwestycje
Wiascicielami spétki Tower Inwestycje Sp. z 0.0. sa PZU Zycie
- 73% udziatéw oraz PZU - 27% udziatow.

Aktualnie spotka prowadzi prace zwigzane z inwestycjq
biurowo-ustugowa zlokalizowang w prestizowej lokalizacji we
Wroctawiu, przy ulicy Otawskiej 35 (Plac Dominikanski),

w miejscu zajmowanym przez kilkadziesigt ostatnich lat przez
biurowiec nalezacy do PZU. Inwestycja przeznaczona jest
czesciowo na potrzeby Grupy PZU, a czeSciowo na wynajem.

PZU Finanse

PZU Finanse Sp. z 0.0. jest spdtkg ustugowg, powotang w celu
prowadzenia ksigg rachunkowych dla spdtek zaleznych z Grupy
PZU (z wytaczeniem PZU i PZU Zycie).

Ogrodowa-Inwestycje

Ogrodowa-Inwestycje Sp. z 0.0. (Ogrodowa-Inwestycje) jest
wiascicielem biurowca City-Gate (Ogrodowa 58, Warszawa)

i wynajmuje powierzchnie biurowe klientom zewnetrznym oraz
spotkom z Grupy PZU.

PZU Corporate Member Lmited

28 wrzesnia 2017 roku PZU nabyt udziaty spotki PZU
Corporate Member Limited uprawniajgce do 100% gtoséw na
zgromadzeniu wspolnikdw.

Poprzez spotke PZU Corporate Member Limited Grupa PZU
rozszerzyta miedzynarodowg aktywnos¢. Spdtka ta jest
cztonkiem rynku Lloyds (member of Lloyd’s).

Lloyd’s jest zrzeszeniem ponad 80 syndykatdw, ktorymi kieruje
ponad 50 agengiji.

Spdtka PZU Corporate Member jest obstugiwana przez agencje
Argenta Holdings Limited. Agencja ta zajmuje sie biezaca
dziatalnosciag syndykatéw, inwestuje ich $rodki finansowe oraz
zatrudnia underwriteréw.

Grupa Armatura

Grupa PZU jest zaangazowana kapitatowo w spotke Armatura
Krakéw SA (Armatura Krakow) od pazdziernika 1999 roku.
Obecnie whascicielem 100% akcji Armatury Krakéw jest
fundusz inwestycyjny PZU FIZ AN BIS 2.

Armatura Krakéw SA (Armatura Krakow) jest spotka
dominujacag w Grupie Kapitatowej Armatura. W sktad Grupy
Armatura wchodzg: Armatura Krakéw SA, Aquaform SA,
Aquaform Bauprodukte, Aquaform Ukraine, Aquaform
Romania, Morehome.pl. Grupa Armatura prowadzi swoja
dziatalnos¢ poza obszarem ustug finansowych
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i ubezpieczeniowych. Jest wiodgcym producentem w branzy
sanitarnej i grzewczej w Polsce. Spotki tworzace Grupe
Armatura specjalizujg sie w produkcji baterii tazienkowych

i kuchennych, aluminiowych grzejnikdw centralnego
ogrzewania, szerokiej gamy zaworow oraz ceramiki sanitarnej.
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Agnieszka
Stazystka w Biurze Zarzadzania Informacja

Wez kariere we wtasne rece!
Wiecej informacji o programie praktyk i stazy w PZU
oraz aktualne oferty znajdziesz na pzu.pl/kariera.

Poznajcie naszg stazystke z obszaru #IT. Agnieszka studiuje informatyke i ekonometrie na Uniwersytecie Warszawski. Swoje
umiejetnosci analityczne i programistyczne rozwija w Biurze Zarzgdzania Informacjg w zespole utrzymania i wdrozen. Agnieszka
prowadzi zdrowy styl zycia, regularnie ¢wiczy na sitowni oraz przygotowuije dietetyczne dania, ktére opisuje na swoim blogu Kuchenne
Wariactwo.

.Staz przerést moje oczekiwania. Codziennie mam ogromne wsparcie na kazdym etapie pracy. Otrzymuje materiaty pomocnicze,
a moje zadania sg réznorodne i rozwojowe. Mysle, ze jest to najlepsza droga do osiggniecia sukcesu zawodowego i osobistego.”

www.pzu.pl/kariera/studenci/program-praktyk-i-stazy
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PZU 2020 - wiecej niz
ubezpieczenia

Naszg gtdbwng wartoscia, zdefiniowang w Strategii - ,Nowe PZU", staje sie relacja
z klientem i wiedza o nim, a naszym gtdwnym produktem — umiejetno$¢ odpowiadania na
jego potrzeby budowania stabilnej przysztosci.

W rozdziale:

1. Zatozenia Strategii #nowePZU

2. Operacjonalizacja strategii

3. Realizacja kluczowych projektéw oraz inicjatyw w 2018 roku
4. Dziatania zrealizowane w 2018 roku
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PZU 2020 - wiecej niz ubezpieczenia

4.1 Zatozenia Strategii #nowePZU

Planowanie strategiczne Grupy PZU

[=] e m]

oparte jest na czterech fundamentalnych
zasadach: stabilnos¢, uczciwosc,

innowacyjnosc¢ i odpowiedzialnos¢. Sa to

:-EE.

Zobacz wiecej

e
wartosci stanowigce podstawe zaréwno

dla funkcjonowania dobrych praktyk

w Grupie PZU (w tym szeroko pojetych

zasad zrownowazonego rozwoju implementowanych do
procesow biznesowych) jak i strategii biznesowej Grupy.

9 stycznia 2018 roku Zarzad oraz Rada Nadzorcza PZU przyjety
aktualizacje strategii do roku 2020. Nowy model dziatania
Grupy PZU stanowi odejécie od klasycznego modelu relacji
klientéw, opartego na sprzedazy i obstudze posprzedazowej,
na rzecz czestosci i jakosci interakgji z klientem na kazdym
etapie jego zycia, wszedzie tam gdzie PZU moze zaoferowac
pomoc. Budowa relacji i partnerstwa w tym nurcie zostata
zdefiniowana na poziomie dostarczania produktéw i ustug
dobrze dopasowanych do klienta, w odpowiednim dla niego
miejscu i czasie, przy jednoczesnym zapewnieniu, ze cechy
produktu (w tym cena) sg adekwatne do jego potrzeb.

#nowePZU

PZU WCZORAJ

Oddziaty

® I
1] Wi
Hizu) e
&) \ _——
I g |l
L B

Direct / Nowe Technologie

)
. el
S

PZU ZDROWIE
TFI PZU

PZU POMOC »
BANKI
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( Pomagamy klientom dbac o ich przysz{uﬁf)

Przyjeta strategia okreslita sposob zintegrowania
poszczegolnych obszaréw Grupy PZU wokdt klienta, w sposdb
zapewniajacy maksymalizacje jego wygody i satysfakgiji.
Szczegolny nacisk zostat potozony na analize posiadanych przez
Grupe PZU informacji, w celu ich lepszego zrozumienia

i wykorzystania.

Celem stworzenia wiasciwego Srodowiska biznesowego dla
realizacji przyjetych zatozen, obszar interakcji z klientem

zostat zdefiniowany na nowo. Wigzato sie to ze zmiang filozofii
funkcjonowania catej Grupy. W tym celu poszczegdlne jednostki
biznesowe zostaty umiejscowione w jednym zintegrowanym
systemie, dedykowanym do petnowymiarowej obstugi klienta
na kazdym etapie rozwoju. Sama interakcja z klientem zostata
ukierunkowana na dtugoterminowe partnerstwo oparte na
zaufaniu i zrozumieniu, gdzie istotnym nos$nikiem wartosci jest
jakos¢ rozwigzan dedykowanych klientowi.

Sitg strategii #nowePZU jest wsparcie technologiczne

w szeroko pojetym zakresie innowacji, obejmujace niemalze
wszystkie obszary funkcjonowania Grupy. Wieloptaszczyznowa
analiza danych pozwoli na lepsze zrozumienie potrzeb klienta,
wiekszg efektywnos¢ obstugi oraz tatwiejszy i bardziej
partnerski kontakt. Srodkiem do realizacji tych inicjatyw bedzie
wykorzystanie narzedzi opartych na sztucznej inteligencji, Big
Data i rozwigzaniach mobilnych.

NOWE PZU

8
=

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCIE BANKI



Strategia innowacyjnosci

2

WYKORZYSTANIE BIG DATA

) Zaawansowane metody pricingu

) Skuteczniejsze wykrywanie przestepstw
ubezpieczeniowych

> Wsparcie inicjatyw cross-sellingowych

v

Wzrost poziomu lojalnosci klientow

) Lepsze zarzadzanie biznesem i predykcja

Zrédto: dane PZU

DIGITALIZACIA

Implementacja nowych technologii
Automatyzacja procesow
Wdrozenie self-service

Rozwdj kanatéw dystrybucji

VvV VvV VvV VvV v

Uproszczony proces sprzedazy

Udziat poszczegolnych linii biznesowych we wzroscie ROE

O)

NOWE INTERAKCIE Z KLIENTEM

) Wdrozenie ustug dopasowanych do
potrzeb klientéow

> Dotarcie do nowych segmentow rynku

i OB 07 Dot ik e Sl >

3.8 0,55

016 LbErprtrenie Hanhl FEL) vy

Usprawnienie procesow w dziatalno$ci ubezpieczeniowej,
m.in. poprzez lepsze dopasowanie ceny do ryzyka, a takze
dzieki poprawie wyniku z dziatalnosci lokacyjnej (efekty
projektu Alpha)

Wzrost kontrybucji segmentu bankowego, dzieki wyzszemu
wynikowi netto bankéw oraz realizacji efektéw synergii
z PZU

Wzrost wolumenu aktywow pod zarzadzaniem oraz
potaczenie TFI w ramach Grupy PZU umozliwiajgce
osiggniecie efektéw synergii

Wysoka dynamika wzrostu liczby klientdw w ramach obszaru
zdrowie, wynikajaca ze wzrostu aktywnosci sprzedazowej
oraz z dotarcia do nowych segmentéw rynku

4%
ik
>
>
Picd 2ddrurin a0zt

lz uwzglednieniem dziatalnosci lokacyjnej na portfelu wkasnym oraz pomniejszone o ubezpieczenia zdrowotne prezentowane w ramach PZU Zdrowie
2 Dot. zarzadzania aktywami klienta zewnetrznego (z uwzglednieniem wszystkich podmiotéw Grupy PZU)

Nadrzednym celem strategii #nowePZU jest osiggniecie

rentownosci kapitatu wlasnego (ROE) na poziomie powyzej

22%, tj. prawie dwukrotnie wyzej niz $rednia dla spotek

ubezpieczeniowych w Europie.
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PZU 2020 - wiecej niz ubezpieczenia

4.2 Operacjonalizacja strategii

Droge dojscia do osiggniecia celu ROE na poziomie >22%

okresla 12 inicjatyw strategicznych (w 4 obszarach — analiza

danych, cross-sell, cyfryzacja procesow, interakcje z klientem).

Inicjatywy strategiczne #nowePZU 2020

Lepsze
wykorzystanie

danych

Wzrost
cross-sellu

Cyfryzacja
procesow

Dodatkowe
interakcje
Z klientem

tywy strategiczne

Potaczenie bazy danych i stworzenie jednego wspdlnego CRM
w ramach Grupy PZU / peten obraz klienta (widok 360 stopni)

Lepsze dopasowanie ceny do ryzyka i wrazliwosci cenowej
(Taryfikacja 3.0)

Wdrozenie rozwigzan z dziedziny sztucznej inteligencji

Rozwdj wspdtpracy z bankami

Uproszczenie oferty produktowej, w tym prosty jezyk

Uniwersalizacja sieci sprzedazy

Rozwoéj sprzedazy PZU Zdrowie

Rozwdj sprzedazy i konsolidacja PZU Inwestycje

|

Wdrozenie nowego portalu ,moje.pzu.p

Rozwoj oferty direct

Wdrozenie programu lojalnosciowego na poziomie Grupy PZU

Zintegrowany model obstugi MSP

L Cel do potwierdzenia po przyjeciu ustawy dotyczacej PPK

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI 78
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Ambicje 2020

> 55% Klientéw PZU i 33% klientéw PZU Zycie
z udzielong zgoda marketingowa

> Wskaznik mieszany na poziomie 92%

> 6 innowacyjnych rozwiazan, z ktérych skorzystato
co najmniej 100 tys. klientéw Grupy PZU

21 min Klientéw pozyskanych dla bankéw w Grupie PZU
>1 mld z dodatkowej sktadki z kanatu bankowego
> Redukgja kosztéw o 100 min zk

10 produktéw w powszechnej sprzedazy

> 50% uniwersalnych sprzedawcéw w sieciach wiasnych

> 1 mid z4 przychodéw PZU Zdrowie
Marza EBITDA na poziomie 12%

>65 mid zt aktywdw klienta zewnetrznego pod zarzadzaniem

200 min zt zysku netto z zarzadzania aktywami
zewnetrznymi

> 15% udziat w aktywach rynku PPK!

5 min kont zatozonych przez klientéw

10 produktéw dostepnych w kanale direct
> 50% udziat PZU i LINK4 w rynku ubezpieczen
majatkowych sprzedawanych w kanale direct

>3 min uczestnikéw

> Wzrost 0 70% nowej sprzedazy ubezpieczen grupowych
do klientéw MSP w PZU Zycie

> Wzrost 0 20% skfadki przypisanej brutto z ub.
majatkowych dedykowanych dla segmentu MSP

INWESTYCIE BANKI




| O | | | | PZU
R Osiagniecie ROE Wykorzystanie robotyki

na docelowym w celu podniesienia jakosci
/ R E—

iomi obstugi szkdd
poziomie 9 Uruchomienie

zintegrowanej platformy
klasy CRM - pozwalajacej
na szybki dostep do

0,
22/1 /o informacji o produktach
i ustugach

strategicznym

Zwiekszenie skali sprzedazy
i redukcja kosztow dzieki
wspdtpracy PZU z bankami

Optymalizacja cen w czasie °
rzeczywistym
- Taryfikacja 3.0

z Grupy
Uruchomienie innowacyjnej
platformy internetowej inPZU, 7\
I oferujgcej jednostki funduszy
y pasywnych | l |

Rozwoj skali dziatania
i rentownosci PZU Zdrowie
({ dzieki technologii oraz
wysokiej jakosci i dostepnosci
Uruchomienie PZU Data Lab - ustug
centrum innowacji opartych na

danych i sztucznej inteligencji

:

Opracowanie i przyjecie standardu

$rodowiskowego Grupy PZU
»Zielone PZU"

Poszerzenie zasiegu i dotarcie do
nowych grup docelowych

69— z prostg i przejrzysta oferty

Wdrozenie rozwigzania
telematycznego ratujgcego
zycie kierowcéw — PZU GO




PZU 2020 - wiecej niz ubezpieczenia

#1 Wspoiny CRM
Inicjatywa: potaczenie baz danych PZU w ramach jednego

wspdlnego systemu CRM (customer relationship management)

/ peten obraz klienta (widok 360 stopni).

Cel:

o efektywne dopasowanie oferty do potrzeb klienta, zaréwno

pod wzgledem jakosciowym jak i kosztowym;

¢ |epsze dostosowanie ceny do ryzyka;

e przysSpieszenie procesu zakupowego i usprawnienie
procesow obstugowych, poprzez zapewnienie klientowi
narzedzi do tatwego zarzadzania produktami posiadanymi
w ramach catej Grupy PZU;

e stworzenie petnego obrazu klienta (widok 360 stopni),
pozwalajgcego na budowe partnerskich relacji,
standaryzacje

procesow, lepsze
rozpoznanie potrzeb
klienta, optymalng
ocene ryzyka,

efektywniejsze

dziatania cross L L

sprzedazowe oraz
sprawniejsze zarzadzanie siecig sprzedazy.

Miernik: odsetek posiadanych zgdéd marketingowych i danych
kontaktowych klientéw w PZU i PZU Zycie.

Odsetek zgod marketingowych w PZU SA

PAPOIN Strategia 2020 55%

Odsetek zg6d marketingowych w PZU Zycie SA

POV Strategia 2020 33%

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA ZA 2018 ROK

Realizacja:

w 2018 roku zostata uruchomiona zintegrowana platforma
klasy CRM — pozwalajgca agentom i pracownikom PZU na
szybki i tatwy dostep do informacji o produktach i ustugach.
Peten obraz klienta pozwala na budowe nowego wymiaru
relacji oraz rozwoju cross-sellu w ramach Grupy PZU.
Sprzedawcy majg na biezgco informacje m.in. o aktywnych
produktach klienta, rocznicach, datach wygasniecia, historii
zdarzen. System podpowiada réwniez dopasowane do
potrzeb klienta nowe produkty. W rezultacie pozwoli to

na budowanie silnych relacji z klientem, wzrost lojalnosci

i satysfakcji. Ponadto, dostepne informacje pozwalajg na
lepsze dopasowanie do rzeczywistych potrzeb klientéw

w zakresie oferty produktowej i preferencji co do
czestotliwosci, terminu i sposobu kontaktu z PZU, a takze
lepszej wiedzy sprzedawcy o aktualnej sytuacji klienta

w Grupie PZU;

kontynuowane byly prace nad systemem umozliwiajgcym
kompleksowg identyfikacje fraudéw (FMS). System bazuje
na zaawansowanej analityce i wzorcach zachowan,
stanowigc wsparcie w procesach zawarcia umowy

oraz likwidacji szkod. Jego wykorzystanie bedzie miato
przetozenie zardwno na rentownos¢ najbardziej narazonych
grup produktowych jak i na atrakcyjno$¢ cenowg oferty dla
klienta koncowego.

#2 Efektywniejsza taryfikacja

Inicjatywa: skrdcenie procesu taryfikacji, w szczegdlnosci na

rynku ubezpieczen komunikacyjnych.

Cel:
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optymalizacja cen online;

lepsze dopasowanie cen do ryzyka;

wieksza elastyczno$¢ cenowa;

utrzymanie wysokiej pozycji konkurencyjnej;

poprawa wynikow na poziomie sprzedazy oraz rentownosci.
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Lepsze dopasowanie ceny do ryzyka i wrazliwosci cenowej (Taryfikacja 3.0)

Rentownosé

| ey st Tarelf | Mt

—

Motslowanis ryrdea | baniyeenodo cencwe] | Optymaleasia anf =30
Fminnych lanfeacymch FZU Acth | Dostosbwanie byt oo <5 tygodi

Taryfikacia koszivs | dostosowame iy oo~ 1 ok

i Horekia cen motetam: Al
Big dam saralcrung” danych

Crptymaizacia pes kliend w Srasss rrecrysistym, =40 prsenmph
tanffikacyrych P2L Aute | Kondsly modsl oo ~1-2 hygodn

Analira bomeersji oferly | scenanussy
Dosiosowanie lard co—~6 meesgoy

Poziom zaawansowania -

Miernik: wskaznik mieszany COR (wskaznik rentownosci dla
ubezpieczen majatkowych).

Wskaznik COR

PUPLUI Strategia 2020 92%

Realizacja:

e w 2018 roku trwaty prace nad projektem pozwalajgcym na
optymalizacje cen w czasie rzeczywistym (przy zatozeniu
korekty modeli co 1-2 tygodnie). System bazuje na uczeniu
maszynowym, w oparciu o dane z systemu Everest.

W 2018 roku zostaty przeprowadzone programy pilotazowe
elementdw nowego systemu;

e w usprawnieniu taryfikacji w segmencie korporacyjnym
zostat potozony nacisk na implementacje nowego modelu
zarzadzania ryzykiem do systemu polisowego Everest.
Wdrozona zostata réwniez oferta telematyczna, majaca na
celu lepsze dostosowanie ceny do szkodowosci w ramach
floty klienta.

81

#3 Sztuczna inteligencja

Inicjatywa: wykorzystanie rozwigzan z zakresu nowych
technologii zaréwno w oparciu o zasoby wiasne jak

i wspotprace ze Srodowiskiem start-updw (insurtech, fintech,
firmy technologiczne).

Aspiracjg PZU jest aby nastepujace obszary biznesowe,

w pierwszej kolejnosci byly beneficjentami zmian: taryfikacja
oraz zarzadzanie ryzykiem, sprzedaz, utrzymanie klienta

i obstuga szkdd, a takze diagnostyka medyczna.

Cel:

e wsparcie inicjatyw cross-sellingowych;

e wzrost wskaznika utrzymania klientéw w poszczegdinych
liniach biznesowych;

o analiza zdje¢ i obrazéw w procesach obstugi szkdd
i Swiadczen (np. poréwnanie w czasie rzeczywistym zdjecia
szkody i otrzymanej wyceny kosztorysowej);

¢ inteligentne rozwigzania z zakresu diagnostyki medycznej;

o wzrost skutecznosci wykrywania przestepstw
ubezpieczeniowych;

e ustugi doradcze dla firm w zakresie zarzadzania ryzykiem;

e uruchomienie PZU Data Lab - centrum tworzenia innowacji
opartych na danych i sztucznej inteligencji;

o redukcja kosztow;

e wzrost jakosci w obstudze klienta;

o wzrost lojalnosci klientéw;
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e budowa przewagi konkurencyjnej; w wypadku klienci PZU trafili do szpitala, a ich auto zostato

e poprawa sprzedazy i rentownosci; bezpiecznie odholowane do warsztatu;
o wzrost warto$ci marki i Spotki. e w ramach strategii #nowePZU zostato stworzone
$rodowisko analityczne Data Lab, pozwalajace na
Miernik: liczba innowacyjnych rozwigzan, z ktérych skorzystato eksperymentowanie na duzych zbiorach danych —
co najmniej 100 tys. klientéw Grupy PZU. zaréwno szybkie projektowanie analiz, jak i testowanie
hipotez analitycznych. Zwinny ekosystem pozwala na
przeprowadzanie pilotazy w krétkim czasie we wspotpracy
Liczba innowacyjnych rozwiazan z najlepszymi ekspertami Big Data i Data Science w Polsce.
W 2018 roku Datalab wraz z partnerami prowadzito m.in.
projekty w obszarze oceny ryzyka ubezpieczeniowego

na podstawie zdjeC i szybkiej kwotacji przy zakupie

2018 [N

ubezpieczenia nieruchomosci przez Internet.

o | ¢ ,
#4 Wspotpraca z bankami
Inicjatywa: wspotpraca w ramach segmentu bankowego w

Grupie PZU.

Cel:
e sprzedaz ubezpieczen klientom Banku Pekao i Alior Bank;

Realizacja:
e w 2018 roku rozpoczeto testy rozwigzania telematycznego,

ktérego celem jest poprawa bezpieczenstwa kierowcow. e pozyskanie nowych klientéw ubezpieczeniowych PZU dla

PZU GO to aplikacja telematyczna na smartfona potaczona
z niewielkim urzadzeniem typu beacon przyklejanym

na szybie samochodu. Zestaw czujnikéw pozwoli na
wykrycie sytuacji awaryjnej i wystanie sygnatu do centrum
alarmowego PZU, ktére skontaktuje sie z kierowcg w celu

bankow;

oszczednosci kosztowe w obszarze systemu
administrowania nieruchomosciami i zakupowego poprzez
stworzenie zintegrowanego systemu administrowania
nieruchomosciami, czy tez wspdlnego modelu zakupowego.

zapewnienia niezbednego wsparcia. W przypadku braku
mozliwosci kontaktu, na miejsce wypadku wystane zostang

Bancassurance

> Zwiekszenie sprzedazy poprzez wykorzystanie kanatéw bankowych
wedtug preferencji klienta

> Dedykowana oferta produktowa dla poszczegdinych segmentéw:
klienta indywidualnego oraz MSP

> Dostepno$¢ produktéw ubezpieczeniowych powigzanych z produktami
bankowymi (ubezpieczenia do kredytow, pozyczek, konta osobistego)

> Wdrozenie oferty ubezpieczen uzupetniajacych oferte produktow
bankowych (ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia zdrowotne,
assistance)

> Szeroka oferta produktéw inwestycyjnych (TFI), emerytalnych (PPK,
IKE, IKZE) oraz produktéw z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym dedykowanych dla segmentu premium

Assurbanking

> Oferowanie produktéw bankowych podczas kontaktu dot. ubezpieczen
(sprzedaz i obstuga), w tym ,leadowanie” za posrednictwem sieci
sprzedazy PZU

> Sprzedaz kierowana do klientéw PZU w zwigzku z wystgpieniem w ich
zyciu konkretnych zdarzen, jak np. urodzenie dziecka, zakup nowego
samochodu, szkoda komunikacyjna lub majatkowa

> Specjalne oferty dla klientdw PZU (znizki / cashback) oraz partnerstwa
strategiczne

stuzby ratunkowe. Dodatkowo, w ramach programdw
partnerskich, PZU GO zapewni pakiet benefitow dla
kierowcow z polisg PZU, a w przysztosci réwniez tansze
polisy komunikacyjne dla najlepszych z nich. Beacon jest
samowystarczalny i dziata na jednej baterii przez dwa lata.
W 2018 roku zrealizowano serie pilotazy z udziatem
pracownikow Grupy, ktore pozwolity na zwiekszenie
skutecznosci systemu. W grudniu rozwigzanie zostato
udostepnione klientom, u wybranych agentdéw wytacznych
i w oddziatach oraz placéwkach PZU na terenie Mazowsza

i Slaska. Do korica lutego 2019 roku w uzyciu byto

juz ponad 300 urzadzen. W planach jest wzbogacenie
urzadzenia o nowe funkcjonalnosci oraz jego udostepnienie
szerszej grupie klientow.

10 lutego 2019 roku PZU GO wykryto pierwszy bardzo
powazny wypadek drogowy. Centrum Alarmowe PZU
natychmiast skontaktowato sie z kierowca oraz wezwato

stuzby ratunkowe i pomoc drogowa. Poszkodowani

=
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Miernik: liczba klientéw pozyskanych dla bankéw w Grupie,
sktadka z kanatu bankowego, redukcja kosztow w wyniku
wspdtpracy z bankami.

Wartosc¢ pozyskanej sktadki we wspotpracy z bankami

2020 |

Strategia 2020 1 mld z¢

Redukcja kosztéw w wyniku wspotpracy z bankami

100

40 Strategia
2018 2020

Realizacja:

e w 2018 roku do oferty bankowej wprowadzono 24 produkty
ubezpieczeniowe, co zapewnia obecnos¢ produktow PZU
we wszystkich liniach produktowych bankéw, natomiast
w firmach leasingowych PZU posiada kilka pakietéw okoto
leasingowych zawierajacych ubezpieczenia komunikacyjne,
majatkowe i finansowe. Grupa PZU wraz z bankami ma
zaplanowane wdrozenie kolejnych kilkunastu produktéow
w 2019 roku. Rozpoczeto réwniez prace przygotowawcze
(m.in. poprzez analize formalno-prawng, biznesowg oraz
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o 100 mfn LN

technologiczng) w zakresie assurbankingu. W okresie
pilotazu pozyskano kilka tysiecy klientow.

#5 Uproszczenie oferty produktowej

Inicjatywa: stworzenie prostej oferty produktowej, zaréwno
pod wzgledem samej konstrukcji produktéw, jak i uzywanego
jezyka.

Cel:
efektywna sprzedaz prostych produktéw przez
uniwersalnych sprzedawcow;

wieksza prostota i krétszy czas procesu zakupu produktu
przez klienta;

udostepnienie prostej oferty przez Internet

(10 powszechnie dystrybuowanych produktéw).

Klient indywidualny MSP

PZU Dom

Ubezpieczenia majatkowe

PZU Firma

PZU Wojazer

PzZU Zycie
PZU dla Seniora

PZU Zdrowie

PZU Twoj Pracownicze Programy
oszczednosci Kapitatowe w PZU

PZU Grupowe

Ubezpieczenia na zycie (modutowe)

Produkty zdrowotne
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Miernik: liczba produktdw w powszechnej sprzedazy.

Liczba produktow w powszechnej sprzedazy

o |
BUPGN Strategia 2020 10

Realizacja:

e w 2018 roku realizowano prace analityczne w celu
okreslenia optymalnych zasad realizacji nowego procesu
dystrybucji, taryfikacji i sprzedazy. Kluczowa kwestia dla

tego procesu byto opracowanie szybkiej Sciezki wdrozen dla

nowych produktow;
e prace w tym obszarze objety takze zmiane sposobu

komunikowania z klientem. Celem byto uproszczenie jezyka

komunikacji z klientem. W 2018 roku zmiany objety
w szczegolnosci obszar windykacji, sprzedazy detalicznej
oraz komunikatéw w serwisie #mojePZU. Rozpoczeto

rowniez wdrozenia standardow w komunikacji wewnetrznej

oraz rekrutadji.

#6 Uniwersalizacja sieci sprzedazy
Inicjatywa: zmiana wiasnych sieci PZU w kierunku bardziej
uniwersalnych. Projekt obejmuje kanaty w petni sterowalne

przez Grupe PZU: oddziaty, agenci wytaczni w ubezpieczeniach

majatkowych oraz w ubezpieczeniach zyciowych, a takze
korporacyjna sie¢ sprzedazy.

Cel:

o okoto 5 tys. uniwersalnych sprzedawcow (tj. 50% sieci
wiasnej Grupy) do 2020 roku;

e dystrybucja co najmniej 3 sposrdd 5 linii biznesowych
(ubezpieczenia majgtkowe, ubezpieczenia na zycie, opieka
medyczna, produkty inwestycyjne, produkty bankowe)
przez uniwersalnych sprzedawcow.

Miernik: odsetek uniwersalnych sprzedawcéw w sieciach
wiasnych.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA ZA 2018 ROK

Odsetek uniwersalnych sprzedawcow w sieciach
wiasnych

PUPGl Strategia 2020 50%

Realizacja:

¢ strategia w obszarze uniwersalizacji to takze wzrost
elastycznos$ci w sieci sprzedazy korporacyjnej, realizowano
m.in. zmiany w strukturze, systemach motywacyjnych
oraz szkoleniowych i rozwojowych. Uproszczeniu ulegty
procesy sprzedazowe, a sprzedawcy uzyskali rozszerzone
kompetencje ofertowe.

#7 Rozwaj sprzedazy PZU Zdrowie

Inicjatywa: budowa skali oraz rentownosci PZU Zdrowie.
Budowa przewagi konkurencyjnej w oparciu o wykorzystanie
technologii oraz wysoka jakosc¢ i dostepnosc¢ ustug.

Cel:

e rozwdj nowych produktéw ubezpieczeniowo-zdrowotnych
oraz rozszerzenie ,tradycyjnej” oferty o unikalne dodatki;

o aktywizacja sieci sprzedazy i wykorzystanie petnego
potencjatu bazy klientow Grupy PZU;

e nowoczesny proces obstugi pacjenta, uwzgledniajacy
najlepsze praktyki rynkowe, innowacyjne rozwigzania
technologiczne i medyczne oraz standardy jakosci obstugi,
w tym opieke VIP;

o rozwdj sieci placowek wiasnych poprzez projekty greenfield
i M&A.

Miernik: przychody PZU Zdrowie (min zt), marza EBITDA PZU
Zdrowie (%).

Przychody PZU Zdrowie

PUEGl Strategia 2020 1000
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Marza EBITDA PZU Zdrowie

12,0%

Strategia

2020

2018

2020

Realizacja:

e w 2018 roku zostato w petni wdrozone rozwigzanie
umozliwiajgce klientom i konsultantom infolinii PZU
Zdrowie umawianie w wybranych placéwkach $wiadczen
medycznych za posrednictwem kanatu online. Wraz
z postepem procesu integracji do systemu sg dofgczane
nastepne placowki;

e w ramach prac rozwojowych w obszarze produktu
rozpoczeto sprzedaz PZU Auto Asystent Zdrowotny, PZU
Dom Asystent, PZU Wojazer Kontynuacja leczenia po
podrozy oraz PZU Plan na Zdrowie za posrednictwem
systemu Everest;

e we wspotpracy z polskim start-upem technologicznym PZU
stworzyt i testowat platforme (symptom checker) bazujaca
na sztucznej inteligencji, ktéra bedzie dostepna na portalu
pacjenta, w aplikacji, a takze w postaci dedykowanego
rozwigzania dla pracownikéw infolinii medycznej. Celem
platformy jest przeprowadzenie wywiadu z pacjentem,
ktdry jest mocno zblizony do wywiadu z lekarzem,

a nastepne przedstawienie najbardziej prawdopodobnego
rozwigzania i wskazanie dalszych krokéw postepowania.
To moze by¢ telekonsultacja, wideokonsultacja lub chat

z lekarzem, albo wizyta w przychodni u konkretnego
specjalisty. Jednak w wielu przypadkach taka rozmowa

z pacjentem moze skonczyc sie porada, albo wystaniem
recepty, bez koniecznosci wychodzenia z domu;

e w ramach budowy skali PZU Zdrowie rozwijato zaréwno
wspOtprace w ramach placéwek partnerskich jak i poprzez
nabywanie kolejnych placéwek. Na koniec 2018 roku
w sieci PZU funkcjonowato ponad 2100 placowek
wspotpracujgcych w ponad 500 miastach w Polsce oraz
przeszto 60 placdwek wtasnych.
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#8 Rozwaj sprzedazy i konsolidacja PZU Inwestycje
Inicjatywa: stworzenie jednolitej struktury zarzadzania
aktywami w ramach Grupy PZU przy wykorzystaniu
wielokanatowej dystrybucji. W perspektywie strategii do roku
2020 produkty majg by¢ réwniez sprzedawane na rynkach
zagranicznych.

Cel:

» osiggniecie synergii kosztowych (jedna ,fabryka” produktéow
inwestycyjnych);

o zwiekszenie sprzedazy dzieki wdrozeniu nowych produktow
inwestycyjnych, opartych na indeksach lub na tzw. ,cyklu
zycia”;

¢ wykorzystanie zmian wynikajgcych z reformy systemu
emerytalnego - Pracownicze Plany Kapitatowe;

e wzrost wyniku netto z zarzadzania aktywami.

Miernik: aktywa klienta zewnetrznego pod zarzadzaniem
(mld zt), wynik netto z zarzadzania aktywami (min zt), udziat
w aktywach rynku PPK.

Wynik netto z zarzadzania aktywami zewnetrznymi

2020 \ Strategia 2020 200 min zt

Aktywa klientow zewnetrznych pod zarzadzaniem

65 mlid zt

Strategia

29 mid zt

2018

2020

2020

Y
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Realizacja: #9 Wdrozenie portalu ,moje.pzu.pl”

e w 2018 roku prowadzono dziatania edukacyjne Inicjatywa: integracja ustug cyfrowych wokot proceséw Grupy

i przygotowawcze do oferty nowego produktu — PPK
(Pracowniczych Planéw Kapitatowych). Wiadomosci na
temat dziatan podejmowanych przez PZU pojawiaty sie
w mediach branzowych, zaréwno tych tradycyjnych,

jak i internetowych. Powstata tez specjalna strona
internetowa emerytura.pzu.pl, na ktdérej publikowane

sg aktualne informacje dotyczace nadchodzacych

zmian. Za jej posrednictwem mozna byto m.in. wyliczyc
wartos¢ planowanego $wiadczenia emerytalnego z tytutu
oszczedzania w PPK i zapisac sie do newslettera. Po stronie
biznesowej prowadzono dziatania strategiczne i zwigzane
z dostosowaniem architektury biznesowo-operacyjnej na

PZU. Najwiekszym projektem w ramach tej inicjatywy jest

portal ,moje.pzu.pl”.

Cel:

zebranie w jednym miejscu informacji na temat klienta, co
przektada sie na lojalno$¢ i wzrost transakcyjnosci;
udostepnienie klientowi
funkcjonalnego

Coygheesy baigic drdine w I}
dashboardu,
pozwalajacego w kazdej
chwili zarzadza¢ ochrong

..
T et

ubezpieczeniowg,

potrzeby sprzedazy tego produkt. Ponadto realizowane byty zdrowotng (w tym i .

szkolenia dla sprzedawcéw; rezerwowac terminy

PZU TFI, jako lider na rynku grupowego i dobrowolnego wizyt), a takze zarzadzac ‘ il |
oszczedzania w ramach PPE (5,3 mld zt zgromadzonych swoimi inwestycjami - J '---'
$rodkéw) posiada bogate doswiadczenie w zakresie W przysztosci rowniez PRU Ja Prus K winyle ekarii

rozwigzan emerytalnych. Dobre rozeznanie rynku, szeroka
baza klientdw, wysoka efektywnos¢ kosztowa, skala
dziatania oraz bogate doswiadczenie pozwolg TFI PZU

bankowoscia.

Miernik: liczba kont zatozonych przez klientéw (5 min kont do

zaoferowac atrakcyjne warunki w nowej formule; roku 2020).
w pazdzierniku 2018 roku uruchomiony zostat internetowy
serwis transakcyjny inPZU do sprzedazy funduszy Realizacja:

inwestycyjnych. Serwis dociera bezposrednio do klientéw
indywidualnych z nowg ofertg funduszy indeksowych.
Obstuga klienta w 100% odbywa sie w kanale online bez
koniecznosci wizyty w oddziale, a platforma dostepna
jest na wszystkich urzadzeniach z dostepem do sieci.
inPZU pozwolit Grupie na zbudowanie pierwszej w Polsce
oferty niskokosztowych funduszy indeksowych i wzrost
przychodéw TFI PZU;

w 2018 roku zostat wdrozony w TFI PZU nowoczesny
system obstugujacy caly proces inwestycyjny oraz
finansowo-ksiegowy do obstugi, wyceny i ewidencji lokat.
Ponadto, trwajg prace wdrozeniowe kompleksowego
rozwigzania biznesowego obstugujacego caty proces
inwestycji od analizy i sktadania zlecen poprzez rozliczenia
i potwierdzenia transakcji do zarzadzania ryzykiem

i kompleksowego raportowania na poziomie Grupy PZU
(PZU, PZU Zycie, TFI PZU) zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi i wytycznymi KNF.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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w 2018 roku uruchomiony zostat portal ,moje.pzu.pl”,
ktéry integruje ustugi Grupy PZU i pozwala klientowi m.in.
zarzadzac posiadang ochrong ubezpieczeniowa i zdrowotng
czy nabywac polisy. Sukcesywnie dodawane sa kolejne
funkcjonalnosci. Uruchomienie portalu ,moje.pzu.pl” byto
jednym z najwiekszych projektéw informatycznych w PZU.
Prace zwigzane z uruchomieniem platformy wymagaty
integracji ponad 20 systemow informatycznych, nad

czym pracowaty liczne zespoty projektowe. W rezultacie
przetworzono ponad 100 min rekordéw dotyczacych
klientéw i ich ustug. Na koniec 2018 roku w portalu zostato
utworzone ponad 100 tys. kont. Na 2019 rok planowane
sq dziatania promocyjne, zwiekszajace $wiadomosé
wykorzystania platformy przy obstudze produktéw;

w drugiej potowie 2018 roku nastgpita nowa odstona
portalu pzu.pl, ktdry daje dostep do sprzedazy online,
formularzy zgtaszania szkody a takze umozliwia umdwienie
wizyty w ramach prywatnej opieki medycznej czy kontaktu
z agentem ubezpieczeniowym. Nowa odstona portalu
charakteryzuje sie nowoczesnym designem, prostotg
komunikacji, intuicyjng nawigacjg oraz responsywnoscig
(dostosowanie do kazdego urzadzenia);
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e w 2018 roku uruchomiono serwis zgloszenie.pzu.pl,
w ktorym, w rekordowo szybkim czasie, mozna zgtosi¢
szkode badz roszczenie, a takze je wyceni¢. W szkodach
komunikacyjnych i majatkowych klient poznaje propozycje
odszkodowania wyliczong automatycznie. Nowe narzedzie
udostepnione zostato réwniez pracownikom Contact Center,
dzieki czemu rejestracja poprzez infolinie trwa krocej.
Treéci w serwisie byty konsultowane z Pracownig Prostej
Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego, zastosowano
jasne i zrozumiate grafiki i zdjecia. Platforma przystosowana
jest do urzadzen mobilnych. Efektem dziatan jest skrécenie
czasu rejestracji szkod z 15 do 5 minut. Liczba spraw
rejestrowanych przez serwis internetowy wzrosta o blisko
20%.

#10 Rozwoj oferty direct
Inicjatywa: stworzenie najlepszej strony sprzedazowej
w kanale online wérdd ubezpieczycieli w Europie.

Cel:
o stworzenie oferty 10 produktdw bazujgcej na prostych
i zrozumiatych zasadach;

dotarcie do klientéw preferujgcych kanaty cyfrowe;
zbudowanie pozycji lidera w kanale direct z udziatem

rynkowym na poziomie min. 50%.

Dotarcie do klientoéw preferujacych kanaty cyfrowe

<20

2630 | 3140 | 4150 | sts0 | 6870
LIS 1
- Kliknc predarujney hanaky nadveyjne

Miernik: liczba produktéw dostepnych w kanale direct
(Internet i telefon); udziat PZU i LINK4 w rynku ubezpieczen
majatkowych sprzedawanych w kanale direct (min. 50% do
roku 2020).

Liczba produktow w kanale direct

2020 10

Strategia 2020

Realizacja:

e w 2018 roku wdrozono do oferty direct 7 produktow
z obszaru ubezpieczen, zdrowia i inwestycji. Do tej pory
w sprzedazy online PZU mozna byto dokonac zakupu
ubezpieczenia: Auto, Dom/Mieszkanie, Podr6z (Wojazer),
IKZE, JaPlus, inPZU oraz FFS ($wiadczen medycznych poza
zakresem abonamentu).

#11 Program lojalnosciowy

Inicjatywa: uruchomienie programu lojalnosciowego dla catej
Grupy, obejmujacego wszystkie produkty. Punkty zebrane za
korzystanie z tych ustug, a takze za dodatkowe aktywnosci
(m.in. bezszkodowa historie i polecenie programu znajomemu)
bedzie mozna wymienia¢ na ustugi i produkty u partnerdw.

Cel:

e wzrost liczby interakcji z klientem;
e poszerzenie zasiegu i dotarcie do nowych, docelowych grup
klientow (w tym mozliwo$¢ pozyskania mtodych klientéw)

i lepsze dopasowanie oferty;

segmentacja klientéw i spersonalizowana oferta;

wsparcie rozwoju wszystkich linii biznesowych;
angazowanie klubowiczéw do dziatania na rzecz

spotecznosci lokalnych w ktdrych zyja.
Miernik: liczba uczestnikow programu lojalno$ciowego.
Realizacja:

e w 2018 roku rozpoczety sie prace koncepcyjne w ramach
Klubu PZU — nowej przestrzeni kontaktu z klientem.

! Na dzien sporzadzenia sprawozdania dane rynkowe na temat struktury rynku
direct w 2018 roku nie byty dostepne.
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#12 Zintegrowany model obstugi MSP
Inicjatywa: zintegrowanie modeli sprzedazy w segmencie
matych i érednich przedsiebiorstw (MSP).

Cel:

 zwiekszenie sprzedazy ubezpieczen grupowych
i majgtkowych w segmencie matych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP);

e reorganizacja i unifikacja modelu sprzedazy i obstugi,
rozwoj kanatu multiagencyjnego;

¢ stworzenie dedykowanych ofert produktowych dla
segmentu MSP.

Miernik: dynamika nowej sprzedazy ubezpieczen grupowych
do klientéw MSP w PZU Zycie (70% do roku 2020 -

w poréwnaniu do 2016 roku), dynamika skfadki przypisanej
brutto z ubezpieczen majatkowych dedykowanych dla
segmentu MSP (20% do roku 2020 — w poréwnaniu do
2016 roku).

Zintegrowany model obstugi MSP

Uberpiecrents nE Ivgie

Wzrost sktadki przypisanej brutto z ub. majatkowych
w segmencie MSP

PUPON Strategia 2020 20%

Realizacja:
e w 2018 roku prowadzono procesy reorganizacyjne

w zakresie sprzedazy produktéw grupowych. Uruchomiony
zostat projekt Fabryka Produktéw, tj. modutowa oferta dla
klientéw MSP, ktéra pozwala na bardzo elastyczne podejscie
do produktu, w oparciu o charakter ryzyk. Opracowano tez
specjalne odpowiadajgce na oczekiwania klientéw procesy
zawierania umow i obstugi posprzedazowej;

w ramach dziatar ukierunkowanych na wzrost sprzedazy
w 2018 roku zreorganizowano model sieci agencyjnej

w zakresie dedykowanych struktur sprzedazy,
wynagrodzenia i kontroli kosztéw oraz struktur
pracowniczych do obstugi portfela MSP.

Fezpieczeniamagtovwe

¥ Sworpnbie dooondynowaie), professn il
Al npeneye| dla dbeppecien ne ole
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> Wpnowat zonie dnolipgn modelu shbug
kliprda gl aligo segmedni
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# Dudykawmina, pelacsans clerta peodukioes
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! Wartoé¢ uzyskana w 2020 roku w poréwnaniu z 2016 rokiem
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4.3 Realizacja kluczowych projektow oraz inicjatyw w 2018 roku

Dziatania zrealizowane w 2018 roku

Kluczowe obszary

Podsumowanie dziatan i osiggnie¢ w 2018 roku

Ubezpieczenia

10.

11.

Utrzymanie pozycji lidera na rynku ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych
przez Grupe PZU. Wedtug danych KNF po 3 kwartatach 2018 roku udziat PZU w rynku
(dziatalno$¢ bezposrednia) wynidst 34,8%.

Udziat LINK4 w rynku ubezpieczern majatkowych i pozostatych osobowych na poziomie
2,8% na koniec III kwartatu 2018 roku (spadek o 0,1 p.p. r/r; dziatalnos¢ bezposrednia).
Umocnienie na pozycji lidera w ubezpieczeniach na zycie ze sktadkg okresowg. Udziat

w rynku wynidst 46,0% po III kwartale 2018 roku (rok wczesniej 45,8%). W catym rynku
ubezpieczen na zycie udziat PZU Zycie po III kwartale 2018 roku wyniést 37,8% (wzrost
0 3,0 p.p. r/r).

Ugruntowanie pozycji lidera rynku na Litwie i totwie. Udziat spotki litewskiej w rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wynidst 30,5%, zas udziat na rynku
totewskim po III kwartale 2018 roku utrzymat sie na poziomie 27,8%. Udziat

w litewskim rynku ubezpieczen na zycie wynidst 6,2% (wzrost o 0,3 p.p.). Udziat Grupy
PZU na estonskim rynku ubezpieczenn majatkowych i pozostatych osobowych wynidst

w 2018 roku 16,0% odnotowujac wzrost o 0,4 p.p. Ukraifiska spdétka majatkowa
odnotowata po III kwartale 2018 roku wzrost udziatu w rynku (3,4%) o 0,1 p.p.

w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego, natomiast wzrost udziatu spotki
zyciowej wyniost 0,6 p.p. i osiggnat poziom 11,0%.

Rozw0j dziatalnosci TUW PZUW potwierdzony udziatem w rynku na poziomie 1,4% po
3 kwartatach 2018 roku (wzrost 0 0,4 p.p. r/r; dziatalnos¢ bezposrednia).

Cztonkostwo w Lloyd's i Scista wspotpraca z syndykatem Argenta. PZU otrzymat
prestizowy certyfikat ,Member of Lloyd’s".

Rozszerzenie prac majacych na celu wykorzystanie telematyki w Grupie PZU. Po
rozwigzaniach wdrozonych w LINK4, rozpoczecie prac nad projektem PZU GO, ktdrego
celem jest poprawa bezpieczenstwa kierowcow.

Rozpoczecie prac majacych na celu wprowadzenie w PZU innowacyjnych rozwigzan

z zakresu taryfikacji i wsparcia sprzedazy.

Rozpoczecie wdrozenia zaawansowanych ustug doradztwa w zakresie zarzadzania
ryzykiem poprzez PZU Lab.

PZU laureatem Nagrody Gospodarczej Polskiego Radia w kategorii ,Skarb Narodowy”
przyznawanej przedsiebiorstwom, ktére wyrdznity sie w biezgcym roku na rynku
gospodarczym oraz przyczynity do promocji haszego kraju na arenie miedzynarodowe;j.
PZU uhonorowany tytutem Marka Godna Zaufania 2017 przyznawanym przez miesiecznik
.My Company Polska” dla produktdw i ustug, ktére w oczach przedsiebiorcow
charakteryzuja sie szczegdlnym zaufaniem.
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Dziatania zrealizowane w 2018 roku

1. TFI PZU na trzecim miejscu na rynku pod wzgledem wartosci aktywdw netto
w zarzgdzaniu. Na koniec 2018 roku warto$¢ AuM TFI PZU wyniosta 19,8 mid zt, co
stanowito 7,7% aktywdw zgromadzonych przez krajowe TFI. Pekao TFI na czwartym
miejscu na rynku pod wzgledem wartosci aktywdw netto w zarzadzaniu. Na koniec
2018 roku warto$¢ AuM Pekao TFI wyniosta ponad 19,4 mld zt, co stanowito 7,6%
aktywdw zgromadzonych przez krajowe TFI.

2. Nieznaczny spadek wielkosci aktywdw pod zarzadzaniem klientéw zewnetrznych
z 7,3 mld zt na koniec 2017 roku do 7,1 mld zt na koniec 2018 roku spowodowany gtéwnie
stabym rynkiem. Udziat aktywow klientéw zewnetrznych TFI PZU w aktywach rynku TFI
(z wytaczeniem aktywow niepublicznych) na koniec 2018 roku wynidst 4,4%.

3. TFI PZU liderem w segmencie pracowniczych programéw emerytalnych wsréd krajowych
towarzystw funduszy inwestycyjnych. Na koniec 2018 roku TFI PZU zarzadzato aktywami
o wartosci 5,3 mid zt (PPE, GPE, PPO, ZPI).

4. Warto$¢ aktywow netto OFE PZU ,Ztota Jesien” na koniec 2018 roku na poziomie
22,1 mid zt (w tym aktywa przejetego OFE PEKAO) co przetozyto sie na trzecie miejsce na
rynku z udziatem na poziomie 14,1%.

5. Zysk netto PTE PZU na koniec 2018 roku na poziomie 70,8 min z.

Inwestycje

1. Przychody Obszaru Zdrowie na koniec 2018 roku na poziomie 575,3 min zt, co oznacza
wzrost 0 26,3% wzgledem roku poprzedniego.

2. Wazrost skfadki przypisanej brutto z grupowych ubezpieczen zdrowotnych o 20,1%

w poréwnaniu do 2017 roku.

3. Nabycie udziatow Centrum Sw. tukasza przez PZU Zdrowie oraz nabycie udziatéw przez
Elvita w spdtce Multimed w 2018 roku. Dodatkowo, w styczniu 2019 roku nastgpito
nabycie udziatow Alergo-Med przez PZU Zdrowie.

4. Dalszy rozwdj narzedzia do zarzadzania siecig placowek medycznych wtasnych
i wspotpracujgcych z PZU Zdrowie oraz zarzadzania ruchem klientéw na infolinii
medycznej.

5. Realizacja prac nad wdrozeniem funkcjonalnosci umozliwiajacej konsultantom Infolinii
Medycznej komunikacje online w zakresie umawiania $wiadczen medycznych
Z rozproszong siecig placowek medycznych.

6. Prace nad wdrozeniem portalu do obstugi medycyny pracy dla pracodawcéw oraz portalu
self-service dla pacjentéw PZU (portal mojePZU).

Zdrowie

1. Wzrost wartosci aktywow bankowych w posiadaniu Grupy PZU do poziomu 264 mid zt na
koniec 2018 roku.

2. Kontrybucja segmentu bankowego do wyniku operacyjnego Grupy PZU na poziomie
4 036 min zt na koniec 2018 roku.

3. Kontynuacja prac, ktorych celem jest osiggniecie synergii przychodowych oraz kosztowych
wynikajgcych ze wspdtpracy pomiedzy PZU a bankami w ramach grupy (Pekao, Alior
Bank).

Bankowos¢

1. Wzrost kosztéw administracyjnych segmentdw dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce
0 5 min zt na koniec 2018 roku, tj. 0,4% r/r.
2. Poprawa wskaznika kosztéw administracyjnych PZU i PZU Zycie 0 0,2 p.p. Na koniec

Kuttural SR IS 2018 roku wskaznik ten wynidst 6,6%.

kosztowej ot 2 e . 2 .
S 3. Poprawa wskaznika kosztéw administracyjnych w spétkach zagranicznych o 0,6 p.p. Na
koniec 2018 roku wskaznik ten wynidst 9,2%.
J Q.
. o T PLN
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Realizacja strategii CSR Grupy PZU

2018 rok byt pierwszym rokiem realizacji strategii CSR Grupy

PZU, w ktorej zostaty okreslone ambicje dla spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu PZU i PZU Zycie. W ramach

przyjetych zatozen zdefiniowano obszary odpowiedzialnosci

biznesowej, kierunki dziatan i podejscie zarzadcze do

podejmowanych inicjatyw.

K

cOD

Cel Realizacja Poziom 2020

Budowanie pozycji CSR w branzy finansowej PP . o Obecnos¢ w indeksie na
PY o p Obecnos¢ w indeksie ponizej I p ..

- obecnos¢ w indeksie gietdowym spotek ¢redniei dia branz poziomie minimum Sredniej

odpowiedzialnych Respect Index ) Y dla branzy

Potwierdzenie utrzymania PZU w koszyku spotek odpowiedzialnych, wchodzacych w sktad RESPECT index, nastgpito 12 grudnia
2018 roku (badanie obejmowato dziatalno$¢ spdtki w 2017 roku). Osiggniety wynik byt stabszy od $redniego wyniku w branzy
finansowej. Byt to m.in. rezultat wiekszej presji na raportowanie na poziomie Grupy tj. takze w odniesieniu do banku Pekao

i Alior Bank. W 2019 roku zostang podjete dziatania zmierzajace do usprawnienia komunikacji, co pozwoli na zaraportowanie
wymaganych danych w szerszym zakresie.

Wskaznik NPS klienta detalicznego - -
. . . >konkurencji >konkurencji
w ubezpieczeniach vs. konkurencja
Klienci
Wskaznik terminowosd 97% do 28 dni 95% do 28 dni
rozpatrywania reklamacji

W 2018 roku po raz kolejny, poréwnujac do konkurencji, klienci w wiekszym stopniu byli sktonni rekomendowac¢ PZU. Wskaznik
NPS (Net Promoter Score) byt o 7,3 p. p. wyzszy od konkurencji. Ten wynik to w znacznej mierze zastuga szeroko zakrojonych
badan satysfakcji i lojalnosci klientdw, co pozwala skutecznie zaspokajac potrzeby klientdw i identyfikowa¢ mocne strony
organizacji oraz obszary, ktére wymagajg zmian i udoskonalen.

Wskaznik zaangazowania

0, 0,
pracownikow 40% 5%

Pracownicy
Procent kobiet na stanowiskach

) : 53,1% min. 50%
kierowniczych

Wskaznik zaangazowania w 2018 roku wzrést o 5 p.p. do 40%. Frekwencja wyniosta 73% (52% w roku 2017).

Wdrozenie standardu Grupy Opracowano standard

srodowisko »Zielone PZU" i wytyczne do realizacji

Wdrozony w 100%

W listopadzie 2018 roku uchwalono ,Standard Grupy PZU - Zielone PZU"”, wraz z ogdlnymi wytycznymi dla planowanych
wdrozen w zakresie srodowiskowym, ktérych zakonczenie powinno nastgpic¢ do korca roku 2020.

Zarzadzanie Ocena BION dla PZU i PZU Zycie Poziom dobry* Poziom dobry
ryzykiem
Dziatania Zaan_gazowglfue finansowe 86,8 min zt >50 min 2} rocznie
spoteczne w dziatalnos¢ spoteczng
90% umow zawiera
Odsetek dostawcow " zobowigzanie do
. . Opracowano "Kodeks dobrych )

Dostawcy przestrzegajacych "Kodeksu dobrych raktyk CSR Dostawcéw PZU" przestrzegania ,Kodeksu

praktyk CSR Dostawcéw PZU" P dobrych praktyk CSR

Dostawcow PZU”

W 2018 roku trwaty przygotowania do wdrozenia nowej platformy zakupowej, ktdra zgodnie z zatozeniami strategii CSR bedzie
uwzgledniata koniecznos¢ potwierdzenia zobowigzania do przestrzegania ,Kodeksu dobrych praktyk CSR”.

* Stan na 2017 rok (ostatnie dostepne dane)
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4.4 Dzialania zrealizowane w 2018 roku

ROE!
2017 | 2018 | 2020
21,0% (22,1%|>22%
UBEZPIECZENIA l UBEZPI_ECZENIA INWESTYCIE ZDROWIE BANKOWOSC
MAJATKOWE | NA ZYCIE
o)
)
% Udziat rynkowy Liczba klientow Aktywa klientow Przychody (min z’f)8 Aktywa (mld zt)
N Grupy PzU%** PZU Zycie (min)*° zewnetrznych pod
® zarzadzaniem (mid zt)
~Q
A |
8
o 2017 | 2018 2020I 2017 | 2018 | 2020 2017 | 2018 | 2020 2017 | 2018 | 2020 2017 | 2018 | 2020
=
35,7%)34,8% 38,0%I| 11,0 | 10,9 | 11,0 | |31/51'"|29/50"| 65 456 | 575 |1000| | 255 | 264 | >300
Wskaznik mieszany® l Marza operacyjna Wynik netto Marza EBITDA’ Wynik finansowy netto
w ub. Grupowych i IK z zarzadzania aktywami przypisany Grupie PZU
| zewnetrznymi (min z%)7 (min zb)
o)
k] 2017 | 2018 2020I 2017 | 2018 | 2020 2017 | 2018 | 2020 2017 | 2018 | 2020 2017 | 2018 | 2020
=
N
o |89,3%)|86,6%]|92,0%| ' |20,6%|22,1%)|>20%)| [95/122'{97/1s:"| 200 8,2% | 8,8% |12,0% 393 654 | >900
R |
% —_—_ = = /]
% Wskaznik kosztow Nadwyzka stopy
E administracyjnych5 rentownosci na portfelu
g wiasnym powyzej RFR
2017 | 2018 | 2020 2017 | 2018 | 2020
6,8% | 6,6% | 6,5% 2,3 p.p-|1,5p.p-|2,0 p.p.
Wskaznik wyptacalnosci Liczba produktéw na
Solvency II klienta w
=
o
a
)
6 4 6 [a'4
2017°| 2018 | 2020 2017 | 2018 | 2020 (G)
=
208% | 245% [>200% 1,5 1,6 2,0 (@)

1 ROE przypisane jednostce dominujacej

2 Dziatalnoé¢ bezposrednia

3pzu facznie z TUW PZUW oraz LINK4

4 Dane na koniec Q3 2018

5 Koszty administracyjne PZU i PZU Zycie

6 Srodki wrasne po pomniejszeniu o przewidywane dywidendy i podatki od aktywow

7 Wynik netto PZU Inwestycje na poziomie skonsolidowanym

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA ZA 2018 ROK

8 Urocznione przychody placéwek wiasnych i oddziatdw uwzgledniajace przychody
od PZU Zdrowie i Grupy PZU

9 Bez kosztéw jednorazowych; rentownoé¢ liczona od sumy przychodéw placéwek
i sktadki zarobionej

10z uwzglednieniem klientdw pozyskanych dzieki wspotpracy z bankami

11z uwzglednieniem aktywdéw w zarzadzaniu przez TFI bankéw Grupy PZU

=

BANKI

2 o ¢ L2
» =2 =
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Finanse - podobajg mi sie

Analiza danych takich akcji jak ,Misie Ratujg Dzieci” to nie tylko tabelki, stupki i wykresy. Analizy, ktdre wykonujemy przy takich
projektach, dajg pewnos¢, ze nasza codzienna praca przektada sie na konkretne efekty. Poczucie, ze robimy co$ dobrego daje duza
motywacje do pracy.
PZU. Taka praca ma sens.

Wiecej na: http://bit.ly/2CKPfh0




5.

Model biznesowy

Grupa PZU nieustannie sie zmienia. Wraz z nowg Strategig na lata 2017 — 2020 zmianie
ulega model biznesowy Grupy - od ubezpieczyciela (zajmujgcego sie gtdwnie wyceng

i transferem ryzyka) do firmy ustugowej (doradczej, dziatajgcej w oparciu

o technologiczny know-how). Pozwoli to klientowi na optymalizacje decyzji na wszystkich
etapach jego zycia. Docelowo liczymy, ze przetozy sie to na rosngce zaufanie i lojalnosc¢
wobec marki pierwszego wyboru jakg bedzie PZU, w zakresie ustug ubezpieczeniowych,
finansowych i zdrowotnych.

W rozdziale:

1. Nowy model dziatania Grupy PZU

. Ubezpieczenia

. Zdrowie

Bankowo$¢ i partnerstwa strategiczne

. Zarzadzanie markami Grupy PZU
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Model biznesowy

5.1 Nowy model dziatania Grupy PZU

Grupa PZU cieszy sie zaufaniem ponad 22 min klientéw
w 5 krajach w Europie, z czego 10,9 min klientéw w Polsce
korzysta z ubezpieczen na zycie.

Oferta Grupy PZU jest najszersza i najbardziej kompleksowg
ofertg ubezpieczeniowo-finansowg na rynku polskim. Obejmuje
szerokg game ubezpieczen, produktéw inwestycyjnych

i emerytalnych skierowanych do wszystkich segmentow
klientow. Spotki Grupy sg aktywne w obszarze ochrony
zdrowia, bankowosci i dodatkowo, w ramach partnerstw
strategicznych, $wiadczg ustugi assistance dla klientow
indywidualnych oraz przedsiebiorstw.

ROZ 1 KROTKA CHARAKTERYSTYKA GRUPY PZU

Opublikowana 9 stycznia 2018 roku Strategia Grupy PZU:
»Nowe PZU - wiecej niz ubezpieczenia” ROZ 4 PZU 2020

— WIECEJ NIZ UBEZPIECZENIA stawia w centrum uwagi
klienta. Zdefiniowana misja — pomagamy klientom dbac o ich
przyszto$¢ — oznacza, ze nadrzedng wartoscig w Grupie staje
sie relacja z klientem i wiedza o nim, a gtéwnym produktem
— umiejetno$¢ odpowiadania na potrzeby budowania stabilnej
przysztosci.

PZU chce odrézni¢ sie od klasycznego modelu, w ktérym
klient jedyny kontakt z ubezpieczycielem po zakupie polisy ma

dopiero po zaistnieniu szkody. PZU chce zrobic znacznie wiecej

Zmieniamy PZU - stajemy sie partnerem na cate zycie

Oddziaty

PZU SA
PZU ZDROWIE

TFI PZU

PZU ZYCIE
PZU POMOC

BANKI

Direct / Nowe Technologie

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA ZA 2018 ROK

i efektywnie pomagaé w rozwigzywaniu probleméw swoich
klientéw w wielu obszarach i na kazdym etapie zycia. Filozofia
myslenia PZU o kliencie stanowi odejscie od klasycznego
modelu relacji klientéw z ubezpieczycielem, opartej tylko

na sprzedazy i obstudze posprzedazowej. Celem PZU jest
nawigzywanie i utrzymywanie relacji, poprzez dostarczanie
produktdéw dobrze dopasowanych do klienta w odpowiednim
dla niego miejscu i czasie, przy jednoczesnym zapewnieniu aby
cechy produktu (w tym cena) byly adekwatne do jego potrzeb.

To podejscie zdefiniowato filozofie dziatania w ramach nowego
modelu dziatalno$ci Grupy PZU.

Nowy model taczy wszystkie aktywnosci Grupy PZU

i integruje je wokét klienta: ubezpieczenia na zycie,
majatkowe, zdrowotne, inwestycje, emerytury, ochrone
zdrowia, bankowo$¢ i ustugi assistance. To podejscie bedzie
determinowato stopniowa zmiane modelu ubezpieczyciela
(zajmujacego sie gtdwnie wyceng i transferem ryzyka) na
model firmy ustugowo-doradczej (dziatajacej w oparciu

o technologiczny know-how). Osiggniecie wysokiego stopnia
jakosci i liczby interakgji z klientem wymaga stworzenia
nowego modelu, takiego, w ktérym rdzeniem jest wiedza

o kliencie i umiejetno$¢ budowania dtugoterminowych relacji.
Transformacja w kierunku spotki ustugowo-doradczej pozwoli
skutecznie zadbac o przysztos¢ klientéw i kompleksowo
zaspokoic ich potrzeby, w zakresie ochrony zycia, zdrowia,
majatku, oszczednosci i finanséw.

NOWE PZU

b

o | e

PLN

=

BANKI

@)
=

UBEZPIECZENIA

O D
= 2

ZDROWIE INWESTYCIE



Jeste$émy dlugoterminowym partnerem dla naszych klientow.

Wyptata swiadczenia
z tytutu urodzin dziecka

Edukacja: , Diagnostyka
stanu rozwoju dziecka”

Edukacja: ,Jak oszczedzac”?

Ubezpieczenie NNW szkolne

Ubezpieczenia turystyczne
(wycieczki szkolne)

Konto bankowe (dostep przez

aplikacje mobilng)

Karta ptatnicza

Grupowe ubezpieczenie
na zycie

Produkt zdrowotny

Pracowniczy Program
Kapitatowy

Ubezpieczenie samochodu

Program lojalno$ciowy

Kredyt na zakup domu
Ubezpieczenie domu
Pomoc assistance
Lokata bankowa
Fundusz inwestycyjny

Ubezpieczenie posagowe
dla dziecka

Produkt zdrowotny dla catej

Indywidualne ubezpieczenie
na zycie i dozycie

Dodatki dedykowane

dla senioréw

Zdalny monitoring stanu
zdrowia

| | | | rodziny |
O cO) o N [e]e) 00
Narodziny Rozpoczecie Rozpoczecie Zatozenie Przejscie na
edukacji pracy rodziny emeryture
. Ubezpieczenia . Zdrowie . Inwestycje . Bankowosc¢
Pomagamy firmom w ich rozwoju oferujac game produktoéw wspierajacych wzrost.
Pakiet ustug wspierajacych I.Jbe.zpieczenie grupowe na | | |
dziatalno$¢ (np. ustugi zycie
kS'eg_OWGI’aUdYtY ) Produkt zdrowotny Obstuga procesu IPO
bezpieczenstwa, szkolenia ) )
BHP) Ub'ezzl?czeme floty Finansowanie dluzne
) pojazdow
Konto firmowe Leasing Przeprowadzanie transakcji Kredyty eksportowe

Kredyty i pozyczki dla start-
upow

Ubezpieczenie OC i ochrona
prawna w zyciu prywatnym

Ubezpieczenie komunikacyjne

Kredyt kupiecki

Ubezpieczenie kredytu
kupieckiego

Ubezpieczenie majatku
firmy

Gwarancje finansowe
Linie kredytowe

Bezposrednie inwestycje
kapitatowe (private equity,

fuzji i przejec
Ubezpieczenia wzajemne

Ustugi asset management

Zabezpieczenie przed
ryzykiem walutowym

o
Start-up

|
"

o
Mata firma

. Ubezpieczenia

. Zdrowie

mezzanine)

cod

Wt

Srednia firma
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. Inwestycje

Duze
przedsiebiorstwo

. Bankowo$¢

&)

Miedzynarodowa
korporacja



Model biznesowy

Grupa PZU zaktada odejscie od ,,produktocentryzmu”

w kierunku ekosystemu, ktérego nadrzednym celem jest
umiejetne zarzadzanie relacjami z klientem poprzez oferowanie
rozwigzan we wszystkich dostepnych dla niego miejscach.
Trafne przewidywanie przysztosci, zrozumienie potrzeb klienta
i budowanie coraz lepszych sposobéw zaistnienia w jego
codziennym zyciu - to zatozenia lezace u podstaw inicjatyw

z nowej strategii PZU, ktére beda miaty wptyw na
transformacje modelu dziatania Grupy, w kierunku
ekosystemu, ktdry obejmuje nie tylko ubezpieczenia, ale
réwniez bankowo$¢, ochrone zdrowia, ptatnosci.

ROZ 4 PZU 2020 - WIECE] NIZ UBEZPIECZENIA

PZU przede wszystkim chce lepiej wykorzysta¢ posiadane
zbiory Big Data, stawia na cyfryzacje proceséw, wykorzystanie
sztucznej inteligencji oraz nowych technologii zwigzanych

z rozwojem fintechéw i insurtechéw. W ten sposéb w Grupie
pojawig sie nowe metody oceny ryzyka. Do konca 2019 roku
oczekujemy, ze taryfy beda optymalizowane w czasie
rzeczywistym, a korekta samych modeli bedzie realizowana co
1-2 tygodnie. Otworzy to droge do szerszego wykorzystania

w 2020 roku modeli sztucznej inteligencji w procesach
taryfikacyjnych. Jednoczesnie sztuczna inteligencja to sposéb
na uproszczenie procesow, réwniez tych dotykajacych
bezposrednio klientow. Beneficjentem zmian beda takie
obszary jak sprzedaz, obstuga szkéd, diagnostyka medyczna.

Potagczenie baz danych PZU w ramach jednego wspdlnego
systemu CRM (customer relationship management)

pozwoli na bardziej efektywne dopasowanie oferty do
potrzeb klienta, zaréwno pod wzgledem jakosciowym jak

i kosztowym. Przyspieszy tez proces zakupowy i usprawni
procesy obstugowe. Klient bedzie mogt w szybki i prosty
sposob zarzadzac (sam lub przy wsparciu doradcéw) swoimi
produktami posiadanymi w ramach catej Grupy PZU.

Uruchomienie portalu moje.pzu.pl to nie tylko efekt rozwoju
digitalizacji i mobilnosci w PZU, ale réwniez sposdéb na
radykalng zmiane interakgji z klientami. To jedyny w swoim
rodzaju dashboard, pozwalajacy klientowi w kazdej chwili
pozna¢ jego ochrone ubezpieczeniowa, zarzadza¢ ochrong
zdrowotng i terminami, a takze zarzadza¢ swoimi inwestycjami
- w przysztosci rowniez bankowoscig. Mozliwo$¢ zawarcia
umowy w kanale online sprawi, ze portal/aplikacja bedzie
uzywana docelowo przez wszystkich klientow PZU.

W celu wzmocnienia relacji z klientami PZU zaktada réwniez
uproszczenie oferty produktowej (zaréwno w zakresie liczby

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA ZA 2018 ROK

produktdw, jak i uzywanego jezyka), uniwersalizacje sieci
sprzedazy oraz wprowadzenie zintegrowanego modelu
obstugi MSP. Wazng kwestig jest zacie$nienie wspdtpracy

z bankami Alior i Pekao, co pozwoli tworzy¢ kompleksowe
rozwigzania finansowe odpowiadajgce na potrzeby klientéw
indywidualnych oraz matych i $rednich firm. Do 2020 roku PZU
planuje w petni wykorzystac potencjat najwiekszej na polskim
rynku finansowym wiasnej sieci dystrybucji. Uniwersalizacja
sieci sprzedazy umozliwi sprzedawcom oferowanie klientom
co najmniej 3 sposrdd 5 linii biznesowych Grupy PZU
(ubezpieczenia majatkowe, ubezpieczenia na zycie, opieka
medyczna, produkty inwestycyjne, produkty bankowe).

5.2 Ubezpieczenia

1
- pomimo nieustannych zmian i rozwoju
@ zarowno organicznego jak i poprzez akwizycje

- pozostajg ubezpieczenia. Wokét nich

Podstawowym obszarem dziatalnosci Grupy PZU

funkcjonuje podstawowy model biznesowy
oparty na efektywnych kanatach sprzedazy oraz sprawnej
obstudze szkéd. Grupa PZU oferuje ubezpieczenia w Polsce,
na Litwie i Ukrainie (ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe oraz ubezpieczenia na zycie), a takze na totwie
i w Estonii (ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe).

Klienci i produkty

Grupa PZU zapewnia kompleksowg oferte produktow

w zakresie ubezpieczenia majatku i zycia 16 milionom
klientéw w Polsce. S3 to klienci indywidualni, osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, mate i $rednie
przedsiebiorstwa oraz wielkie korporacje. W krajach battyckich
i na Ukrainie Grupa PZU cieszy sie zaufaniem 1,2 min klientow.

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Polsce
oferowane sg pod trzema markami: tradycyjng i najbardziej
rozpoznawalna marka, ktéra jest PZU, marka LINK4 kojarzong
z kanatami sprzedazy direct oraz TUW PZUW marka, pod ktdrg
dziata towarzystwo ubezpieczen wzajemnych. ROZ 3.2
UBEZPIECZENIA MAJATKOWE I POZOSTALE OSOBOWE
Ubezpieczenia na zycie w Polsce sprzedawane sg pod marka
PZU. ROZ 3.3 UBEZPIECZENIA NA ZYCIE Zagraniczna
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa prowadzona jest pod markg
Lietuvos Draudimas na Litwie, pod marka Balta na totwie oraz
pod marka PZU na Ukrainie i w Estonii. ROZ 3.6 DZIALALNOSC
ZAGRANICZNA
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100%

wspomagana znajomos¢
marki PZU

16 min

klientéw PZU w Polsce,

5 min

klientow Banku Pekao,

4 min O,.O
©)

W

klientéw Alior
Bank

411
liczba oddziatéw PZU,

w tym 189 oddziatow
w matych miejscowosciach

PZU

9,1 tys.

-

agentéw na wytgcznosc

i agencji w Grupie

PZU - najwieksza sie¢
agencyjna wsrdd polskich
ubezpieczycieli

®
>2100

liczba placéwek wspotpracujgcych
z Grupa PZU na koniec 2018 roku

>60

liczba wiasnych placowek
medycznych PZU Zdrowie

BANK—

i —
liczba oddziatow

Banku Pekao na koniec 2018 roku,

825

861

placéwek wiasnych oraz
partnerskich Alior Bank na koniec

PLN I 1 min z}

-E

dla kierowcow jezdzacych
bezpiecznie w programie

2018 roki
1708 018 roku r(_\ telematycznym LINK4 ,Kasa
BANK— Wraca” w 2018 roku
liczba wiasnych bankomatéw
———
7 .
6,7 tys Ponad 83,5%
liczba pracownikédw oddziatéw ({ o
Banku Pekao, kt6rzy w 2018 roku 300 klientow Grupy PZU zadowolonych

zostali przeszkoleni i uzyskali
licencje KNF
do sprzedazy
ubezpieczen PZU
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i Swiadczen (badanie satysfakcji
na probie

20 tys. klientow e\—g
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Model biznesowy

Oferte ubezpieczeniowa Grupy PZU w Polsce uzupetnia szeroki
wachlarz produktdw inwestycyjnych - otwartych i zamknietych
funduszy inwestycyjnych, jak i produktéw emerytalnych -
otwarty fundusz emerytalny, indywidualne konta emerytalne,
indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego

z dobrowolnym funduszem emerytalnym, pracownicze
programy emerytalne, indywidualne konta emerytalne (IKE)

i konta zabezpieczenia emerytalnego (IKZE). Grupa oferuje
rozwigzania inwestycyjne dostosowane do potrzeb wszystkich
typdw inwestorow. W pazdzierniku 2018 roku uruchomiona
zostata platforma inPZU, umozliwiajgca klientom samodzielne
inwestowanie w nowatorskie na polskim rynku fundusze
pasywne. Na inPZU sg dostepne dwie Sciezki inwestycyjne:
dla poczatkujacych inwestordw, ktdrzy mogg korzystac z tzw.
+Pomocnika” oraz éciezka ekspercka, gdzie klient samodzielnie
zbuduje wiasny portfel inwestycyjny, wybierajgc sposrod

6 funduszy indeksowych, od najbardziej bezpiecznych az po

92%
Polska

akcyjne.

Siec¢ dystrybucji

Procent skfadki przypisanej
brutto Grupy PZU

O ub. majatkowe
C ) X X

Pracownicy

5

Agenci na
wylacznoscé

oD

G

Multiagencje /
brokerzy

@)

C D

Direct

Loavc,
L] x

i —
Banki

ub. na zycie

X X X

X X X X

X X X X

XX X

X X

Partnerzy
Strategiczni

Kanaty dystrybucji

Organizacja sieci sprzedazy PZU gwarantuje efektywnosc¢
sprzedazy, zapewniajac jednoczesnie wysoka jako$¢
$wiadczonych ustug. Ze wszystkich polskich ubezpieczycieli
PZU oferuje swoim klientom najwieksza sie¢ sprzedazowo-
obstugowg. Obejmuje ona 411 oddziatéw z dogodnym
dostepem na terenie kraju (w tym 189 w matych
miejscowosciach) oraz agentdw na wytacznos¢, multiagencje,
brokeréw ubezpieczeniowych i elektroniczne kanaty
dystrybucji.

W 2018 roku sie¢ dystrybucji Grupy obejmowata:

* agentow na wytgcznos¢ SEOWNIK — w Polsce wiasna sie¢
agencyjna Grupy PZU sktadata sie z 9,1 tys. agentéw na
wytacznosc i agencji. Poprzez kanat agencyjny prowadzona
jest sprzedaz gtéwnie w segmencie klienta masowego, ze
szczegblnym uwzglednieniem ubezpieczert komunikacyjnych

7% 1%

Kraje Battyckie Ukraina

X X X X X

X X X

X X X X X X

X X

X X X

X X X X

Skala od 1 do 3, przy czym 3 oznacza najwiekszy udziat w sktadce przypisanej brutto.
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Dla Ciebie i Rodziny

Zycie
Obejmujemy ochrong zycie — Twoje i Twoich bliskich. Pomagamy np. po wypadku i w chorobie. Zapewniamy Twojej
rodzinie wsparcie finansowe w waznych i trudnych chwilach.

Ochrona dla Ciebie i Twoich bliskich Ochrona dla Twojego dziecka Ochrona po wypadku |

> Ochrona zycia oraz oszczedzanie > Zabezpieczenie przysztosci dziecka > Wsparcie po nieszczesliwym wypadku

> Wsparcie dla bliskich > Renta dla dziecka po Twojej émierci dla Ciebie i dziecka

> Indywidualna kontynuacja ubezpieczenia > Ubezpieczenie NNW dla dzieci i mtodziezy > Wsparcie po operacji chirurgicznej
grupowego

Zobacz wszystkie

K )
cae)

v
o b

X
7 NI\

Majatek, podréze, OC

Dbamy nie tylko o Twdj dom, ale o caty Twoj majatek. Chronimy takze Ciebie i Twoje zdrowie. Dajemy wsparcie w razie
nieoczekiwanych problemdw podczas podrdzy — w Polsce i za granica. Mozesz na nas polegac, jesli Ty lub Twoi bliscy
niechcgcy wyrzadzicie szkode innej osobie.

Pojazdy Dom i mieszkanie Podréze Odpowiedzialno$¢ cywilna |
> PZU Auto OC > Ubezpieczenie domu > Ubezpieczenie wyjazdu > OC w zyciu prywatnym
> PZU Auto AC > Ubezpieczenie mieszkania turystycznego 2> OC Sport
> PZU Pomoc w Drodze > Ubezpieczenie domu > Ubezpieczenie wyjazdu > OC nauczycieli,
w budowie sportowego wychowawcdw i opiekundw

> Ubezpieczenie wyjazdu
do pracy lub na studia

NN

Inwestycje i oszczednosci

Oferujemy wiele mozliwosci inwestowania i oszczedzania pieniedzy. Z nami mozesz pomnazac swdj kapitat w funduszach
inwestycyjnych, a takze zadbac o dodatkowe $rodki na emeryture. Mozesz wybrac rowniez rozwigzania oszczednosciowe
potaczone z ochrong zycia.

Fundusze inwestycyjne Ubezpieczenia inwestycyjne Emerytura |

> PZU Sejf+ z ochrong kapitatu > Strukturyzowane ubezpieczenie na zycie > Indywidualne konto emerytalne
> PZU Oszczednosciowy z gwarancja kapitatu — PZU Swiat Zyskow > Indywidualne konto zabezpieczenia
> PZU Dtuzny Aktywny > Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi emerytalnego

funduszami kapitatowymi — PZU Cel na Przyszto$¢ > Otwarty fundusz emerytalny
> Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi — Multi Kapitat
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Model biznesowy

i majgtkowych oraz ubezpieczen indywidualnych
(ubezpieczen na zycie). W krajach battyckich (Grupa PZU
prowadzi dziatalnos¢ na rynku ubezpieczen majgtkowych
i pozostatych osobowych na Litwie, Lotwie oraz w Estonii
odpowiednio poprzez Lietuvos Draudiamas, AAS Balta
oraz PZU Estonia oddziat Lietuvos Draudimas, a na rynku
ubezpieczen zyciowych poprzez PZU Lietuva GD) sie¢
agencyjna Grupy sktadata sie z okoto 1 tys. agentow,
podczas gdy na Ukrainie (PZU prowadzi dziatalnosc¢
zarowno na rynku ubezpieczen majgtkowych
i pozostatych osobowych oraz na rynku ubezpieczen na
zycie odpowiednio poprzez spétki PZU Ukraina i PZU
Ukraina zycie) byto to okoto 700 agentow;

» multiagencje — na polskim rynku ubezpieczen z Grupa
PZU wspdtpracuje ponad 3 tys. multiagencji. Realizujg one
gtéwnie sprzedaz dla klienta masowego (w tym kanale
sprzedawane sg wszystkie rodzaje ubezpieczen,
a w szczegolnosci komunikacyjne i majatkowe) oraz
indywidualne ubezpieczenia na zycie. Natomiast
w krajach battyckich spotki z Grupy wspdtpracujg
z 33 multiagencjami, a na Ukrainie jest to 14 multiagencji;

o brokeréw ubezpieczeniowych StOWNIK — Grupa w Polsce,
a w szczegolnosci Pion Klienta Korporacyjnego PZU,
wspotpracowat z blisko 1 tys. brokeréw ubezpieczeniowych.
W przypadku krajoéw battyckich, gdzie kanat brokerski jest
jednym z gtéwnych kanatéw dystrybucji ubezpieczen, spotki
z Grupy wspotpracowaty z ponad 390 brokerami, podczas
gdy spoiki ukrainskie wspdtpracowaty z ponad
30 brokerami;

e bancassurance StOWNIK i programy partnerstwa
strategicznego — w zakresie ubezpieczen ochronnych
w 2018 roku Grupa PZU w Polsce wspotpracowata
z 13 bankami w szczegdlnosci Pekao i Alior Bank oraz
z 21 partnerami strategicznymi. Kontrahenci Grupy PZU sa
liderami w swoich branzach oraz posiadajg bazy klientéw
0 duzym potencjale. W obszarze partnerstwa
strategicznego wspdtpraca dotyczyta przede wszystkim
firm z branzy telekomunikacyjnej i energetycznej, za
posrednictwem ktdrych oferowano ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego oraz ustugi assistance. W krajach
battyckich PZU wspotpracowat z 5 bankami i 14 partnerami
strategicznymi. Na Ukrainie byto to odpowiednio 7 bankéw
i 8 partnerdw strategicznych.
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Znajdz oddziat i agenta

Zobacz wiecej

Obstuga szkod i swiadczen

Obstuga szkody jest dla klienta momentem prawdy, ktory
weryfikuje jako$¢ zakupionego od ubezpieczyciela produktu.
Spetnienie oczekiwan klienta w procesie obstugi szkody/
sprawy stanowi klucz do zbudowania jego wiezi z PZU. Dlatego
tez, w 2018 roku, w Grupie PZU podjeto szereg dziatan, aby
usprawnic i skrdcic ten proces. Proste $wiadczenia w ponad
85% realizowane sg w dniu zgtoszenia.

W 2018 roku PZU uruchomit nowy serwis internetowy do
zgtaszania szkod i Swiadczen. Serwis jest
zgodny z filozofig prostego jezyka,
a zastosowanie intuicyjnych grafik
i zdje¢ czyni go zrozumiatym i przyjaznym

dla uzytkownika. Przystosowanie do

Zobacz wiecej

urzadzen mobilnych zapewnia mozliwosc¢

korzystania w kazdym miejscu. Zgtaszajac sprawe klient
wypetnia tylko te dane, ktérych nie posiada PZU. W szkodach
komunikacyjnych i majatkowych klient otrzymuje propozycje
odszkodowania wyliczong automatycznie. Wprowadzone
zmiany pozwolity skrécic¢ czas rejestracji szkody z 15 do

5 minut. Nowe narzedzie do zgtaszania szkod i $wiadczen
udostepnione zostato réwniez pracownikom Contact Center.
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Dla firm i pracownikéw

Zycie i zdrowie pracownikdw
Zyskaj przewage konkurencyjng na rynku pracy. Zaoferuj pracownikom ochrone ubezpieczeniowa. Zapewnij im i sobie wsparcie
w trudnych sytuacjach (np. w chorobie, po wypadku czy w razie $mierci osoby bliskiej). Zadbaj takze o profilaktyke zdrowia.

Y

Wiasna dziatalno$¢ gospodarcza
> PZU M6j Zdrowy Biznes

> PZU Zdrowy Biznes
> PZU M6j Biznes

Firmy od 3 do 30 pracownikow

> PZU Ochrona i Zdrowie
> PZU Ochrona Plus
> PZU U Lekarza

Firmy powyzej 30 pracownikow |

> PZU P Plus

> PZU W Razie Wypadku
> PZU U Lekarza

> PZU Petnia Zycia

Zobacz wszystk
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Majatek firmy i OC

Wspieramy duze korporacje, mate i Srednie firmy oraz gospodarstwa rolne. Ubezpieczamy ich majatek i dbamy
o pracownikow. Pomagamy takze w trudnych sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem zawodu.

Pojazdy i transport

> PZU Auto OC
> PZU Auto AC

> Ubezpieczenie tadunkdw
w transporcie

Majatek

> Ubezpieczenie mienia od
wszystkich ryzyk

> Ubezpieczenie mienia od
ognia i innych zywiotéw

> Ubezpieczenie ryzyk
budowlano-montazowych

1]

ooo

> Ubezpieczenie odp.
cywilnej ogdlne
> OC zawodowe

Odpowiedzialnos¢ cywilna

> OC cztonkdw wiadz spétki

Agrobiznes |

> PZU Gospodarstwo Rolne
> PZU Uprawy
> PZU Zwierzeta

Zobacz wszystk

Finanse i inwestycje firmy
Oferujemy ubezpieczenia i instrumenty finansowe, ktére umozliwiajg Ci m.in. wygodne i bezpieczne lokowanie

i pomnazanie kapitatu. Pomagamy Ci zadba¢ o dodatkowg emeryture dla pracownikéw. Dzieki licznym gwarancjom
ubezpieczeniowym dbamy o bezpieczenstwo finansowe Twojej firmy i Twoich kontrahentow.

Fundusze inwestycyjne

> PZU FIO Ochrony Majatku
> PZU Oszczednosciowy
> PZU SEJF+

Ubezpieczenia finansowe i gwarancje

> Gwarancja kontraktowa
> Gwarancja $rodowiskowa
> Gwarancja kaucyjna

ooo|o

Programy emerytalne |

> Pracowniczy program emerytalny PPE
> Pracowniczy plan kapitatowy PPK
> Grupowy Plan Emerytalny

d Zobacz wszystk

103



Model biznesowy

Dzieki temu rejestracja poprzez infolinie trwa krdcej, co
znacznie poprawia jakos$¢ obstugi.

Obstuga szkdd i $wiadczen w Polsce odbywa sie w centrach
kompetencyjnych, ktére dziatajg na terenie catego kraju.
Opiera sie gtéwnie na informacji elektronicznej i nie jest
powigzana z miejscem zamieszkania ubezpieczonego/
zdarzenia. Centra kompetencyjne obstuguja okreslone typy
szkdd, co stuzy wiekszej specjalizacji i wptywa na wzrost
satysfakcji klientow. Jednostki te specjalizujg sie m.in.

w obstudze szkéd majatkowych, komunikacyjnych

i osobowych, szkdd klientdw korporacyjnych, $wiadczen, szkdd

komunikacyjnych i majgtkowych. Podobny model obstugi
szkdd funkcjonuje w PZU Estonia, gdzie dziatajg 3 centra
kompetencyjne. Scentralizowano jedynie obstuge okreslonych
typdw szkdd, takich jak: szkody osobowe, duze

szkody majagtkowe oraz morskie. W pozostatych spétkach

z Grupy dziatajacych w krajach battyckich oraz na Ukrainie
proces obstugi szkdd i Swiadczen jest w catosci
scentralizowany.

W PZU funkcjonuje Opiekun Klienta, ktéry pozostaje
w kontakcie z poszkodowanym przez caty proces likwidacji
jego szkody. Jego zadaniem jest nie tylko gromadzenie

polegajacych na kradziezy pojazddw osdb fizycznych oraz dokumentdw niezbednych do zajecia stanowiska w szkodzie,

ale takze m.in. biezace przekazywanie klientowi informadji
Wyodrebniona jednostka zajmuije sie obstuga techniczng szkdd 0 etapach obstugi.
;E

Kraje Battyckie

szkdd w ramach ustugi BLS (bezposredniej likwidacji szkéd).

Gdzie zgtosi¢ szkode?

L 4

Ukraina

Internet

infolinia \/ \/ \/
801 102 102
22 566 55 55

SMS \/

o =210

o tresci SZKODA pod numer 4102 —
oddzwonimy i przyjmiemy zgtoszenie

PZU

osobiscie w oddziale

pzu ©, W warsztacie nalezacym do
sieci naprawczej spotki

RO

! W mobilnym biurze \/
pocztg tradycyjna, poczta \/ \/ \/
elektroniczng lub faxem e-mail na kontakt@pzu.pl
J Q.
. o -PLN
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PZU przyspieszyt proces ustalania wysokosci odszkodowania
poprzez wprowadzenie nowych form okreslania rozmiaru
szkody. Oprdcz ogledzin pojazdu w stacjonarnym punkcie
ogledzin czy tez przez Mobilnego Eksperta Komunikacyjnego
w miejscu wskazanym przez klienta lub w warsztacie Sieci
Naprawczej, wysoko$¢ szkody moze zosta¢ ustalona w ramach
obstugi uproszczonej (bez ogledzin pojazdu), samoobstugi
(samodzielne wyliczenie wysokosci szkody), wideoogledzin
(wykorzystanie aplikacji do ustalenia wysokosci szkody).
Wideoogledziny zostaty zaoferowane klientom od kwietnia
2018 roku jako alternatywna forma dla ogledzin pojazdow

i innych przedmiotéw szkody oraz ustalania wysokosci
$wiadczenia w szkodach obstugiwanych w ramach ubezpieczen
komunikacyjnych i majatkowych. PZU odnotowuje coraz
wieksze zainteresowanie klientow tg formg ustalania wysokosci
szkody.

Wychodzgac naprzeciw oczekiwaniom klientéw, PZU umozliwia
obstuge catego procesu obstugi szkody w pojezdzie przy
uzyciu smartfona. Poszkodowany za pomocg smartfona

moze zgtosi¢ szkode, wezwac pomoc Assistance na drodze

i w domu, zainicjowac proces naprawy w warsztacie Sieci
Naprawczej, przeprowadzi¢ wideoogledziny i ustali¢ wysoko$¢
szkody. Dopiero ostatni etap obstugi szkody, tj. ustalenie
wysokosci odszkodowania i wyptata nalezy w tym procesie do
PZU.

W 2018 roku PZU zmodyfikowat i uproscit forme zainicjowania
przez klienta samoobstugi szkody, wprowadzonej

w 2017 roku. Obecnie samoobstuga
szkody uruchamiana jest juz na
etapie zgtoszenia szkody. W szkodach
lub $wiadczeniach NNW klient

akceptuje lub odrzuca zaproponowang

Zobacz wiecej

kwote $wiadczenia. W szkodach

komunikacyjnych i majatkowych oraz serwisach, ktore
naprawiaja sprzet uszkodzony w wyniku przepiecia, klient,
przed podjeciem decyzji, moze réwniez w kilku krokach
samodzielnie oszacowac wysokos$¢ odszkodowania. Informacja
trafia on-line do Opiekuna Klienta, ktory realizuje wyptate.
Ustuga pozwala klientowi w prosty i wygodny sposob
uczestniczy¢ w decyzji o wyptacie, przyspiesza réwniez sam
proces, skracajac czas oczekiwania na wyptate Swiadczenia.
Badania satysfakcji prowadzone wsrod klientdw PZU pokazuijg,
ze ubezpieczeni bardzo pozytywnie odbierajg te ustuge.
Podobne usprawnienia wprowadzajg spotki PZU w krajach
battyckich.
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Oprocz przy$pieszenia procesu ustalania wysokosci szkody,
PZU podjat dziatania w kierunku przyspieszenia wyptaty
odszkodowania poprzez wprowadzenie elementdéw robotyki na
etapie podsumowania zgtoszenia szkody i wydawania decyzji
o szkodzie. Robotyka wykorzystywana jest w okreslonych
typach szkod.

PZU byt prekursorem BLS (Bezposredniej Likwidacji Szkdd)

na polskim rynku ubezpieczeniowym. Aktualnie realizuje ja

w dwdch formach: indywidualnie i w ramach porozumienia
wypracowanego przez PIU. BLS obstugiwane jest przez
podmioty stanowigce blisko 70% rynku ubezpieczen OC
komunikacyjnych mierzonego sktadkg przypisang brutto.
Wprowadzone porozumienie, ktdre jest oparte na ryczattach,
znacznie uproscito rozliczanie wyptaconych odszkodowan
pomiedzy ubezpieczycielami. PZU utrzymat takze
wprowadzone wczesniej wasne rozwigzanie BLS dla swoich
klientow poszkodowanych przez ubezpieczonych w zaktadach,
ktdre nie przystapity do porozumienia. W Estonii bezposrednia
likwidacja szkdd regulowana jest ustawg o ubezpieczeniach
komunikacyjnych OC od poczatku 2015 roku. Z kolei na
totwie, klient chcacy korzystac z BLS musi wykupi¢ dodatek do
swojego ubezpieczenia.

PZU zbudowat najwiekszg w Polsce sie¢ podmiotow, ktdre
organizujg ustugi wynajmu pojazdu zastepczego oraz pomocy
drogowej. Sie¢ podmiotéw oferujgcych powyzsze ustugi
rozwijana jest takze w krajach battyckich. Obecnie klienci
Lietuvos Draudimas (Litwa) oraz oddziatu Lietuvos Draudimas
(Estonia) mogg skorzystac z ustugi wynajmu pojazdu
zastepczego oraz pomocy drogowej. Dodatkowo, od 2015 roku
Lietuvos Drauidmas, jako jedyny ubezpieczyciel na Litwie,
organizuje takie ustugi dla posiadaczy ubezpieczenia OC.

Rok 2018 byt kolejnym rokiem wspotpracy z zaktadami
naprawczymi w zakresie powypadkowych napraw pojazddw
na terenie krajow, w ktérych Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢
ubezpieczeniowg. PZU zbudowat najwiekszg w Polsce sie¢
wspdtpracujgcych zaktadéw naprawczych, dzieki ktérej moze
juz w trakcie obstugi szkody kontrolowac jakos¢

i szybkos¢ $wiadczonych ustug. Kazdy klient, ktory zleci
naprawe w sieci naprawczej PZU Pomoc, otrzymuje Certyfikat
jakosci, gwarantujgcy wykonanie naprawy w oparciu

0 najwyzsze standardy. PZU rozwija oferte pomocy klientom
w zagospodarowaniu pozostatosci po szkodach, ktdre mogg
sprzedac na platformie Pomoc Online. Klienci otrzymuja
propozycje sprzedazy pozostatosci za najwyzszg uzyskang
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kwote oferty kupna przez wiarygodne podmioty, ktdre na
state wspdtpracujg z administratorem platformy (podobne
rozwigzanie dostepne jest takze dla klientéw oddziatu Lietuvos
Draudimas w Estonii).

PZU w sposob ciggty pracuje nad doskonaleniem

komunikacji z klientem. Tradycyjna korespondencja jest
zastepowana elektroniczng oraz telefoniczng forma kontaktu.
Dodatkowo pisma, e-maile i sms-y kierowane do klienta sa
dostosowywane do zasad prostego jezyka, aby przekazywane
klientowi informacje byly jasne i zrozumiate.

Duzym ufatwieniem dla klienta jest wizualizacja etapdw
obstugi sprawy w Internetowym Statusie sprawy/szkody —
dostepna dla klientéw Grupy w Polsce. Logujac sie na stronie
www.pzu.pl po podaniu humeru szkody/sprawy klient moze
dowiedziec sie, w ilu krokach PZU zrealizuje proces obstugi,
na czym beda one polegaty, na jakim etapie jest obecnie jego
sprawa oraz jakie czynnosci zostaty juz
wykonane. Dodatkowo na stronie www.
pzu.pl zamieszczone sg video porady
dotyczace obstugi szkody przez Internet.

Krétkie filmy z udziatem pracownikéw PZU

Zobacz wiecej

pokazuja klientom, jak w kilku prostych
krokach zgtosi¢ sprawe, a nastepnie
sprawdzi¢ jej status, czy tez jak skorzystac z posiadanego
ubezpieczenia NNW, jezeli dojdzie do wypadku.

Unikatowym na rynku ubezpieczeniowym rozwigzaniem,
ktére wspiera obstuge szkdd osobowych z ubezpieczen
OC, jest grupa Organizatoréw Pomocy

Poszkodowanym w Wypadkach E E
(Opiekunéw PZU). Sa to mobilni |

[=]t
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domach, aby ustali¢ ich faktyczng sytuacje

zyciowq oraz wspolnie z nimi okresli¢ potrzeby wynikajace

eksperci, ktdrzy spotykajg sie z osobami
poszkodowanymi bezposrednio w ich

z doznanego wypadku, za ktory PZU ponosi odpowiedzialno$¢
cywilng. Dla os6b powaznie poszkodowanych organizujg
szeroko rozumiang rehabilitacje medyczng, spoteczna

i zawodowa, a takze wsparcie psychologiczne. Poszkodowani
majg mozliwos¢ leczenia i rehabilitacji w placéwkach
medycznych stosujgcych nowoczesne technologie. Osobom,
ktére w wyniku wypadku staty sie niepetnosprawne udzielane
sq porady jak dostosowac najblizsze otoczenie do ich potrzeb,
jak dokona¢ wtasciwego wyboru urzadzen kompensujgcych
dysfunkcje i inwalidztwo oraz otrzymujg wsparcie w powrocie
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na otwarty rynek pracy. Najbardziej poszkodowane dzieci sg
objete kompleksowq i dtugofalowg opieka psychologiczna,
ktdrej celem jest niwelowanie negatywnych nastepstw
stresu pourazowego. Opiekunowie PZU wyjasniajg réwniez
poszkodowanym jakie przystugujg im prawa i jakie powinni
przedstawi¢ dokumenty.

Kontynuowano dziatania w ramach wprowadzonej w 2017 roku
pre-obstugi szkéd w mieniu polegajace na inicjowaniu
kontaktu z klientem, ktory zostat poszkodowany w zdarzeniu
losowym, np. po wybuchu gazu. W ramach prowadzonych

w procesie dziatan PZU skontaktowat sie z 65 klientami,
ktérym zaproponowat mozliwos¢ skorzystania z ustug
assistance, adekwatnych do rodzaju zaistniatego zdarzenia.
Zarejestrowanych zostato 12 szkdd. Kazdy kontakt zostat
odebrany bardzo pozytywnie przez klienta. Pre-obstuga
zostata szczegdlnie doceniona miedzy innymi w branzy contact
center — projekt otrzymat Ztotg Stuchawke 2018 w konkursie
organizowanym przez Polskie Stowarzyszenie Marketingu,

w kategorii ,Doskonata Komunikacja z Klientami”.

W 2018 roku PZU zainwestowat w nowg technologie oparta
na dronach i obrébce materiatéw wizualnych. Zakupiono
profesjonalny dron DIJ Matrice 200, dron treningowy,

a takze symulatory lotu dronami. Obecnie 6 os6b w PZU
posiada $wiadectwo kwalifikacji operatora drona tzw.

UAVO (Unmanned Aerial Vehicle Operator, czyli ,operator
bezzatogowego statku powietrznego”), wystawione przez
Urzad Lotnictwa Cywilnego (ULC). Swiadectwa wydawane

sg po pozytywnie zdanym egzaminie panstwowym,
poprzedzonym specjalistycznym szkoleniem. Personel lotniczy
PZU doszkala sie na rozbudowanych symulatorach. Na wiosne
2019 roku planowane s3 pierwsze misje lotnicze na dronie
wyposazonym w kamery foto/video i podczerwien. Docelowo
drony beda wykorzystywane do pozyskiwania dokumentacji
foto i video ze szkdd majatkowych. Generowanie modeli

3D umozliwi szersza analize miejsca i przedmiotu szkody.
Bedzie to duzy krok na drodze dalszej optymalizacji proceséw
ustalania przyczyn i zakresow szkdd zwilaszcza katastroficznych
lub o duzych rozmiarach w budynkach, budowlach, obiektach
przemystowych czy liniach energetycznych.

PZU od kilu lat analizuje mozliwosci wykorzystania zdjec
lotniczych i satelitarnych w procesach obstugi szkéd

w uprawach rolnych. Wiosng 2018 roku wdrozono metode
teledetekcji do praktycznej obstugi szkdd ze skutkow ztego
przezimowania. Teledetekcja (remote sensing) umozliwia

6 Q0 o =
¥ 2 =2 =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCIE BANKI



pozyskiwanie informacji o obiektach lub obszarach z odlegtosci
(zdalnie), najczesciej z wykorzystaniem sensoréw (czujnikdw)
umieszczonych na samolotach lub satelitach, ktére umozliwiajg
pomiar promieniowania odbitego i emitowanego. W rolnictwie
szczegolnie popularng i sprawdzong metoda jest wykorzystanie
NDVI (Normalized Difference Vegetation Index, czyli
»Znormalizowanego réznicowego wspotczynnika wegetacji”),
gdzie wykorzystywany jest pomiar $wiatta odbitego w pasmie
bliskiej podczerwieni oraz jego absorpcja w kanale czerwonym.
Wspdtczynnik NDVI koreluje z procesami biologicznymi
zachodzacymi w roélinie, dzieki czemu mozliwe jest okreslenie
stanu rozwojowego roéliny oraz jej kondycji. Te informacje sa
powszechnie wykorzystywane w prognozowaniu plonow.

Obstuga szkdd spowodowanych skutkami ztego przezimowania
polega na okresleniu czy na uszkodzonej plantacji znajduje

sie minimalna obsada roslin, gwarantujgca plonowanie na
ekonomicznie uzasadnionym poziomie.

Wiosng 2018 roku opracowana przez pracownikdéw PZU
metodyka obstugi szkdd w oparciu o zobrazowania
teledetekcyjne zostata wykorzystana do obstugi szkéd na
powierzchni ok. 10 tys. km2. Druga faza dziatan podjetych
w 2018 roku dotyczyta oceny ryzyka zwigzanego

Z zawieraniem ubezpieczen od szkdd spowodowanych
skutkami ztego przezimowania. Faza ta byta realizowana na
jesieni i dotyczyta obszaru ok 17 tys. km2. Gtéwng przewaga
metod teledetekcyjnych jest pozyskanie danych dla catej
powierzchni ubezpieczonych upraw. Metoda teledetekcyjna
charakteryzuje sie obiektywizmem oraz umozliwia pozyskanie
danych niezbednych do wyliczenia odszkodowania w krétkim
czasie z duzej powierzchni. PZU pracuje nad
wykorzystywaniem zdje¢ satelitarnych w procesach

obstugi szkod uprawowych. Metodyka podlega cigglym
udoskonaleniom i planuje sie jej wykorzystanie na szerszg
skale.

W 2018 roku zostaty wdrozone innowacyjne rozwigzania
réowniez w obszarze szkéd majatkowych. Wspdinie

z markg Allegro, PZU zaproponowat klientom posiadajgcym
ubezpieczenie w zakresie ruchomosci domowych rozwigzanie
polegajace na wymianie uszkodzonego w wyniku przepiecia
telewizora na nowy odbiornik. Szczegdty procesu zostaty
przygotowane w taki sposéb, by zaangazowanie klienta

w czynno$ci zwigzane z likwidacjg szkody byly ograniczone
do minimum, tj. zgtoszenia zdarzenia oraz wyboru oferty na
dostawe nowego urzadzenia sposrdd kilku zaproponowanych
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przez Allegro. Gtdwnym celem byta minimalizacja dotkliwosci
szkody dla klienta, tak aby w jak najkrotszym czasie klient
mogt cieszyc¢ sie uzytkowaniem nowego odbiornika. Dziatania
te spotkaly sie z zainteresowaniem i pozytywnym odbiorem
przez klientow.

Wariant Serwisowy dla Szkdd Majatkowych, to kolejne
nowatorskie rozwigzanie, ktére PZU wprowadzit w 2018 roku.
W ramach obstugi szkdd zalaniowych z ubezpieczenia PZU
DOM klienci majg mozliwos¢ skorzystania z pomocy ze strony
PZU w zorganizowaniu fachowca, ktory w czasie kilku dni
jest w stanie rozpocza¢ naprawe szkody u klienta. Dzieki
temu klient nie musi przeszukiwac ogtoszen w poszukiwaniu
odpowiedniego fachowca. To PZU wskaze mu Zaktad
Naprawczy oraz optaci koszty prac remontowo-budowlanych.
Skorzystanie z Wariantu Serwisowego dla Szkdd Majatkowych
jest catkowicie dobrowolne. Klient w kazdej sytuacji moze
wybra¢ tradycyjny sposéb obstugi szkody otrzymujac kwote
odszkodowania na wskazany rachunek bankowy. Jednoczesnie,
skorzystanie z nowatorskiego rozwigzania do naprawy szkody
w substancji budowlanej nie wstrzymuje wyptaty naleznego
odszkodowania za ruchomosci domowe i inne ubezpieczone
przedmioty.

Niezmiennie waznym obszarem dziatania w procesach obstugi
szkdd i Swiadczen jest przeciwdziatanie przestepstwom
ubezpieczeniowym. PZU stale ulepsza rozwigzania, ktore
ograniczajg wyptaty nienaleznych $wiadczen, hamujg praktyki
fatszowania przez klientow dokumentacji sktadanej przy
zgtoszeniu roszczenia, jak réwniez o$wiadczen dotyczacych
stanu zdrowia i ktore majg na celu uproszczenie wielu
procesow. W 2018 roku rozszerzone zostato wsparcie
identyfikacji nienaleznych wyptat szkdd i Swiadczen poprzez
wigczenie FMS (Fraud Management System, czyli ,system
wykrywania naduzy¢”) w zakresie badania szkdd

z ubezpieczen majatkowych i osobowych. Podpisano

umowy na ustugi badania elektronicznych rejestrow trakgji
samochodow powypadkowych oraz pozyskiwania dokumentow
i informacji od zagranicznych podmiotdw.
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Laboratorium
' [B3zg Innowaci

Innowacje, cyfryzacja i rozwdj nowych technologii sg
procesami, ktore postepujg od lat we wszystkich sektorach
gospodarki. Dzieki wprowadzaniu nowych rozwigzan,

firmy uzyskujg mozliwos¢ transformacji strategii, modelu
biznesowego, a takze doswiadczen klientow, partnerdow

i pracownikéw. PZU rozumie w jaki sposdb nowe technologie
zmieniaja branze ubezpieczeniowa. W ostatnich latach Grupa
PZU intensywnie wdraza innowacyjne rozwigzania. Wsparciem
dla tych dziatan jest Laboratorium Innowacji — jednostka,
ktérej zadaniem jest weryfikowanie najnowszych trendéw
technologicznych i testowanie nowych rozwigzan w catej
organizacji. Nowoczesne rozwigzania s kreowane zaréwno
wewnetrznie, jak i przy wspotpracy z najlepszymi startupami
w danych dziedzinach. Pierwsze projekty zostaty juz
wyroznione zaréwno w konkursach krajowych, jak

i miedzynarodowych (m.in. nagroda ,Insurance Innovation of
the Month” oraz ,Innovation in Insurance 2018" przyznana
przez miedzynarodowg organizacje EFMA dla projektu Migam,
»Ztota Stuchawka” dla projektu Preobstuga, czy wyrdznienie
w konkursie organizowanym przez The Digital Insurer dla
projektu PZU GO).

Innowacyjne rozwigzania zbierane sg rowniez wewnetrznie

za pomocg Generatora Pomystéw — portalu pozwalajgcego

na przeprowadzanie konkursdw i wymiane inspiracji miedzy
pracownikami. W 2018 roku w ramach 4 konkurséw zgtoszono
ponad 300 pomystow.

W listopadzie 2018 roku minat pierwszy rok przyjecia przez
Zarzad PZU Strategii Innowacyjnosci, opracowanej przez
Laboratorium Innowacji. Jej celem jest pomoc w realizacji
misji i strategii Grupy PZU oraz utrzymanie poziomu
konkurencyjnosci w nowym otoczeniu technologicznym.
Wyrdznione sg w niej trzy obszary, w ktérych PZU

w szczegolnosci powinno poszukiwac innowacji:
wykorzystywanie duzych zbioréw danych — Big Data,
cyfryzacja oraz nowe interakcje z klientem. Wyznaczone
obszary nadaty kierunek 15 projektom pilotazowym
zorganizowanym we wspdtpracy Laboratorium Innowacji
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z odpowiednimi dziatami biznesowymi oraz obszarem IT.

Pozwolity one na weryfikacje pomystéw oraz przygotowanie

pierwszych wdrozen, m.in.:

PZU GO - pierwsze tego typu rozwigzanie telematyczne

w Europie, ktdrego celem jest poprawa bezpieczenstwa
kierowcow. Aplikacja mobilna potaczona z niewielkim
urzadzeniem typu beacon pozwala na automatyczne
wezwanie pomocy w razie kolizji lub wypadku;

Data Lab - $rodowisko analityczne Grupy PZU do
eksperymentowania na duzych zbiorach danych, szybkiego
projektowania i testowania hipotez analitycznych we
wspotpracy z biznesem i obszarem IT;

Sztuczna Inteligencja w obszarze Likwidacji - wykorzystanie
rozwigzan opartych o technologie Sztucznej Inteligencji

w procesach obstugi szkdd i $wiadczen;

Preobstuga szkdd - proces polegajacy na inicjacji kontaktu
przez PZU z poszkodowanym, jeszcze przed zgtoszeniem
przez niego szkody. Projekt dotyczy szkdd w obszarze
majatkowym i ma na celu poprawe satysfakcji w obstudze
klienta oraz proklienckiego i nowoczesnego wizerunku
zaktadu ubezpieczen;

Analiza semantyczna dokumentacji - wykorzystanie
zaawansowanej analizy wyrazen semantycznych, celem
ekstrakgji informacji ze skandw dokumentow.

PZU GO

Poprawa bezpieczenstwa
dzieki najnowsze] technologii.

W 2018 roku PZU rozpoczat wspdtprace z dwoma

akceleratorami startupdw: MIT Enterprise Forum Poland oraz

Alior Bank (RBL_Start). W pierwszym z nich poszukiwane byty

rozwigzania zwigzane z 3 kluczowymi obszarami okreslonymi

w strategii PZU, w drugim natomiast skoncentrowano sie na

tematyce open bankingu (otwartej bankowosci) oraz PSD2

(Payment Services Directive 2, czyli Dyrektywa Parlamentu
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Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ustug ptatniczych

w ramach rynku wewnetrznego) ROZ 5.4 BANKOWOSC

I PARTNERSTWA STRATEGICZNE. Rozwigzania zgtoszone

do programdw cieszyty sie zainteresowaniem wybranych
obszardw biznesowych i czes¢ z nich jest juz na etapie
testowania w organizacji. Po zadowalajacych wynikach
pierwszych edycji podjeta zostata decyzja o dalszej wspdtpracy
przy programach akceleracyjnych dla startupow.

W 2018 roku PZU kontynuowat prace nad serwisem
moje.pzu.pl, ktory jest platformg self-service dla klienta
indywidualnego. Platforma stale rozwija zakres swoich
funkcjonalnosci oraz dostepnych na niej ustug. W listopadzie
2018 roku nastgpito przetomowe wdrozenie w projekcie —
pofaczono dwa dotychczas dziatajace serwisy, a takze dodano
nowe elementy, m.in.: prezentacje ofert wznowieniowych
(réwniez tych przygotowanych przez agenta), ekspresowa
Sciezke zakupu PZU Dom, wywiad medyczny umozliwiajgcy
przeprowadzenie wstepnej diagnozy stanu zdrowia online,
zakup wizyty/badania spoza zakresu ubezpieczenia dla siebie
i swoich najblizszych oraz dostepno$¢ oferty inwestycyjnej
inPZU.pl.

L | INKE]

Marka Grupy od dawna znang z innowacyjnego podejscia

do ubezpieczen komunikacyjnych jest LINK4. Spétka, na
polskim rynku realizuje szereg innowacyjnych projektéow, ktore
wyrdzniajg firme i pozycjonujg jg w czotdwce nowoczesnych

i cyfrowych ubezpieczycieli.

W 2018 roku jednym z gtéwnych projektéw innowacyjnych

w LINK4 byto wprowadzenie technologii RPA - Robotic Process
Automation (czyli robotyzacji). Rozwigzanie to nasladuje prace
cztowieka i przy prostych dziataniach jest w stanie nawet

w 100% wyreczy¢ pracownika w codziennych czynnosciach.
Dzieki temu pracownicy mogg realizowac ciekawsze i bardziej
rozwijajgce zadania, ktdre majg wiekszg wartos¢ biznesowg
dla firmy.

Kultura innowacji w firmie jest niezwykle waznym aspektem,
ktory sprzyja wytwarzaniu nowych, ciekawych projektow

i pomystéw. W potowie 2018 roku, w LINK4 odbyta sie
pierwsza wewnetrzna konferencja LINK4Future skierowana do
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wszystkich pracownikow. Celem konferencji byto pokazanie
i przyblizenie pracownikom najciekawszych trenddw,
wydarzen i technologii z catego $wiata, szczegdlnie z branz
pozaubezpieczeniowych. Na konferencje zostali zaproszeni
prelegenci spoza LINK4. Sukces wydarzenia i pozytywny
odbidr wérdd pracownikdw poskutkowaty wpisaniem
wydarzenia na state do kalendarza wydarzen w firmie.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa polskich drdg, firma
wykorzystuje rozwigzania telematyczne. Do kazdej zakupionej
polisy komunikacyjnej oferuje swoim klientom darmowa
nawigacje firmy NaviExpert, dzieki ktérej analizuje styl jazdy
kierowcy. Kolejny rok dziatania programu telematycznego
Kasa Wraca” pozwolit na ulepszenie algorytmoéw analitycznych
oraz samego mechanizmu nagradzania kierowcow. LINK4
nagradza tych, ktdrych styl jazdy ocenia jako ptynny

i bezpieczny — nagrodg sg ztotowki zbierane na konto klienta,
ktére na zakonczenie okresu trwania polisy, kierowcy moga
otrzymac w formie wyptaty lub przeznaczy¢ na obnizenie
skiadki kolejnej polisy. W 2018 roku bezpieczni kierowcy
zebrali faczenie ponad 1 min zi, a rekordzista uzyskat

zwrot wysokosci 1 200 zt. Ponadto obserwuje sie bardzo
wyrazny wptyw programu na odnowienia polis, ktore sg
kilkukrotnie wieksze niz na portfelu klientéw bez programu
telematycznego.




Zobacz wiecej
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Obszary, do ktorych w 2018 roku najczesciej byly kierowane alerty w podziale na zjawiska pogodowe
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W zwigzku z nasileniem sie zjawisk meteorologicznych

(takich jak wichury, trgby powietrzne, ulewy, burze, $niezyce)
LINK4 przy wspotpracy z Skywarn Polska — Polscy towcy

Burz udostepnia klientom posiadajgcym ubezpieczenie
nieruchomosci, system alertow pogodowych. W razie
spodziewanych nagtych i gwattownych zjawisk pogodowych,
klienci otrzymujg SMS z ostrzezeniem i linkiem do strony
internetowej, gdzie mogg przeczytac¢ w jaki sposob
zabezpieczy(¢ sie przed negatywnymi skutkami poszczegélnych
zdarzen pogodowych. Pozytywny odbidr ustugi i rezygnacja

Z niej ponizej 1% klientdw, sktonita firme do udostepnienia

w 2019 roku tej ustugi takze klientom ubezpieczenia
komunikacyjnego. Ostrzezenia pogodowe uwzglednione przy
planowaniu podr6zy samochodem mogg mie¢ wymierny wptyw
na poprawe bezpieczenstwa na drogach oraz zmniejszenie
ilosci wypadkow.

Aby nieustannie $ledzi¢ trendy, zmiany i nowosci w obszarze
innowacji LINK4 permanentnie wspdtpracuje

z trendwatcherami oraz srodowiskiem startupow. W 2018 roku
LINK4 byt partnerem Sciezki insuretech w programie
akceleracyjnym organizowanym przez MIT Enterprise Forum
Poland. Po zakonczeniu programu firma podjeta wspotprace

w ramach projektéw pilotazowych z dwoma startupami.

W ostatnim kwartale 2018 roku LINK4 wprowadzit nowe
rozwigzania dotyczgce ptatnosci. Firma udostepnita dwa
innowacyjne na rynku ubezpieczeniowym rozwigzania
pfatnicze. W kanale agencyjnym dzieki rozwigzaniu Tubapay
klienci otrzymali mozliwos¢ zaptaty karta, a w korncdwce roku
do form ptatnosci dotaczyta zyskujaca coraz szersze grono
uzytkownikéw ptatnos$¢ BLIK.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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PZU LAB

Grupa PZU ma potencjat by tworzy¢ innowacje rowniez dla
przemystu. Dziatania w tym zakresie realizowane sg pod marka
PZU LAB. Spdtka konsekwentnie realizuje strategie Grupy
dostarczajgc innowacyjne rozwigzania i wspierajgc klientow
korporacyjnych w optymalizacji ryzyka w prowadzonym
biznesie.

Inzynierowie PZU LAB wspotpracujg z klientami na wszystkich
etapach funkcjonowania przedsiebiorstwa i oferujg szeroki
wachlarz rozwigzan i ustug doradczych, szkoleniowych oraz
opartych o innowacyjne technologie, ktére sg dostosowane

do indywidualnych potrzeb przedsiebiorstwa. Spdtka

wspiera klientdw w obszarach bezpiecznego zarzadzania
przedsiebiorstwem, ograniczania strat finansowych zwigzanych
ze zdarzeniami awaryjnymi i przestojami oraz budowania
reputacji zaufanego partnera na rynku krajowym

i miedzynarodowym.

PZU LAB wspdtpracuje z osrodkami akademickimi, instytucjami
panstwowymi oraz biurami inzynierskimi w ramach grup
partnerskich oraz rad naukowych.

Od poczatku dziatalnosci eksperci PZU LAB pomogli ponad
200 klientom w ograniczeniu ryzyka zwigzanego z prowadzong
przez nich dziatalnoscig, wdrazajgc m.in. takie projekty

jak firma samouczaca sie, antydron, sztuczna inteligencja,
enterprise safety tool (ESTools).
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System ESTools, opracowany przez PZU LAB wraz z partnerem
technologicznym firmg F@BE (Fabryka Bezpieczenstwa
FABE) w ramach programu akceleracyjnego stuzy do
podnoszenia i utrzymywania standardu bezpieczenstwa

w zaktadach przemystowych przy pomocy nowoczesnych
$rodkéw technicznych oraz metod wspomagania zarzadzania
organizacjg. System umozliwia biezacg kontrole zalecen
audytéw ubezpieczeniowych. Instalowany w ubezpieczanych
przedsiebiorstwach, zapewnia harmonogramowanie kontroli
a takze konfigurowanie wymagan dotyczacych ich wykonania
(w tym liste kontrolowanych elementdw oraz sposéb kontroli
poszczegolnych typdw elementéw). Kontrola obejmuje
pomiary, testy i ogledziny, a takze sprawdzanie poprawnosci
realizacji wymogdw organizacyjnych. Kazda kontrola jest
planowana, przeprowadzana i uwiarygadniana przy udziale
systemow GNSS (Global Navigation Satellite Systems, czyli
Globalnych Systeméw Nawigacji Satelitarnej).

W uktadzie zaimplementowane sg funkcje nanoszenia
przebiegu zaplanowanej trasy na mapie badanego obszaru,
lokalizacji przestrzennej i czasowej uzytkownika oraz
kontrolowanej infrastruktury (wspomaganie RFID, Radio-
frequency identification), lokalizacji przestrzennej oraz
czasowej wykonywanych pomiaréw, a takze synchronizagji
czasu.

Podstawowe korzysci z wdrozenia systemu to znaczaca
poprawa przestrzegania zalecen jakosciowych badz
proceduralnych oraz jakosci i szybkosci podejmowanych
decyzji naprawczych, zapobieganie degradacji warstw
zabezpieczen obiektu, a tym samym zmniejszenie ryzyka
wystgpienia katastrofy, ktéra moze spowodowac powazne
obrazenia u ludzi, powazne uszkodzenia budynkdw, parku
maszynowego, materiatow lub powazne zniszczenie
$rodowiska, nie méwigc o utracie wizerunku oraz uzyskanie
dostepu do danych audytowych oraz narzedzi do ich analizy.

Innym przyktadem innowacji w zarzadzaniu ryzykiem sg
wdrazane przez PZU LAB rozwigzania bazujgce na sztucznej
inteligencji i stuzace do predykcji awarii. Dajg one mozliwos¢
wykrywania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu maszyn
nawet do kilkudziesieciu godzin wczesniej, niz obecnie
wykorzystywane systemy. Ma to niebagatelne znaczenie
zwiaszcza w odniesieniu do skomplikowanych instalacji
przemystowych (jak np. turbiny), bo pozwala uniknaé szkéd
i strat idgcych nawet w dziesigtki miliondw ztotych.
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PZU LAB dysponuje wykwalifikowang kadrg inzynierska

w zakresie pomiaréw termowizyjnych, posiadajaca
miedzynarodowy certyfikat ITC Level 1 (Infrared Training
Center). Pomiary termowizyjne wykonujg inzynierowie
praktycy z ugruntowanymi podstawami teoretycznymi
techniki pomiaréw w podczerwieni. Inzynierowie PZU LAB
posiadaja takze wiedze dziedzinowg w zakresie eksploatacji
i badania urzadzen elektro-energetycznych oraz uktadéw
mechanicznych. Na podstawie wykonanego audytu

klient otrzymuje raport termowizyjny z opracowanymi
termogramami. Kazda stwierdzona usterka lub anomalia
termiczna ma swoj opis oraz status sklasyfikowany wedtug
prostej i czytelnej skali. Status daje informacje o poziomie
krytycznosci usterki. Termowizja stanowi narzedzie zarzadzania
ryzykiem w przedsiebiorstwie.

Jedna z najnowszych inicjatyw PZU LAB jest studium
»Zarzadzanie ryzykiem w przedsigbiorstwie w aspekcie
ubezpieczeniowym” uruchomione we wrzesniu 2018 roku
wspdlnie ze Szkotg Biznesu Politechniki Warszawskiej.
Pracownicy zarzadzajacy ryzykiem w przedsiebiorstwie,
agenci, brokerzy oraz studenci moga w jego trakcie
przyswoi¢ ogromng ilos¢ praktycznej wiedzy na temat
zarzadzania ryzykiem, roli ubezpieczen oraz wdrazania
najnowoczesniejszych technologii. Wyktady i case studies
prowadzg wybitni fachowcy faczacy teorie z praktyka, na co
dzien pracujacy na styku $wiata nauki, biznesu, instytucji

i biur inzynieryjnych. Podczas zaje¢ wiedzg techniczng

z zakresu oceny i optymalizacji ryzyka w przemysle dzielg sie
rowniez eksperci PZU LAB.

1 pazdziernika 2018 roku w Gietrzwatdzie odbyt sie PZU LAB
Day — wydarzenie po$wiecone zarzadzaniu bezpieczenstwem
w biznesie, na ktérym PZU LAB, nie tylko opowiadat, ale
takze pokazat, jak sprawnie zarzadzac ryzykiem

w przedsiebiorstwach. Udziat w konferencji wzieli
przedstawiciele firm z wielu branz przemystowych, w tym
energetycznej, paliwowej i gorniczej, z ktérymi na co dzien
pracujg przedstawiciele pionu klienta korporacyjnego PZU, PZU
LAB oraz TUW PZUW. Ciekawym elementem wydarzenia byty
pokazy praktycznych rozwigzan dla przemystu, organizowane
poza salg wyktadowg, w formule pokazoéw na zywo.

Uczestnicy konferencji mieli mozliwo$¢ przekonania sie jak
skuteczna, a przy tym bezpieczna w gaszeniu pozardéw, jest
mgta wodna. Woda w niektorych przypadkach tylko podsyca
ogien, a na pewno powoduje ogromne zniszczenia zwigzane
z zalaniem. Czesto nawet 80% strat zwigzanych z pozarem
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powodowanych jest nie przez ogien, tylko przez wode uzytg do
jego gaszenia. Podobnie uczestnicy dowiedzieli sie, ze jeszcze
wiecej zniszczen niesie ze sobg uzycie popularnej w kazdym
biurze gasnicy proszkowej. Jej zastosowanie powoduje, ze
sprzet elektroniczny w promieniu 10 metréw nie nadaje sie

do uzytku. Poza tym proszek ma bardzo silne wiasciwosci
korodujace, co przyczynia sie do powstania dodatkowych

strat. Mgta wodna nie tylko skutecznie i szybko gasi pozar, ale
praktycznie nie powoduje dodatkowych zniszczen.

Jeszcze wiekszym zainteresowaniem gosci cieszyt sie pokaz
mozliwosci profesjonalnego drona filmowego, pokazy dronéw
sportowych Eagles FPV oraz systemu antydronowego Ctrl+Sky
zaprezentowanego przez partnera technologicznego PZU LAB,
firme Advanced Protection Systems. Goscie mogli na zywo
zobaczy¢ na telewizorach jak system wykrywa i $ledzi obiekty
latajgce, ktdre ,nieproszone” wtargnety na teren zaktadu.
Kazdy mogt zobaczy¢ jak wyglada specjalistyczny sprzet

i minicentrum dowodzenia stuzgce do kontroli oraz
neutralizacji zagrozen, umieszczone na pojezdzie terenowym.

W trakcie konferencji podpisana zostata umowa o wspétpracy
strategicznej w zakresie cyberbezpieczenstwa, pomiedzy

PZU LAB i NASK SA. Jej celem jest wspdtpraca przy poprawie
bezpieczenstwa infrastruktury informatycznej polskiego
przemystu. Klienci otrzymajg nie tylko wsparcie

w zarzadzaniu ryzykiem przedsiebiorstw i dostosowaniu
poziomu bezpieczenstwa do wymogow instytucji
ubezpieczeniowych i finansowych w kraju i za granicg, ale
takze catosciowe wsparcie technologiczne w projektowaniu

i wdrazaniu najnowoczesniejszych rozwigzan technologicznych
z zakresu cyberbezpieczenstwa systeméw IT/OT.

5.3 Zdrowie

: modelu biznesowego Grupy PZU w 2014 roku.

y Obecnie dziatalnos¢ zwigzana z rozwojem ustug

medycznych jest jednym z najwazniejszych

Obszar Zdrowia stat sie integralng czescia

obszarow wzrostu Grupy PZU. Na koniec 2018 roku w Grupie
byto 2,3 min aktywnych uméw zdrowotnych. Jest to wzrost

0 52% wzgledem 2017 roku. Oczekuje sie, ze w 2020 roku
dziatalnos¢ zdrowotna bedzie generowac 1 mid zt przychoddw.

Model operacyjny w obszarze Zdrowia uzupetnia i poszerza
oferte ubezpieczeniowg PZU. Prowadzone sg dwa
komplementarne rodzaje dziatan:
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GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA ZA 2018 ROK

o sprzedaz produktéw zdrowotnych w formie ubezpieczen
oraz sprzedaz produktéw pozaubezpieczeniowych
(medycyna pracy, abonamenty medyczne, partnerstwa
i programy profilaktyczne);

e budowa i rozw6j infrastruktury medycznej w Polsce
w celu zapewnienia klientom jak najlepszej dostepnosci do
$wiadczonych ustug medycznych.

Klienci i produkty

W ramach obszaru Zdrowie Grupa PZU oferuje szeroki wybor
produktéw zdrowotnych dostosowanych do segmentu

i potrzeb klienta:

Segment klienta korporacyjnego (ubezpieczenia zdrowotne
zyciowe) - sprzedaz ubezpieczen grupowych na zycie

i zdrowie stanowi podstawe dziatalnosci biznesowej
obszaru Zdrowie Grupy PZU. Oferta kierowana jest
zaréwno do klientéw korporacyjnych, jak i segmentu

MSP oraz mikroprzedsiebiorstw. Pracodawcy moga
wykupi¢ ubezpieczenie w modelu sponsorowanym badz
wspdifinansowanym lub wynegocjowac oferte grupowa dla
swoich pracownikéw.

Segment ubezpieczenia masowe (ubezpieczenia zdrowotne
majatkowe) - klientom masowym nabywajacym polisy
majatkowe oferowane sg dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne
o charakterze asystenckim, zapewniajgce dostep do
okreslonych ustug medycznych w razie wystgpienia zdarzenia
w ramach polisy podstawowej.

Segment klienta indywidualnego (ubezpieczenia zdrowotne

zyciowe i majatkowe) - klientom indywidualnym zapewniana
jest ochrona zdrowotna w formie indywidualnej kontynuacji

lub dodatku do ubezpieczenia na zycie.

Produkty pozaubezpieczeniowe - PZU Zdrowie jako operator
medyczny oferuje ustugi zdrowotne zaréwno klientom
indywidualnym korzystajgcym z placowek witasnych, jak

i korporacyjnym, poszukujgcym alternatywy dla formy
ubezpieczeniowej produktow.

Kanaty dystrybucji

Korzystajac z synergii Grupy PZU produkty zdrowotne —

w formie ubezpieczen na zycie i zdrowie oraz majgtkowych,

a takze produktoéw pozaubezpieczeniowych — dystrybuowane
sg przez niemal wszystkie kanaty sprzedazy, z czego podstawe
stanowi sie¢ korporacyjna i agencyjna PZU i PZU Zycie.
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Twoje zdrowie i zdrowie Pracownikéw

Obejmujemy ochrong zycie i zdrowie. Pomagamy np. po wypadku i w chorobie. Dzieki naszej ofercie bedac pracodawca

mozesz zapewnic¢ swoim pracownikom m.in. ochrone zycia i opieke medyczna.

Ochrona zdrowia

Zapewniamy pomoc w razie choroby

i powaznych problemdw zdrowotnych.
Oferujemy m.in. wsparcie finansowe,
dofinansowanie do zakupu lekdw oraz
dostep do prywatnej opieki medyczne;j.

> Wsparcie w razie leczenia szpitalnego po > Opieka medyczna w razie wypadku,
choroby i na co dzien

> Profilaktyka dla kazdego
> PZU Plan na Zdrowie

nieszczesliwym wypadku lub chorobie
> Wsparcie przy raku i innej ciezkiej
chorobie — PZU Pomoc od Serca

> Opieka medyczna w ciezkiej chorobie —
PZU Z Mitosci do Zdrowia

Opieka medyczna na co dzien

Z nami zadbasz o swoje zdrowie
korzystajac z ustug prywatnych placéwek
medycznych. Zapewniamy konsultacje
lekarskie, badania diagnostyczne, zabiegi
ambulatoryjne i rehabilitacje.

Zobacz wszystkie

Zdrowie Pracownikow

Ludzie to najwazniejszy kapitat firmy.
Dzieki naszej ofercie mozesz zapewnic¢
swoim pracownikom m.in. ochrone zycia,
opieke medyczng i dofinansowanie do
zakupu lekoéw na recepte.

> PZU Medycyna Pracy
> PZU Strefy Zdrowia
> PZU W Szpitalu

> PZU U Lekarza

> PZU W Aptece

Kanaty dystrybucji

Ubezpieczenia

O sprzean
C kgrr;(ce)r:czyjna

Ubezpieczenia

Ubezpieczenia Produkty poza-
indywidualne ubezpieczeniowe

O Agenci na

- E wylacznoscé

cOD
[Lmj] Multiagencje/
Brokerzy/Dealerzy
Pz
Oddziat
|

Direct (mailing)

Partnerzy
strategiczni

Pracownicy PZU Zdrowie
_ @ (sie¢ korporacyjna i placéwki)



Model biznesowy

Infrastruktura medyczna
PZU Zdrowie wspdtpracuije z ponad 2100 placéwkami w ponad
500 miastach w Polsce.

Jednoczesnie konsekwentnie rozwija sie¢ whasng liczacg juz
ponad 60 placéwek, m.in. w Warszawie, Gdansku, Poznaniu,
Katowicach, Czestochowie, Radomiu, Ptocku i Opolu,

w ktorych zatrudnionych jest tgcznie ponad 1 300 lekarzy.
Poczatkowo byta ona tworzona poprzez pozyskiwanie lokalnych
$wiadczeniodawcow, ktorzy majg duze doswiadczenie i cieszg
sie dobrg renoma w $rodowisku medycznym. Obecnie PZU
Zdrowie poszerza zakres swojej dziatalnosci dwutorowo

— nadal przeprowadza akwizycje, ale buduje tez placéwki
zupetnie od podstaw, co pozwala m.in. na wprowadzenie

w tych miejscach jednolitych standardéw wyposazenia oraz
obstugi pacjenta.

W 2018 roku zostaty otwarte 3 nowe centra medyczne PZU
Zdrowie — w Warszawie przy ul. Putawskiej 145, w Krakowie
przy ul. Kotlarskiej 11 oraz w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej
184. Placowki, mieszczace sie w $wietnych lokalizacjach,
zostaty zbudowane od podstaw i urzadzone zgodnie

z najnowszymi standardami identyfikacji wizualnej marki PZU
Zdrowie. Dodatkowo, rozbudowana zostata placowka

w Gdansku przy ul. Abrahama 1A réwniez zgodnie z nowymi
standardami. Nowo otwarte centra medyczne maja
wielospecjalistyczny profil, aby zaréwno pacjenci, ktorzy
pozostajg pod opiekg medyczng PZU Zdrowie, jak i ci, ktorzy

Rozwdj skali dziatalnosci PZU Zdrowie

@ ek
o o

>2100 placéwek 49 szpitali
wspdtpracujacych
>60 wtasnych
lokalizacji

s

1300 lekarzy
>50 specjalizacji

Elastycznai kompleksowa
oferta odpowiadajaca

potrzebom pracownikéw online
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~7 800 aptek

Dostepnos¢ ustug, wygodne
kanaty kontaktu, obstuga
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korzystajg z oferowanych w nich ustug indywidualnie, mogli
znalez¢ wszystkie potrzebne $wiadczenia. Istotng kwestig jest
lokalizacja tych miejsc — placéwki powstaty w nowoczesnych
budynkach na obszarach dobrze skomunikowanych.

Na poczatku 2018 roku PZU Zdrowie nabyto udziaty w CM

Sw. tukasza w Czestochowie. Na przetomie 2018 i 2019 roku
zostaly sfinalizowane dwie transakcje przejecia spotek —

w Os$wiecimiu (Multimed, zakup przez Elvita) i Tarnowie
(Alergo-Med, zakup przez PZU Zdrowie), bedacych lokalnymi
liderami prywatnej opieki medycznej. Poprzez te przejecia PZU
Zdrowie rozbudowato sie¢ wtasng w rejonie Matopolski.

Szeroka infrastruktura medyczna gwarantuje szybkie terminy
wizyt lekarskich — w przypadku podstawowej opieki medycznej
(POZ) wizyta oferowana jest w ciaggu maksymalnie 2 dni
roboczych, a w przypadku specjalistéw w ciggu maksymalnie
5 dni roboczych.

Kanaty kontaktu

Na wizyte lekarska lub inng ustuge medyczng realizowang
przez PZU Zdrowie mozna sie uméwic za posrednictwem wielu
kanatéw kontaktu:

¢ portal samoobstugowy mojePZU z dostepnymi kalendarzami
placowek;

catodobowa infolinia;

formularz umdwienia wizyty na pzu.pl;

SMS do zamdwienia wizyty;

aplikacja mobilna PZU (AppStore i GooglePlay);

formularz zamdwienia rozmowy na pzu.pl.

Es

(@) T &
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Dobra lokalizacja i wygoda
klienta
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Znajdz placowke medyczng Innowacje
Spoétka PZU Zdrowie w 2018 roku rozpoczeta, badz
kontynuowata, wdrazanie nastepujacych projektow
e informatycznych majacych na celu usprawnienie obstugi:
° e ° @ e ¢ Portal mojePZU — portal samoobstugowy Grupy PZU,
w ramach ktdérego dostepne sg funkcjonalnosci zdrowotne,
e e 0 dzieki ktorym posiadacz produktéw zdrowotnych moze:
e ° umowic i odwotac wizyte on-line;
° zobaczy¢, ktére placowki wspdtpracujg z PZU;
@ @ e @ @ ° sprawdzic liste zrealizowanych i nadchodzacych wizyt;
° zweryfikowaé, czy dana ustuga jest w zakresie jego
ubezpieczenia;
0 ° otrzymac porade jak przygotowac sie do badania.
@ e Portal Olimp — portal PZU Zdrowie do obstugi medycyny
@ @ pracy przez pracodawcéw, ktory:
e ° monitoruje terminy waznosci badan pracownikow;
° umozliwia utworzenie skierowania na badania przez
~Jedno klikniecie”;

° umozliwia Infolinii PZU kontakt z pracownikiem
z odpowiednim wyprzedzeniem by przeprowadzi¢
badania;

° udostepnia szablon skierowania Infolinii PZU

Zobacz wiecej

usprawniajgc rozmowe z pracownikiem i umowienie
badan;

Kanatly kontaktu

()

C

o o K=

catodobowa formularz formularz aplikacja SMS o tresci
infolinia umowienia zamowienia mobilna JWIZYTA” na
801 405 905 wizyty na rozmowy PZU Pomoc numer
pzu.pl telefonicznej 4102
z pzu.pl

Udogodnienia dla pacjentow

p
> Gwarantujemy terminy wizyt lekarskich — terminy dostepnosci zapisane sg w ogélnych warunkach ubezpieczenia (2 dni robocze do internisty, 5 dni
roboczych do specjalisty).

> Nasi pacjenci moga korzystac z ustug w catej Polsce — nasza sie¢ partnerska obejmuje ponad 500 miast, ponadto rozwijamy wiasng siec liczaca juz
ponad 60 placowek.

> Dajemy dostep do zdalnej opieki medycznej — nasi pacjenci mogg za posrednictwem telefonu, czatu lub wideoczatu skonsultowaé sie z lekarzami
kilkunastu specjalizacji. W trakcie zdalnej konsultacji mogg oméwic swoje dolegliwosci, wyniki badan oraz otrzymac recepte na leki przyjmowane na
state i skierowanie na badania.

> Sciezka pacjenta - celem platformy jest przeprowadzenie wywiadu z pacjentem, ktdry jest mocno zblizony do wywiadu z lekarzem, a nastepnie
przedstawienie najbardziej prawdopodobnego rozwiazania i wskazanie dalszych krokdw postepowania. To moze by¢ telekonsultacja, wideokonsultacja
lub chat z lekarzem, albo wizyta w przychodni u konkretnego specjalisty. Jednak w wielu przypadkach taka rozmowa z pacjentem moze skonczy¢ sie
porada, albo wystaniem recepty, bez koniecznosci wychodzenia z domu.

> Nie wymagamy skierowan do lekarzy specjalistéw oraz honorujemy skierowania na badania réwniez od lekarzy spoza sieci.

> Leczymy takze u lekarzy spoza naszej sieci — dzieki opgji refundacji klient ma mozliwo$¢ skorzystania poza naszg siecig z ustug medycznych objetych
zakresem.

115




Model biznesowy

o tworzy liste zadan do wykonania, zwigzanych z biezaca
obstugg medycyny pracy i wysyta przypomnienia
w formie mailowej;
o pozwala na obstuge kilku firm z grupy kapitatowe;j.
¢ Broker komunikacyjny — projekt integrujacy kalendarze
placdwek sieci partnerskiej i wtasnej, usprawniajacy proces
umawiania wizyt i ustug medycznych.

5.4 Bankowos¢ i partnerstwa strategiczne

PLN ||| Waznym elementem modelu biznesowego

= Grupy PZU jest dziatalno$¢ bankowa.
y Zaciesnienie wspotpracy z bankami w ramach
Grupy PZU (Alior Bankiem w Grupie od

2015 roku oraz Bankiem Pekao w Grupie od 2017 roku)
otworzyto ogromne mozliwosci rozwoju, szczegdlnie w zakresie
integracji i koncentracji ustug wokét klienta na kazdym etapie
jego rozwoju osobistego i zawodowego. Wspotpraca w ramach
segmentu bankowego stanowi dla PZU dodatkowgq ptaszczyzne
do budowania trwatych relacji z klientami. Ambitne cele
obejmujg sprzedaz ubezpieczen klientom Banku Pekao i Alior
Banku, jak i pozyskanie nowych klientéw ubezpieczeniowych
PZU dla bankdw.

Kompleksowa oferta ustug finansowych umozIliwi dotarcie
do klienta wszystkimi kanatami. Powinno sie to przetozy¢
na wzrost liczby produktéw na klienta oraz na rozwdj nowej
sprzedazy. Grupa PZU zakiada, ze w 2020 roku osiggnie

1 mid zt dodatkowej sktadki ze wspdtpracy z bankami,

a banki pozyskajg 1 min klientéw ubezpieczeniowych Grupy.
Istotne beda tez oszczednosci zwigzane z realizacjg synergii
w obszarach zakupdw, IT i nieruchomosci w ramach Grupy.
Oczekuje sie redukcji kosztéw o 100 min zt do 2020 roku.
ROZ 4. PZU 2020 — WIECEJ NIZ UBEZPIECZENIA.

W 2018 roku zostata podjeta wazna decyzja dotyczaca modelu
wspdtpracy Banku Pekao i Alior Bank w ramach Grupy PZU.

Z inicjatywy bankdw 23 pazdziernika 2017 roku Bank Pekao

i Alior Bank podpisaty list intencyjny dotyczacy woli podjecia
wstepnych rozméw dotyczacych potencjalnych strategii
wspdtpracy, ktére mogtyby zosta¢ wypracowane w celu
zwiekszenia wartosci dla akcjonariuszy oraz klientow.

W wyniku analiz obu bankéw uznano opcje potaczenia Alior
Bank z Bankiem Pekao (w ramach ktdérego akcjonariusze Alior
Banku otrzymaliby akcje potaczonego banku) za dajaca szanse
na wygenerowanie potencjalnie najwiekszej dodatkowej
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wartosci dla akcjonariuszy oraz rozpoczeto negocjacje

w zakresie wyboru optymalnej formuty ewentualnego
potaczenia Alior Banku z Bankiem Pekao. Ostatecznie,

7 sierpnia 2018 roku banki zdecydowaty o zakonczeniu analiz

i negocjacji dotyczacych ich ewentualnego potaczenia. Uznano,
ze korzystniejsza z punktu widzenia akcjonariuszy bedzie
oddzielna dziatalno$¢ bankow i wspdtpraca w ramach Grupy
PZU w celu pethego wykorzystania potencjatu najwiekszej
grupy finansowej w Europie $Srodkowo-Wschodniej.

Dziatalno$¢ Grupy PZU w modelu bankowym przebiega
w czterech obszarach: bancassurance, assurbanking
StOWNIK, wspdtpraca, synergie operacyjne.

Pierwsze efekty tej wspotpracy to:

e w obszarze bancassurance wdrozone zostato ubezpieczenie
PZU nieruchomosci kredytobiorcéw zaréwno dla
klientéw Pekao jak i Alior Banku. Ponadto klienci Pekao
mogg skorzystac z ubezpieczenia budynkdow lub lokali
mieszkalnych, przygotowanego przez PZU. Oprdcz
standardowego ubezpieczenia nieruchomosci, ktére moze
stanowi¢ zabezpieczenie wierzytelnosci kredytobiorcow
banku, klienci majg do wyboru pakiety dodatkowe
obejmujace ruchomosci domowe, assistance oraz
odpowiedzialnos¢ cywilng. Pekao udostepnit réwniez
mozliwo$¢ zakupu dobrowolnego ubezpieczenia CPI
PZU (ubezpieczenie spfaty kredytu) oferowanego przy
whnioskowaniu o pozyczke w ramach procesu ,na klik”

w systemie Pekao24, natomiast Alior Bank wdrozyt
ubezpieczenie na zycie z PZU Zycie dla kredytobiorcéw
kredytéw gotéwkowych. W obu bankach w ofercie kanatow
zdalnych znajduje sie ubezpieczenie podrézne PZU
Wojazer. Dodatkowo w ofercie Pekao znalazto sie grupowe
ubezpieczenie PZU-PAKIET PODROZNY — BIZNES dla
uzytkownikow biznesowych kart ptatniczych wydawanych
przez Pekao;

e w obszarze assurbankingu PZU w kilkudziesieciu oddziatach
wspiera sprzedaz konta Pekao, a 5 marca 2018 roku
uruchomiono pilotaz w 3 oddziatach, w ktérych pracownicy
PZU aktywnie oferujg Konto Przekorzystne. Uruchomiono
réowniez wyptate $wiadczen dla klientdw PZU w Oddziatach
Pekao (autowypfata);

e w ramach wspotpracy uruchomione zostaty programy
ubezpieczeniowe dla pracownikéw bankdéw oraz oferty
specjalne produktéw bankowych dla pracownikdw spotek
Grupy PZU, w Pekao przeprowadzono szkolenia dla 6,7 tys.
pracownikéw oddziatdw, ktérzy uzyskali licencje KNF do
sprzedazy ubezpieczen PZU;
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Ubezpieczenia dla klientéw
indywidualnych Banku Pekao

Masz Pozyczke Ekspresowg (PEX)? Pomozemy
Ci m.in. w przypadku utraty pracy, powaznej
choroby czy pobytu w szpitalu w wyniku
nieszczesliwego wypadku lub wskazanym
przez Ciebie osobom wyptacimy pienigdze

w razie Twojej $mierci. Jesli jestes klientem
Pekao, mozesz takze w banku ubezpieczy¢
swoj dom lub mieszkanie.

samodzielnej egzystencji. —

Zobacz wszystkie

Twoich zobowigzan finansowych, jesli w wyniku
nieszczesliwego wypadku stracisz zdolnos$¢ do

Ubezpieczenia dla klientéw
indywidualnych Alior Banku

Masz kredyt lub pozyczke hipoteczng? Pomozemy Ci
w wielu niespodziewanych sytuacjach, ktére moga
zdarzy¢ sie w domu (np. kradziez z wlamaniem,
awaria instalacji wodnej czy elektrycznej). Masz

kredyt konsolidacyjny lub pozyczke gotéwkowg? |/\

Nasze ubezpieczenie pozwoli zabezpieczy¢ splate

1

e w ramach synergii operacyjnych widoczne sg synergie
kosztowe w obszarach IT, administracji i bezpieczenstwa
majace realne przetozenie na koszty PZU i Banku Pekao.
W 2018 roku zrealizowane synergie kosztowe osiggnety
poziom 40 min zt.

Grupa PZU, bedac liderem polskiego rynku finansowego,

Z ogromnym potencjatem tworzenia innowacyjnych rozwigzan
dla biznesu aktywnie promuje polska gospodarke za granica.
PZU wraz z Bankiem Pekao regularnie wspotpracuja przy
takich wydarzeniach jak #PolandCanDoNation oraz promocja
Polski podczas Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos.

4 pazdziernika 2018 roku w Nowym Jorku, z inicjatywy PZU
pod hastem #PolandCanDoNation, odbyto sie jedno

z najwiekszych spotkan lideréw polskiej gospodarki

Z przedstawicielami amerykanskiego biznesu.

W organizowanych wydarzeniach, wzieto udziat kilkudziesieciu
prezesow najwazniejszych polskich spétek. Gosciem
honorowym spotkan byt premier polskiego rzadu.

Wrzesniowy awans do prestizowego grona rynkdw
rozwinietych, a takze stulecie odzyskania niepodlegtosci
stworzyly kontekst do rozmoéw o perspektywach stojgcych
przed Polskg i potencjale intelektualnym oraz gospodarczym,
ktdéry tkwi w Polakach i polskich firmach. Podsumowaniem
rozmow byta debata ,From Developing to Developed

— Perspektywa Makroekonomiczna”, zorganizowana we

Zobacz wiecej

#PolandCanDoNation

s Palaoegn Bipnanu w Nmepm Jorkis

SRS Nowy Jork

wspdtpracy z agencjg informacyjng Reuters i firmg doradcza
Boston Consulting Group.

Kontynuacjg kampanii #PolandCanDoNation majacej na celu
promocje Polski i zapoczatkowanej przez PZU w Nowym
Jorku spotkaniem polskiego i amerykanskiego biznesu byta
organizacja Polskiego Domu podczas Swiatowego Forum
Ekonomicznego w Davos. To efekt wspdlnych dziatan PZU
oraz Banku Pekao. Dom Polski byt miejscem, w ktorym przez
caty czas trwania jednego z najwazniejszych spotkan lideréw
Swiatowego biznesu, odbywaty sie debaty, prezentacje

i konferencje po$wiecone tematyce globalnej i polskiej
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gospodarki. Goscie dyskutowali o globalnych trendach jak
rewolucja przemystowa 4.0, biotechnologia czy sztuczna
inteligencja. Byto to tez miejsce gdzie odbywaly sie spotkania
z klientami oraz funduszami inwestycyjnymi, ktére sg
zainteresowane zwiekszaniem swojej ekspozycji na Polske.
Dom Polski powstat po raz pierwszy w historii Swiatowego
Forum Ekonomicznego w Davos i byt dostepny dla gosci od
21 do 25 stycznia 2019 roku.

W Swiatowym Forum Ekonomicznym uczestniczy wiekszo$¢
prezydentdw i premieréw reprezentujgcych grupy G7 i G20,
ktére zrzeszajg najbardziej rozwiniete kraje i najwieksze
gospodarki na $wiecie. W Forum Ekonomicznym w Davos

w 2019 roku wzieli udziat przedstawiciele ponad 100 rzadow,
reprezentanci ponad 3 000 firm, liderzy miedzynarodowych
organizacji, przedstawiciele organizacji pozarzagdowych i nauki

z catego Swiata.

FZLU oraz Bank Pekao
Zapraszaja do

Domu Polskiego

w Davas

Zobacz wiecej

Bank Pekao - klienci i produkty

{2 | Bank Pekao

Bank Pekao jest jedng z najwiekszych instytucji finansowych
Europy Srodkowo-Wschodniej. To uniwersalny bank
komercyjny, oferujacy peten zakres ustug bankowych
$wiadczonych na rzecz klientéw indywidualnych oraz
instytucjonalnych, prowadzacy dziatalno$¢ gtdwnie w Polsce.
Pekao obstuguje ponad 5 miliondw klientéw, co druga polska
firma jest klientem banku. Bank oferuje wszystkie dostepne
w Polsce ustugi finansowe dla klientéw indywidualnych

i instytucjonalnych. W ramach grupy kapitatowej dziata

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA ZA 2018 ROK

kilkanascie spotek nalezgcych do grona krajowych lideréw
w zakresie dziatalnosci maklerskiej, leasingu, faktoringu,
inwestycji finansowych i doradztwa transakcyjnego. ROZ 3.
DZIALANOSC GRUPY PZU

Szeroka oferta produktowa, nowatorskie rozwigzania

i indywidualne podejscie zapewniajg klientom kompleksowa
obstuge finansowg, a zintegrowany model obstugi stanowi
gwarancje najwyzszej jakosci ustug i produktéw oraz ich
optymalnego dopasowania do zmieniajacych sie potrzeb.

Model biznesowy banku oparty jest na segmentacji klientow

wyodrebniajgcej nastepujace obszary:

» Bankowo$¢ Detaliczna — obstugujgca klientéw
indywidualnych oraz mikro-przedsiebiorstwa za pomoca
wiodacej sieci oddziatéw i placéwek partnerskich wsparta
wykorzystaniem wiodgcych na rynku kanatdéw zdalnych
Banku;

» Bankowo$¢ Prywatna — obstugujgca klientdbw zamoznych
i prowadzaca doradztwo inwestycyjne w ramach
centréow bankowosci prywatnej oraz kanatdéw zdalnych.

W IV kwartale 2018 roku, w zwigzku ze zmianami
organizacyjnymi w Banku, obszar ten zostat wtgczony
w struktury segmentu Bankowosci Detalicznej;
 Bankowo$¢ Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP)
- skoncentrowany na obstudze jednego z najszybciej
rozwijajgcych sie sektorow gospodarki. Klienci
obstugiwani sg przez doradcéw przy wsparciu specjalistéw
produktowych. Obstuga prowadzona jest w uniwersalnych
oddziatach detalicznych, a takze w wyspecjalizowanych
Centrach Klienta Biznesowego. Klientom oferowane sg
profesjonalne produkty i ustugi dostosowane do ich
indywidualnych potrzeb bazujgce na rozwigzaniach
produktowych sprawdzonych w bankowosci korporacyjnej
i dostosowanych do potrzeb segmentu MSP;

o Bankowo$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna — segmentacja
klientéw obejmuje Srednie i duze firmy (segmentacja
ze wzgledu na przychody firm), podmioty sektora
publicznego, instytucje finansowe oraz branze finansowania
nieruchomosci komercyjnych. Klienci obstugiwani sg przez
doradcéw przy wsparciu specjalistow produktowych, co
pozwala na optymalizacje poziomu ustug i kosztow obstugi.

Kanaty dystrybucji

Pekao udostepnia klientom doskonale rozwinietg sie¢
oddziatéw i bankomatéw, z dogodnym dostepem na terenie
catego kraju, a takze z profesjonalnym centrum obstugi
telefonicznej oraz konkurencyjng platformg bankowosci
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internetowej i mobilnej dla klientdw indywidualnych,
korporacyjnych oraz matych i mikrofirm.

Na koniec grudnia 2018 roku bank dysponowat 825
placoéwkami oraz posiadat 1 708 wtasnych bankomatow.
Oferujac konkurencyjne na rynku polskim produkty i ustugi
oraz wysoki poziom obstugi klientéw bank prowadzit

5949,4 tys. ztotowych rachunkéw biezacych, 378,0 tys.
rachunkéw kredytow hipotecznych oraz 678,1 tys. rachunkéw
kredytéw Pozyczki Ekspresowej (dane na 31 grudnia

2018 roku).

Od poczatku 2018 roku bank konsekwentnie realizuje strategie
wzrostu w segmencie Matych i Srednich Przedsiebiorstw.
Obstuga klientéw prowadzona jest w specjalnie utworzonych

i dedykowanych Centrach Biznesowych MSP na terenie

catej Polski, w ktdérych klienci otrzymuja wsparcie
wykwalifikowanych Doradcow wspomaganych przez
Specjalistow Produktowych (w zakresie ustug transakcji
walutowych, leasingu, factoringu czy funduszy unijnych).

Pekao jest jednym z lideréw bankowosci elektronicznej

w Polsce. W ramach bankowosci elektronicznej bank
udostepnia klientom peten wachlarz rozwigzan takich jak:
serwis internetowy i mobilny, aplikacje mobilng na telefony

i tablety oraz ptatnosci mobilne PeoPay. Od potowy 2017 roku
klienci banku moga korzysta¢ z nowego serwisu mobilnego
Pekao24 na przegladarki w telefonach komorkowych, ktory
oprécz zmiany wizualnej, przyjaznej nawigaciji i intuicyjnej
obstugi, oferuje funkcje, znane klientom z aplikacji mobilnej na
tablety i serwisu internetowego.

Wraz z rozwojem kanatéw zdalnych realizowany jest projekt
zwiekszenia efektywnosci tradycyjnej sieci sprzedazy
detalicznej. W obszarze bankowosci korporacyjnej jedng

z kluczowych inicjatyw jest projekt ukierunkowany na
umiejetne zarzadzanie wartoscig relacji, oparty na lepszym
zrozumieniu potencjatu i potrzeb klientéw, podniesieniu
efektywnosci sieci sprzedazy poprzez digitalizacje

i automatyzacje oraz optymalizacji kluczowych proceséw

i czynnosci pracownikdéw sieci.

W 2018 roku nastgpita poprawa jakosci obstugi klientow.
Wedtug badan przeprowadzonych przez Newsweek, w ciggu
ostatniego roku bank osiggnat pozycje lidera w kategorii
"Bankowos¢ hipoteczna”, a takze zostat wiceliderem rankingu
Forbesa na najbardziej przyjazny bank dla firm, awansujac

z jedenastego miejsca w poprzedniej edycji.
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Innowacje

Innowacyjnosc¢ stanowi jeden z priorytetdw strategicznych
Pekao, dlatego bank powotat Laboratorium Innowacii,

ktérego zadaniem jest tworzenie innowacyjnych konceptow

w interdyscyplinarnych zespotach samych pracownikéw

banku oraz we wspotpracy ze startupami i fintechami.
Dziatania banku w obszarze cyfrowej transformacji zostaty
dostrzezone na arenie miedzynarodowej i docenione przez
Stowarzyszenie EFMA (The European Financial Management
& Marketing Association) poprzez przyznanie aplikacji PeoPay
tytutu najlepszej innowacji na $wiecie w kategorii Phygital
Distribution & Experience. Flagowy produkt Banku zyskat
szerokie uznanie miedzynarodowych ekspertow m.in. za swojg
wielofunkcyjnos¢ — wielowalutowos$¢, wykorzystanie danych
biometrycznych do logowania i akceptacji transakgji oraz
mozliwo$¢ dokonywania transakcji telefonem bez koniecznosci
posiadania fizycznej karty.

PeoPay to nowoczesna bankowo$¢ mobilna integrujgca

w jednej aplikacji ustugi bankowania i pfacenia. Aplikacja
PeoPay oferuje nowatorskie na rynku rozwigzania takie jak
zatwierdzanie biometrig palca lub twarzy przelewow

i ptatnosci, ptacenie za zakupy internetowe od razu w telefonie
bez potrzeby logowania sie do bankowosci internetowej,
skanowanie numerdw rachunku z faktur bez koniecznosci
przepisywania numerdw rachunku do aplikacji. Aplikacja
PeoPay jest dostepna na urzadzenia z systemem operacyjnym
Android oraz i0S. Przy uzyciu aplikacji mozna ptaci¢ w ponad
700 tys. terminali zblizeniowych w kraju (dane NBP na koniec
IT kwartatu 2018 roku), tj. w okoto 99% wszystkich POS

oraz okoto 6 min terminali na $wiecie, a takze w wiekszosci
sklepow internetowych w kraju oraz w sklepach internetowych
za granicg oznaczonych logo Apple Pay lub Masterpass.

W 2018 roku w serwisie mobilnym oraz aplikacji PeoPay
udostepnione zostaty informacje o rachunku inwestycyjnym
wraz z mozliwoscig wykonania przelewu na rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy klienta. Klienci uzyskali rowniez
podglad do kart debetowych wydanych do rachunku oraz
mozliwos$¢ zarzadzania ich ustawieniami. Nowa funkcjonalnosc¢
pozwala na ustalenie lub zmiane PIN do karty, aktywacje karty,
zmiane limitdw transakcyjnych oraz czasowe zablokowanie

lub zastrzezenie karty. W kalendarzu ptatnosci klienci banku
mogg w tatwy sposob sprawdzi¢ nadchodzace ptatnosci m.in.
przelewy cykliczne czy sptate karty, a za posrednictwem poczty
skontaktowac sie bezposrednio z doradcg banku.

Klienci indywidualni moga korzysta¢ réwniez z innowacyjnej
aplikacji mobilnej dedykowanej na tablety — Pekao24
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na tablety. Aplikacja, oprocz najwazniejszych funkcji
transakcyjnych znanych z systemu Pekao24, zostata
wyposazona w narzedzie analizy finansowej, ktére

utatwia klientom przeglad wptywow i wydatkdéw w ramach
posiadanych rachunkéw. Nowy, uproszczony formularz
przelewu oraz zaawansowana wyszukiwarka w historii operacji
ufatwiajg codzienne korzystanie z rachunku bankowego.
Aplikacja Pekao24 na tablety jest dostepna na urzadzenia

z systemem operacyjnym Android oraz iOS.

Bank konsekwentnie udoskonala cyfrowe rozwigzania
dedykowane klientom korporacyjnym. W 2018 roku
uruchomiona zostata Otwarta Platforma Finansowania —
unikalne rozwigzanie finansowania dostawcow, z ktdrego
moga korzysta¢ zaréwno firmy bedace klientami banku, jak
i przedsiebiorstwa nieposiadajace rachunku w Banku Pekao.
Bank pracuje réwniez nad dalszym rozwojem platformy
bankowosci internetowej PekaoBiznes24.

Alior Bank - klienci i produkty

Alior Bank jest uniwersalnym bankiem depozytowo-
kredytowym, obstugujgcym osoby fizyczne, prawne i inne
podmioty bedace osobami krajowymi i zagranicznymi.
Podstawowa dziatalno$¢ banku obejmuje prowadzenie
rachunkéw bankowych, udzielanie kredytéw i pozyczek
pienieznych, emitowanie bankowych papieréw wartosciowych
oraz prowadzenie skupu i sprzedazy warto$ci dewizowych.
Bank prowadzi takze dziatalnos¢ maklerska, doradztwo

i posrednictwo finansowe, aranzacje emisji obligacji
korporacyjnych oraz $wiadczy inne ustugi finansowe.

Alior Bank w swojej dziatalnosci taczy zasady tradycyjnej
bankowosci z innowacyjnymi rozwigzaniami, dzieki ktérym
wyznacza nowe trendy w ustugach finansowych

i systematycznie wzmacnia swojg pozycje rynkowa.

ROZ 3. DZIALANOSC GRUPY PZU

Dziatalno$¢ banku jest prowadzona w réznych pionach,

ktore oferujg okreslone produkty i ustugi przeznaczone dla
okreslonych segmentéw rynku. Bank aktualnie prowadzi
dziatalnos¢ w trzech segmentach branzowych: klient
indywidualny (segment detaliczny), klient biznesowy (segment
biznesowy), dziatalnos¢ skarbowa.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA ZA 2018 ROK

Na koniec 2018 roku Alior Bank obstugiwat 4,0 min klientow
indywidualnych. Wzrost liczby klientéw w 2018 roku wynikat
ze wzrostu organicznego banku. Alior Bank $wiadczy

ustugi przede wszystkim klientom z Polski. Udziat klientow
zagranicznych w catkowitej liczbie klientéw banku jest
znikomy.

Alior Bank posiada kompleksowg i nowoczesng oferte dla
klientéw biznesowych wszystkich segmentéw: mikro, matych
i Srednich oraz podmiotdw korporacyjnych. Wg stanu na

31 grudnia 2018 roku, bank obstugiwat ponad 192,8 tys.
klientow biznesowych.

Od 2017 roku bank realizuje projekt segmentacji
behawioralnej klientéw detalicznych, ktéra umozliwia
precyzyjne adresowanie produktdw i ustug do wtasciwych
odbiorcéw. Segmentacja behawioralna ma zastosowanie
zaréwno w zakresie budowy oferty produktowej jak

i wsparcia sieci sprzedazy. W 2018 roku bank kontynuowat
realizacje wdrazania segmentacji strategicznej klientow.
Wdrozone zostato innowacyjne rozwigzanie jakim byto
badanie klientdw realizowane za pomocg Dronna - syntezatora
mowy potgczonego z modelami Data Mining, co umozliwito
kontakt telefoniczny z 3,5 min klientami. Wiedza o potrzebach
klientéw i ukierunkowanie na segmenty strategiczne dla
banku pozwolita w sposdb szybki i efektywny wdrozy¢ nowe
Konto Oszczednosciowe. Testowane byto réwniez wdrozenie
Segmentacji Strategicznej w sieci sprzedazy w jednym

z regiondw, ktdre przyczynito sie do wzrostu sprzedazy ROR
po 6 miesigcach o 71%.

Niezaleznie od segmentacji behawioralnej bank wyrdznia
wsrdd swoich klientéw detalicznych nastepujgce segmenty
operacyjne:

o klientéw masowych (osoby, ktérych aktywa w banku nie
przekraczajg 100 tys. zt a miesieczne wptywy na konto
osobiste sg nizsze niz 10 tys. zt);

o klientéw zamoznych (osoby z miesiecznymi wptywami
na rachunki osobiste w kwocie ponad 10 tys. zt lub
posiadajgce aktywa o wartosci ponad 100 tys. zt);

e klientéw Private Banking (osoby z aktywami o wartosci
ponad 1 min zt lub posiadajace Konto Elitarne).

Segmentacja ta znajduje odzwierciedlenie w strukturze sieci
sprzedazy poprzez specjalizowanie jednostek sprzedazowych,
odpowiednio: oddziatéw uniwersalnych, oddziatéw premium

i mini-premium oraz Private Banking.
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Kanaty dystrybucji

Na koniec 2018 roku Alior Bank dysponowat 861 placéwkami
(202 oddziaty tradycyjne, 8 oddziatéw Private Banking i 8
Regionalnych Centrow Biznesu oraz 643 placowki partnerskie).
Produkty banku oferowane byty réwniez w sieci 10 Centréw
Hipotecznych, 10 centréw gotdwkowych oraz sieci okoto 5 tys.
posrednikow.

Alior Bank wykorzystywat takze kanaty dystrybucji oparte

na nowoczesnej platformie informatycznej, obejmujacej:
bankowo$¢ online, bankowo$¢ mobilng oraz centra obstugi
telefonicznej a takze technologie DRONN. Przez Internet,

w tym przez bankowo$¢ internetowq, bank umozliwia zawarcie
umowy o: rachunki oszczedno$ciowo — rozliczeniowe, rachunki
walutowe, konta oszczednosciowe, lokaty, karty debetowe

i rachunki maklerskie. W kanatach tych przyjmowane sa

takze wnioski o produkty kredytowe: pozyczki gotowkowe,
karty kredytowe, limity odnawialne w rachunku i kredyty
hipoteczne. Za pomoca Internetu bank oferuje kredyty ratalne
w procesie on-line oraz umozliwia korzystanie z ustugi kantoru
walutowego.

Oddziaty tradycyjne Alior Banku zlokalizowane sg w catej
Polsce, szczegdlnie w miastach o liczbie mieszkancéw
przekraczajacej 50 tys., oferujgc peten zakres produktow

i ustug banku. Placowki partnerskie zlokalizowane sg natomiast
w mniejszych miastach oraz w wybranych lokalizacjach

w gtdwnych miastach w Polsce oferujac szeroki zakres

ustug oraz produktéw depozytowo-kredytowych klientom
detalicznym i biznesowym.

Wspotpraca pomiedzy bankiem i jego placowkami
partnerskimi odbywa sie na podstawie outsourcingowych
umow agencyjnych. Na mocy takich umdéw agenci wykonuijg
w imieniu banku wytgcznie ustugi agencyjne w zakresie
dystrybucji produktow. Ustugi te sg Swiadczone w lokalach
bedacych wtasnoscig lub wynajmowanych przez agentow
zatwierdzonych przez bank.

Produkty banku oferowane sg byty réwniez w sieci placowek
posrednikéw finansowych, takich jak Expander, Open Finance,
Sales Group, Dom Kredytowy Notus, Fines, DFQS, GTF

i innych. Oferta produktéw banku dostepnych u posrednikdw
finansowych rdzni sie w zaleznosci od posrednika, lecz
posrednicy finansowi oferujg gtéwnie pozyczki gotowkowe,
kredyty konsolidacyjne i kredyty hipoteczne oraz kredyty
ratalne.
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Wsparcie sprzedazy we wszystkich kanatach dystrybucji
zapewniajg operacyjne i analityczne systemy Zarzadzania
Relacjami z Klientem (Customer Relationship Management,
CRM).

Wyzsza kultura. Bank nowosci.

Alior Bank, bedac jednym z pierwszych finansowych
startupdw, kulture innowacyjnosci ma w swoim DNA. Bank
wykorzystuje najnowoczesniejsze technologie, by realizowaé
procesy z roznych obszardéw w sposob jak najbardziej
efektywny. Robotyzacja i automatyzacja to jedne z kluczowych
zatozen ,Cyfrowego buntownika” - strategii banku na lata
2017-2020. Hasto ,Wyzsza kultura. Bank nowosci.” podkresla
otwarcie na klientéw epoki mobilno$ci oraz skupienie banku na
kanafach cyfrowych i tzw. daily bankingu.

Model Zarzadzania Innowacyjnoscig pozwala Alior Bank

na wykorzystanie nowoczesnych technologii do stworzenia
pomostu pomiedzy potrzebami klientdw a strategig banku.
Utatwi to zycie klientom przy jednoczesnym zapewnieniu
wysokiej rentownosci dla banku. Model ten jest oparty

o dwa ekosystemy - wewnetrzny i zewnetrzny. Umozliwiaja
one pozyskiwanie pomystéw od pracownikéw, klientéw

i sektora fintech na catym $wiecie, oraz przeksztatcanie tych
pomystéw w innowacyjne rozwigzania dla klientéw. Bank
wprowadza nowga $ciezke kariery dla innowatoréw oraz
narzedzia crowdsourcingowe, ktére majg na celu pobudzenie
innowacyjnosci pracownikéw i otwarcie drogi do biznesowego
wykorzystania ich pomystow.

Bank jest przyktadem efektywnego wspoétdziatania korporacji
z fintechami. Wraz z firmg VoicePin z sukcesem wprowadzit
sztuczng inteligencje, ktéra pod nazwg DRONN wspiera

w banku m.in. monitoring klientéw kluczowych oraz
podwyzszonego ryzyka, procesy zamykania rachunkéw czy
wysytke ponaglen w ramach zaje¢ egzekucyjnych.

W oparciu o tg technologie funkcjonuje réwniez Wirtualny
Doradca - wspierajacy zdalny kontakt z klientami. System
oparty na sztucznej inteligencji, biometrii i analityce mowy,
nalezacy do najbardziej zaawansowanej generacji robotéw.
Zostat zaprojektowany tak, by prowadzi¢ z klientami
swobodng, logiczng rozmowe — reagowac na odpowiedzi

i zadawac dopasowane do nich pytania. Wirtualny Doradca
wykorzystywany jest w procesie miekkiej windykacji oraz
badaniach marketingowych.
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W 2018 roku Alior Bank uruchomit program akceleracyjny
RBL_START. Wraz ze startem programu, wprowadzany jest
nowy brand Alior Banku: RBL_. Jego zadanie to spajac ze soba
wszystko, co innowacyjne, cyfrowe i nowatorskie. Pod markg
RBL_ (skroét od REBEL) dziataja obecnie dwa podmioty: RBL_
START — program akceleracyjny dla startupéw oraz RBL_LAB
— laboratorium do pracy nad rozwigzaniami technologicznymi.
RBL_START to autorski program Alior Banku skierowany do
startupdw z catego $wiata, ktéry ma na celu identyfikacje
innowacyjnych projektéw, rozwijanie ich zgodnie

z zapotrzebowaniem biznesowym oraz komercjalizacje
(zaréwno w ramach wtasnych systemdw banku, jak tez wérdd
partnerow biznesowych). Pierwsza edycja programu, ktéra
odbyta sie w 2018 roku uptyneta pod hastem trendéw

w nowych technologiach, ze szczegdlnym naciskiem na open
banking, blockchain, a takze roboadvisory. Z blisko

100 zgtoszen wybrano 8 startupdéw, ktére zostaty objete

15 tygodniowym programem akceleracyjnym. Przez ten czas
uczestnicy otrzymali solidne wsparcie mentoréw z banku

oraz partneréw programu w obszarze opracowania modelu
wspotpracy i potencjalnego wdrozenia pomystu w banku i PZU,
ktory byt gldwnym partnerem pierwszej edycji RBL_START.
Ponadto, bank udostepnit uczestnikom API Sandbox, czyli
Srodowisko testowe, w ktérym wystawione zostaty ustugi
zwigzane z dyrektywg PSD2 (Payment Services Directive 2,
czyli Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

w sprawie ustug pfatniczych w ramach rynku wewnetrznego).
W laboratorium badawczym RBL_LAB zostaty przetestowane
z klientami prototypy rozwigzan wypracowanych przez
startupy w celu lepszego dostosowania docelowego produktu
do potrzeb uzytkownikéw. Przez caty okres programu
startupy mogty tez korzysta¢ z nowoczesnej przestrzeni

RBL_ znajdujacej sie w budynku Warsaw Spire w centrum
Warszawy. Efektem akceleratora sg prowadzone aktualnie
projekty pilotazowe z wybranymi startupami w Alior Bank

i PZU. Jednym z sukcesoéw towarzyszacych programowi byta
tez inwestycja Alior Bank w spotke PayPo uczestniczaca

w akceleratorze.

PZU zadeklarowato kontynuacje wspdtpracy ze startupami

AI Busters oraz Aazzur. Z pierwszym z nich, w ramach ,,proof
of concept”, bada role korespondencji mailowej w procesie
obstugi klienta. W zakresie pilotazu przyktadajg szczegdlng
uwage do agregacji tematow, analizy wiadomosci oraz
przygotowania sugestii odpowiedzi. W ramach pilotazu

z Aazzur badane bedg mozliwosci wygenerowania i prezentacji
spersonalizowanej oferty PZU dla klientéw na podstawie ich
decyzji zakupowych i finansowych.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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W ramach realizacji strategii skupionej wokot innowacji

Alior Bank w 2018 roku uruchomit Bancovo — nowatorskg
platforme kredytowo-pozyczkowa online. Jest to pierwsze
tego typu rozwigzanie w Polsce, dzieki ktéremu klienci zyskali
dostep online do rzeczywistych ofert wielu bankdéw i firm
pozyczkowych. Bancovo agreguje i prezentuje klientowi
najbardziej odpowiednie i optacalne dla niego oferty, z ktérych
mozna skorzysta¢ w szybki, prosty i bezpieczny sposdb,
bezposrednio przez Internet. Zastosowane w BANCOVO.
innowacyjne rozwigzania (Big Data + samouczace sie systemy
machine learning) pozwalajg na uzyskanie kredytu i pozyczki
online w prosty i przyjazny sposéb. W oparciu o najlepsze
praktyki UX SLOWNIK podanie danych zostato ograniczone do
minimum. W ciggu minuty klient otrzymuje do wyboru realne
oferty bankéw i firm pozyczkowych, a dzieki transparentnej
prezentacji moze wybrac¢ najbardziej odpowiednie dla

siebie rozwigzanie. Umowa zawierana jest przez Internet

z zachowaniem najwyzszych standardéw bezpieczenstwa.
Platforma zapewnia swoim Partnerom profil klienta

o odpowiedniej jakosci dzieki zastosowanym narzedziom,
takim jak prescoring, czy tarcza anty-fraudowa.

Bancovo zwyciezyto w drugiej edycji polskiego konkursu
The Heart Corporate Innovation Awards 2018 w kategorii
»New Digital Venture” (Nowy Cyfrowy Biznes), w ktorej

jury rozpatrywato zgtoszenia nowych marek lub biznesow
tworzonych przez korporacje. Alior Bank znalazt sie takze
wsrod najlepszych w kategorii ,Deal of the year” (Transakcja
Roku) za inwestycje w PayPo, startup specjalizujacy sie

w odroczonych pfatnosciach za zakupy internetowe.

Alior Bank zdoby! réwniez ztoto w kategorii “Offering
Innovation” za Konto Jakze Osobiste w szostej edycji konkursu
EFMA Distribution & Marketing Innovation Awards?, w ktérej
oceniano innowacje, majace stanowi¢ warto$¢ dodang do
tradycyjnych produktéw bankowych. Konto Jakze Osobiste, to
flagowy produkt banku, w ktérym klient wybierajac sposrod
10 korzysci — ustug i funkcjonalno$ci moze utozy¢ konto po

! The Heart jest korporacyjnym centrum innowacji, ktére wspdinie z partnerami
Mastercard oraz Ghelamco po raz kolejny nagrodzito w 2019 roku najwieksze
firmy, ktore najskuteczniej otwieraja sie na innowacje, budowanie partnerstw

i wdrazanie nowych technologii.

2 European Financial Management Association (EFMA) to organizacja skupiajaca
bankowych i ubezpieczeniowych profesjonalistow, wyspecjalizowanych

w marketingu i dystrybucji ustug finansowych. Instytucja, zrzeszajaca ponad
3300 firm z ponad 130 krajow, zajmuje sie badaniami, wydaje branzowe raporty
i publikacje, organizuje miedzynarodowe konferencje, a takze — we wspotpracy
z Accenture, firmg $wiadczaca ustugi z zakresu konsultingu, nowoczesnych
technologii i outsourcingu — coroczny prestizowy konkurs Distribution & Marketing
Innovation Awards, w ktérym co roku wytaniane sg najbardziej innowacyjne
ustugi finansowe na Swiecie.
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swojemu, zarzadzajgc samodzielnie dodatkowymi korzy$ciami
do rachunku i indywidualnie dobierajac je do swoich potrzeb.

Partnerstwa strategiczne
()

oferowanie mu rozwigzan we wszystkich dostepnych dla

Wspdtpraca w modelu bankowym, silna pozycja
rynkowa i rozpoznawalna marka, a takze
strategiczny cel stworzenia ekosystemu,
w ktorym nadrzednym celem bedzie umiejetne
zarzadzanie relacjami z klientem poprzez

niego miejscach, wptywa na intensyfikacje dziatan w obszarze
partnerstw strategicznych z firmami dziatajacymi na rynku
polskim.

Od 14 listopada 2018 roku pasazerowie podrdzujacy Polskimi
Liniami Lotniczymi LOT w chwili rezerwacji biletu lotniczego
mogaq kupi¢ polise turystyczng PZU. Rozwigzanie jest mozliwe
dzieki wspotpracy PZU z LOT-em i firmg Chubb European
Group. W ramach ubezpieczenia podrdznego ,,PZU Pomoc

w Podrdzy LOT” do wyboru s3 trzy warianty, dopasowane

do potrzeb klientéw polskiego przewoznika. W zaleznosci

od wybranej opcji, polisa zapewni m.in.
zwrot kosztow biletu lotniczego, pokrycie
wydatkdw medycznych, zwrot optat za
transport w nagtych przypadkach lub

ochrone bagazu i rzeczy osobistych. o
Zobacz wiecej
W 2018 roku PZU weszto takze w partnerstwo strategiczne
z Allegro - liderem sprzedazy internetowej w Polsce.
Wspotpraca dotyczy sprzedazy i dystrybucji innowacyjnych,
w petni cyfrowych produktdéw ubezpieczeniowych
dostosowanych do specyfiki potrzeb
uzytkownikow serwisu allegro.pl. PZU
oferuje trzy ubezpieczenia: assistance

Alleopona, roweru (nowego lub
uzywanego) oraz sprzetu RTV/AGD.

Zobacz wiecej

Ponadto, w ramach partnerstw strategicznych, PZU oferuje
szereg ubezpieczen dla klientdw biznesowych (0séb
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, firm i instytucii),
m. in.:

e ochrone urzadzen Apple, takich jak iPhone, iPad, Apple
Watch i komputery Mac, zapewniajac
organizacje i pokrycie kosztow
naprawy lub wymiane sprzetu na nowy.
Ubezpieczenie dziata w Polsce

i podczas podrdzy zagranicznych, ktore

Zobacz wiecej

trwaja facznie nie dtuzej niz 60 dni.
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Urzadzenia firmy Apple mozna ubezpieczy¢ tylko w dniu ich
zakupu w sieci sprzedazy SAD
(u handlowca);

e ubezpieczenie assistance dla odbiorcow
pradu z Enei (klientoéw firmowych),
zapewniajace ustugi fachowcow, np.
elektryka czy informatyka;

e ubezpieczenia dla klientow
indywidualnych Innogy oferujace ustugi
fachowcow, np. elektryka, $lusarza dla
odbiorcow pradu — uczestnikéw Klubu
Korzysci Innogy;

o opieke medyczng dla klientéw klubow
Calypso Fitness zapewniajgcg m.in.
dostep do klubow Calypso Fitness oraz
do prywatnej opieki medycznej PZU

Zdrowie.

Zobacz wiecej

5.5 Zarzadzanie markami Grupy PZU

PZU to najbardziej rozpoznawalna marka w Polsce. Wedtug
badan spontanicznej znajomosci marki PZU osigga wynik
88%, a w przypadku badan wspomaganej znajomosci marki
100%.3 Choc kojarzona jest gtdwnie z ubezpieczeniami, to
pod parasolem Grupy PZU znajduje sie kilka marek. R6znig sie
one zaréwno stosowanymi systemami wizualnymi, grupami
docelowymi jak i modelami biznesowymi.

Marka dominujaca jest marka korporacyjna PZU. Tg marka
sygnowana jest sama Grupa PZU, wiekszosc jej spotek
prowadzacych dziatalno$¢ na polskim rynku (PZU, PZU Zycie,
PTE PZU, TFI PZU, PZU Pomoc, PZU Zdrowie, PZU Centrum
Operacji), a takze cze$¢ spdtek zagranicznych — spotki na
Ukrainie oraz oddziat w Estonii.

W architekturze Grupy PZU funkcjonuje takze grupa marek
tzw. rodziny PZU. Rodzine tworzg spotki, ktdrych nazwy nie
nawigzujg do marki dominujacej, jak np. AAS Balta i TUW
PZUW. Jednak ich logotypy wizualnie zblizone sg do marki
korporacyjnej. Dodatkowo, spétki te wykorzystujg podobne
systemy identyfikacji wizualnej.

Ostatnim poziomem architektury marek jest grupa marek
niezaleznych. Do tej kategorii nalezg w ramach Grupy

3 Badanie instytutu Gfk Polonia, 2018 rok



Model biznesowy

PZU marki, ktdre nazwg i wizualizacjg roznig sie od marki
korporacyjnej jak Lietuvos Draudimas oraz LINK4. Obie spotki
wyroznia wysoka wspomagana rozpoznawalno$¢ marki na
rynku litewskim oraz polskim, odpowiednio na poziomach 97%
oraz 94%.

Marki niezalezne, ktére dotgczyty do Grupy PZU w ostatnich
latach to Alior (2015 rok) oraz Pekao (2017 rok). Oba banki sg
w czotdwce, jesli chodzi o rozpoznawalno$¢ marek w kategorii
bankowej wg badania Kantar Millward Brown. Na koniec
grudnia 2018 roku znajomo$¢ wspomagana marki Pekao
wynosita 95%*.

4 Klienci Bankéw w Polsce, Kantar Millward Brown, 2018 rok

Architektura marek Grupy PZU (model ,parasola korporacyjnego”)

> dominujaca marka korporacyjna PZU @

:

> marki rodziny PZU BALTA

(

> marki niezalezne nmm 4|

> marki niezalezne,
segment bankowy
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Wtadystaw

Praktykant w Biurze Inwestycji Strukturyzowanych

Wez kariere we wtasne rece!
Wiecej informacji o programie praktyk i stazy w PZU
oraz aktualne oferty znajdziesz na pzu.pl/kariera.

Wiadystaw jest praktykantem w Biurze Inwestycji Strukturyzowanych PZU TFI. Studiuje rynki finansowe na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Krakowie. Dzieki swoim analizom, wspomaga zesp6t w podejmowaniu strategicznych decyzji inwestycyjnych. W czasie wolnym dba
0 swoje zdrowie na sitowni i na biezgco zaczytuje sie w informacjach z catego $wiata.

“Bytem zaskoczony, ze w PZU jest tyle mozliwosci rozwoju, ktdre nie sg zwigzane z ubezpieczeniami. Mysle, ze kazdy dobry specjalista
odnajdzie sie w PZU. Ciesze sig, ze stale moge rozwija¢ swojg finansowg pasje i miec satysfakcje z tego co robie. Wy réwniez aplikujcie!”

www.pzu.pl/kariera/studenci/program-praktyk-i-stazy




6.

Wyniki finansowe

Rentownos¢ kapitatéw wiasnych przypisanych jednostce dominujgcej (ROE) na poziomie
22,1%. Zwiekszenie kontrybucji bankdw do wyniku Grupy PZU. Wzrost sktadki przypisanej
brutto o0 2,7% rok do roku.

W rozdziale:
. Gtéwne czynniki majgce wptyw na osiagniety skonsolidowany wynik finansowy
. Dochody Grupy PZU
. Odszkodowania i rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe Grupy PZU
. Koszty akwizycji i administracyjne Grupy PZU

. Struktura aktywéw i pasywow Grupy PZU
. Udziat segmentéw branzowych w tworzeniu skonsolidowanego wyniku

1
2
3
4
5. Czynniki i zdarzenia nietypowe majace wptyw na wynik
6
7
8. Wyniki finansowe emitenta - PZU (PSR)
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Wyniki finansowe

6.1 Gtdwne czynniki majace wptyw
na osiaggniety skonsolidowany wynik
finansowy

W 2018 roku Grupa PZU uzyskata wynik brutto na poziomie
7 086 min zt wobec 5 474 min zt w poprzednim roku (wzrost
0 29,4%). Zysk netto osiggnat poziom 5 368 min zt i byt
wyzszy 0 1 183 min zt od wyniku z 2017 roku. Zysk netto
przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej wynidst
3 213 min zt wobec 2 895 min zt w 2017 roku (wzrost

0 11,0%).

Z wylaczeniem zdarzen jednorazowych® wynik netto wzrdst
0 27,5% wzgledem ubiegtego roku. Zysk z dziatalnosci
operacyjnej za 2018 rok wynidst 7 087 min zt i byt wyzszy
0 1 629 min zt w stosunku do wyniku za 2017 rok.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej ksztattowany byt

w szczegolnosci przez:

e wzrost sktadki przypisanej brutto SLOWNIK w grupie
ubezpieczen komunikacyjnych (efekt wzrostu $redniej
sktadki przy spadku liczby ubezpieczen), zawarcie kilku
umoéw o wysokiej wartosci jednostkowej oraz wyzszg
sprzedaz w spétkach zagranicznych (gtdwnie
w ubezpieczeniach komunikacyjnych);

e wyzszg rentowno$¢ w segmencie ubezpieczen masowych
gtéwnie w efekcie wzrostu wyniku portfela ubezpieczen
pozakomunikacyjnych w zwigzku z nizszym poziomem
szkdéd powodowanych zjawiskami atmosferycznymi oraz
portfela Auto Casco, nieznacznie niwelowang spadkiem
wyniku w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych
- efekt doszacowania rezerwy na poczet roszczen
o zadoscuczynienie za bdl spowodowany stanem
wegetatywnym osoby bliskiej poszkodowanej w wypadku;

o wyzszy wynik na ubezpieczeniach w segmencie ubezpieczen
korporacyjnych, w efekcie poprawy rentownosci portfela
ubezpieczen Auto Casco przy wyzszej szkodowosci portfela
ubezpieczen OC i ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej;

e wzrost rentownosci w ubezpieczeniach grupowych
i indywidualnie kontynuowanych w efekcie stale rosngcego
portfela ubezpieczen, poprawy wzgledem ubiegtego roku
szkodowosci produktdw ochronnych oraz zmiany miksu
w grupie produktow indywidualnie kontynuowanych

! Zdarzenia jednorazowe obejmuja: efekt konwersji polis uméw wieloletnich na
umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P, jednorazowy
efekt doszacowania rezerw w ubezpieczeniach majatkowych na poczet roszczen
o zados¢uczynienie za stany wegetatywne oraz w okresie poréwnywalnym
wyzszy niz $rednia z poprzednich 3 lat poziom szkdd powodowanych zjawiskami
atmosferycznymi (nawatnice).
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Z nizszym jednostkowym kosztem tworzenia rezerw na
przyszte wyptaty $wiadczen;

 lepsze wyniki w segmencie dziatalnosci bankowej
w Alior Bank w zwigzku z wysokim poziomem sprzedazy
produktéw kredytowych wspartym korzystng koniunktura
gospodarczg oraz niskim poziomem stop procentowych;

e nizszy wynik na notowanych instrumentach kapitatowych
w szczegolnosci ze wzgledu na gorsza koniunkture na GPW.

Na poréwnywalno$¢ wynikow rok do roku w sposob istotny
wptyneto wigczenie do struktury Grupy PZU banku Pekao
w czerwcu 2017 roku. Pekao kontrybuowat do wyniku
operacyjnego segmentu dziatalnosci bankowej kwotg

3 047 min zt w 2018 roku wzgledem 1 749 min zt

w 2017 roku.

W ramach poszczegdinych pozycji wyniku operacyjnego Grupa

PZU odnotowata:

o wzrost skiadki przypisanej brutto o 2,7% do poziomu
23 470 min zt. Wzrost dotyczyt gtéwnie ubezpieczen
komunikacyjnych w segmencie klienta masowego
i korporacyjnego (efekt wzrostu Sredniej sktadki)
oraz wynikat z zawarcia kilku umoéw o wysokiej
wartosci jednostkowej i wyzszej sprzedazy w spotkach
zagranicznych. Po uwzglednieniu udziatu reasekuratoréw
i zmiany stanu rezerw skfadki, sktadka zarobiona netto
SEOWNIK wyniosta 22 350 min zt i byta 0 4,7% wyzsza niz
w 2017 roku;

o wyzszy wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej w tym
wzrost dochodéw z lokat wygenerowanych na dziatalnosci
bankowej w zwigzku z rozpoczeciem konsolidacji Pekao
w czerwcu 2017 roku, oraz spadek wyniku z dziatalnosci
inwestycyjnej z wytgczeniem dziatalnosci bankowej. Wynik
netto z dziatalnosci inwestycyjnej wynidst 10 630 min zt
i byt 0 25,5% wyzszy niz w 2017 roku. Dochody
z dziatalnosci inwestycyjnej, z wytgczeniem dziatalnosci
bankowej, spadty gtéwnie w efekcie gorszego wyniku
osiggnietego na notowanych instrumentach kapitatowych
gtéwnie ze wzgledu na pogorszenie koniunktury na GPW —
spadek indeksu WIG 0 9,5% w 2018 roku wobec wzrostu
0 23,2% w ubiegtym roku, przektadajace sie
w szczegolnosci na stabsze wyniki z dziatalnosci
inwestycyjnej na portfelu aktywdw stanowigcych pokrycie
produktéw inwestycyjnych, ktére pozostajg bez wptywu
na taczny wynik netto Grupy PZU. Efekt zostat czeSciowo
skompensowany lepszymi wynikami portfela obligacji
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skarbowych wycenianych rynkowo w zwigzku zwigzane w szczegolnosci z wyzszg sprzedazg oraz zmiang

z korzystniejszg sytuacjg na rynku dtugu; mixu kanatéw sprzedazy;

o wzrost kosztow odsetkowych do poziomu 2 046 min zt o wzrost kosztdw administracyjnych do poziomu 6 609 min zt
wzgledem 1 350 min zt w analogicznym okresie ubiegtego wzgledem 5 357 min zt w 2017 roku wynikat z rozpoczecia
roku zwigzany w szczegdlnosci z rozpoczeciem konsolidacji konsolidacji Pekao. Koszty administracyjne segmentu
Pekao. Wzrost dotyczyt gtéwnie odsetek od depozytéw dziatalnoéci bankowej wzrosty o 1 246 min zt. Jednoczesnie
terminowych i biezacych na dziatalnosci bankowej oraz koszty administracyjne w segmentach dziatalnosci
odsetek od wyemitowanych wiasnych dtuznych papieréw ubezpieczeniowej w Polsce uksztattowaty sie na poziomie
wartosciowych gtéwnie w zwigzku z emisjg obligacji wyzszym o 5 min zt wzgledem roku ubiegtego. Ich
podporzadkowanych przez PZU na kwote 2 250 min zt zmiana wynikata w znacznej mierze z wyzszych kosztow
w czerwcu 2017 roku; osobowych bedacych odpowiedzig na widocznie narastajace

e nizszy poziom odszkodowan i $wiadczen. Uksztattowaly sie oznaki presji ptacowej na rynku przy stale utrzymywanej
one na poziomie 14 563 min zt, co oznacza ze spadty dyscyplinie kosztowej w pozaosobowych obszarach
0 2,5% w poréwnaniu z 2017 rokiem. Spadek dotyczyt dziatalnosci zaréwno biezacej jak i projektowej;

w szczegolnosci ubezpieczen na zycie w zwigzku z nizszym e wyzsze ujemne saldo pozostatych przychoddw i kosztéw
wynikiem z dziatalnosci inwestycyjnej w wiekszosci portfeli operacyjnych w wysokos$ci 2 165 min zt. Zmiana wynikata
produktéw wunit-linked wobec dodatnich, wysokich wynikéw gtéwnie z wyzszego poziomu podatku od instytucji
osiggnietych w roku ubiegtym (efekt rbwnowazony przez finansowych oraz wzrostu opfat na BFG. Obcigzenie
zmiany wyniku netto z dziatalno$ci inwestycyjnej) oraz Grupy PZU (tgcznie na dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
nizszych wptat klientéw na rachunki w indywidualnych bankowej) podatkiem od instytucji finansowych
produktach unit-linked w kanale bancassurance SLOWNIK, w 2018 roku wyniosto 1 092 min zt wzgledem 822 min zt
a w ubezpieczeniach od ognia i innych szkdd majatkowych w 2017 roku, a optaty na BFG wzrosty z 121 min zt do

w efekcie nizszego poziomu szkéd powodowanych poziomu 372 min zt (w obu przypadkach efekt rozpoczecia
zjawiskami atmosferycznymi (porywisty wiatr, nawalne konsolidacji Pekao).

opady deszczu);
o wyzsze koszty akwizycji (wzrost 0 229 min zt) zaréwno
w segmencie klienta masowego jak i korporacyjnego,

Wynik operacyjny Grupy PZU w 2018 roku (w min z})
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Wyniki finansowe

Podstawowe wielkosci ze 2018 2017 2016 2015 2014
skonsolidowanego rachunku zyskow

i strat w min zt w min zt w min zt w min zt w min zt
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 23 470 22 847 20 219 18 359 16 885
Sktadki zarobione netto 22 350 21 354 18 625 17 385 16 429
Przychody netto z tytutu prowizji i optat 2620 1762 544 243 351
Wynik netto na dziatalno$ci inwestycyjnej 10 630 8471 3511 1739 2 647
Sggigl"edccz’vevggae' ivgi?gcze”‘a (14 563) (14 941) (12 732) (11 857) (11 542)
Koszty akwizycji (3 130) (2901) (2 613) (2 376) (2 147)
Koszty administracyjne (6 609) (5 357) (2923) (1 658) (1 528)
Koszty odsetkowe (2 046) (1 350) (697) (117) (147)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (2 165) (1 580) (724) (419) (370)
Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej 7 087 5458 2 991 2 940 3693
e et e | s| o o
Zysk (strata) brutto 7 086 5474 2 988 2 944 3692
Podatek dochodowy (1718) (1289) (614) (601) (724)
Zysk (strata) netto 5 368 4 185 2374 2343 2 968
Zyski (straty) netto przypisane wiascicielom 3213 2 895 1935 2343 2 968

jednostki dominujacej

* dane przeksztatcone za lata 2014 - 2017

6.2 Dochody Grupy PZU

Sktadki

W 2018 roku Grupa PZU zebrata sktadki brutto o wartosci
23 470 min zt, czyli 0 2,7% wyzsze niz w 2017 roku.

W ramach poszczegdinych segmentéw Grupa PZU zanotowata:

e wyzszg 0 296 min zt sprzedaz w segmencie klienta

masowego (z wytgczeniem skitadki miedzy segmentami)

w poréwnaniu do 2017 roku, w tym gtdwnie w obrebie

ubezpieczen komunikacyjnych w konsekwencji wzrostu

$redniej sktadki i przy wyréwnanym poziomie liczby

ubezpieczen OC;

e wzrost sktadki w segmencie klienta korporacyjnego

wzgledem 2017 roku o 386 min zt (z wytgczeniem

sktadki miedzy segmentami), w tym gtdwnie w obrebie

ubezpieczen komunikacyjnych na skutek wyzszej sredniej

sktadki przy spadku liczby ubezpieczen AC oraz wyzsza

sprzedaz ubezpieczen od ognia i innych szkdd majatkowych

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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w wyniku zawarcia kilku umoéw o wysokiej wartosci

jednostkowej;

o wzrost sprzedazy w segmencie ubezpieczen grupowych

i indywidualnie kontynuowanych - wyzsza skfadka

0 36 min zt w szczegdlnosci w wyniku pozyskania kolejnych

skfadek w ubezpieczeniach zdrowotnych;

e w segmencie ubezpieczen indywidualnych spadek sktadki

0 318 min zt w poréwnaniu do poprzedniego roku, gtéwnie

w zwigzku z nizszymi wpfatami na rachunki w produktach

unit-linked w kanale bancassurance,

e wzrost przypisu sktadki zebranej przez spotki zagraniczne

wzgledem 2017 roku 0 222 min zt, w tym gtdwnie

w ubezpieczeniach komunikacyjnych w krajach battyckich.
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Aktywa | | | | Zysk netto |
Kapitaty
328 554 min zi przypadajace 5368 min zi
wiascicielom

(+3,5% r/r)

Al

jednostki dominujacej

14 925 min z}
(+2,2% r/r)

(+28,3% r/r)

l’l

| Zysk netto
PLN | Zz isan
_— P Y,P Y
N 7 wiascicielom
~——  jednostki
dominujacej
3213 min zi

(+11,0% r/r)

Skfadka przypisana brutto

23 470 min zt
(+2,7% r/r)

A

Sktadka zarobiona netto

22 350 min zt

A

(+4,7% r/r)

Odszkodowania
i Swiadczenia
ubezpieczeniowe netto

14 563 min zi
(-2,5% r/r)

<o
=

Bezpieczny portfel

Diuzne skarbowe papiery
wartosciowe stanowity ponad

60%

portfela lokat

vl

ROE przypisane
jednostce
dominujacej

K

22,1%

(+1,1 p.p. r/r)

as)

P

Wskaznik
mieszany COR

87,1%

(-2,5 p.p r/r)

Marza operacyjna
w ubezpieczeniach grupowych
i 1K

22,1 %

(+1,5 p.p. r/r)

v

i1



Wyniki finansowe

Segmenty ubezpieczen (min zt),
lokalne standardy rachunkowosci

Przypis skiadki brutto (na zewnatrz)

2018 2017 2016 2015 2014
RAZEM 23 470 22 847 20 219 18 359 16 885
Ef;;g::a :aajzaetmgzi)"s"b°we - Polska (skiadka 13 384 12 702 10 878 9074 8 367
Ubezpieczenia masowe - Polska 10 325 10 029 8742 7 309 6 560
OC komunikacyjne 4610 4 606 3635 2 595 2 373
AC komunikacyjne 2 524 2 406 2 147 1727 1579
Inne produkty 3191 3017 2 960 2 987 2 608
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 3059 2673 2136 1765 1807
OC komunikacyjne 845 735 532 367 354
AC komunikacyjne 878 848 712 510 461
Inne produkty 1336 1090 892 888 992
Razem ubezpieczenia na zycie - Polska 8 237 8519 7 949 7 923 7 808
Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane 6 891 6 855 6 775 6 689 6539
- Polska
Ubezpieczenia indywidualne - Polska 1346 1 664 1174 1234 1269
Razem ub_ezpie_czenia mfajatkowe i osobowe 1729 1527 1305 1288 632
- Ukraina i Kraje battyckie
Ukraina ubezpieczenia majatkowe i osobowe 202 181 173 138 133
Kraje battyckie ubezpieczenia majatkowe i osobowe 1527 1 346 1132 1150 499
e e | | w| alw
Ukraina ubezpieczenia na zycie 55 42 37 31 41
Kraje battyckie ubezpieczenia na zycie 65 58 51 43 37
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Struktura skladki przypisanej brutto Grupy PZU (w %)

2014

2015 2016 2017 2018

Ukrainai kraje battyckie
= Ubezpieczenia na zycie - sktadka regularna w Polsce
1 Ubezpieczenia na zycie - sktadka jednorazowa w Polsce
= Ubezpieczenia NNW i pozostate w Polsce
= Ubezpieczenia OC i pozostate w Polsce
1 Ubezpieczenia od ognia i szkdd majatkowych w Polsce
= Ubezpieczenia ACw Polsce
m Ubezpieczenia komunikacyjne OC w Polsce

Przychody netto z tytulu prowizji i optat

Przychody netto z tytutu prowizji i optat w 2018 roku wyniosty
2 620 min zt, czyli byty o 858 min zt wyzsze niz w poprzednim
roku gtéwnie w wyniku rozpoczecia konsolidacji Pekao.

Obejmowaty one przede wszystkim:

e przychody netto z tytutu prowizji i optat na dziatalnosci
bankowej w wysokosci 1 925 min zt (w tym gtdwnie:
prowizje maklerskie, przychody i koszty zwigzane z obstuga
rachunkéw bankowych, kart ptatniczych i kredytowych,
wynagrodzenie z tytutu posrednictwa sprzedazy
ubezpieczen);

e przychody z tytutu zarzadzania aktywami OFE. Wyniosty
one 122 min zt (wzrost o 1,7% w poréwnaniu z poprzednim
rokiem w wyniku wyzszych $rednich aktywdw netto OFE
PZU);

e przychody i opfaty od funduszy oraz towarzystw funduszy
inwestycyjnych w wysokosci 562 min zt, czyli o 285 min zt
wyzsze niz w poprzednim roku gtéwnie w zwigzku
z rozpoczeciem konsolidacji Banku Pekao.
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Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej i koszty
odsetkowe

W 2018 roku wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej?

z uwzglednieniem kosztéw odsetkowych wynidst 8 584 min zt
wobec 7 121 min zt w 2017 roku. Wyzszy wynik to przede
wszystkim efekt rozpoczecia konsolidacji Pekao w czerwcu
2017 roku. Wytaczajac wptyw danych Pekao i Alior Bank wynik
netto na dziatalnosci inwestycyjnej z uwzglednieniem kosztow
odsetkowych w 2018 roku wyniost 904 min zt i byt nizszy niz
w ubiegtym roku o 951 min z

Nastepujace czynniki miaty wptyw na osiggniete dochody:

¢ nizszy wynik na notowanych instrumentach kapitatowych
w szczegolnosci ze wzgledu na gorszg koniunkture na GPW
— spadek indeksu WIG o0 9,5% w 2018 roku wobec wzrostu
0 23,2% w analogicznym okresie roku ubiegtego;

¢ lepsze wyniki portfela obligacji skarbowych wycenianych
rynkowo w zwigzku z korzystniejsza sytuacja na rynku
dtugu;

e ujemny wptyw roznic kursowych od wiasnych dtuznych
papierow wartosciowych w zwigzku z ostabieniem kursu
PLN wzgledem EUR wobec umocnienia w porownywalnym
okresie skompensowany cze$ciowo lepszym wynikiem
inwestycji denominowanych w EUR.

Dodatkowo osiggnieto stabsze wyniki portfela aktywow

na pokrycie produktow inwestycyjnych o 528 min zt r/r,
ktére jednak pozostajg bez wptywu na tgczny wynik netto
Grupy PZU, poniewaz sg rownowazone przez nizszy poziom
odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto.

W 2018 roku wartos¢ portfela lokat? Grupy PZU z wytgczeniem
wptywu dziatalnosci bankowej wynosita 50 270 min zt wobec
46 164 min zt na koniec 2017 roku.

Wzrost poziomu portfela lokat byt zwigzany ze zwiekszonym
naptywem srodkéw ze sktadki w zwigzku z rozwojem biznesu
jak i wzrostem wartosci lokat.

2 Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej obejmuje przychody netto

z inwestycji, wynik netto z realizacji instrumentéw finansowych i inwestycji,
zmiane wartosci odpiséw na oczekiwane straty kredytowe i odpisow z tytutu
utraty wartosci instrumentdw finansowych oraz zmiane netto wartosci godziwej
aktywow i zobowigzan wycenianych w wartosci godziwej.

3 Portfel lokat obejmuje inwestycyjne (lokacyjne) aktywa finansowe (tacznie

z produktami inwestycyjnymi), nieruchomosci inwestycyjne (wtacznie z czescig
prezentowang w kategorii aktywa przeznaczone do sprzedazy), pochodne
instrumenty finansowe wraz z ujemng wyceng instrumentéw pochodnych oraz
zobowigzaniami z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu prezentowanymi
w zobowigzaniach finansowych.



Wyniki finansowe

Wzrost salda transakcji reverse repo i lokat terminowych

w instytucjach kredytowych zawieranych na rynku
miedzybankowym miat na celu zwiekszenie efektywnosci
prowadzonej dziatalnosci lokacyjnej. Wzrost salda powyzszych
transakgji jest czeSciowo bilansowany zmniejszeniem salda
$rodkéw prezentowanych w naleznosciach, ktére wykazywane
sg poza portfelem lokat.

Grupa prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjng zgodnie z wymogami
ustawowymi przy zachowaniu odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa, ptynnosci i rentownosci dlatego dtuzne
skarbowe papiery wartosciowe stanowity ponad 60% portfela
lokat.

Struktura portfela lokat z wylgczeniem dziatalnosci
bankowej* (w %)

55

11,6

54
[ 29 |

2014 2015 2016 2017 2018

Nieruchomosci inwestycyjne
u Instrumenty kapitatowe - nienotowane
u Instrumenty kapitatowe - notowane
® Instrumenty rynku pienieznego
m Instrumenty rynku diuznego - nieskarbowe
® Instrumenty rynku dluznego - skarbowe

* Instrumenty pochodne zwigzane ze stopg procentowq, kursami walut oraz
cenami papieréw wartosciowych prezentowane odpowiednio w kategoriach
Instrumenty rynku dtuznego — skarbowe, Instrumenty rynku pienieznego oraz
Instrumenty kapitatowe notowane oraz nienotowane.

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach

operacyjnych

W 2018 roku saldo pozostatych przychoddw i kosztow

operacyjnych byto ujemne i wynosito 2 165 min zt wobec

takze ujemnego w 2017 roku na poziomie 1 580 min zi.

Wplyw na poziom tego wyniku miaty nastepujace czynniki:

e podatek od instytucji finansowych — obcigzenie Grupy PZU
(taczenie na dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz bankowej)
tym podatkiem w 2018 roku wyniosto 1 092 min zt wobec

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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822 min zt w ubiegtym roku. Wyzsze obcigzenie to efekt
rozpoczecia konsolidacji Pekao w czerwcu 2017 roku;

o wyzsze o 53 min zt koszty amortyzacji wartosci
niematerialnych zidentyfikowanych w wyniku transakgji
przejecia spotek (efekt zakupu udziatéw w Pekao
w czerwcu 2017 roku);

e wzrost opfat na BFG ze 121 min zt w 2017 roku do poziomu
372 min zt w 2018 roku (efekt zakupu udziatéw w Pekao).

6.3 Odszkodowania i rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe Grupy PZU

Odszkodowania i $wiadczenia netto (z uwzglednieniem zmiany
stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych) osiagnety
warto$¢ 14 563 min zt i uksztattowaly sie na poziomie

0 2,5% nizszym w stosunku do analogicznego okresu roku

poprzedniego. Na spadek kategorii odszkodowan i $wiadczen

netto wptynety:

e w ubezpieczeniach na zycie nizszy wynik z dziatalnosci
inwestycyjnej w wiekszosci portfeli produktéw unit-linked
wobec dodatnich, wysokich wynikéw osiggnietych
w roku ubiegtym oraz nizszych wptat klientdw na rachunki
w indywidualnych produktach unit-linked w kanale
bancassurance;

e W ubezpieczeniach od ognia i innych szkéd majatkowych
nizszy poziom szkéd powodowanych zjawiskami
atmosferycznymi (porywisty wiatr, nawalne opady deszczu).

Z kolei, na wzrost powyzszej kategorii odszkodowan

i Swiadczen netto wptyw miato doszacowanie rezerwy na
poczet roszczen o zado$cuczynienie za bol spowodowany
stanem wegetatywnym osoby bliskiej poszkodowanej

w wypadku w grupie ubezpieczen komunikacyjnych

w segmencie klienta korporacyjnego oraz masowego.

6.4 Koszty akwizycji i administracyjne
Grupy PZU

Koszty akwizycji w 2018 roku wzrosty 0 229 min zt w stosunku
do analogicznego okresu roku poprzedniego. Wzrost ten byt
w szczegolnosci rezultatem wyzszej sprzedazy w segmencie
klienta masowego i korporacyjnego w potaczeniu ze zmiang
kanatow sprzedazy.

Koszty administracyjne Grupy w 2018 roku uksztattowaty sie
na poziomie 6 609 min zt wzgledem 5 357 min zt w 2017 roku,
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czyli byty 0 23,4% wyzsze w relacji do poprzedniego roku.
Wzrost wynikat w gtéwnej mierze z rozpoczecia konsolidacji
Pekao. Koszty administracyjne segmentu dziatalnosci
bankowej wzrosty o 1 246 min zt. Jednoczesnie koszty
administracyjne w segmentach dziatalnosci ubezpieczeniowej
w Polsce uksztattowaty sie na poziomie jedynie o 5 min zt
wyzszym od roku ubiegtego. Ich zmiana wynikata w znacznej
mierze z wyzszych kosztéw osobowych bedacych odpowiedzig
na widocznie narastajgce oznaki presji ptacowej na rynku przy
stale utrzymywanej dyscyplinie kosztowej w pozaosobowych
obszarach dziatalnosci zaréwno biezacej jak i projektowej.

6.5 Czynniki i zdarzenia nietypowe majace
wplyw na wynik

W I kwartale 2018 rozpoznano jednorazowy efekt
doszacowania rezerw gtdwnie w ubezpieczeniach
komunikacyjnych na poczet roszczen o zados¢uczynienie za
stany wegetatywne w wysokosci 148 min zi.

W poréwnywalnym okresie odnotowano wyzszy niz $rednia
z poprzednich 3 lat poziom szkdéd powodowanych zjawiskami
atmosferycznymi (nawatnice) w wysokosci 170 min zt.

Efekt konwersji polis uméw wieloletnich na umowy roczne
odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P traktowany
jako zdarzenie o charakterze niepowtarzalnym byt nizszy

w 2018 roku o 18 min zt w poréwnaniu do poréwnywalnego
okresu roku ubiegtego (17 min zt w 2018 roku w poréwnaniu
do 35 min zt w 2017 roku).

6.6 Struktura aktywow i pasywow Grupy
PZU

31 grudnia 2018 roku suma aktywdw Grupy PZU wynosita
328 554 min zt i byta 0 11 096 min zt wyzsza w poréwnaniu ze
stanem na koniec 2017 roku.

Aktywa

Gtownym elementem aktywdw Grupy na 31 grudnia 2018 roku
byty naleznosci od klientéw z tytutu kredytow. Ich udziat

w sumie aktywow wynidst 55,4%, a saldo osiggneto poziom
182 054 min zt i zwiekszyto sie w poréwnaniu do konca

2017 roku 0 12 597 min zt.
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Druga co do wartosci kategorie aktywdw stanowity lokaty
(inwestycyjne aktywa finansowe, nieruchomosci inwestycyjne
i pochodne instrumenty finansowe). Wynosity one tgcznie
105 849 min zt i byty nizsze o 8 903 min zt w poréwnaniu do
stanu na koniec ubiegtego roku. Przedstawiaty 32,2% sumy
aktywdw Grupy, wobec 36,1% na koniec 2017 roku. Spadek
wartosci lokat dotyczyt Pekao i zwigzany byt z nizszym
wolumenem portfela ptynno$ciowego. Z wytgczeniem
dziatalnosci bankowej portfel lokat wzrést zaréwno w zwigzku
ze zwiekszonym naptywem Srodkéw ze sktadki w zwigzku

z rozwojem biznesu jak i wzrostem wartosci lokat.

Naleznosci Grupy PZU, w tym naleznosci z tytutu kontraktow
ubezpieczeniowych oraz biezacego podatku dochodowego,
uksztattowaty sie na poziomie 6 343 min zt i stanowity 1,9%
aktywow. Dla poréwnania, na koniec 2017 roku wynosity

9 096 min zt (2,9% aktywow Grupy), a spadek ich wartosci
wynikat w gtéwnej mierze z nizszej wartosci nierozliczonych
transakgcji dotyczacych instrumentéw finansowych oraz
depozytéw zabezpieczajacych.

Aktywa trwate w postaci wartosci niematerialnych i prawnych,
wartosci firmy oraz rzeczowych aktywdw trwatych zostaty
wykazane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w wysokosci
10 235 min zt. Stanowity one 3,1% aktywdw. Spadek

salda wzgledem konca 2017 roku o 325 min zt wynikat

m.in. z amortyzacji wartosci niematerialnych i prawnych
zidentyfikowanych w wyniku transakcji zakupu przez PZU
udziatdéw w Banku Pekao oraz amortyzacji rzeczowych
aktywdw trwatych.

Na 31 grudnia 2018 roku Grupa PZU posiadata 17 055 min z
$rodkéw pienieznych i ich ekwiwalentdw (5,2% aktywow). Na
koniec 2017 roku ich warto$¢ uksztattowata sie na poziomie
8 239 min zt, a zmiana salda dotyczyta w gtéwnej mierze
$rodkéw pienieznych zgromadzonych przez Bank Pekao

w Banku Centralnym w zwigzku z rezerwg obowigzkowa.

Saldo kategorii aktywa przeznaczone do sprzedazy wysokosci
1 147 min zt wzrosto w poréwnaniu z ubiegtym rokiem

0 830 min zt w zwigzku ze zmiang klasyfikacji czesci portfela
nieruchomosci inwestycyjnych.
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Struktura aktywow Grupy PZU (w %)

EEXS

87,3
57,1
49,5
39
_ e BN 0 NGO —c —
2014 2015 2016 2017 2018

Pozostate aktywa
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
=Inne naleznosci
=Nalezno$d od klientéw z tytutu kredytow
= Lokaty z wylaczeniem nalezno$ci od klientéw z tytutu kredytow

= Aktywa trwate (wart niematerialne i prawne, wart. firmy, rzeczowe aktywa trwate)

Pasywa

Na koniec 2018 roku skonsolidowane kapitaty wtasne
osiggnety wartos¢ 37 407 min zt i uksztattowaty sie na
poziomie nizszym w poréwnaniu do konca 2017 roku

0 153 min zt. Wartos$¢ udziatéow niekontrolujgcych spadta

w poréwnaniu z ubiegtym rokiem o 479 min zt do poziomu

22 482 min zt, m.in. w zwigzku z przeznaczeniem na wyptate
dywidendy przez Pekao kwoty 2 074 min zt, z czego

1 659 min zt stanowita wartos¢ dywidendy przypadajaca
akcjonariuszom niekontrolujgcym, oraz wptywem zastosowania
MSSF9. Spadki zostaty czesciowo skompensowane wynikiem
wypracowanym przez Alior Bank i Pekao przypisanym
akcjonariuszom niekontrolujgcym w wysokosci 2 155 min zt.
Kapitaty przypadajace udziatowcom jednostki dominujgcej
wzrosty o0 326 min zt wzgledem poprzedniego roku —

efekt wyniku netto przypisanego jednostce dominujacej
wypracowanego w 2018 roku w wysokosci 3 213 min zt
czeSciowo skompensowany podziatem zysku za 2017 rok

w tym przeznaczenia na wypfate dywidendy 2 159 min zt oraz
wptywem zastosowania MSSF9.

Najwiekszym sktadnikiem pasywoéw na koniec 2018 roku byty
zobowigzania finansowe z udziatem na poziomie 71,9%. Ich
saldo osiggneto warto$¢ 236 316 min zt i obejmowato

w szczegolnosci:

e zobowigzania wobec klientdw z tytutu depozytow
w wysokosci 206 909 min zt (wzrost depozytéw biezgcych
i terminowych Pekao i Alior Bank 0 9 500 min zt
w poréwnaniu do grudnia 2017 roku);

e zobowigzania z tytutu emisji wtasnych dtuznych papierow
wartoéciowych w wysokosci 12 009 min zt w tym:

° 5922 min zt obligacji, z czego 850 min euro stanowia
euroobligacje wyemitowane za posrednictwem w 100%
zaleznej sp6tki PZU Finance AB; wzrost salda
0 2 101 min zt wzgledem 2017 roku zwigzany gtéwnie
Z emisjg obligacji przez Pekao,

° 4 542 min zt certyfikatow depozytowych wyemitowanych
przez banki Pekao i Alior,

° 1 545 min zt listdw zastawnych wyemitowanych przez
Bank Pekao;

e zobowigzania podporzadkowane w wysokosci 6 061 min zt.
Wzrost salda wzgledem konca 2017 roku o 742 min zt
zwigzany byt gtéwnie z emisjg obligacji podporzadkowanych
przez Pekao w pazdzierniku 2018 roku na kwote 750 min zt.
ROZ 8.7 FINANSOWANIE DtUZNE

Na koniec 2018 roku warto$¢ rezerw techniczno -

ubezpieczeniowych wyniosta 45 839 min zt, co

stanowito 14,0% pasywow (+1 281 min zt wzgledem konca

2017 roku). Zmiana wynikata w szczegdlnosci z:

e podwyzszenia rezerwy skfadki w ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych wynikajacego
gtéwnie z rozwoju sprzedazy ubezpieczen w Polsce;

o doszacowania rezerw, gtdwnie w ubezpieczeniach
komunikacyjnych, na poczet roszczen o zado$¢uczynienie
za stany wegetatywne;

e nizszych rezerw w ubezpieczeniach na zycie w produktach
unit-linked, na skutek nizszego wyniku z dziatalnosci
inwestycyjnej a dodatkowo poziom wyptat Swiadczen
w portfelu produktow bankowych pierwszy raz przekroczyt
wartos¢ wptat klientow;

e wzrostu rezerw matematycznych w ubezpieczeniach
kontynuowanych zwigzanego z indeksacjg sum
ubezpieczenia oraz wzrostem $redniego wieku
ubezpieczonych.

Saldo pozostatych zobowigzan na 31 grudnia 2018 roku
wyniosto 7 407 min zt wzgledem 9 096 min zt na koniec
2017 roku. Spadek dotyczyt w szczegdlnosci zobowigzan
z tytutu nierozliczonych transakgcji na instrumentach
finansowych oraz zobowigzan wobec bankéw z tytutu
dokumentdéw ptatniczych rozliczanych przez Krajowg Izbe
Rozliczeniowa.
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Struktura pasywow Grupy PZU (w %)

11 07 08 05 05
11,4

14,3

-
=
=

-
&2
=

38,3

19,5
62,2 63,0
13,0
39,2
33,7 8,5
14,0

2014 2015 2016 2017 2018

0o
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Kapitaty wiasne
= Pozostate zobowigzania
= Zobowigzania wobec klientdw - depozyty biezace i terminowe
= Zobowigzania finansowe z wytgzeniem zobowigzan wobec klientdw - depozytdw

= Rezerwy technizno-ubezpiezeniowe

Rachunek przeplywoéw pienieznych

Przeptywy pieniezne netto na koniec 2018 roku osiggnety
warto$¢ 8 774 min zt i wzrosty o 3 431 min zt w poréwnaniu
do ubiegtego roku. Wzrost ten dotyczyt w szczegdlnosci
przeptywoéw pienieznych netto z dziatalnosci inwestycyjnej.

Istotne pozycje pozabilansowe
Warto$¢ zobowigzan warunkowych na koniec 2018 roku
wynosita 57 667 min zt i spadta w poréwnaniu do ubiegtego

roku o 1 311 min zt. Warto$¢ zobowigzan warunkowych wobec
klientow Alior Bank i Banku Pekao wyniosta 56 436 min zt. Na

saldo zobowigzan warunkowych Grupy PZU ztozyto sie

w szczegolnosci 13 211 min zt zobowigzan warunkowych

z tytutu limitéw odnawialnych w rachunkach ROR oraz kart
kredytowych, 28 523 min zt z tytutu kredytow

i pozyczek w transzach oraz 7 682 min zt udzielonych poreczen

i gwarancji.

Ponadto, na saldo zobowigzan warunkowych sktadaja sie
gwarancje dotyczace subemisji papierow wartosciowych na
kwote 4 470 min zi.

6.7 Udziat segmentow branzowych
w tworzeniu skonsolidowanego wyniku

Na potrzeby zarzadzania Grupg PZU, zostaty wyodrebnione

nastepujace segmenty branzowe:

ubezpieczenia korporacyjne (majatkowe i pozostate
osobowe) — segment ten obejmuje szeroki zakres
produktdéw ubezpieczen majgtkowych, odpowiedzialnosci
cywilnej i komunikacyjnych, dostosowanych do potrzeb
klienta i z indywidualng wycena ryzyka oferowanych przez
PZU i TUW PZUW;

ubezpieczenia masowe (majatkowe i pozostate osobowe) —
sktadajg sie na niego produkty ubezpieczen majgtkowych,
wypadkowych, odpowiedzialnosci cywilnej, wypadkowych

i komunikacyjnych. PZU oraz LINK4 $wiadczy je klientom
indywidualnym oraz podmiotom z sektora matych i $rednich
firm;

ubezpieczenia na zycie: grupowe i indywidualnie
kontynuowane — PZU Zycie oferuje je grupom pracownikdw
i innym grupom formalnym (np. zwigzkom zawodowym).
Do umowy ubezpieczenia przystepujg osoby pozostajace
w stosunku prawnym z ubezpieczajgcym (np. pracodawca,
zwigzkiem zawodowym) oraz ubezpieczenia indywidualnie
kontynuowane, w ktérych ubezpieczajgcy nabyt prawo

do indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia w fazie
grupowej. Obejmuje on nastepujgce rodzaje ubezpieczen:
ochronne, inwestycyjne (niebedace jednak kontraktami
inwestycyjnymi) oraz zdrowotne;

indywidualne ubezpieczenia na zycie — PZU Zycie $wiadczy
je klientom indywidualnym. Umowa ubezpieczenia dotyczy
konkretnego ubezpieczonego, ktory podlega indywidualnej
ocenie ryzyka. Sg to ubezpieczenia ochronne, inwestycyjne
(niebedace kontraktami inwestycyjnymi) i zdrowotne;
inwestycje — raportujgcy wg PSR — obejmujacy dziatalnosé
lokacyjng w zakresie Srodkow wiasnych Grupy PZU,
rozumianych jako nadwyzka lokat nad rezerwami
techniczno-ubezpieczeniowymi SLOWNIK w spétkach
ubezpieczeniowych Grupy PZU majacych siedzibe

w Polsce (PZU, LINK4 i PZU Zycie), powiekszong

o nadwyzke dochoddw osiggnietg ponad stope wolng od
ryzyka SLOWNIK z inwestycji odpowiadajgcych wartosci
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych PZU, LINK4 i PZU
Zycie w produktach ubezpieczeniowych, czyli nadwyzke
dochoddw z lokat PZU, LINK4 i PZU Zycie, ponad dochody
alokowane wedtug cen transferowych do segmentow
ubezpieczeniowych. Ponadto, segment obejmuje dochody



Wyniki finansowe

z innych wolnych srodkdéw finansowych w Grupie PZU, w
tym konsolidowane fundusze inwestycyjne;

e segment bankowy - szeroki zakres produktéw bankowych
oferowanych zaréwno klientom korporacyjnym, jak
i indywidualnym przez Pekao i Alior Bank.

¢ segment Kraje battyckie — ubezpieczenia majatkowe
i pozostate osobowe oraz na zycie Swiadczone na terenie
Litwy, totwy i Estonii;

¢ kontrakty inwestycyjne — sktadaja sie na nie produkty PZU
Zycie nietransferujace istotnego ryzyka ubezpieczeniowego
i niespetniajace definicji kontraktu ubezpieczeniowego. Sa
to niektére produkty z gwarantowang stopg zwrotu oraz
niektdre produkty w formie ubezpieczeniowego produktu
kapitatowego — unit-linked,

¢ pozostate — obejmuja jednostki objete konsolidacja
i niezakwalifikowane do zadnego segmentu powyzej.

Ubezpieczenia korporacyjne
:‘l W 2018 roku segment ubezpieczen
korporacyjnych osiggnat 268 min zt wyniku na
y ubezpieczeniach, czyli 0 40,3% wiecej, niz
w analogicznym okresie ubiegtego roku.

Na poziom wyniku segmentu w 2018 roku wptyw miaty przede

wszystkim nastepujace czynniki:

e wzrost skfadki zarobionej netto o 16,0%, przy

jednoczesnym wzroscie sktadki przypisanej brutto o 13,1%
w stosunku do 2017 roku. W ramach sprzedazy Grupa PZU
odnotowata:

° wyzszg sktadke z ubezpieczen komunikacyjnych (+6,9%
r/r) oferowanych firmom leasingowym oraz
w ubezpieczeniach flot w konsekwencji wzrostu $redniej
sktadki przy jednoczesnym spadku liczby ubezpieczen AC
(spadek szczegdlnie odczuwalny w grupie ubezpieczen
leasingdéw),

° wzrost sprzedazy w grupie ubezpieczen od ognia
i innych szkod majatkowych oraz OC pozostate w wyniku
zawarcia kilku umoéw (w tym dtugoterminowych)

0 wysokiej wartosci jednostkowej oraz rozwoju portfela
ubezpieczen podmiotéw medycznych w TUW PZUW,

° rozwdj portfela ubezpieczen réznych ryzyk finansowych,
w tym pozyskania kilku uméw o wysokiej wartosci
jednostkowej oraz wyzszej sktadki pochodzacej
z ubezpieczen strat finansowych GAP;

e wzrost wartosci odszkodowan i $wiadczen netto o 20,3%

w stosunku do analogicznego okresu 2017 roku, co przy
wzroscie sktadki zarobionej netto o 16,0%, oznacza
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pogorszenie wskaznika szkodowosci o 2,4 p.p do poziomu
68,4%. Wzrost wskaznika szkodowosci odnotowano w:

° OC komunikacyjnych jako efekt rosngcych swiadczen

rentowych, obserwowanego wzrostu $redniej wyptaty
oraz doszacowania w I kwartale 2018 roku rezerwy na
poczet roszczen o zadosCuczynienie,

° ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej ogdlne;j.

Powyzsze zmiany zostaty czesciowo skompensowane
spadkiem szkodowosci portfela AC w konsekwencji znacznie
wyzszej dynamiki sktadki zarobionej netto wobec dynamiki
odszkodowan i $wiadczert pomimo obserwowanego wzrostu
Sredniej wyptaty oraz w ubezpieczeniach od ognia i innych
szkdd majagtkowych (mimo kilku duzych roszczen

z reasekuracji czynnej);

e poziom dochodéw z lokat alokowanych do segmentu

wedtug cen transferowych wzrést o 32,9% do poziomu
113 miIn zt, co podyktowane byto w szczegdlnosci
umocnieniem kursu EUR wzgledem PLN o 3,1% wobec
ostabienia 0 5,7% w analogicznym okresie ubiegtego roku;

o koszty akwizycji (bez prowizji reasekuracyjnych) osiggnety

poziom 477 min zt, co oznacza wzrost 0 12,2%

w poréwnaniu do poniesionych w 2017 roku, gtéwnie

w wyniku wyzszych bezposrednich kosztéw akwizycji (efekt
wyzszej dynamiki sprzedazy przy zmianie $redniej stawki
prowizyjnej w kluczowych kanatach sprzedazy);

e koszty administracyjne spadty o 4,4% co przy skiadce

zarobionej wyzszej o 16,0% oznacza poprawe wskaznika
kosztéw administracyjnych o 1,2 p.p. Spadek wskaznika
kosztéw wynikat z nizszych kosztéw dziatalnosci
projektowej jak i dziatalnosci biezacej poprzez state
utrzymywanie dyscypliny kosztowej.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
korporacyjnych (w min zt)
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Ubezpieczenia masowe

=

4 W 2018 roku segment ubezpieczen

masowym osiggnat 1 725 min zt wyniku na
ubezpieczeniach, czyli 0 30,0% wiecej, niz

w analogicznym okresie ubiegtego roku. Na
poziom wyniku segmentu w 2018 roku wptyw

miaty nastepujace czynniki:

°

wzrost sktadki zarobionej netto 0 6,9% przy jednoczesnym
przyroscie sktadki przypisanej brutto o 3,3% w stosunku do
2017 roku. W ramach sprzedazy Grupa PZU odnotowata:
wzrost przypisu sktadki w ubezpieczeniach
komunikacyjnych w efekcie wyzszej $redniej sktadki
przy wyréwnanym poziomie liczby ubezpieczen OC
komunikacyjnego,
przyrost sktadki z ubezpieczen od ognia i innych szkéd
majatkowych, gtéwnie w ubezpieczeniach mieszkan
oraz matych i érednich przedsiebiorstw przy zblizonym
poziomie sprzedazy ubezpieczen rolnych mimo wysokiej
konkurencyjnosci rynku,
zwiekszenie przypisu w ubezpieczeniach OC pozostatych
(+5,6% r/r) oraz NNW i pozostatych (11,5% r/r)
gtéwnie ubezpieczen Swiadczenia pomocy oraz
ubezpieczen wypadku;
zwiekszenie wartosci odszkodowan i $wiadczen netto
w 2018 roku 0 1,7%, co przy wyzszej 0 6,9% sktadce
zarobionej netto, przetozyto sie na poprawe wskaznika
szkodowosci 0 3,1 p.p. w relacji do 2017 roku. Zmiana ta
ksztattowana byta gtéwnie przez:
spadek wskaznika szkodowos$ci w grupie ubezpieczen
od ognia i innych szkod rzeczowych, w tym ubezpieczen
upraw wskutek nizszej liczby zgtoszen szkdd
powodowanych sitami natury (w analogicznym okresie
szkody powodowane przez porywisty wiatr i opady
deszczu),
nizszg szkodowos¢ portfela ubezpieczen
komunikacyjnych, bedaca efektem znacznej poprawy
w Auto Casco oraz nieznacznej zmiany
w ubezpieczeniach OC — doszacowanie rezerwy na
poczet roszczen o zados¢uczynienie za bol spowodowany
stanem wegetatywnym osoby bliskiej poszkodowanej
w wypadku (orzeczenie Sadu Najwyzszego). Po
wytaczeniu wptywu zmiany stanu rezerwy na poczet
zado$c¢uczynien, utrzymanie wysokiej rentownosci
zaréwno w grupie ubezpieczerr OC komunikacyjnych jak
i Auto Casco;
dochody z lokat alokowane wedtug cen transferowych do
segmentu ubezpiecze masowych wyniosty 526 min zt co
oznacza wzrost rok do roku o 9,1%, gtéwnie w wyniku

139

umocnienia kursu EUR wzgledem PLN o 3,1% wobec
ostabienia 0 5,7% w analogicznym okresie ubiegtego roku;
koszty akwizycji (bez prowizji reasekuracyjnych) osiggnety
poziom 1 890 min zt i wzrosty w stosunku do analogicznego
okresu ubiegtego roku o 145 min zt (+8,3% r/r) co przy
wyzszej sktadce zarobionej netto 0 6,9% oznacza wzrost
wskaznika kosztow akwizycji 0 0,2 p.p. Czynnikiem
determinujgcym zmiane poziomu kosztéw akwizycji byt
wyzszy poziom bezposrednich kosztéw akwizycji jako efekt
rosngcego portfela oraz zmiany mixu kanatéw sprzedazy
(rosnacy udziat kanatu multiagencyjnego i dealerskiego
charakteryzujacych sie wyzszymi kosztami sprzedazy);
koszty administracyjne w tym segmencie uksztattowaty sie
na poziomie 594 min zt, co oznacza spadek w stosunku do
ubiegtego roku o 14 min zt, §j. 2,3% przede wszystkim jako
wypadkowa stosowania dyscypliny kosztowej

w pozaosobowych obszarach dziatalnosci zaréwno biezacej
jak i projektowej oraz wyzszych kosztdw osobowych
bedacych odpowiedzig na widoczne oznaki presji ptacowej
na rynku.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
masowych (w min zt)
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Wyniki finansowe

Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane
Wynik na ubezpieczeniach segmentu

-
1 l\ ubezpieczen grupowych i indywidualnie

kontynuowanych wyniést w 2018 roku
y 1 543 min zt i byt 0 93 min z, tj. 6,4% wyzszy
niz w poprzednim roku. Poszczegdlne elementy
wyniku na ubezpieczeniach ksztattowaly sie w ponizszy

Sposob:

o skfadki przypisane brutto byty wyzsze w stosunku do
analogicznego okresu ubiegtego roku o 36 min zt (0,5%),
co byto przede wszystkim efektem:

° pozyskania kolejnych kontraktéw w ubezpieczeniach
zdrowotnych zawieranych w formie grupowej lub
kontynuowanej (nowi klienci w ubezpieczeniach
ambulatoryjnych oraz sprzedaz wariantéw produktu
lekowego). Na koniec 2018 roku PZU Zycie posiadat
w portfelu ponad 1,8 min aktywnych umdw tego
rodzaju. W I kwartale 2018 roku PZU Zycie wprowadzit
do oferty nowa umowe dodatkowg do ubezpieczen
kontynuowanych ,,PZU Uraz Ortopedyczny”,

° aktywnej dosprzedazy innych ubezpieczen dodatkowych
w produktach indywidualnie kontynuowanych, w tym
szczegolnie wraz z oferowaniem umowy podstawowej
w oddziatach PZU oraz podwyzszania sumy
ubezpieczenia SLOWNIK w trakcie trwania umow.
Oprdcz umowy dodatkowej wskazanej powyzej
w IV kwartale PZU Zycie wprowadzit kolejne dodatkowe
ubezpieczenie na wypadek zawatu serca albo udaru
mdzgu, zapewniajace wsparcie finansowe w razie
zawatu lub udaru.

Jednoczesnie przychody z produktéw grupowych
ochronnych pozostawaty pod presjg zwiekszonych odej$¢
z grup (zaktaddéw pracy) oséb w obnizonym ustawowo

w IV kwartale 2017 roku wieku emerytalnym;

e dochody z dziatalnosci lokacyjnej sktadajg sie z dochoddw
alokowanych wedtug cen transferowych oraz z dochoddw
w produktach o charakterze inwestycyjnym. W segmencie
ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych
dochody z dziatalnosci lokacyjnej spadty o 139 min zt
przede wszystkim w wyniku nizszych dochoddéw
w produktach typu unit-linked na skutek gorszej
koniunktury na rynku akgji — spadek indeksu WIG o0 9,5%
wobec wzrostu 0 23,2% w analogicznym okresie ubiegtego
roku. Dochody alokowane wedtug cen transferowych
wzrosty ze wzgledu na wzrost wartosci portfeli replikujgcych
zobowigzania ubezpieczeniowe;

o odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe wraz ze
zmiang stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
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netto zamknety sie kwotg 4 931 min zt (spadek r/r o0 4,1%).
Zmiana ta byla w szczegolnosci rezultatem ponizszych
czynnikow:

o spadku rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
w Pracowniczych Programach Emerytalnych (PPE,
produkt III filaru zabezpieczenia emerytalnego)

w poréwnaniu ze wzrostem w roku ubiegtym,

a przyczyng byly ujemne w biezacym roku wyniki

z dziatalno$ci inwestycyjnej wzgledem wzrostow

w roku ubiegtym, przy stabilnym poziomie wpfat i wyptat
klientéw na rachunki ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych,

o nizszego w biezgcym roku poziomu $wiadczen w portfelu
grupowych produktéw ochronnych,

° nizszego niz przed rokiem wzrostu rezerw
matematycznych w produktach kontynuowanych jako
efekt dotychczasowych zmian zasad indeksacji oraz
udziatu ,starych” i ,nowych” kontynuacji zaréwno wsrod
0sob dochodzacych, jak i pozostajgcych w portfelu
ubezpieczonych — w ,nowych” kontynuacjach nizszy
jednostkowy koszt tworzenia rezerw matematycznych na
przyszte wyptaty Swiadczen.

Powyzsze efekty zostaty czesciowo zniesione poprzez nizsze
niz przed rokiem tempo konwers;ji polis umdéw wieloletnich
na roczne umowy odnawialne w ubezpieczeniach
grupowych typ P. W efekcie konwersji uwolnionych zostato
w 2018 roku 17 min zt rezerw, czyli 0 18 min zt mniej niz

w analogicznym okresie 2017 roku. Dodatkowo rosnie
poziom $wiadczen medycznych w produktach zdrowotnych
jako konsekwencja dynamicznego wzrostu tego portfela;

o koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen grupowych
i indywidualnie kontynuowanych w trakcie 2018 roku
wyniosty 349 min zt i wzrosty w stosunku do ubiegtego roku
0 17 min zt (5,1%). Czynnikiem determinujacym wzrost
kosztéw byto rosngce wynagrodzenie dla posrednikéw
ubezpieczeniowych, szczegdlnie za sprzedaz produktow
zdrowotnych wraz z rozwojem tego portfela, a dodatkowo
koszt korespondenciji z klientami (gtéwnie oferowanie
uméw dodatkowych do indywidualnej kontynuacji).

e koszty administracyjne w 2018 roku wyniosty 604 min zt.
Czynnikiem determinujgcym wzrost kosztéw o 17 min zt, tj.
2,9% byly przede wszystkim wydatki zwigzane ze zmianami
organizacyjnymi w pionach sprzedazowych oraz wzrost
kosztéw osobowych wynikajacy z presji pfacowej na rynku;

Po wytgczeniu efektu jednorazowego zwigzanego
z efektem konwersji uméw dlugoterminowych na kontrakty
odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typu P, wynik na
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ubezpieczeniach segmentu w 2018 roku wynidst
1 526 min zt wobec 1 415 min zt w 2017 roku (wzrost
0 7,8%), gtéwnie na skutek stale rosngcego portfela

ubezpieczen, nizszego w biezacym roku poziomu $wiadczen w

portfelu grupowych produktéw ochronnych oraz nizszego niz
przed rokiem wzrostu rezerw matematycznych

w produktach kontynuowanych jako efekt dotychczasowych
zmian zasad indeksacji oraz udziatu ,starych” i ,nowych”
kontynuacji zaréwno wsrdd osdb dochodzacych, jak

i pozostajacych w portfelu ubezpieczonych.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
grupowych i indywidualnie kontynuowanych
(w min zi)
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Ubezpieczenia indywidualne
4 W 2018 roku wynik na ubezpieczeniach

=

ubezpieczeniach segmentu zostaty opisane ponizej:

segmentu indywidualnych ubezpieczen na zycie

wyniost 227 min zt, czyli byt o 18 min z,
tj 8,6% wyzszy niz w poprzednim roku.

Gtéwne czynniki ksztattujgce poziom wyniku na

o spadek sktadek przypisanych brutto w stosunku do
2017 roku 0 318 min zt (19,1%) do poziomu 1 346
min zt byt rezultatem nizszych wptat na rachunki
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
w ubezpieczeniach unit-linked z ptatnoscia jednorazowg
oferowanych razem z bankami, co jest spéjne
z trendami panujgcymi na catym rynku ubezpieczen na
zycie. Jednocze$nie dziataty pozytywne czynniki jak:
° stale rosnacy poziom sktadki produktow ochronnych
zarowno o charakterze kapitatowym, jak i terminowym,
oferowanych w kanatach wtasnych — poziom sprzedazy
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i indeksacji sktadki z umdw pozostajacych w portfelu
przekracza poziom storn;
wzrost portfela ubezpieczonych w produktach
ochronnych w kanale bancassurance, w tym szczegdlnie
wprowadzenie w II potowie 2018 roku nowych
produktéw razem z Alior Bank i Bank Pekao.
dochody z dziatalnosci lokacyjnej sktadajq sie z dochodow
alokowanych wedtug cen transferowych oraz dochodéw
z produktdw o charakterze inwestycyjnym. W segmencie
ubezpieczen indywidualnych ulegty one obnizeniu r/r
0 360 min zt gtéwnie ze wzgledu na spadek wyniku
w produktach o charakterze inwestycyjnym na skutek
gorszej koniunktury na rynku akgji. Jednoczesnie wzrost
rok do roku o 5 min zt poziom przychodéw segmentu
z tytutu optaty za zarzadzanie pobieranej od aktywow
zgromadzonych w produktach wnit-linked (rosnacy
ich éredni poziom). Dochody alokowane wedtug cen
transferowych ulegty obnizeniu na skutek nizszego poziomu
rynkowych stép procentowych.
wartos¢ odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych
wraz ze zmiang stanu innych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych netto uksztattowata sie na poziomie
976 min zt, co oznacza koszt nizszy o 696 min zt
w poréwnaniu z 2017 rokiem. Przyczynit sie do tego
gtéwnie istotnie nizszy w biezacym okresie wynik
z dziatalno$ci inwestycyjnej w wiekszosci portfeli produktéw
unit-linked. W produkcie oferowanym w sieci Banku
Millennium to dodatkowo efekt nizszych wptat na rachunki
dokonanych przez klientéw. Z punktu widzenia wyniku
operacyjnego czynniki te nie majg istotnego znaczenia —
rownowazone sg przez inne, odpowiednie pozycje rachunku
wynikow.
w trakcie 2018 roku zanotowano spadek kosztow akwizycji
w segmencie ubezpieczen indywidualnych o 9 min zt
do poziomu 126 min zt. Nizsze prowizje za sprzedaz
produktéw wunit-linked w kanale bancassurance (nizszy
niz przed rokiem poziom sprzedazy przy prowizji ptatnej
z gbry) réwnowazone byly czeSciowo rosngcymi w sieci
wiasnej kosztami wsparcia sprzedazy oraz wynagrodzen
posrednikow za sprzedaz produktdéw ochronnych, w drugim
przypadku réwniez w kanale bankowym.
koszty administracyjne w 2018 roku wzrosty do poziomu
69 min zt wobec 61 min zt w roku ubieglym. Wptyw na to
miaty strategiczne inwestycje w sie¢ sprzedazy wytacznej
majace na celu intensyfikacje sprzedazy w tym segmencie
oraz w mniejszym stopniu rosngcy poziom wynagrodzenia
za obstuge produktow unit-linked w kanale bancassurance
(rosnace aktywa tego rodzaju produktow).



Wyniki finansowe

Reasumujac, najwazniejszymi czynnikami zmiany wyniku rok
do roku byty nizsze koszty akwizycji w produktach unit-linked
oraz rosngce wynagrodzenie z tytutu opfaty za zarzadzanie

w tej grupie produktéw. Na poprawe marzy wyniku wptynat
ponadto wzrost udziatu w przychodach segmentu produktow
ochronnych o znacznie wyzszej generowanej marzy.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
indywidualnych (w min zt)
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Inwestycje

Dochody segmentu inwestycje stanowig
{:> dziatalnosc¢ lokacyjng w zakresie srodkow

y wiasnych Grupy PZU rozumianych

ubezpieczeniowych Grupy PZU majacych siedzibe w Polsce

(PZU, LINK4 i PZU Zycie) powiekszong o nadwyzke dochoddw
osiggnietg ponad stope wolng od ryzyka z inwestycji

jako nadwyzka lokat nad rezerwami
techniczno-ubezpieczeniowymi w spétkach

odpowiadajgcych wartosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych PZU, LINK4 i PZU Zycie w produktach
ubezpieczeniowych, czyli nadwyzke dochodéw z lokat PZU,
LINK4 i PZU Zycie ponad dochody alokowane wedtug cen
transferowych do segmentéw ubezpieczeniowych.

Ponadto, segment inwestycje obejmuje dochody z innych
wolnych $rodkdéw finansowych w Grupie PZU (w tym
konsolidowane fundusze inwestycyjne).

Dochody z dziatalnosci operacyjnej segmentu inwestycje
(wytacznie operacje na zewnatrz) byty nizsze niz

w analogicznym okresie ubiegtego roku przede wszystkim ze
wzgledu na gorsza koniunkture na GPW.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA ZA 2018 ROK

Segment bankowy / Dziatalno$¢ bankowa
Segment dziatalnosci bankowej sktada sie

PLN

z grup kapitatowych: Pekao od czerwca
2017 roku (efekt rozliczenia transakgcji
y i rozpoczecia konsolidacji) oraz Alior Bank.

W 2018 roku w segmencie dziatalnosci bankowej zanotowano

zysk z dziatalnosci operacyjnej (bez uwzglednienia amortyzagiji
wartosci niematerialnych nabytych w transakcjach przejecia
bankdéw) na poziomie 4 036 min zt, co oznacza wzrost

0 1 597 min zt w poréwnaniu do 2017 roku. Z uwagi na
rozpoczecie konsolidacji jednego z najwiekszych bankéw

w Europie érodkowo-Wschodniej Pekao, w trakcie 2017 roku,
wszystkie pozycje w rachunku zyskéw i strat jak i pozycji
sprawozdania z sytuacji finansowej za rok 2018 sg znaczaco
wyzsze wzgledem roku poprzedniego.

W 2018 roku Pekao kontrybuowat do zysku z dziatalnosci
operacyjnej (bez uwzglednienia amortyzacji wartosci
niematerialnych nabytych w transakgji przejecia Pekao)

w segmencie ,Dziatalnos¢ bankowa” na poziomie 3 047 min zt,
a Alior Bank na poziomie 989 min zi.

Kluczowym elementem przychodéw segmentu sg dochody
z lokat, ktore wzrosty w 2018 roku do 9 596 min zt r/r (wzrost
0 48,2% r/r).

Sktadnikiem dochoddw z lokat sg: przychody z tytutu odsetek,
przychody z tytutu dywidend, wynik handlowy oraz wynik
z odpisow aktualizujgcych.

W 2018 roku zanotowano wysoki poziom sprzedazy produktéw
kredytowych zaréwno w Pekao jak i Alior Bank, m.in. dzieki
korzystnej koniunkturze gospodarczej, jak i niskim poziomom
stdp procentowych.

Banki zanotowaty wzrost wyniku z tytutu odsetek (przychody
z tytutu odsetek pomniejszone o koszty odsetkowe), gtéwnie
z tytutu wzrostu wolumenu kredytéw dla klientdw. Na koniec
2018 roku portfel kredytow klientowskich w obu bankach
razem wzrést o 7,1% wobec konca roku 2017, a depozyty
pozyskiwane od klientéw sektora niefinansowego - o 4,4%.

Rentowno$¢ bankéw w Grupie PZU mierzona wskaznikiem
marzy odsetkowej netto wynosita 2,8% dla Pekao (za caty
rok) oraz 4,6% w Alior Bank. Roznica w poziomie wskaznikdw
wynika w szczegdlnosci ze struktury portfela naleznosci
kredytowych.
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Wynik z tytutu prowizji i optat w segmencie dziatalnosci
bankowej wynidst 2 380 min zt i byt wyzszy o 797 min zt r/r.
Oprdcz konsolidacji nowo nabytego w 2017 roku banku Pekao,
na wynik do poprawy ww. wartosci przyczynit sie jak

w przypadku wyniku odsetkowego, wzrost sprzedazy
kredytéw.

Koszty administracyjne segmentu wyniosty 4 989 min zt
i skladaty sie z kosztéw Pekao w wysokosci 3 389 min zt
oraz Alior Bank — 1 600 min zt. W 2018 roku w Alior Bank
zanotowano spadek kosztéw osobowych co wynikato m.in.
z nizszych kosztéw dziatalnoSci biezacej oraz projektowe;.

Ponadto, do wyniku z dziatalnosci operacyjnej kontrybuuja
pozostate przychody i koszty operacyjne, ktorych gtéwnym
sktadnikiem sg optaty na BFG (372 min zt) oraz podatek od
innych instytugcji finansowych (770 min zt).

W rezultacie wskaznik Koszty/Dochody StOWNIK uksztattowat
sie dla obu bankdw na poziomie 42%. Wskaznik ten wynosi
odpowiednio 44% dla Pekao oraz 39% dla Alior Bank.

Ubezpieczenia emerytalne

W 2018 roku zysk z dziatalnosci operacyjnej
segmentu ubezpieczen emerytalnych wynidst
107 min zt, czyli wzrést 0 23% w poréwnaniu
do 2017 roku. Czynniki majace wptyw na

&)
=

o przychody z tytutu prowizji i optat, ktdre uksztattowaty sie

zmiane wyniku operacyjnego to:

na poziomie ponad 149 min zt, tj. wzrosty 0 17%
w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Zmiana ta wynikata
ze:
° wzrostu przychodéw z tytutu zwrotu Srodkéw
z Funduszu Gwarancyjnego o 13 min zt,
° wzrostu wynagrodzenia za zarzadzanie o 5 min zt
w wyniku wyzszych Sredniorocznych aktywow netto OFE
PzU, w tym przejecia zarzadzania OFE Pekao,
° wzrostu przychodéw z tytutu wycofania srodkéw
z rachunku rezerwowego o 3 min zt w wyniku uzyskania
najlepszej 3-letniej stopy zwrotu wsrdd funduszy
i maksymalnego wskaznika premiowego;
o koszty akwizycji i obstugi zamknety sie kwotg 6 min zi, tj.
byty 0 28,2% wyzsze niz w poprzednim roku. Wynikato
to gtéwnie ze zwiekszenia sieci sprzedazy, poniesionych
kosztow prowizji za dystrybucje IKZE, dostosowania
systemow i infrastruktury do obstugi nowego dystrybutora
IKZE oraz dodatkowych kosztéw obstugi zwigzanych
z przejeciem zarzadzania funduszami Pekao;
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e Kkoszty administracyjne wyniosty 40 min zt, czyli byty o0 9%
nizsze niz w poprzednim roku. Zmiana ta wynikata gtéwnie
z:

° spadku kosztow z tytutu wptaty Srodkéw do Funduszu
Gwarancyjnego o 8 min z,

° poniesienia kosztéw zwigzanych z przejeciem
zarzadzania funduszami Pekao, w tym m.in. wyzszych
kosztéw Agenta Transferowego o 1,5 min zt, kosztow
migracji rejestréw czionkéw ofe w wysokosci 1 min zt
oraz kosztow amortyzacji prawa do zarzadzania
funduszami w wysokosci 1 min zi;

e pozostate koszty operacyjne wzrosty o blisko 1 min z

gtéwnie w wyniku przeszacowania rezerwy na zwrot optat
od sktadek nadpfaconych przez ZUS za poprzednie lata.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu ubezpieczen
emerytalnych (w min zt)
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Kraje battyckie

9  Ztytutu dziatalnosci w krajach battyckich, Grupa
PZU wygenerowata w 2018 roku pozytywny
wynik na ubezpieczeniach w wysokosci
y 138 min z+ wzgledem 109 min zt w poprzednim

roku. Wynik ten uksztattowaty nastepujace
czynniki:
e przyrost sktadki przypisanej brutto. Wyniosta ona
1 592 min zt wobec 1 404 min zt w roku ubiegtym. Skfadka
w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych
wzrosta r/r 0 181 min zt (§. 13,4%). Tak dynamiczny
wzrost mozliwy byt m.in. dzieki wyzszym stawkom
w ubezpieczeniach komunikacyjnych w regionie,
zwiekszeniu sprzedazy w ubezpieczeniach majatkowych -
zaréwno na Litwie, totwie jak i w Estonii oraz znacznemu
wzrostowi przypisu z ubezpieczen zdrowotnych na totwie.
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Sktadka w ubezpieczeniach na zycie wzrosta o 7 min zt (tj.
12,1%);

zmniejszenie dochoddéw z lokat. W 2018 roku wynik wynidst
2 min zt i byt 0 90,0% nizszy niz w roku poprzednim,
przede wszystkim na skutek spadkéw na rynkach akcji jakie
miaty miejsce w ostatnim kwartale;

wzrost odszkodowan i $wiadczen netto. Osiggnety one
poziom 905 min zt i byly 0 132 min zt wyzsze

w stosunku do poprzedniego roku. Wskaznik szkodowosci
w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych
uksztattowat sie na poziomie podobnym do roku ubiegtego
i wyniost 61,2%. W ubezpieczeniach na zycie wartos¢
Swiadczen uksztattowata sie na poziomie 38 min zt i byta

0 15,6% nizsza niz w poprzednim roku;

zwiekszenie kosztow akwizycji. Wydatki segmentu na ten
cel wyniosty 317 min zt. Wspdtczynnik kosztdw akwizycji
liczony od sktadki zarobionej netto spadt o 0,6 p.p.

i wyniost 21,4%;

wzrost kosztéw administracyjnych. Wyniosty one 125 min zt
i przyrosty 0 12,6% w stosunku do roku minionego.
Pomimo zwiekszenia wartosci poniesionych kosztéw,
wskaznik kosztéw administracyjnych obnizyt sie do 8,4%
czyli 0 0,4 p.p. w stosunku do 2017 roku. Obnizenie
wskaznika kosztéw administracyjnych byto mozliwe dzieki
utrzymaniu dyscypliny kosztowej przy rosnacej skali
biznesu.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu kraje baltyckie
(w min zi)
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Ukraina
4 Segment Ukraina zakonczyt 2018 rok dodatnim
wynikiem na ubezpieczeniach na poziomie

@ 23 min zt, wobec 11 min zt w 2017 roku.

Wzrost wyniku segmentu byt wypadkowa nastepujacych

czynnikéw:

o wzrost sktadki przypisanej brutto. Wyniosta ona 257 min z
i przyrosta w stosunku do roku poprzedniego o 34 min zt
(4. 15,2%). Zwiekszenie sktadki w ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych (11,6% r/r)
miato miejsce przede wszystkim w ubezpieczeniach
komunikacyjnych w efekcie podnoszenia taryf
w ubezpieczeniach obowigzkowych a takze
w ubezpieczeniach wypadkowych dzieki zawarciu nowych
kontraktéw. Sktadka w ubezpieczeniach na zycie wzrosta
0 13 min zt (§. 31,0%);

e wyzszy dochdd z dziatalnosci inwestycyjnej. Segment
wygenerowat z tego tytutu 19 min zi, czyli o 1 min zt wiecej
niz w 2017 roku;

e przyrost odszkodowan i Swiadczen netto. Wyniosty one
59 min zt i byty wyzsze 0 5,4% niz w roku ubiegtym.

W ubezpieczeniach na zycie wartos¢ $wiadczen
wyptaconych w poréwnaniu do roku poprzedniego wzrosta
02 min zt (tj. 11,8%). Wskaznik szkodowosci liczony od
skfadki zarobionej netto w ubezpieczeniach majatkowych

i pozostatych osobowych wyniést 40,4% co oznacza spadek
0 6,6 p.p. wzgledem poprzedniego roku;

o wzrost kosztéw akwizycji. Uksztattowaty sie one na
poziomie 82 min zt wobec 69 min zt w poprzednim roku.
Z uwagi na wyzsze obcigzenia prowizyjne wydatki na
ten cel wzrosty w ubezpieczeniach na zycie 0 9 min z
(4. 36,0%). Wskaznik kosztow akwizycji segmentu spadt
w stosunku do roku poprzedniego o 2,2 p.p. i osiggnat
wartosc¢ 53,9%;

o wyzsze koszty administracyjne. Osiggnety one wartosc¢
25 min zt i wzrosty w stosunku do minionego roku
0 2 min zt. Wspdtczynnik kosztéw administracyjnych liczony
od sktadki zarobionej netto spadt 0 2,3 p.p. i wyniost
16,4%.
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Wynik na ubezpieczeniach segmentu Ukraina
(w min zl)
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Kontrakty inwestycyjne

-O. W sprawozdaniu skonsolidowanym kontrakty
o

inwestycyjne ujmowane sg zgodnie

y z wymogami MSSF 9.

Wyniki segmentu kontrakty inwestycyjne
prezentowane sg wedtug Polskich Standardéw Rachunkowosci,
€O 0znacza, iz ujete sg m.in. sktadki przypisane brutto,
wyptacone $wiadczenia oraz zmiana rezerw techniczno —
ubezpieczeniowych. Powyzsze kategorie sg eliminowane na
poziomie skonsolidowanym.

Z tytutu kontraktéw inwestycyjnych, tj. produktéw PZU
Zycie niegenerujacych istotnego ryzyka ubezpieczeniowego
i niespetniajacych definicji kontraktu ubezpieczeniowego
(takich jak niektdre produkty z gwarantowang stopa zwrotu
oraz niektore produkty z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym — unit-linked) Grupa PZU uzyskata w 2018 roku
3 min zt wyniku z dziatalnosci operacyjnej wobec 4 min zt

w roku poprzednim (spadek o 25,0%). Na wynik ten w trakcie

2018 roku ztozyly sie ponizsze czynniki:

o skfadki przypisane brutto pozyskane z kontraktow
inwestycyjnych w trakcie 2018 roku spadty 0 4 min zt
(-9,1%) w poréwnaniu do 2017 roku, do poziomu
40 min zt. Zmiany te wynikaty przede wszystkim
z modyfikacji pod koniec 2017 roku konstrukcji produktu
IKZE, ktére pozwolity na klasyfikacje nowozawieranych
umoéw jako kontrakty ubezpieczeniowe i przeniesienia ich
do segmentu ubezpieczen indywidualnych;
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e dochody z dziatalnosci lokacyjnej w segmencie kontraktow
inwestycyjnych pogorszyty sie w stosunku do ubiegtego
roku o 32 min zt gtdwnie na skutek gorszej stopy zwrotu
IKZE oraz funduszy w produktach unit-linked w kanale
bancassurance;

koszt odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych wraz ze
zmiang stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
netto ulegt zmniejszeniu r/r 0 35 min zt do poziomu

15 min zt na skutek ujemnego w biezgcym okresie wyniku
z dziatalnosci lokacyjnej w produktach unit-linked w tym
segmencie wobec wysokiego, dodatniego rezultatu w roku
poprzednim;

nie jest obecnie prowadzona aktywna akwizycja umdw,
wyptacono jedynie niewielkie wynagrodzenie w produktach
unit-linked w bancassurance,

koszty administracyjne wyniosty 5 min zt i ulegty obnizeniu
rok do roku o 2 min zt jako konsekwencja malejacego
portfela uméw w tym segmencie.

Reasumujac, na wzrost wyniku operacyjnego segmentu
wptynat gtdwnie spadek kosztdéw dziatalnosci alokowanych do
produktéw tego segmentu.

Wynik z dziatalnosci operacyjnej segmentu kontrakty
inwestycyjne (w min zl)

4) 35 ()
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Wyniki finansowe

Wskazniki rentownosci

Zwrot z kapitatéw wiasnych przypadajacy jednostce
dominujacej (PZU) za okres od 1 stycznia 2018 roku do

31 grudnia 2018 roku uksztattowat sie na poziomie 22,1%.
Wskaznik ROE SEOWNIK byt wyzszy o 1,1 p.p. niz w
poprzednim roku. Wartosci wskaznikdw rentownosci uzyskane
w 2018 roku przez Grupe PZU przewyzszajg poziomy
osiggniete przez caty rynek (wg danych dla trzech kwartatéw
2018 roku).

Wskazniki sprawnosci dziatania

Jednym z podstawowych miernikdw efektywnosci i sprawnosci
dziatania firmy ubezpieczeniowej jest wskaznik mieszany COR
SEOWNIK (Combined Ratio), liczony z racji swojej specyfiki dla
sektora ubezpieczen majatkowych i pozostatych ubezpieczen
osobowych (Dziat II).

Wskaznik mieszany Grupy PZU (dla ubezpieczen majagtkowych
i pozostatych osobowych) utrzymuje sie w ostatnich latach na
poziomie zapewniajagcym wysoka rentowno$¢. Rowniez

w 2018 roku wskaznik utrzymat sie na niskim poziomie 87,1%
pomimo doszacowania rezerw na poczet roszczen

o zadosCuczynienie za stany wegetatywne.

Wskazniki sprawnosci dziatania w podziale na poszczegdlne
segmenty zostaty zaprezentowane w ZAtACZNIK

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA ZA 2018 ROK
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Wskazniki sprawnosci dziatlania

2018

2017

2016

2015

2014

Wskaznik odszkodowan i Swiadczen brutto
(prosty) (odszkodowania i $wiadczenia brutto/
sktadka przypisana brutto) x 100%

Wskaznik odszkodowan i $wiadczen na
udziale wtasnym (odszkodowania i $wiadczenia
netto /skfadka zarobiona na udziale wiasnym)

X 100%

Wskaznik kosztow dziatalnosci segmentow
ubezpieczeniowych (koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona na udziale
wiasnym) x 100%

Wskaznik kosztow akwizycji segmentow
ubezpieczeniowych (koszty akwizycji/sktadka
zarobiona na udziale wiasnym) x 100%

Wskaznik kosztow administracyjnych
segmentow ubezpieczeniowych (koszty
administracyjne/sktadka zarobiona na udziale
wihasnym) x 100%

Wskaznik mieszany w ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych
(odszkodowania i $wiadczenia netto + koszty
dziatalnosci ubezpieczeniowej) / sktadka
zarobiona na udziale wiasnym x 100%

Marza zysku operacyjnego
w ubezpieczeniach na zycie (zysk operacyjny
/ sktadka przypisana brutto) x 100%

Wskaznik koszty/dochody - dziatalno$¢
bankowa

Podstawowe wskazniki efektywnosci
Grupy PZU

2018

63,8%

65,2%

21,4%

14,5%

6,9%

87,1%

21,3%

42,3%

67,3%

70,0%

21,1%

14,0%

7,2%

89,6%

19,3%

48,0%

2017

63,7%

68,4%

22,5%

14,3%

8,3%

94,9%

25,3%

44,4%

2016

66,9%

68,2%

23,3%

14,1%

9,2%

94,5%

22,3%

2015

69,5%

70,3%

22,2%

13,4%

8,8%

95,7%

24,4%

2014

Rentownos¢ kapitatow (ROE) -
przypadajace jednostce dominujacej
(uroczniony zysk netto / $redni stan kapitatow
wiasnych) x 100%

Rentownos¢ kapitatéw (ROE) -
skonsolidowane

(uroczniony zysk netto / $redni stan kapitatéw
wilasnych) x 100%

Rentownos¢ aktywow (ROA)
(uroczniony zysk netto / $redni stan aktywow)
x 100%

22,1%

14,6%

1,7%
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21,0%

15,3%

1,9%

14,9%

14,7%

2,1%

18,0%

16,6%

2,7%

22,6%

22,6%

4,6%



Wyniki finansowe

6.8 Wyniki finansowe emitenta — PZU
(PSR)

W 2018 roku emitent (PZU) uzyskat wynik techniczny na
poziomie 1 539 min zt wobec 1 218 min zt w poprzednim roku
co oznacza 26,3% wzrostu wyniku rok do roku. Zysk netto
wynidst 2 712 min zt wobec 2 459 min zt w 2017 roku (wzrost
0 10,3%). Nie uwzgledniajac dywidendy otrzymanej od PZU
Zycie, zysk netto PZU wyni6st 1 454 min zt i byt wyzszy

0 425 min z+ w poréwnaniu do 2017 roku.

W ramach poszczegdinych pozycji wyniku netto PZU

odnotowat:

e wzrost sktadki przypisanej brutto do poziomu
13 003 min z}, tj. 0 4,6% w poréwnaniu z poprzednim
rokiem gtéwnie w ubezpieczeniach komunikacyjnych
jako efekt wzrostu $redniej sktadki (w nastepstwie
wprowadzanych w ostatnich latach zmian w taryfie jak
i zmian w strukturze portfela ubezpieczanych pojazdow)
oraz w ubezpieczeniach od ognia i innych szkéd
rzeczowych. Po uwzglednieniu udziatu reasekuratoréw
i zmiany stanu rezerw sktadki, sktadka zarobiona netto
wyniosta 12 086 min zt i byta 0 8,1% wyzsza niz
w 2017 roku;

e wyzszy poziom odszkodowan i $wiadczen ksztattujacy sie
na poziomie 7 520 min zt, co oznacza wzrost 0 4,9%

w poréwnaniu z 2017 rokiem. Gtdwng zmiane
odnotowano w grupie ubezpieczen komunikacyjnych oraz
odpowiedzialnosci cywilnej;

o wyzszy wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej
0 153 min zt. To gtéwnie efekt dywidendy wyptaconej przez
Pekao kompensowany czesciowo nizszg niz przed rokiem
dywidenda otrzymang z PZU Zycie;

o wyzsze koszty akwizycji z uwzglednieniem prowizji
reasekuracyjnej (wzrost o 218 min zt) zwigzane gtéwnie ze
wzrostem bezposrednich kosztéw akwizycji w nastepstwie
rosngcego portfela ubezpieczen przy jednoczesnej zmianie
struktury kanatéw sprzedazy (wyzszy udziat kanatéw
multiagencyjnego i dealerskiego charakteryzujacych sie
wyzszymi stawkami prowizyjnymi);

o spadek kosztéw administracyjnych do poziomu 655 min zt
wzgledem 693 min zt w 2017 roku przede wszystkim jako
efekt stosowania dyscypliny kosztowej zaréwno
w dziatalnosci biezacej jak i projektowe;j.

W 2018 roku PZU zebrat sktadki brutto o wartosci
13 003 min z, czyli 0 4,6% wiecej niz w 2017 roku. Skfadaty
sie na nie przede wszystkim:

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA ZA 2018 ROK

o skiadki z tytutu ubezpieczert OC komunikacyjnych
stanowigce 41,5% portfela ubezpieczen PZU (42,4%

w poprzednim roku). W 2018 roku wartosc ich byta o 2,3%
wyzsza niz w poprzednim roku, gtéwnie jako efekt wzrostu
$redniej sktadki w nastepstwie wprowadzanych w ostatnich
latach zmian taryfowych przy jednoczesnym spadku liczby

ubezpieczen;

o skiadki z tytutu ubezpieczen AC z udziatem 25,0% w catosci
skfadki przypisanej brutto PZU (czyli o 0,3 p.p. mnigj niz
w analogicznym okresie ubiegtego roku) — przyrost
(+3,3% r./r.) bedacy wypadkowg wzrostu Sredniej skiadki
i spadku liczby zawartych ubezpieczen (w segmencie klienta
korporacyjnego);

o skiadki z tytutu ubezpieczen od ognia i szkdd majgtkowych,
stanowigce 19,7% portfela sktadki PZU. W 2018 roku udziat
ich w portfelu ubezpieczen wzrést o 0,5 p.p. a wartos¢
byta wyzsza o 7,4% w stosunku do poprzedniego roku —
efekt wyzszej sktadki z ubezpieczen mieszkan, firm oraz
dziatalnosci posredniej ze spotkami Grupy;

o skiadki z tytutu ubezpieczen NNW i pozostatych, ktdrych
udziat wynosit 8,0% (wzrost 0 0,7 p.p. w stosunku do
2017 roku). W ramach tej kategorii ubezpieczen PZU
zanotowat wzrost wartosci skfadki gtdwnie
w ubezpieczeniach $wiadczenia pomocy (w tym assistance
oferowane do ubezpieczen komunikacyjnych) oraz rdznych
strat finansowych — w 2017 roku dotgczenie do TUW
PZUW kilku dotychczasowych partnerdw strategicznych
oraz zakonczenie wspoétpracy z duzym klientem w ramach
obligatoryjnej kwotowej umowy reasekuracji czynnej.

W roku 2018 dziatalno$¢ inwestycyjna PZU koncentrowata sie
na kontynuacji realizacji zatozen strategicznych,

w szczegolnosci optymalizacji rentownoéci dziatalnosci
inwestycyjnej poprzez wieksza dywersyfikacje portfela lokat.

W 2018 roku wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej PZU wynidst
2 152 min zt wobec 1 998 min zt w 2017 roku. Po wytaczeniu
wplywu dywidendy otrzymanej z PZU Zycie wynik netto na
dziatalnosci inwestycyjnej wynidst 894 min zt wobec

569 min zt w poprzednim roku. Do wzrostu wyniku przyczynita
sie w gtdwnej mierze dywidenda otrzymana od Pekao

w kwocie 415 min zt. W grudniu 2018 roku warto$¢ portfela
lokat PZU wynosita 37 571 miIn zt wobec 36 553 min zt na
koniec 2017 roku.

Wzrost wartosci portfela to przede wszystkim efekt wyzszych
przeptywow pienieznych w zwigzku z dynamicznym rozwojem
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portfela ubezpieczen, jak réwniez wypracowanego wyniku
inwestycyjnego. W poréwnaniu do ubiegtego roku zwiekszeniu
ulegt udziat depozytéw bankowych i transakcji warunkowych
zawieranych gtéwnie w celu zwiekszenia efektywnosci
prowadzonej dziatalnosci inwestycyjnej.

W roku 2018 PZU nie stosowat rachunkowosci zabezpieczen.

W 2018 roku warto$¢ netto odszkodowan i $wiadczen oraz
przyrostu stanu rezerw PZU wyniosta 7 520 min zt co oznacza
wzrost 0 4,9% w stosunku do 2017 roku.

Do zmiany wartosci odszkodowan i $wiadczen netto

przyczynity sie nastepujace czynniki:

o wzrost warto$ci odszkodowan i $wiadczen w grupie
ubezpieczen komunikacyjnych bedacy efektem zmiany
struktury portfela ubezpieczen, doszacowania rezerwy na
poczet roszczen o zado$€uczynienie oraz obserwowanego
wzrostu sredniej wyptaty;

o wyzsza szkodowos$¢ w grupie ubezpieczen
odpowiedzialno$ci cywilnej bedaca w znacznej mierze
nastepstwem wzrostu wartosci rezerwy rentowej (gtéwnie
w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej podmiotow
medycznych) oraz zgtoszeniem kilku duzych roszczen;

e nizszy poziom szkdd w grupie szkéd spowodowanych
zywiotami oraz pozostatych szkdd rzeczowych, w tym
znacznie nizszy poziom zdarzen o wysokiej wartosci
jednostkowej oraz roszczen z ubezpieczen upraw rolnych
- w analogicznym okresie 2017 roku wystgpienie licznych
szkdd powodowanych przez porywisty wiatr i opady
deszczu.

W 2018 roku koszty akwizycji (bez prowizji reasekuracyjnych)
wyniosty 2 371 min zt i wzrosty 0 10,9% w stosunku do
poziomu z 2017 roku. Przyrost ten wynikat gtéwnie ze

wzrostu bezposrednich kosztdw akwizycji (prowizji) bedacych
konsekwencjg wzrostu sprzedazy oraz zmiany mixu kanatéw
dystrybucji (wyzszy udziat w portfelu kanatu multiagencyjnego
oraz dealerskiego).

Koszty administracyjne PZU w 2018 roku uksztattowaty sie

na poziomie 655 min zt, czyli byly 0 5,5% nizsze w relacji do
poprzedniego roku. Na dynamike kosztéw wptyneto gtéwnie
utrzymanie dyscypliny kosztowej w pozaosobowych obszarach
dziatalnosci zaréwno biezacej jak i projektowej czesciowo
ograniczanej przez wzrost kosztéw osobowych bedacych
odpowiedzig na widoczne oznaki presji ptacowej na rynku.

Saldo pozostatych przychoddw i kosztow technicznych

w 2018 roku byto ujemne i wyniosto 242 min zt. Pogorszenie
salda wzgledem roku 2017 byto m.in. wynikiem odpiséw
aktualizujacych wartos¢ naleznosci oraz nizszych pozostatych
przychodéw technicznych.

W 2018 roku saldo pozostatych przychoddw i kosztow
operacyjnych byto ujemne i wynosito 447 min zt wobec
rowniez ujemnego w 2017 roku na poziomie 217 min zt.
Poczawszy od potowy 2014 roku saldo pozostatych kosztow
operacyjnych byto obcigzone kosztami odsetek oraz zmiang
wyceny z tytutu réznic kursowych od pozyczki zaciggnietej od
PZU Finance AB na faczng kwote 850 min euro (500 min euro
w lipcu 2014 roku oraz 350 min euro w pazdzierniku

2015 roku). W 2018 roku przychody z tytutu rdznic kursowych
od otrzymanej pozyczki PZU Finance AB (publ.) wyniosty

1 min zt wobec przychodu w 2017 roku w kwocie 217 min zt.
Dodatkowo, na poziom pozostatych kosztéw operacyjnych
istotny wptyw miat podatek od aktywdw — obcigzenie z tego
tytutu w 2018 roku wyniosto 190 min zt (wzrost 0 12 min zt
wobec 2017 roku).

31 grudnia 2018 roku suma bilansowa PZU wynosita
43 567 min zt i byta 0 2,8% wyzsza w poréwnaniu ze stanem
na koniec 2017 roku.

Gtéwnym elementem aktywdw PZU byty lokaty o tacznej
wartosci 37 571 min zt (wzrost 0 2,8% w poréwnaniu do stanu
na koniec 2017 roku), co stanowito 86,2% sumy bilansowej
PZU, wobec 86,3% na koniec poprzedniego roku.

Z wyfaczeniem lokat w jednostkach podporzadkowanych,
poziom lokat byt wyzszy o 8,8% w poréwnaniu ze stanem na
koniec 2017 roku. Gtéwng przyczyng wzrostu wartosci lokat
byt wyzszy poziom przeptywow pienieznych z dziatalnosci
operacyjnej do portfela oraz wzrost wypracowanego wyniku
inwestycyjnego.

Naleznosci PZU uksztattowaty sie na poziomie 2 343 min zt
i stanowity 5,4% aktywdw. Dla poréwnania, na koniec
2017 roku wynosity 2 315 min zt (5,5% aktywdéw PZU).
Przyrost odnotowano w wartosci naleznosci z tytutu
reasekuracji, w tym od jednostek podporzadkowanych (wzrost
0 73 min zt w poréwnaniu do stanu na koniec 2017 roku)
bedacy konsekwencjg dynamicznego przyrostu portfela
reasekuracji czynnej z TUW PZUW. Aktywa trwate w postaci
wartosci niematerialnych i prawnych, wartosci firmy oraz
rzeczowych aktywow trwatych zostaty wykazane w bilansie
w wysokos$ci 458 min zt. Stanowity one 1,1% aktywdw.
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Na 31 grudnia 2018 roku PZU posiadat 1 222 min zt srodkéw
pienieznych (2,8% aktywdw). Rok wczesniej ich wartos¢
uksztattowata sie na poziomie 982 min zi.

Na koniec 2018 roku gtéwnym sktadnikiem pasywéw PZU

byty rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe netto. Osiggnety
one warto$¢ 20 998 min zt (z uwzglednieniem oszacowanych
regresow i odzyskow), co stanowito 48,2% pasywdw. Ich
udziat w bilansie wzrést 0 1,1 p.p. wobec 2017 roku, natomiast
warto$ciowo wzrosty o 1 030 min zt, w szczegdlnosci

ze wzgledu na wyzsze rezerwy na niewypfacone
odszkodowania i $wiadczenia, gtdwnie w grupie ubezpieczen
OC komunikacyjnych oraz odpowiedzialnosci cywilnej ogdine;j.

Na koniec 2018 roku kapitaty wiasne osiggnety wartos¢
13 925 min zt i stanowity 32,0% pasywdw (bez zmian wobec
udziatu na koniec 2017 roku).

Naleznosci warunkowe wyniosty 4 490 min zt co oznacza
spadek o 126 mIn zt w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.
Skfadaty sie na nie m.in. otrzymane gwarancje i poreczenia,
weksle z tytutu udzielonych gwarancji ubezpieczeniowych
oraz inne nalezno$ci warunkowe obejmujace gtéwnie

Wskazniki sprawnosci dziatania

2018

zabezpieczenia otrzymane w formie hipoteki na majatku
dtuznika i inne nalezno$ci warunkowe.

Saldo zobowigzan warunkowych wzrosto o 75 min zt wzgledem
roku ubiegtego. Wynikato to gtdwnie ze wzrostu pozyciji
udzielonych gwarancji i poreczen (gdzie ujeta jest m.in.
gwarancja udzielona spétce zaleznej PZU Finance AB)
czesciowo kompensowanego przez spadek pozostatych
zobowigzan warunkowych, w tym spornych, nieuznanych przez
ubezpieczyciela.

W 2018 roku PZU osiggnat zwrot z kapitatow wtasnych (ROE)
na poziomie 19,7%, czyli 0 0,5 p.p. wyzszym

w poréwnaniu do 2017 roku. W latach 2015-2018 stopa
zwrotu z kapitatu (ROE) wynosita $rednio 17,5%.

Jednym z podstawowych miernikow efektywnosci i sprawnosci
dziatania firmy ubezpieczeniowej jest wskaznik mieszany COR
(Combined Ratio), ktéry w PZU utrzymuje sie w ostatnich
latach na poziomie $wiadczacym o wysokiej rentownosci.

Wskazniki sprawnosci dziatania zostaty zaprezentowane
ponizej.

2017 2016 2015 2014

Wskaznik odszkodowan i swiadczen brutto
1. (prosty) (odszkodowania i $wiadczenia brutto/
sktadka przypisana brutto) x 100%

Wskaznik odszkodowan i $wiadczen na
udziale witasnym (odszkodowania i $wiadczenia
netto /sktadka zarobiona na udziale wtasnym)

x 100%

Wskaznik kosztow dziatalnosci
ubezpieczeniowej (koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona na udziale
wihasnym) x 100%

Wskaznik kosztow akwizycji* (koszty
4, akwizycji/sktadka zarobiona na udziale wtasnym)
x 100%

Wskaznik kosztow administracyjnych
5. (koszty administracyjne/sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik mieszany (COR SLOWNIK)
(odszkodowania i $wiadczenia netto + koszty
dziatalnosci ubezpieczeniowej) / sktadka
zarobiona na udziale wkasnym x 100%

* po uwzglednieniu otrzymanych prowizji reasekuracyjnych
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Podstawowe wskazniki efektywnosci PZU 2018 2017%* 2016 2015 2014
Rentownos¢ kapitatow (ROE)

(uroczniony zysk netto / $redni stan kapitatow 19,7% 19,2% 12,8% 18,2% 21,4%
wiasnych) x 100%

Rentownosc¢ aktywow (ROA)

(uroczniony zysk netto / Sredni stan aktywdw) 6,3% 6,2% 4,3% 6,3% 8,1%

x 100%

* dane przeksztatcone
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Joanna
Praktykantka w Biurze Efektywnosci Sprzedazy
Wez kariere we wtasne rece!

Wiecej informacji o programie praktyk i stazy w PZU
oraz aktualne oferty znajdziesz na pzu.pl/kariera.

Joanna jest studentkg na Uniwersytecie Jagiellonskim. Odbywa praktyki w Biurze Efektywnosci Sprzedazy. Jednym z jej projektow
jest tworzenie scenariuszy szkolen w wirtualnej rzeczywistosci, aby nasi trenerzy mogli efektywniej prowadzi¢ warsztaty. Joanna
jest zafascynowana kulturg dalekowschodnig. W czasie wolnym szyje kostiumy z gier i komikséw, ktdre regularnie prezentuje na
miedzynarodowych konkursach.

“Fascynujg mnie technologie i ciesze sie, ze moge uczestniczy¢ w takim innowacyjnym projekcie. Nie moge doczekac sie chwili,
w ktdrej moja tworcza praca bedzie stuzy¢ edukacji. Podoba mi sie system pracy i to, ze od pierwszego dnia jestem traktowana jako
petnoprawny pracownik.”

www.pzu.pl/kariera/studenci/program-praktyk-i-stazy
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Zarzadzanie ryzykiem

Duzo czasu poswiecamy na state rozwijanie zaawansowanych procedur zarzadzania
ryzykiem. Sg one dla nas wazne fundamentalnie, bo w koncu chodzi o to, zeby bezpieczni
i spokojni byli nasi klienci, a nasze wyniki pozostaty przewidywalne.

W rozdziale:

. Cel zarzadzania ryzykiem

. System zarzadzania ryzykiem
. Apetyt na ryzyko

. Proces zarzadzania ryzykiem
. Profil ryzyka Grupy PZU

. Wrazliwos¢ na ryzyko
Dziatalnos¢ reasekuracyjna

0N O U DA WN R

. Zarzadzanie kapitatem
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Zarzgdzanie ryzykiem

7.1 Cel zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU ma na celu budowe
wartosci dla wszystkich interesariuszy przez aktywne

i Swiadome zarzadzanie wielko$cig przyjmowanego ryzyka.
Istotg tego procesu jest rowniez zapobieganie przyjmowaniu
ryzyka na poziomie, ktdry mogiby zagrozic stabilnosci
finansowej Grupy PZU lub konglomeratu finansowego.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU oparte jest na analizie
ryzyka we wszystkich procesach i jednostkach i jest ono
integralng czescig procesu zarzadzania.

Gtéwne elementy systemu zarzadzania ryzykiem Grupy PZU
sq wdrozone tak, aby zapewni¢ spdjnos¢ sektorowg oraz
realizacje planéw strategicznych poszczegdlnych podmiotéw
a takze celdw biznesowych catej Grupy PZU. Naleza do nich
m.in.:

o systemy limitdw i ograniczen akceptowalnego poziomu
ryzyka, w tym poziom apetytu na ryzyko;

procesy obejmujace identyfikacje, pomiar i oceng,
monitorowanie i kontrolowanie, raportowanie oraz dziatania
zarzadcze dotyczace poszczegdinych ryzyk;

struktura organizacyjna zarzadzania ryzykiem, w ktorej
kluczowa role odgrywajg Zarzady i Rady Nadzorcze
podmiotéw oraz dedykowane Komitety.

Ponadto, podmioty sektora finansowego zobowigzane sg do
stosowania standardéw wihasciwych dla danego sektora.

W przyjetych regulacjach wewnetrznych okreslajg m.in.:

e procesy, metody i procedury umozliwiajgce pomiar

i zarzadzanie ryzykiem;

podziat obowigzkdw w procesie zarzadzania ryzykiem;
zakres oraz warunki i czestotliwo$¢ sporzadzania

sprawozdan dotyczacych zarzadzania ryzykiem.

PZU sprawuje nadzér nad systemem zarzadzania ryzykiem
Grupy PZU na podstawie zawartych z podmiotami Grupy
porozumien o wspotpracy i przekazywanych na ich podstawie
informacji. Zarzadza ryzykiem na poziomie Grupy PZU w ujeciu
zagregowanym, w szczegdlnosci w zakresie wymogow
kapitatowych.

Dodatkowo, w Grupie PZU istniejg procesy zapewniajace
efektywnos¢ zarzadzania ryzykiem na poziomie Grupy. Zasady
zarzadzania ryzykiem w podmiotach zaleznych Grupy PZU
zawierajg rekomendacje PZU (podmiotu dominujacego)

w zakresie organizacji systemu zarzadzania ryzykiem

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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w podmiotach zaleznych zaréwno sektora ubezpieczeniowego
jak i bankowego. Poza tym wydawane sg wytyczne regulujgce
w sposéb szczegbtowy poszczegolne procesy w obszarze
zarzadzania ryzykiem w podmiotach Grupy PZU.

Zarzady podmiotéw Grupy PZU odpowiedzialne sg za
realizowanie swoich obowigzkéw zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego

i miedzynarodowego, w szczegolnosci za wdrozenie
adekwatnego i efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem.

Nadzdr nad systemami zarzadzania ryzykiem

w poszczegdlnych podmiotach sekora finansowego sprawujg
Rady Nadzorcze. W podmiotach zaleznych, w szczegdlnosci
w Alior Banku i Banku Pekao, PZU desygnuje do Rad
Nadzorczych swoich przedstawicieli.

7.2 System zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU oparty jest na:
o strukturze organizacyjnej — obejmujacej podziat
kompetencji i zadan realizowanych przez organy statutowe,
komitety oraz jednostki i komdrki organizacyjne w procesie
zarzadzania ryzykiem;

procesie zarzadzania ryzykiem, w tym metodach
identyfikacji, pomiaru i oceny, monitorowania

i kontrolowania, raportowania ryzyka oraz podejmowania
dziatan zarzadczych. Ramy tego procesu sg uniwersalne dla
podmiotéw rynku finansowego.

Spdjna w Grupie PZU i w poszczegdlnych podmiotach sektora
finansowego Grupy PZU struktura organizacyjna systemu
zarzadzania ryzykiem to cztery poziomy kompetencyjne.

Trzy pierwsze obejmuja:

e Rade Nadzorczg, ktéra sprawuje nadzor nad procesem
zarzadzania ryzykiem oraz ocenia adekwatnosc¢

i skuteczno$¢ tego procesu w ramach decyzji okreslonych
w statucie danego podmiotu i regulaminie Rady Nadzorczej
oraz za po$rednictwem powotanego Komitetu Audytu;
Zarzad, ktdry organizuje i zapewnia dziatanie systemu
zarzadzania ryzykiem poprzez uchwalanie strategii, polityk,
wyznaczanie apetytu na ryzyko, okre$lenie profilu ryzyka

i okre$lenie tolerancji na poszczegdlne kategorie ryzyka;
Komitety, ktore podejmujg decyzje dotyczace ograniczania
poziomu poszczegdlnych ryzyk do ram wyznaczonych przez
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apetyt na ryzyko. Komitety przyjmuja procedury i metodyki
zwigzane z ograniczaniem poszczegodlnych ryzyk, a takze

akceptuja limity ograniczajgce poszczegdlne rodzaje ryzyka.

Rolg Komitetu Ryzyka Grupy PZU jest wspieranie, zarowno
Rad Nadzorczych jak i Zarzadow podmiotdow zaleznych,
we wdrazaniu efektywnego systemu zarzadzania
ryzykiem, spdjnego dla catej Grupy PZU. Celem dziatania
Komitetu Ryzyka Grupy PZU jest koordynacja dziatar oraz
nadzor nad systemem i procesami zarzadzania ryzykami
wystepujgcymi w Grupie PZU.

Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy dziatarn operacyjnych
i podzielony jest pomiedzy trzy linie obrony:

pierwsza linia obrony — obejmuje biezace zarzadzanie
ryzykiem na poziomie jednostek i komdrek organizacyjnych
podmiotéw oraz podejmowanie decyzji w ramach procesu
zarzadzania ryzykiem;

druga linia obrony — obejmuje zarzadzanie ryzykiem
poprzez wyspecjalizowane komérki zajmujace sie
identyfikacjg, pomiarem, monitorowaniem i raportowaniem
o ryzyku oraz kontrolg limitow;

trzecia linia obrony — obejmuje audyt wewnetrzny, ktory
przeprowadza niezalezne audyty elementéw systemu
zarzadzania ryzykiem oraz czynnosci kontrolnych
wbudowanych w dziatalnosc.

Schemat struktury organizacyjnej systemu zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor
nad procesem zarzadzania
ryzykiem oraz ocenia
adekwatno$¢ i skutecznos¢ tego
procesu w ramach decyzji
okreslonych w statucie Spotki

i regulaminie Rady Nadzorczej.

RADA
NADZORCZA

KOMITET

Zarzad organizuje i zapewnia dziatanie
systemu zarzadzania ryzykiem poprzez
okre$lanie Strategii, polityk, wyznaczanie
apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka
i okre$lenie tolerancji na poszczegdine
kategorie ryzyka.

ZARZAD

KOMITETY

Komitet
Ryzyka
Inwestycyjnego

Komitet

Inwestycyjny pzU

I linia obrony II linia obrony

Zarzadzanie ryzykiem
Compliance
Bezpieczenstwo

Jednostki organizacyjne

identyfikacja ryzyka
pomiar i ocena,
monitorowanie i kontrola
oraz raportowanie

Biezace zarzadzanie
ryzykiem

is5

Komitet
Ryzyka Grupy

Wyspecjalizowane komorki:

Komitety podejmuja decyzje dotyczace
ograniczenia poziomu poszczegoinych
ryzyk do ram wyznaczonych przez
apetyt na ryzyko. Komitety przyjmuja
procedury i metodyki zwigzane

z ograniczeniem poszczegdlnych
ryzyk, a takze akceptuja limity
ograniczajace poszczegolne rodzaje
ryzyka.

Komitet
Zarzadzania
Aktywami
i Pasywami

III linia obrony

Audyt wewnetrzny

Niezalezny audyt
systemow zarzadzania
ryzykiem




Zarzgdzanie ryzykiem

7.3 Apetyt na ryzyko

Apetyt na ryzyko w Grupie PZU - wielkos¢ ryzyka
podejmowanego w celu realizadji celow biznesowych,
ktorego miarg jest poziom potencjalnych strat finansowych,
spadku wartosci aktywow lub wzrostu wartosci zobowigzan
w okresie jednego roku.

Apetyt na ryzyko okresla maksymalny poziom dopuszczalnego
ryzyka przy wyznaczaniu limitéw i ograniczen na poszczegéine
ryzyka czastkowe oraz poziom, po przekroczeniu ktérego
podejmowane sg okreslone dziatania zarzadcze niezbedne do
ograniczenia dalszego wzrostu ryzyka.

1

1 J\ We wszystkich podmiotach ubezpieczeniowych
Grupy PZU wdrozono proces ustalania apetytu
na ryzyko oraz limitéw na poszczegdlne

kategorie ryzyka zgodny z procesem grupowym.

Zarzad kazdego z podmiotdw wyznacza apetyt na ryzyko,
profil ryzyka oraz limity tolerancji odzwierciedlajace jego plany
finansowe, strategie biznesowg oraz cele catej Grupy PZU.
Takie podejscie zapewnia adekwatno$c i efektywnos¢ systemu
zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU oraz zapobiega akceptacji
ryzyka na poziomie, ktéry mogiby zagrozi¢ stabilnosci
finansowej poszczegdlnych podmiotéw lub catej Grupy. Za
ustalenie odpowiedniego poziomu ryzyka

Proces ustalania apetytu na ryzyko w Grupie PZU

w kazdym z podmiotéw odpowiedzialny jest Zarzad, natomiast
jednostka ds. ryzyka co najmniej raz w roku dokonuje
przegladu wielkosci apetytu na ryzyko, a wszystkie dziatania
koordynowane sg z poziomu Grupy PZU.

PLN Apetyt na ryzyko jest ustalany co najmniej raz
w roku takze w podmiotach sektora bankowego
y nalezacych do Grupy PZU. Podstawg tego

procesu sg regulacje nadzorcze (w tym
wynikajace z plandw naprawy) oraz dobre

praktyki. Proces ten jest zindywidualizowany w przypadku

obu bankéw, tak aby odzwierciedlat strategie biznesowg

i kapitatowg obu podmiotéw. Apetyt na ryzyko

w podmiotach bankowych podlega konsultacjom z podmiotem

dominujacym Grupy PZU oraz opiniowaniu przez Komitet

Ryzyka Grupy PZU, aby zapewni¢ zgodno$¢ dziatart bankdw

z planami strategicznymi oraz celami biznesowymi Grupy

PZU, przy zachowaniu dopuszczalnego poziomu ryzyka na

poziomie Grupy. Uzgodniony poziom apetytu na ryzyko jest

zatwierdzany przez Rady Nadzorcze podmiotdow bankowych.

7.4 Proces zarzadzania ryzykiem
W procesie zarzadzania ryzykiem wyréznione sg dwa poziomy:

e I-POZIOM GRUPY — monitoring limitéw oraz ryzyk
specyficznych w Grupie

Regulacje

KONSULTACIE ]
Alior Bank

nadzorcze

Dobre

»2godnos¢ dziatan bankdéw
+ z planami strategicznymi oraz

celami biznesowymi
Grupy PzU”

Komitet Ryzyka

praktyki Grupy PZU

KONSULTACIJE Bank Pekao
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Zarzadzanie ryzykiem
zapobiega przyjmowaniu
ryzyka na poziomie, ktory
magtby zagrozi¢ stabilnosci
finansowej Grupy PZU

Etapy procesu zarzadzania
ryzykiem: identyfikacja,
pomiar i ocena,
monitorowanie i kontrola,
raportowanie,

dziatania zarzadcze

O
A2

olo
"M M

Struktura zarzadzania ryzykiem
w Grupie PZU to 4 poziomy
kompetencyjne:

(i) Rada Nadzorcza, (ii) Zarzad,
(iii) Komitety, (iv) III linie obrony
w ramach dziatar operacyjnych

N
J®

Gtéwne ryzyka w Grupie PZU:
aktuarialne, rynkowe,
kredytowe, koncentracji,
ptynnosci, operacyjne, modeli,
braku zgodnosci

Proces ustalania apetytu

na ryzyko oraz limitéw na
poszczegdlne kategorie ryzyka
zgodny z procesem grupowym
wdrozony w podmiotach
Grupy PZU

Nadzdr nad systemami zarzadzania
ryzykiem w podmiotach sektora
bankowego (Alior i Pekao)
sprawujg Rady Nadzorcze tych
bankéw, do ktérych PZU desygnuje
swoich przedstawicieli

Apetyt na ryzyko

ustalany co najmniej

raz w roku w Pekao
i Alior (po konsultacji
z podmiotem dominujgcym)
zapewnia zgodnos¢ dziatan
bankéw z planami strategicznymi
oraz celami biznesowymi Grupy
PzU

N
),

Reasekuracja zabezpieczeniem
przed negatywnym wptywem
zjawisk o charakterze
katastroficznym na wyniki
dziatalno$ci ubezpieczeniowej
Grupy PZU

Wskaznik wyptacalnosci Solvency
1T 245% po III kw. 2018 powyzej
$redniego wskaznika dla grup
ubezpieczeniowych w Europie

o
A2

Zarzadzanie kapitatem (w tym
kapitatem nadwyzkowym) Grupy
na poziomie PZU jako podmiotu
dominujgcego

Partnerzy reasekuracyjni PZU
z wysokimi ocenami ratingowymi
S&P (AA, A)

—
A
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Zarzgdzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem na tym poziomie ma zapewnic,
ze Grupa PZU realizuje swoje cele biznesowe w sposob
bezpieczny i dopasowany do skali ponoszonego ryzyka.
Grupa PZU zapewnia wsparcie we wdrazaniu systemu
zarzadzania ryzykiem obejmujgcego wprowadzenie
spdjnych mechanizméw, standarddw i organizacji
funkcjonowania efektywnego systemu kontroli wewnetrznej
(ze szczegdlnym uwzglednieniem funkcji zgodnosci),
systemu zarzadzania ryzykiem (w szczegdlnoSci

w obszarze reasekuracji SLOWNIK) oraz systemu
zarzadzania bezpieczenstwem w Grupie PZU a takze
monitoruje ich biezace stosowanie. Dedykowane osoby
z Grupy PZU wspotpracujg z Zarzagdami podmiotow oraz
z kierownictwem takich obszaréw jak finanse, ryzyko,
aktuariat, reasekuracja, inwestycje, compliance na
podstawie wtasciwych porozumien o wspotpracy;

e II - POZIOM PODMIOTU — monitoring limitdw oraz ryzyk

specyficznych dla danego podmiotu

Zarzadzanie ryzykiem na tym poziomie ma zapewnic, ze
podmiot Grupy PZU realizuje swoje cele biznesowe

w sposob bezpieczny i dopasowany do skali ponoszonego
przez ten podmiot ryzyka. Na tym poziomie monitorowane
sg limity oraz specyficzne kategorie ryzyka wystepujace

w danym podmiocie a takze, w ramach systemu
zarzadzania ryzykiem, wdrazane sg mechanizmy, standardy
i organizacja funkcjonowania efektywnego systemu kontroli
wewnetrznej (ze szczegolnym uwzglednieniem funkcji
zgodnosci), systemu zarzadzania ryzykiem (w szczegdlnosci
w obszarze reasekuracji) oraz systemu zarzadzania
bezpieczenstwem.

Proces zarzadzania ryzykiem skiada sie z nastepujacych etapow:

Pomiar i ocena ryzyka

Przeprowadzane sg w zaleznosci od charakterystyki danego typu ryzyka oraz poziomu jego istotnosci. Pomiar ryzyka
przeprowadzajg wyspecjalizowane jednostki. Jednostka ds. ryzyka w kazdej spotce odpowiada za rozwdj narzedzi oraz za
pomiar ryzyka w zakresie okreslajgcym apetyt na ryzyko, profil ryzyka i limity toleranciji.

Monitorowanie i kontrola ryzyka

Polega na biezacym przegladzie odchylen realizacji od zatozonych punktéw odniesienia (limitéw, wartosci progowych, planéw,

wartosci z poprzedniego okresu, wydanych rekomendacji i zalecen).

Raportowanie

Umozliwia efektywng komunikacje o ryzyku i wspiera zarzgdzanie ryzykiem na réznych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze

Dziatania te obejmujg m.in.: unikanie ryzyka, transfer ryzyka, ograniczanie ryzyka, okreslanie apetytu na ryzyko, akceptacje

poziomu ryzyka oraz narzedzia wspierajace te dziatania, takie jak limity, programy reasekuracyjne czy przeglady polityki

underwritingowej.
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7.5 Profil ryzyka Grupy PZU

Gléwne ryzyka w Grupie PZU

braku
zgodnosci

aktuarialne operacyjne

koncentracji

ptynnosci
i kredytowe

Do gtéwnych ryzyk, na ktdre narazona jest Grupa PZU naleza:
aktuarialne, rynkowe, kredytowe i koncentracji, ptynnosci,
operacyjne, modeli i braku zgodnosci. Do gtdwnych ryzyk
zwigzanych z dziatalnoscig Alior Bank i Banku Pekao nalezg
nastepujace ryzyka: kredytowe (w tym ryzyko koncentracji
portfela kredytowego), operacyjne i rynkowe (obejmujace
ryzyka stopy procentowej, walutowe, cen towaréw

oraz cen instrumentow finansowych). Catkowite ryzyko
podmiotéw sektora bankowego stanowi ok. 33% (trzeci
kwartat 2018 roku) catkowitego ryzyka Grupy PZU, przy
czym najwieksza kontrybucja nastepuje w obszarze ryzyka
kredytowego.

Ryzyko aktuarialne
(o)

zatozeniami dotyczacymi wyceny sktadek i tworzenia rezerw

Jest to mozliwos$¢ poniesienia straty lub
niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan,
jakie mogg wynikngc z zawartych

umdw ubezpieczenia i uméw gwarangji
ubezpieczeniowych, w zwigzku z niewtasciwymi

techniczno-ubezpieczeniowych.

Identyfikacja ryzyka rozpoczyna sie wraz z propozycjg
rozpoczecia tworzenia produktu ubezpieczeniowego, nabycia
instrumentu finansowego, zmiany procesu operacyjnego,

a takze z chwilg zajscia kazdego innego zdarzenia potencjalnie
wptywajgcego na powstanie ryzyka w danym podmiocie
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i towarzyszy mu az do momentu wygasniecia zobowigzan

z nim zwigzanych. Identyfikacja ryzyka aktuarialnego odbywa

sie m.in. poprzez:

o analize ogdlnych warunkéw ubezpieczenia pod katem
przyjmowanego ryzyka i zgodnosci z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa;

o analize ogdlnych/szczegdinych warunkéw ubezpieczenia
lub innych wzorcéw umdw pod katem ryzyka aktuarialnego
przyjmowanego na ich podstawie;

e rozpoznanie potencjalnych ryzyk zwigzanych
z danym produktem w celu ich pdzniejszego pomiaru
i monitorowania;

¢ analize wptywu wprowadzenia nowych produktdw
ubezpieczeniowych na wymogi kapitatowe i margines
ryzyka obliczonych wedtug formuty standardowej;

o weryfikacje i walidacje zmian w produktach
ubezpieczeniowych;

e ocene ryzyka aktuarialnego przez pryzmat podobnych,
istniejgcych produktéw ubezpieczeniowych;

e monitorowanie istniejgcych produktéw ubezpieczeniowych
wchodzacych w skiad portfela;

¢ analize polityki underwritingowej, taryfikacyjnej, rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych SLOWNIK i reasekuracyjnej
oraz procesu obstugi szkdd i $wiadczen.

Ocena ryzyka aktuarialnego polega na rozpoznaniu stopnia
zagrozenia lub grupy zagrozen stanowigcych o mozliwosci
powstania szkody oraz na dokonaniu analizy elementow ryzyka
w sposob umozliwiajgcy podjecie decyzji o przyjeciu ryzyka

do ubezpieczenia i ponoszenia odpowiedzialnosci przez dany
podmiot. Celem oceny ryzyka (underwritingu) jest ocena
przysztej szkodowosci oraz ograniczenie antyselekcji. Ocena
ryzyka aktuarialnego obejmuje réwniez dziatania zwigzane

z reasekuracja ryzyk o najwiekszym rozmiarze i zagrozeniu.

Pomiar ryzyka aktuarialnego dokonywany jest w szczegdlnosci,

przy uzyciu:

¢ analizy wybranych wskaznikow;

e metody scenariuszowej — analizy utraty wartosci
spowodowanej przez zadang zmiane czynnikdw ryzyka;

o metody faktorowej — uproszczonej wersji metody
scenariuszowej, zredukowanej do przypadku jednego
scenariusza dla jednego czynnika ryzyka;

e danych statystycznych;

e miar ekspozycji i wrazliwosci;

o wiedzy eksperckiej pracownikow.
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Zarzgdzanie ryzykiem

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka aktuarialnego polega
na cyklicznej analizie poziomu ryzyka i okreSleniu stopnia
wykorzystania ustalonych wartosci granicznych tolerancji
na ryzyko oraz limitéw wskazanych w Strategii zarzadzania
ryzykiem w Grupie PZU.

Raportowanie ma na celu efektywng komunikacje o ryzyku
aktuarialnym i wspiera zarzadzanie ryzykiem aktuarialnym
na réznych poziomach decyzyjnych od pracownika do Rady
Nadzorczej. Czestotliwo$¢ poszczegdlnych raportow oraz
zakres informacji dostosowane sg do potrzeb informacyjnych
na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze przewidywane w procesie zarzadzania

ryzykiem aktuarialnym realizowane sg, w szczegolnosci

poprzez:

o okreslenie poziomu tolerancji na ryzyko aktuarialne i jego
monitorowanie;

e decyzje biznesowe i plany sprzedazowe;

o kalkulacje i monitorowanie adekwatnosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych;

o strategie taryfowg oraz monitorowanie istniejacych
szacunkow i ocene adekwatnosci sktadki;

e proces oceny, wyceny i akceptacji ryzyka aktuarialnego;

e stosowanie narzedzi ograniczania ryzyka aktuarialnego,
w tym w szczegdlnosci reasekuracji i prewencji.

Ponadto, w celu ograniczania ryzyka aktuarialnego zwigzanego
z biezaca dziatalnoscig podejmowane sg w szczegdlnosci,
nastepujace czynnosci:

o zdefiniowanie zakreséw odpowiedzialnosci w ogdlnych/
szczegolnych warunkach ubezpieczenia lub innych wzorcach
umow w obszarze ubezpieczen finansowych;

o zdefiniowanie wytgczen odpowiedzialnosci w ogdlnych/
szczegolnych warunkach ubezpieczenia lub innych wzorcach
umow w obszarze ubezpieczen finansowych;

e dziatania reasekuracyjne;

¢ adekwatna polityka taryfikacyjna;

¢ stosowanie odpowiedniej metodyki obliczania rezerw;

e stosowna procedura underwritingu;

o stosowna procedura obstugi $wiadczen;

¢ decyzje i plany sprzedazowe;

e prewencja.
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Ryzyko rynkowe

Jest to ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji
finansowej, wynikajace bezposrednio lub posrednio

z wahan poziomu i zmiennosci rynkowych cen aktywoéw,
spreadu kredytowego, wartosci zobowigzan i instrumentéw
finansowych.

Proces zarzadzania ryzykiem spreadu kredytowego i ryzykiem
koncentracji ma odmienng specyfike od procesu zarzadzania
pozostatymi podkategoriami ryzyka rynkowego i zostat opisany
w kolejnej czesci (Ryzyko kredytowe i koncentracji) wraz z
procesem zarzgdzania ryzykiem niewyptacalnosci kontrahenta.

Ryzyko rynkowe w Grupie PZU pochodzi z trzech gtdwnych

zrédet:

o dziatalno$ci zwigzanej z dopasowaniem aktywow do
zobowigzan (portfel ALM);

o dziatalno$ci zwigzanej z aktywng alokacja, tj. wyznaczaniem
optymalnej $rednioterminowej struktury aktywow (portfele
AA);

o dziatalno$ci bankowej — w jej efekcie Grupa PZU jest
istotnie narazona na ryzyko kredytowe oraz ryzyko stopy
procentowe;.

Dziatalnos$¢ inwestycyjng w podmiotach Grupy PZU reguluje
szereg dokumentow zatwierdzonych przez Rady Nadzorcze,
Zarzady i dedykowane Komitety.

Identyfikacja ryzyka rynkowego polega na rozpoznaniu
rzeczywistych i potencjalnych zrédet tego ryzyka. Proces
identyfikacji ryzyka rynkowego zwigzanego z aktywami
rozpoczyna sie w momencie podjecia decyzji o rozpoczeciu
dokonywania transakcji na danym typie instrumentéw
finansowych. Jednostki, ktore podejmujg decyzje

0 rozpoczeciu dokonywania transakcji na danym typie
instrumentdw finansowych, sporzadzajg opis instrumentu
zawierajacy, w szczegolnosci, opis czynnikdw ryzyka.
Przekazujg go do jednostki ds. ryzyka, ktéra na jego podstawie
identyfikuje i ocenia ryzyko rynkowe.

1 -i\ Proces identyfikacji ryzyka rynkowego
zwigzanego z zobowigzaniami
ubezpieczeniowymi rozpoczyna sie
wraz z procesem tworzenia produktu

ubezpieczeniowego i jest zwigzany z identyfikacjg zaleznosci
wielko$ci przeptywow finansowych z tego produktu od

czynnikdw ryzyka rynkowego. Zidentyfikowane ryzyka rynkowe
podlegaja ocenie ze wzgledu na kryterium istotnosci tj. czy
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z materializacjg ryzyka zwigzana jest strata moggca miec
wptyw na kondycje finansowa.

Ryzyko rynkowe jest mierzone przy uzyciu ponizszych miar

ryzyka:
e VaR, wartosci narazonej na ryzyko, bedacej miarg ryzyka
kwantyfikujacg potencjalng strate ekonomiczna, ktéra

w horyzoncie jednego roku przy normalnych warunkach
rynkowych nie zostanie przekroczona

z prawdopodobienstwem 99,5%;

formuty standardowej;

miar ekspozycji i wrazliwosci;

skumulowanej miesiecznej straty.

pLN [l W przypadku podmiotéw bankowych stosuje

sie adekwatne miary zgodne z przepisami
sektorowymi oraz dobrymi praktykami
rynkowymi.

Przy pomiarze ryzyka rynkowego wyréznia sie,
w szczegolnosci, nastepujace etapy:

e gromadzenie informacji o aktywach i zobowigzaniach
generujacych ryzyko rynkowe;

kalkulacja warto$ci ryzyka w oparciu o miare VaR oraz

formute standardowa.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka rynkowego polega na
analizie poziomu ryzyka i wykorzystania wyznaczonych limitéw.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka
rynkowego, efektach monitorowania i kontrolowania réznym
poziomom decyzyjnym. Czestotliwo$¢ poszczegdlnych
raportéw oraz zakres informacji s3 dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka rynkowego
polegajg w szczegolnosci na:

¢ dokonywaniu transakgji stuzacych zmniejszeniu ryzyka
rynkowego, tj. sprzedaz instrumentu finansowego,
zamkniecie pozycji na instrumencie pochodnym, kupno
zabezpieczajacego instrumentu pochodnego;
dywersyfikacji portfela aktywdw, w szczegdlnosci ze
wzgledu na kategorie ryzyka rynkowego, terminy
zapadalnosci instrumentow, koncentracje zaangazowania
w jednym podmiocie, koncentracje geograficzng;

e stanowieniu ograniczen i limitéw ryzyka rynkowego.
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Stanowienie limitdw jest gldwnym narzedziem zarzadczym
majgcym na celu utrzymanie pozycji ryzyka w ramach
akceptowalnego poziomu tolerancji na ryzyko. Struktura
limitéw dla poszczegolnych kategorii ryzyka rynkowego, jak
rowniez dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych, jest
ustalana przez dedykowane komitety w taki sposdb, aby

byty one spdjne z tolerancjg na ryzyko. Podmioty sektora
bankowego podlegajg w tym zakresie dodatkowym wymogom
regulacji sektorowych.

Ryzyko kredytowe i koncentracji

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko straty lub niekorzystnej
zmiany sytuacji finansowej, wynikajgce z wahan wiarygodnosci
i zdolnosci kredytowej emitentow papierow wartosciowych,
kontrahentéw i wszelkich dtuznikéw, materializujace sie
niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta lub wzrostem
spreadu kredytowego. W ramach ryzyka kredytowego
wyrdznia sie nastepujace kategorie ryzyka:

e ryzyko spreadu kredytowego;

¢ ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta;

¢ ryzyko kredytowe w ubezpieczeniach finansowych.

Ryzyko koncentracji jest to mozliwo$¢ poniesienia straty
wynikajgcej z braku dywersyfikacji portfela aktywdw lub

z duzej ekspozycji ha ryzyko niewykonania zobowigzania przez
pojedynczego emitenta papierow wartosciowych lub grupe
powigzanych emitentow.

Identyfikacja ryzyka kredytowego i koncentracji odbywa sie na
etapie podejmowania decyzji 0 zainwestowaniu w nowy typ
instrumentu finansowego lub zaangazowaniu o charakterze
kredytowym w nowy podmiot. Identyfikacja polega na
analizie czy z dang inwestycjg wigze sie ryzyko kredytowe lub
koncentracji, od czego uzalezniony jest jego poziom

i zmienno$¢ w czasie. Identyfikacji podlegajg rzeczywiste

i potencjalne zrédta ryzyka kredytowego i koncentracji.

Ocena ryzyka polega na oszacowaniu prawdopodobienstwa
materializacji ryzyka oraz potencjalnego wptywu materializacji
ryzyka na kondycje finansowag danego podmiotu.

Pomiar ryzyka kredytowego dokonywany jest przy uzyciu:
e miar ekspozycji (warto$¢ zaangazowania kredytowego
brutto i netto oraz zaangazowanie kredytowe netto wazone
okresem zapadalnosci);

formuty standardowe;j.



Zarzgdzanie ryzykiem

Ryzyko koncentracji dla pojedynczego podmiotu jest
kalkulowane zgodnie z formufg standardowa.

Miarg facznego ryzyka koncentracji jest suma ryzyk
koncentracji pojedynczych podmiotéw. W przypadku
podmiotéw powigzanych wyznacza sie ryzyko koncentracji dla
wszystkich podmiotéw powigzanych tacznie.

PLN ||| W przypadku podmiotéw bankowych stosuje

—— sie adekwatne miary zgodne z przepisami
y sektorowymi oraz dobrymi praktykami
rynkowymi. W szczegolnosci pomiar ryzyka
kredytowego jest dokonywany przy uzyciu siatki miar jakosci
portfela kredytowego.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka kredytowego

i koncentracji polega na analizie biezgcego poziomu ryzyka,
ocenie zdolnosci kredytowej i okresleniu stopnia wykorzystania
wyznaczonych limitéw. Monitorowanie odbywa sie m.in.

w cyklach dziennych oraz miesiecznych.

Monitorowanie jest wykonywane dla:

e zaangazowan z tytutu ubezpieczen finansowych;

e zaangazowan reasekuracyjnych;

o limitéw zaangazowania oraz limitéw ryzyka VaR;

e zaangazowan kredytowych (dotyczy podmiotéw
bankowych).

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka
kredytowego i koncentracji, efektach monitorowania

i kontrolowania réznym poziomom decyzyjnym. Czestotliwosc¢
poszczegdlnych raportéw oraz zakres informacji sa
dostosowane do potrzeb informacyjnych na poszczegdlnych
poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka kredytowego

i ryzyka koncentracji polegajg w szczegdlnosci na:

 stanowieniu limitdw ograniczajacych zaangazowanie wobec
pojedynczego podmiotu, grupy podmiotdw, sektordw,
panstw;

o dywersyfikacji portfela aktywow i ubezpieczen finansowych
w szczegolnosci ze wzgledu na panstwo, sektor;

e przyjeciu zabezpieczenia;

¢ dokonywaniu transakcji stuzacych zmniejszeniu
ryzyka kredytowego, tj. sprzedazy instrumentu
finansowego, zamknieciu instrumentu pochodnego,
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kupnie zabezpieczajgcego instrumentu pochodnego,
restrukturyzacji udzielonego zadtuzenia;
 reasekuracji portfela ubezpieczen finansowych.

Struktura limitdw ryzyka kredytowego i koncentracji dla
poszczegolnych emitentdw jest ustalana przez dedykowane
komitety w taki sposob, by byty one spdjne z tolerancjg na
ryzyko oraz pozwalaty zminimalizowac ryzyko ,zarazania”
pomiedzy skoncentrowanymi ekspozycjami.

PLN ||| W dziatalnosci bankowej udzielanie produktow

kredytowych realizowane jest zgodnie

z metodykami kredytowania wasciwymi dla

segmentu klienta i rodzaju produktu. Ocena
zdolnoéci kredytowej klienta poprzedzajgca wydanie decyzji
kredytowej przeprowadzana jest z wykorzystaniem systemu
wspierajacego proces kredytowy, narzedzi: scoringowego lub
ratingowego; zewnetrznych informacji (np. bazy CBD DZ,
CBD BR, BIK, BIG) i wewnetrznych baz obu bankéw Grupy
PZU. Udzielanie produktéw kredytowych przebiega zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami operacyjnymi wskazujgcymi
wiasciwe czynnosci wykonywane w procesie kredytowym,
odpowiedzialne za nie jednostki oraz wykorzystywane
narzedzia.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego ustanawia sie
zabezpieczenia odpowiednie do ponoszonego ryzyka
kredytowego i elastyczne wobec mozliwosci klienta.
Ustanowienie zabezpieczenia nie zwalnia z obowigzku badania
zdolnosci kredytowej klienta.

Natomiast scoring kredytowy SLOWNIK jest narzedziem
wspierajgcym decyzje kredytowe dla klientéw indywidualnych
i mikroprzedsiebiorstw, a rating kredytowy w segmencie
matych, srednich i duzych przedsiebiorstw.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci finansowej jest to mozliwos¢ utraty zdolnosci
do biezacego regulowania zobowigzan Spdtki wobec jej
klientow lub kontrahentéw. Celem zarzadzania ryzykiem
ptynnosci finansowej jest zachowanie poziomu ptynnosci
umozliwiajacego biezace regulowanie zobowigzan Spditki.
Spdtka utrzymuje wymagany poziom ptynnosci portfela lokat.
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Identyfikacja ryzyka polega na analizie mozliwosci wystgpienia

niekorzystnych zdarzen, w szczegdlnosci:

e niedoboru $rodkéw ptynnych w stosunku do biezacych
potrzeb Spoiki;

e braku ptynnosci posiadanych instrumentéw finansowych.

Pomiar i ocena ryzyka sg przeprowadzane poprzez
oszacowanie niedoboréw $rodkéw finansowych na wyptaty
zobowigzan. W czesci ubezpieczeniowej oszacowanie
dokonywane jest w nastepujacych ujeciach:

¢ luk ptynnosciowych — poprzez monitorowanie
niedopasowania przeptywow netto wynikajacych z uméw
ubezpieczenia zawartych do dnia bilansowego i wptywow
z tytutu aktywdw na pokrycie zobowigzan
ubezpieczeniowych w poszczegdlnych okresach, na
podstawie projekgcji przeptywow finansowych;

o stress testowym — poprzez oszacowanie wptywu
zbycia w krétkim czasie portfela lokat finansowych na
zaspokojenie zobowigzan z tytutu wystgpienia zdarzen
ubezpieczeniowych o charakterze nadzwyczajnym;

o preliminarzy biezacych (ptynnosci finansowej
krotkoterminowej) — poprzez monitorowanie zgtoszonego
przez inne jednostki zapotrzebowania na $rodki pieniezne
w terminie okre$lonym przez obowigzujace regulacje
wewnetrzne.

LN W zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci

banki w Grupie PZU stosujg miary wynikajgce
y z regulacji sektorowych, w tym Rekomendacji P
Komisji Nadzoru Finansowego.

Do zarzadzania ptynnoscig bankéw w Grupie PZU wykorzystuje

sie wspotczynniki ptynnosci dla réznych okreséw, w tym do
7 dni, do miesigca, do 12 oraz powyzej 12 miesiecy.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci, banki

w Grupie PZU dokonuja réwniez analizy profilu zapadalnosci/

wymagalnosci w dtuzszym terminie, zaleznej w duzym stopniu

od przyjetych zatozen w zakresie ksztattowania sie przysztych
przeptywow gotdwkowych zwigzanych z pozycjami aktywow

i pasywow. Zatozenia uwzgledniaja:

o stabilnos¢ pasywow o nieokreslonych terminach
wymagalnosci (np. rachunki biezace, zerwania i odnowienia
depozytdw, poziom ich koncentracji);

o mozliwosc¢ skrocenia terminu zapadalnosci okreslonych
pozycji aktywdw (np. kredyty hipoteczne z mozliwoscig
wczesniejszej sptaty);

o mozliwos¢ zbycia pozycji aktywow (portfel ptynnosciowy).
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Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka ptynnosci finansowej

polegajg na analizie wykorzystania wyznaczonych limitow.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ptynnosci
finansowej réznym poziomom decyzyjnym. Czestotliwos¢
poszczegolnych raportéw oraz zakres informacji sg

dostosowane do potrzeb informacyjnych na poszczegélnych

poziomach decyzyjnych.

Ograniczeniu ryzyka ptynnosci finansowej stuza:
e utrzymywanie Srodkéw w wyodrebnionym portfelu

ptynnosciowym, w wysokosci zgodnej z limitami wartosci

tego portfela;
e utrzymywanie odpowiednich $rodkdéw w walucie obcej

w portfelach lokat przeznaczonych na pokrycie zobowigzan

ubezpieczeniowych wyrazonych w danej walucie obcej;
e postanowienia Umowy o zarzadzanie portfelami

instrumentdw finansowych zawartej pomiedzy TFI PZU oraz

PZU dotyczace ograniczenia czasu wycofania $rodkow
z portfeli zarzadzanych przez TFI PZU do maksymalnie
3 dni po ztozeniu zapotrzebowania na $rodki pieniezne;

¢ posiadanie otwartych linii kredytowych w bankach
lub/i mozliwo$¢ dokonywania transakgcji typu sell-buy-
back na skarbowych papierach wartosciowych, w tym
utrzymywanych do terminu wykupu;

e centralizacja zarzadzania portfelami/funduszami przez TFI
PZU (korzystanie z ustug jednego zewnetrznego podmiotu

zarzadzajgcego aktywami utatwia zarzadzanie ryzykiem
w tym ryzykiem ptynnosci);

o limity wskaznikéw ptynnos$ciowych w bankach nalezacych

do Grupy PZU.

Ryzyko operacyjne
Jest to mozliwos¢ poniesienia straty wynikajacej

z niewtfasciwych lub btednych proceséw wewnetrznych, dziatan
ludzi, funkcjonowania systemdw lub ze zdarzen zewnetrznych.

Identyfikacja ryzyka operacyjnego odbywa sie,

w szczegolnosci, poprzez:

e gromadzenie i analize informacji o incydentach ryzyka
operacyjnego;

e samoocene ryzyka operacyjnego;

analizy scenariuszowe.

Ocena i pomiar ryzyka operacyjnego odbywa sie poprzez:
o okreslanie skutkdw wystgpienia incydentow ryzyka
operacyjnego;

Y



Zarzgdzanie ryzykiem

o szacowanie skutkéw wystgpienia potencjalnych incydentow Ryzyko modeli
ryzyka operacyjnego, ktére moga wystapi¢ w dziatalnosci. Bioragc pod uwage rosnace znaczenie zakresu wykorzystania
modeli oraz zakwalifikowanie ryzyka modeli jako ryzyka

PLN J Oba banki w Grupie PZU, za zgoda KNF, stosujg istotnego dla Grupy PZU, w 2018 roku rozpoczety zostat

~ indywidualne modele zaawansowane do formalny proces identyfikacji i oceny tego ryzyka. Proces ten
y pomiaru ryzyka operacyjnego oraz szacowania ma na celu zapewnienie wysokiej jakosci stosowanych praktyk
wymogow kapitatowych z tytutu tego ryzyka. dotyczacych zarzadzania tym ryzykiem. Wdrazany jest on
obecnie w spétkach PZU i PZU Zycie.
Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka operacyjnego

realizowane jest gldwnie poprzez ustanowiony system Ryzyko modeli zdefiniowane zostato jako ryzyko poniesienia
wskaznikdw ryzyka operacyjnego umozliwiajgcych ocene straty finansowej, btednego oszacowania danych

zmian poziomu ryzyka operacyjnego w czasie oraz czynnikéw raportowanych do organu nadzoru, podjecia btednych
majgcych wptyw na jego poziom w dziatalnosci. decyzji lub utraty reputacji z powodu btedéw w opracowaniu,

wdrozeniu lub stosowaniu modeli.
Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka

operacyjnego oraz efektach monitorowania i kontrolowania PLN W podmiotach sektora bankowego, z uwagi na
réznym poziomom decyzyjnym. Czestotliwo$¢ poszczegdinych wysokg istotno$¢ ryzyka modeli, zarzadzanie
raportéw oraz zakres informacji sg dostosowane do potrzeb y tym rodzajem ryzyka zostato wdrozone
informacyjnych na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych. w ubiegtych latach w ramach dostosowania do
wymogow rekomendacji W KNF. Oba banki okreslity standardy
Dziatania zarzadcze w ramach reakgji na zidentyfikowane procesu zarzgdzania ryzykiem modeli, w tym zasady budowy
i ocenione ryzyko operacyjne polegaja, w szczegolnosci, na: modeli oraz oceny jakosci ich dziatania, przy zapewnieniu
e ograniczaniu ryzyka poprzez podjecie dziatan majacych wiasciwych rozwigzan w ramach fadu korporacyjnego.
na celu minimalizacje ryzyka, m.in. poprzez wzmocnienie
systemu kontroli wewnetrznej; Ryzyko braku zgodnosci
o transferze ryzyka — w szczegdlnosci za pomocg zawarcia Jest to ryzyko niedostosowania sie lub naruszenia przez
umowy ubezpieczenia; podmioty Grupy PZU lub osoby powigzane z podmiotami Grupy
¢ unikaniu ryzyka poprzez niepodejmowanie lub wycofanie przepisow prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych
sie z okreslonej dziatalnosci biznesowej, w przypadku przez podmioty Grupy PZU standardéw postepowania,
stwierdzenia zbyt wysokiego ryzyka operacyjnego, ktérego w tym norm etycznych, ktdre skutkujg lub moga skutkowac
koszty ograniczenia sg nieoptacalne; poniesieniem przez Grupe PZU lub osoby dziatajgce w jej
o akceptacji ryzyka — aprobate konsekwencji wynikajacych imieniu sankcji prawnych, powstania strat finansowych badz
z ewentualnej materializacji ryzyka operacyjnego, jesli nie utraty reputacji lub wiarygodnosci.

zagraza ono przekroczeniu poziomu tolerancji na ryzyko -
operacyjne. 1 l\ Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
na poziomie PZU i PZU Zycie dotyczy zaréwno
Aktualnos¢ plandéw ciggtosci dziatania w podmiotach Grupy y dziatan systemowych, realizowanych przez
PZU jest utrzymywana i cyklicznie testowana. Biuro Compliance, jak réwniez biezgcego
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, za ktére odpowiadajq
kierujgcy jednostkami i komorkami organizacyjnymi
w Spotkach. Identyfikowanie i ocena ryzyka braku zgodnosci
realizowane sg dla poszczegdinych proceséw wewnetrznych
PZU i PZU Zycie, zgodnie z podziatem odpowiedzialnosci
za raportowanie. Dodatkowo Biuro Compliance identyfikuje
ryzyko compliance na podstawie informacji wynikajacych
z procesu legislacyjnego, ze zgtoszen do rejestrow konfliktu
intereséw, prezentdw oraz nieprawidtowosci, a takze
wptywajacych do Biura zapytan.
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Wsrdd dziatan systemowych wskazac nalezy kwestie takie jak:

opracowywanie i wdrazanie zatozen systemowych

i spéjnych z nimi regulacji wewnetrznych;
rekomendowanie pozostatym podmiotom Grupy PZU
rozwigzan w zakresie sposobu realizacji spojnej funkcji
compliance oraz systemowego zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci;

monitorowanie procesu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci obejmujgcego w szczegdlnosci: dokonywanie
analiz ryzyka braku zgodnosci, przeglad stanu realizacji
wytycznych podmiotdéw zewnetrznych w zakresie
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci;

udzielanie konsultacji oraz wydawanie interpretacji

i wytycznych w zakresie stosowania przyjetych standardéw
postepowania oraz zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci;
planowanie i realizacja szkolen oraz prowadzenie dziatan
komunikacji wewnetrznej w zakresie zapewnienia
zgodnosci;

sporzadzanie raportéw i informacji w zakresie ryzyka braku
zgodnosci.

Z kolei dziatania kierujgcych komdrkami i jednostkami

organizacyjnymi, zwigzane z biezacym zarzadzaniem ryzykiem

braku zgodno$ci oznaczajg m.in.:

identyfikacje i ocene ryzyka w nadzorowanym obszarze;
pomiar ryzyka;

ustalanie instrumentdw zabezpieczajgcych oraz
ograniczajacych liczbe i skale wystepujacych
nieprawidtowosci;

raportowanie do Biura Compliance zagrozen i zdarzen

z zakresu ryzyka braku zgodnosci;

podejmowanie dziatann mitygujacych;

state monitorowanie ryzyka braku zgodnosci.

Dodatkowo Biuro Compliance na poziomie PZU dba o spojne

i jednolite standardy rozwigzan compliance we wszystkich

podmiotach Grupy PZU, jak réwniez monitoruje ryzyko braku

zgodnosci w skali Grupy PZU.

W 2018 roku podmioty Grupy PZU posiadaty systemy

zgodnosci dostosowane do standardéw wyznaczonych przez
PzU.

Za przekazywanie petnej informacji na temat ryzyka braku

zgodnosci w podmiotach Grupy odpowiedzialne sg jednostki

ds. zgodnosci. Jednostki te majg za zadanie dokonanie oceny

i pomiaru ryzyka braku zgodnosci oraz podjecie odpowiednich

dziatan zaradczych, ktére mitygujg materializacje tego ryzyka.
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Podmioty Grupy PZU przekazujg na biezaco informacje na

temat ryzyka braku zgodnosci do Biura Compliance PZU i PZU

Zycie. Biuro Compliance natomiast dokonuje m.in.:

analizy raportéw miesiecznych i kwartalnych otrzymanych
od jednostek ds. zgodnosci podmiotow Grupy;

oceny wptywu ryzyka braku zgodno$ci podmiotéw na Grupe
PzU;

analizy wykonania zalecenn wydanych spdétkom z zakresu
realizacji funkcji compliance;

wsparcia jednostek ds. zgodnosci podmiotéw Grupy PZU
przy ocenie ryzyka braku zgodnosci;

raportowania Zarzadowi i Radzie Nadzorczej PZU.

Ryzyko braku zgodnos$ci uwzglednia w szczegdlnosci ryzyko

niedostosowania dziatalnosci podmiotdw Grupy PZU do

zmieniajacego sie otoczenia prawnego. Materializacja tego

ryzyka moze nastgpi¢ w zwigzku z brakiem jasnych

i jednoznacznych przepiséw lub ich catkowitym brakiem czyli

z tzw. lukg prawng. Moze to powodowac nieprawidtowosci

w dziatalnosci Grupy PZU, co w konsekwencji moze

przyczynic sie do wzrostu kosztéw (np. z uwagi na kary

finansowe), jak i zwiekszenia ryzyka utraty reputacji, a wiec

spadku wiarygodnosci Grupy na rynku (w efekcie mozliwos¢

poniesienia straty finansowej).

Z uwagi na szeroki zakres dziatalno$ci Grupy PZU, na ryzyko

utraty reputacji ma réwniez wptyw ryzyko sporéw sadowych

o réznej wartosci, ktére dotyczy przede wszystkim spotek

ubezpieczeniowych wchodzacych w sktad Grupy .

Identyfikowanie i ocena ryzyka braku zgodnosci w podmiotach

Grupy realizowana jest dla poszczegolnych procesow

wewnetrznych tych spétek przez kierujgcych komérkami

organizacyjnymi, zgodnie z podziatem odpowiedzialnosci za

raportowanie. Dodatkowo jednostki ds. compliance

w podmiotach Grupy PZU identyfikujg ryzyko braku zgodnosci

na podstawie informacji wynikajgcych ze zgtoszen do rejestréw

konfliktu intereséw, prezentdéw oraz nieprawidtowosci, a takze

wplywajacych zapytan.

Ocena i pomiar ryzyka braku zgodnosci dokonywane sg

poprzez okreslenie skutkéw materializacji ryzyka:

finansowych, wynikajacych m.in. z kar administracyjnych,
wyrokéw sadowych, decyzji UOKIK, kar umownych oraz
odszkodowan;

niematerialnych, dotyczacych utraty reputacji, w tym
uszczerbku w zakresie wizerunku i marki Grupy PZU.



Zarzgdzanie ryzykiem

Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dokonywane jest

w szczegdlnosci poprzez:

 analize raportéw otrzymywanych od kierujgcych
jednostkami i komorkami organizacyjnymi;

e monitoring wymogow regulacyjnych i dostosowania
dziatalnosci do zmieniajacego sie otoczenia prawnego
podmiotéw Grupy PZU;

e udziat w pracach legislacyjnych w zakresie zmian
obowigzujgcych powszechnie przepisow;

e podejmowanie aktywnosci w organizacjach branzowych;

¢ koordynacje proceséw kontroli zewnetrznej;

» koordynacje realizacji obowigzkéw informacyjnych
gietdowych (PZU) i ustawowych;

e popularyzacje w Grupie PZU wiedzy z obszaru prawa
konkurencji i ochrony konsumentéw wsrdd pracownikéw
z dostosowaniem do obszaru dziatalnosci;

e monitoring orzecznictwa antymonopolowego oraz
postepowan prowadzonych przez Prezesa UOKIK;

o przeglad realizacji zalecen jednostki ds. compliance Grupy
PzU;

 zapewnienie spojnej realizacji funkcji compliance w Grupie
PzZU.

Dziatania zarzadcze w zakresie reakgji na ryzyko braku

zgodnosci obejmujg w szczegdlnosci:

¢ akceptacje ryzyka m.in. wobec zmian prawnych
i regulacyjnych;

e ograniczanie ryzyka, w tym: dostosowanie procedur
i procesow w kontekscie wymogdw regulacyjnych,
opiniowanie i projektowanie regulacji wewnetrznych pod
wzgledem zgodnosci, uczestnictwo w procesie uzgadniania
dziatan marketingowych;

¢ unikanie ryzyka poprzez zapobieganie angazowaniu
w dziatania niezgodne z obowigzujgcymi wymogami
regulacyjnymi, dobrymi praktykami rynkowymi lub mogace
negatywnie wptynac na wizerunek.

W ramach ograniczania ryzyka braku zgodnosci na poziomie

systemowym i biezagcym realizowane sg m.in. nastepujace

dziatania mitygujace:

 biezaca realizacja efektywnej funkcji zgodnosci jako jednej
z funkcji kluczowych w systemie zarzadzania w podmiotach
Grupy PZU;

e udziat w konsultacjach z organami ustawodawczymi
i nadzoru (podmioty nadzorowane Grupy PZU) na etapie
tworzenia regulacji (konsultacje spoteczne);
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o delegowanie przedstawicieli podmiotéw nadzorowanych
Grupy PZU do udziatu w pracach komisji przy organach
nadzoru;

o prowadzenie projektow wdrozeniowych dla nowych
regulacji;

e szkolenia pracownikéw podmiotéw Grupy w zakresie
nowych regulacji, standardéw postepowania
i rekomendowanych dziatan zarzadczych;

e opiniowanie regulacji wewnetrznych podmiotéw Grupy
PZU i rekomendowanie ewentualnych zmian pod katem
ich zgodnosci z przepisami prawa i przyjetymi standardami
postepowania;

o weryfikacja procedur i proceséw w kontekscie ich zgodnosci
Z przepisami prawa i przyjetymi standardami postepowania;

e wyprzedzajace dostosowywanie dokumentacji do
zblizajgcych sie zmian wymogow prawnych;

e systemowy nadzor PZU nad realizacjg funkcji zgodnosci
w podmiotach Grupy PZU.

W 2018 roku — z racji wejscia w zycie kluczowych zmian
prawnych — obszar compliance byt zaangazowany w prace
zwigzane z dostosowaniem Spétki do nowych regulacji. W tym
przede wszystkim do wymogow wynikajgcych z nastepujgcych
aktéw prawnych:

e ustawy z 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym;

e rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych);

e ustawy z 16 grudnia 2016 roku o zasadach zarzadzania
mieniem panstwowym;

o dyrektywy z 15 maja 2014 roku w sprawie rynkow
instrumentéw finansowych (MIFID II) (regulacja istotna dla
niektorych podmiotéw z Grupy PZU, w szczegdlnosci TFI);

e ustawy z 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen;

e ustawy z 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
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Koncentracja ryzyka

W ramach zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka Grupa
PZU identyfikuje, mierzy i monitoruje koncentracje ryzyka,
przy czym dla sektora bankowego procesy te realizowane s
na poziomie poszczegolnych podmiotéw zgodnie z wymogami
sektorowymi. W celu wypetnienia obowigzkéw regulacyjnych
jakie natozone sg na grupy kapitatowe identyfikowane jako
konglomeraty finansowe trwajg obecnie intensywne prace
dostosowawcze w zakresie wdrozenia modelu zarzadzania
znaczaca koncentracjg ryzyka w konglomeracie finansowym.

Obecnie Grupa PZU identyfikuje nastepujace typy koncentracji

ryzyka:

e w ramach ryzyka aktuarialnego identyfikuje sie
koncentracje ryzyka w odniesieniu do mozliwych szkdd
spowodowanych przez zdarzenia katastroficzne,

w szczegdlnosci takich jak powodzie i huragany oraz
koncentracje na duzych ryzykach korporacyjnych, przy
czym stosowany program reasekuracji w obu przypadkach
pozwala na redukcje wielkosci potencjalnej szkody na
udziale wasnym;

¢ w ramach ryzyka kredytowego oraz rynkowego
koncentracja ryzyka jest identyfikowana na poziomie grup
kapitatowych, sektoréw gospodarki oraz krajow;

e w ramach ryzyka operacyjnego oraz innych istotnych ryzyk
nie zidentyfikowano koncentracji ryzyka.

Koncentracja ryzyka w zidentyfikowanych obszarach podlega
regularnemu pomiarowi i monitoringowi.

7.6 Wrazliwosc na ryzyko

Ryzyko dotyczace aktywow finansowych

W tabeli ponizej podsumowano wyniki analizy wrazliwosci
wartosci portfela lokat na zmiany poziomu stép procentowych,
kurséw walutowych oraz cen instrumentow kapitatowych.
Analiza nie uwzglednia wptywu zmian stop procentowych dla
prezentowanych w zobowigzaniach uméw ubezpieczeniowych
ani kontraktéw inwestycyjnych i naleznosci bankéw od
klientow.

W skiad aktywdw finansowych narazonych na ryzyko kurséw
walutowych wchodzg inwestycyjne (lokacyjne) aktywa
finansowe oraz pochodne instrumenty finansowe Grupy PZU
denominowane w walutach obcych.

Ryzyko dotyczace stop technicznych i Smiertelnosci

W tabeli na stronie 168 zaprezentowano analize wrazliwosci
wyniku netto oraz kapitatéw witasnych na zmiane zatozen
wykorzystywanych przy wyliczaniu rezerwy na skapitalizowang
wartos¢ rent. Analiza ta nie uwzglednia wptywu zmian wyceny
lokat uwzglednianych przy wyliczaniu wartosci rezerwy.

Ryzyko stopy procentowej — mozliwo$¢ poniesienia straty

na skutek zmiany wartosci instrumentéw finansowych lub
aktywdw oraz zmiany wartosci biezacej prognozowanych
przeptywdéw ze zobowigzan, w wyniku zmian w strukturze
terminowej rynkowych stop procentowych lub wahan
zmiennosci rynkowych stdp procentowych wolnych od ryzyka.

Ryzyko walutowe — mozliwos¢ poniesienia straty na skutek
zmian wartosci aktywdw, zobowigzan i instrumentow
finansowych w wyniku zmian kurséw wymiany walut lub
wahan zmiennos$ci kursow wymiany walut.

Wrazliwos¢ portfela
aktywow (w min zt)

Zmiana czynnika ryzyka

31 grudnia 2018

31 grudnia 2017

Zmiana wartosci portfela

Zmiana wartosci portfela

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko walutowe

Ryzyko cen instrumentéw
kapitatowych

spadek 100 pb.

wzrost 100 pb.
wzrost 20%
spadek 20%
wzrost 20%

spadek 20%

1450
(1 369)
(110)
148
190

(190)

167

1334
(1 250)
(219)
295
350

(350)



Zarzgdzanie ryzykiem

Ryzyko stopy procentowej

2000
1500
1000

500

-500
-1 000
-1 500

-2 000

2017 2018

mwzrost 100 pb.
m spadek 100 pb.

Ryzyko walutowe

400
300

200
100
0

-100
-200

-300
2017

mwzrost 20%
mspadek 20%

Ryzyko cen instrumentéw kapitatowych — mozliwos¢

poniesienia straty na skutek zmiany wartosci aktywow,

zobowigzan i instrumentéw finansowych w wyniku zmian

rynkowych cen akgji lub wahan zmiennosci rynkowych cen

akcji.

Wrazliwos¢ rezerw

Ryzyko cen instrumentéow
kapitatowych

400

300
200

10 I
0

-100

-200

-300

-400

2018 2017

mwzrost 20%
mspadek 20%

2018

Rdznice we wrazliwosci portfela aktywow pomiedzy rokiem
2017 i 2018 wynikajg z realizacji przyjetej strategii lokacyjnej
i dostosowania do niej portfela lokat.

Wplyw zmiany zatozen na wynik finansowy netto i kapitaty wiasne

31 grudnia 2018

31 grudnia 2017

Zmiana zalozen dla rezerwy na skapitalizowana wartosc rent na udziale wlasnym w ubezpieczeniach majatkowych

i pozostatych osobowych (w min zt)

Stopa techniczna — podwyzszenie 426 407
00,5 p.p.

Stopa techniczna — obnizenie o 1,0 p.p. (1105) (1051)
Smiertelno$¢ 110% obecnie zatozonej 127 127
Smiertelnoé¢ 90% obecnie zatozonej (142) (141)
Zmiana zatozen dla ubezpieczen rentowych w ubezpieczeniach na zycie (w min z})

Stopa techniczna - obnizenie 0 1,0 p.p. (25) (27)
Smiertelno$¢ 90% obecnie zatozonej (11) (11)

Zmiana zalozen dla rezerw w ubezpieczeniach na zycie z wylgczeniem rezerw w ubezpieczeniach rentowych

(w min zt)

Stopa techniczna - obnizenie 0 1,0 p.p.
Smiertelnoé¢ 110% obecnie zatozonej

110% zachorowalnosci i wypadkowosci
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(2 062)
(869)

(143)

168

(2 092)
(881)

(148)
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Dziatalnos¢ bankowa
Ryzyko stopy procentowej

Ll
=

banku. Zarzadzajac ryzykiem stopy procentowej, banki kierujg

Ryzyko stopy procentowej definiowane jest

jako ryzyko negatywnego wptywu poziomu
rynkowych stop procentowych na biezacy
wynik lub wartos¢ biezacg netto kapitatow

sie celem zabezpieczenia wartosci ekonomicznej kapitatu
oraz realizacji zatozonego wyniku odsetkowego w ramach
przyjetych limitow.

Ponizsza tabela przedstawia szacowang zmiane wyceny
danej transakcji/pozycji w wyniku przesuniecia krzywej
dochodowosci w danym jej punkcie o 1 punkt bazowy (BPV).

BPV (tys. zi)

(przesuniecie o 1 pb.) 31.12.2018 31.12.2017
Grupa Banku Pekao 3 540 437
Grupa Alior Bank 2 251 537

Ryzyko walutowe

Podstawowym narzedziem pomiaru ryzyka walutowego w obu
bankach jest model wartosci zagrozonej (VaR — Value at Risk),
ktdry oznacza potencjalng warto$¢ straty na utrzymywanych
pozycjach walutowych zwigzanych ze zmianami kursow
walutowych, przy zachowaniu zatozonego poziomu ufnosci
rownego 99% oraz okresu utrzymania pozycji. Wielko$¢

jest ustalana codziennie dla poszczegdlnych obszaréw
odpowiedzialnych za podejmowanie i zarzadzanie ryzykiem,
indywidualnie oraz tacznie.

VaR, 1dniowy - ryzyko
walutowe - ksiega

handlowa (tys. zt) 31.12.2018 31.12.2017
Grupa Banku Pekao 117 739
Grupa Alior Bank 49 50
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7.7 Dziatalno$c reasekuracyjna
(8

w negatywny sposob wptynac na sytuacje finansowg zaktadow

Ochrona reasekuracyjna w ramach Grupy PZU
zabezpiecza dziatalnos¢ ubezpieczeniowsa,
ograniczajac skutki wystgpienia zjawisk

o charakterze katastroficznym, mogacych

ubezpieczen. Zadanie to realizowano poprzez reasekuracyjne
umowy obligatoryjne wraz z uzupetniajaca je reasekuracjg
fakultatywna.

Umowy reasekuracyjne PZU

Na bazie zawartych umdw reasekuracyjnych PZU ogranicza
swoje ryzyko zwigzane ze szkodami o charakterze
katastroficznym (np. powodz, huragan) m.in. poprzez
katastroficzng nieproporcjonalng umowe nadwyzki szkdd oraz
zwigzane ze skutkami duzych pojedynczych szkdd w ramach
umoéw reasekuracji nieproporcjonalnej chronigcej portfele
ubezpieczen majatkowych, technicznych, morskich, lotniczych,
odpowiedzialnosci cywilnej i odpowiedzialnosci cywilnej

z ubezpieczen komunikacyjnych. Ograniczenie ryzyka PZU jest
realizowane takze poprzez reasekuracje portfela ubezpieczen
finansowych.

Skladka reasekuracyjna z umow obligatoryjnych PZU
wedtug ratingu S&P/AM Best

Partnerzy reasekuracyjni PZU posiadajg wysokie oceny
ratingowe wedtug agencji S&P. Swiadczy to o dobrej pozycji
finansowej reasekuratora i zapewnia bezpieczenstwo Spotce.

Dziatalno$¢ PZU w zakresie reasekuracji czynnej obejmuje
pozostate spotki ubezpieczeniowe Grupy PZU. Dalsze
zaangazowanie w ochrone spotek battyckich oraz LINK4 i TUW
PZUW powoduje wzrost przypisu sktadki PZU z tego tytutu.



Zarzgdzanie ryzykiem

Ponadto, PZU pozyskuje sktadke przypisang brutto SLOWNIK
z reasekuracji czynnej w ramach dziatalnosci na rynku
krajowym i zagranicznym, poprzez reasekuracje fakultatywna
oraz obligatoryjna.

Umowy reasekuracyjne PZU Zycie

W ramach umowy reasekuracji biernej, zawartej przez PZU
Zycie, realizowana jest ochrona portfela PZU Zycie przed
kumulacja ryzyk oraz ochrona pojedynczych polis z wyzszymi
sumami ubezpieczenia.

Partnerzy reasekuracyjni posiadajg wysokie oceny ratingowe
wedtug agencji S&P. S'.wiadczy to o dobrej pozycji finansowej
reasekuratora i zapewnia bezpieczenstwo Spotce.

Skladka reasekuracyjna z umow obligatoryjnych PZU
Zycie wedtug ratingu Standard & Poor’s

100%
A

Umowy reasekuracyjne spotek zagranicznych Grupy
PZU oraz LINK4 i TUW PZUW

Pozostate spdtki ubezpieczeniowe Grupy PZU, tj. Lietuvos
Draudimas, Lietuvos Draudimas Oddziat w Estonii, AAS
Balta, PZU Ukraina, LINK4 i TUW PZUW, posiadajg ochrone
reasekuracyjng dopasowang do profilu prowadzonej
dziatalnosci oraz swojej sytuacji finansowej. Kazdy istotny
portfel ubezpieczen zabezpieczony jest odpowiednig umowg
obligatoryjng. Ochrona reasekuracyjna zapewniona jest

w wiekszosci przez PZU, ktdry transferuje na zewnatrz Grupy
czes$¢ przyjetego ryzyka.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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7.8 Zarzadzanie kapitatem

3 pazdziernika 2016 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta
uchwate (Raport Biezacy 61/2016 z 4 pazdziernika 2016 roku)
w sprawie zatwierdzenia Polityki kapitatowej i dywidendowej
Grupy PZU na lata 2016 — 2020 (,,Polityka”). W 2018 roku nie
byty dokonywane zmiany w tej Polityce.

Wprowadzenie Polityki wynikato z wdrozenia od

1 stycznia 2016 roku Dyrektywy 2009/138/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z 25 listopada 2009 roku w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej (Wyptacalno$¢ II), z pdzniejszymi zmianami,
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

z 11 wrze$nia 2015 roku oraz wygasniecia ,Polityki
kapitatowej i dywidendowej Grupy PZU na lata 2013 — 2015"
zaktualizowanej w maju 2014 roku.

Zgodnie z Polityka, Grupa PZU dazy do:

o efektywnego zarzadzania kapitatem, poprzez optymalizacje
wykorzystania kapitatu z perspektywy Grupy;

o maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy
podmiotu dominujgcego w szczegdlnosci przy zachowaniu
poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu zasobdw
kapitatowych na cele strategicznego rozwoju poprzez
akwizycje;

e zapewnienia wystarczajgcych srodkow finansowych na
pokrycie zobowigzan Grupy wobec klientdw.

Polityka zarzadzania kapitatem opiera sie na nastepujacych

zasadach:

e zarzadzanie kapitatem (w tym kapitatem nadwyzkowym)
Grupy PZU na poziomie PZU jako podmiotu dominujgcego;

¢ utrzymanie docelowych wspotczynnikow wyptacalnosci na
poziomie 200% dla Grupy PZU, PZU oraz PZU Zycie (wg
Wyptacalnosc 1I);

e utrzymanie wskaznika dzwigni finansowej Grupy PZU na
poziomie nie wyzszym niz 0,35;

o zapewnienie Srodkéw na rozwdj i akwizycje w najblizszych
latach;

e brak emisji akcji przez PZU w okresie obowigzywania
Polityki.

Wg stanu na koniec III kwartatu 2018 roku oszacowany
wskaznik wyptacalnosci Grupy PZU (liczony wg formuty
standardowej Solvency II SLOWNIK) wyniost 245% i pozostat
powyzej sredniego wskaznika wyptacalnosci dla grup
ubezpieczeniowych w Europie.
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Wskaznik Wyptacalnos¢ II dla Grupy PZU na tle europejskich ubezpieczycieli
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Zrédto: Dane z raportow spotek. Dane po III kw. 2018 dla Aegon, Ageas, Allianz, ASR, AXA, CNP, Generali, Gjensidige, Munich Re, NN, PZU, RSA, Sampo, Scor

Topdanmark and Tryg; dla pozsotatych spdtek po II kw. 2018.

W Banku Pekao i Alior Bank, wspdtczynnik wyptacalnosci

oraz wspotczynnik Tierl zostaty obliczone na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych (Rozporzadzenie CRR SLOWNIK), a takze
poszczegolnych rodzajow ryzyka zidentyfikowanego w ramach
procesu oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP).
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IS s 2 £ 3
8 gE 8 & 8
[a)

Wspotczynnik

wyptacalnosci III kw. 2018 2017
SCR

Grupa PZU 245% 208%
PzU* 316% 280%
PZU Zycie* 493% 437%
MCR

Grupa PZU 457% 351%
pPzU* 1174% 1 039%
PZU Zycie* 1 095% 971%
CRR

Grupa Pekao -

tgczny wspétczynnik 17,4% 17,1%
wyptacalnosci

Tier 1 15,8% 16,1%
Grupa Alior Bank —

taczny wspotczynnik 15,9% 15,2%
wyptacalnosci

Tier 1 12,8% 12,1%

*dane nieaudytowane

Y



Kreuje - edukuje

Pracujgc w PZU masz realny wptyw na rzeczywistos¢ z jakg codziennie stykaja sie nasi klienci. Twoje pomysty naprawde maijg
znaczenie i czesto sg pierwszym krokiem do zmiany przestrzeni, w ktdrej wspdlnie funkcjonujemy. Badz czescig duzych projektdw
w dynamicznej firmie i kreuj bezpieczne otoczenie.

PZU. Taka praca ma sens.

Wiecej na: http://bit.ly/2CKPfh0




8.

Grupa PZU na rynku
kapitatowym i rynku
dtuznym

W ciggu 12 miesiecy 2018 roku kapitalizacja PZU urosta 0 4,6 mld zt. Uwzgledniajgc
2,2 mld zt wyptaconej dywidendy, roczna stopa zwrotu z akcji wyniosta 10,1%.
Benchmarkowy indeks WIG zanotowat w tym okresie 9,5% straty r/r.

W rozdziale:

. Rynek akgji i obligacji

. Notowania akcji PZU

. Sektor bankowy na GPW

. Relacje inwestorskie PZU

. Rekomendacje analitykdw dla akcji PZU

. Polityka kapitatowa i dywidendowa Grupy PZU
Finansowanie diuzne PZU, Pekao oraz Alior Bank
. Rating

© W N O U DA WN R

. Kalendarium gtéwnych wydarzen korporacyjnych PZU w 2019 roku
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Grupa PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

8.1 Rynek akgcji i obligacji

Poczatek 2018 roku na $wiatowych rynkach finansowych

byt kontynuacjg bardzo dobrych nastrojow, panujacych na
niemalze wszystkich klasach aktywdw w 2017 roku. 23 stycznia
2018 roku indeks WIG, podazajac za wzrostem globalnego
apetytu na ryzyko, osiggnat historyczny szczyt na poziomie

67 529,39 pkt. Dalsza czes¢ roku dla rynku polskiego
przebiegata juz w znacznie gorszych nastrojach. Na koniec
2018 roku indeks WIG spadt 0 9,5% r/r i zatrzymat sie na
poziomie 57 690,50 pkt. Podobna sytuacja panowata réwniez
na gtéwnych parkietach w Londynie, Frankfurcie czy Paryzu,
ktére odnotowaty ponad 10% straty r/r. Niewiele lepiej
zakonczyt rok gtdwny amerykanski index S&P500, spadajgc

0 7% r/r. Indeks MSCI ACWI - All Country World Index —
(zawierajacy akcje z 46 rdznych krajow, z ktorych

23 klasyfikowane sg jako rynki rozwiniete, a pozostate

23 kraje uznawane s3 za rynki wschodzace) stracit w 2018 roku
11,2% r/r, znoszac tym samym potowe zwyzki wypracowanej
w 2017 roku.

Analogicznie do 2017 roku o sytuacji na rynkach finansowych
decydowata gtéwnie dziatalnos¢ bankéw centralnych. Uwaga
inwestorow skupiona byta w szczegdlnosci na retoryce

i decyzjach amerykanskiego banku centralnego (FED), ktory az
4-krotnie podnosit stopy procentowe. Ostatnia podwyzka miata
miejsce 19 grudnia (do poziomu 2,25-2,5%), towarzyszyta

jej zapowiedz dwdch kolejnych w 2019 roku. Jednoczes$nie

w catym 2018 roku FED redukowat ptynnosc¢ rynku poprzez
operacje quantitive tightenning, tj. zmniejszania bilansu
poprzez ograniczenie reinwestycji zapadajacych obligacji.

MSCI ACWI ($) 2016-2018

30%
20%
10%
0%
-10%
-20%

-30%

Tkw.

1 kw.

Zrédto: www.infostrefa.com, www.msci.com
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Redukcje ilosci taniego pienigdza zapowiedziat rowniez
Europejski Bank Centralny, ktory ogtosit zakonczenie
Juzowania ilosciowego” (skupu obligacji) do korica 2018 roku
(zapowiadajac przy tym brak podwyzek stop do konca

2019 roku i utrzymanie reinwestycji odsetek oraz kapitatu

z zapadajacych papieréw). W sierpniu 2018 roku réwniez
bank centralny Anglii podnidst stopy procentowe (do 0,75%),
dopuszczajac przy tym mozliwosc kolejnych podwyzek,

w szczegolnosci w zwigzku z potencjalnymi turbulencjami
dotyczacymi Brexit.

Dziatania podejmowane przez gtdwne banki centralne,
zmierzajace do stopniowego zaostrzania polityki pienieznej
przetozyty sie na spadek ptynnosci i trudniejszy dostep do
taniego pienigdza. Wptyneto to w pierwszej kolejnosci na
spadek zaufania do aktywéw o podwyzszonym ryzyku,

w szczegolnosci do akcji rynkdw wschodzacych. Efekt odptywu
kapitatu spotegowata silna aprecjacja dolara (w catym

2018 roku kurs dolara USA wyrazony w ztotych wzrdst o 8%
do 3,76 zt). Negatywne nastawienie do tych rynkow (efekt
zarazenia) zwiekszyly jeszcze powazne turbulencje walutowe
w Argentynie i Turcji. Indeks MSCI rynkdw wschodzacych
zanotowat spadek o0 16,6% r/r.

Odptyw kapitatu z rynkéw wschodzacych dotknat takze polski
rynek kapitatowy, ktory jest zdominowany przez inwestoréw
zagranicznych (na koniec 2018 roku ich udziat wynosit 59%).
Dodatkowo na stabos¢ polskiego rynku miaty wptyw takze
czynniki lokalne zwigzane z ktopotami finansowymi Getback
oraz zarzutami korupcyjnymi wobec bytego szefa KNF, co
miato istotny wptyw na postrzeganie stabilnosci sektora

21,6% (2017)
6,6% (2016)

- 11,2% (2018)

IIT kw. IV kw.
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MSCI rynki wschodzace / WIG20
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Zrédto: www.infostrefa.com, www.msci.com

bankowego (najmocniej reprezentowanego w indeksie
WIG20). W rezultacie rowniez indywidualni inwestorzy (na
koniec 2018 roku ich udziat wynidst 12%) wycofywali Srodki
z aktywoéw o charakterze udziatowym (akcje i jednostki
funduszy inwestycyjnych). Spadki nie ominety réwniez rynku
TFI. Aktywa funduszy akcyjnych osiaggnety 25,4 mid zt na
koniec 2018 roku, wobec 33,2 mid zt na koniec roku 2017.
Oznacza to spadek o 7,8 mld zt, w tym wielko$¢ umorzen

jednostek uczestnictwa w tych funduszach wyniosta 3,9 mid zt.

taczne aktywa towarzystw inwestycyjnych spadty
0 22,1 mid zt r/r do 256,8 mid zt.

! https://www.izfa.pl/dane-statystyczne

2014

2015 2016 2017 2018

Na tle rynkdw wschodzacych indeks S&P500, wspierany
dalsza aprecjacja dolara, radzit sobie zdecydowanie lepiej,
ustanawiajac kolejne rekordy az do wrzesnia 2018 roku.
Jednak w ostatnim kwartale 2018 roku nastgpit gwattowny
odptyw kapitatu z amerykanskiego rynku akgcji (na koniec
2018 roku S&P500 spadt 0 7% r/r do poziomu 2 485,74 pkt).
Stabszy koniec roku to nie tylko pogorszenie sie sentymentu
do amerykanskiej gospodarki, w zwigzku ze zmniejszajaca
sie stymulacjg fiskalng (skutkujaca potencjalnym ostabieniem
wzrostu gospodarczego), ale takze dyskontowanie efektow
eskalacji napie¢ miedzy USA a Chinami. ROZ 2.3 SYTUACJA NA
RYNKACH FINANSOWYCH

Indeks WIG20 na tle indeksow rynkéw MSCI EM i DM oraz S&P500

20%

10%

0%

-10%

-20%

Tkw. 2018

I kw. 2018
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S&P500 ($) MSCIEM ($) MSCIDM ($)

Zrédio: www.infostrefa.com, www.msci.com
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Grupa PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

WIG / Obligacje Skarbu Panstwa
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Zrédto: www.infostrefa.com, www.msci.com

Rosngcym wycenom akcji na amerykanskiej gietdzie (pierwsze
9 miesiecy 2018 roku) towarzyszyty spadki cen 10-letnich
amerykanskich Treasuries, ktore trwaty nieprzerwanie do
pazdziernika 2018 roku. Natomiast na rynkach europejskich
ceny obligacji rosty, w reakcji na naptywajace dane mogace
wskazywac na spowolnienie gospodarcze w strefie euro.

Rentownosci polskich obligacji spadaty (wzrost cen) na catej
dtugosci krzywej dochodowosci, przy czym najwiekszy ruch
wystapit na obligacjach rocznych oraz 10-letnich.

W catym okresie 2018 roku rentownosci 10-letnich obligacji
skarbowych spadty o 49 pb. z poziomu 3,30% do poziomu
2,81%. Rentownosci papierow 5-letnich spadty o 36 pb.
osiggajac na koniec roku poziom 2,29% natomiast rentownos$¢
2-letnich obligacji skarbowych spadta w ciggu roku o 37 pb. do
1,34%. Rentowno$¢ polskich dtuznych skarbowych papieréw
wartosciowych o rocznym terminie zapadalnosci spadta

0 56 pb. i zakonczyta rok na poziomie 0,91%. Benchmarkowy
indeks polskich obligacji skarbowych TBSP (obligacje
statokuponowe oraz zerokuponowe) urdst w 2018 roku

0 4,7% r/r. ROZ 2.3 SYTUACJA NA RYNKACH FINANSOWYCH

8.2 Notowania akcji PZU

PZU zadebiutowat na GPW w Warszawie 12 maja 2010 roku.
Od dnia debiutu wchodzi w sktad indeksu WIG20 oraz WIG,
WIG30, WIG-Poland, WIGdiv, WIG20TR, MSCI Poland. Od
2012 roku akcje PZU naleza do indeksu zréwnowazonego
rozwoju RESPECT (potwierdzenie obecnosci 12 grudnia
2018 roku).

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA ZA 2018 ROK
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Indeksy GPW

W 2018 roku indeks najwiekszych polskich spétek (WIG20)
poruszat sie w przedziale pomiedzy 2 083 — 2 630 punktow
(w 2017: 1 957 - 2 552 punktéw), konczac ostatnig sesje

w roku na poziomie 2 276 punktéw (spadek o 7,5% r/r).
Jeszcze stabiej zachowywaty sie w tym okresie indeksy matych
i Srednich spotek. Indeks mWIG spadt o 19,3% r/r, indeks
SWIG spadt 0 27,6% r/r.

Kurs akcji PZU

W 2018 roku akcje PZU utrzymywaty sie w czotdwce
najbardziej ptynnych spétek na GPW. Z kapitalizacjg ponad
37,9 mid ztotych na koniec 2018 roku, PZU utrzymat
czwartg pozycje pod wzgledem kapitalizacji krajowych
spotek notowanych na GPW. Udziat PZU w obrotach catego
parkietu wynidst 8,4% (czwarte miejsce). Akcje PZU byty
tez w pierwszej piatce akcji 0 najwyzszej stopie zwrotu w
indeksie WIG20 (10,1%), pozostate 15 spdtek wchodzacych
w sktad indeksu zanotowato straty. Jednocze$nie PZU byt
jedyng spotka z branzy finansowej w indeksie WIG20, ktdra
wygenerowata pozytywna stope zwrotu w 2018 roku.

Cena maksymalna akcji PZU w 2018 roku wyniosta 47,34 zt
(wedtug cen na zamknieciu), a cena minimalna 36,31 zt.
W 2017 roku byto to odpowiednio 49,06 zt i 32,82 zt.

Po skorygowaniu kursu PZU o wyptacone dywidendy (http://
.pl
wzrosta 0 10,7% r/r. Najwyzsze poziomy ceny byty zblizone do

st moc/?q=9&s=pzu) cena akcji na koniec 2018 roku

historycznych maksiméw notowanych w 2017 roku, jednakze
nie zostaly one pokonane.
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| I Stopa dywidendy
I z akgji PZU
y wyniosta:

5,9%
Dywidenda na akcje wyptacona
w 2018 roku wyniosta

| | Wskaznik C/Z (cena / zysk) dla akgji | |

PZU na koniec 2018 roku wynidst:
11,8x

C/WK (cena/warto$¢ ksiegowa)

25% PLN I
2,50 zt |
, . L, Udziat inwestoréw zagranicznych Stopa dywidendy
srednia wartosc w akcjonariacie PZU na koniec I z akgji Pekao
]

obrotu akcjami PZU I 2018 roku wyniést wyniosta:

na sesje wyniosta / y ! .
35,0% (13,3 mid z}) 6,1%

69,6 min zi

a $rednia liczba transakcji na sesje

3751

w tym udziat inwestorow

z Ameryki Pétnocnej
D 13,29,

N (5,0 mid )

Dywidenda na akcje wyptacona
w 2018 roku wyniosta

7,90 zi

Liczba konferencji dla inwestorow
instytucjonalnych:

14 zagranicznych

6 krajowych

COD 2

non-deal roadshows
w Nowym Jorku,
Bostonie i Chicago

oraz w Tokio

Liczba wydanych
rekomendacji dla akgji
PZU w 2018 roku:

16

najwyzsza cena docelowa na
koniec grudnia 2018:
54,0 zi

$rednia cena docelowa na koniec

grudnia 2018:
48,9 zi

Udziat OFE w akcjonariacie PZU
wynidst

17,4%

a udziat TFI

o
4,9% =

Rating sity finansowej

i rating kredytowy dla PZU

i PZU Zycie nadany przez S&P
Global Ratings:

—‘ Wartos¢ rynkowa
PZU na koniec
| ‘ 2018 wyniosta
o

Udziat inwestoréw indywidualnych
w akcjonariacie PZU na koniec
2018 roku wynidst

37,9 mid zt
7,2% (2,7 mid zt)
Pekao
- 28,6 mid zi
(staAbiIna) v -I
_ S § | | Alior Bank 6,9 mid zt | |

@77



Grupa PZU na rynku kapitatowym i

rynku dtuznym

Min/max ceny akcji PZU na zamknieciu sesji w okresie 05.2010 — 12.2018

60 zt

55 zt

51,10

50 z+
45 zt
40 zt
35z Y
30 z+

25zt

+
05.2010 : 2011 : 2012 2013 : 2014

” Min/max ceny

Kurs PZU WIG 20

Zrédto: www.infostrefa.com, www.msci.com

3 500 pkt
3 250 pkt
3000 pkt
2 750 pkt
2 500 pkt
2 250 pkt
2 000 pkt
1750 pkt

[ 1 500 pkt
2015 2016 2017 2018

Kurs akcji PZU skorygowany o wyptacone dywidendy w okresie 05.2010 — 12.2018

05.2010 2011 02 P 013 Y o014

e KUFS PZU po skorygowaniu o dywidendy

Zrédto: www.stoog.pl

Kurs akcji PZU w 2018 roku osiggnat szczyt 26 stycznia przy
wycenie 47,34 zt za akcje. Poziom ten okazat sie zakonczeniem
mocnego ruchu wzrostowego z 2017 roku. Przez dalsza cze$¢
roku kurs akcji cechowat sie duzg zmiennoscia, podazajac

przy tym za polskimi indeksami benchmarkowymi. Wzrost sity
relatywnej PZU wobec indeksu WIG pojawit sie dopiero

w ostatnim kwartale. Na koniec 2018 roku wartos¢ akcji PZU
(po odcieciu z kursu wyptaconej dywidendy) wzrosta

0 4,1% r/r wobec spadku indeksu WIG20 o 7,5% r/r. W ujeciu
dochodowym (po uwzglednieniu dywidend) w catym roku 2018
PZU zanotowato 10,1% r/r stopy zwrotu w poréwnaniu do
spadku WIG 0 9,5% r/r.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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. . . 0z
2015 2016 2017 2018

Akcje PZU w 2018 roku utrzymywaty bardzo wysokg ptynnosSc.
Sredni dzienny spread SLOWNIK akcji PZU wynidst zaledwie
7 pb. wobec 16 pb. sredniego spreadu dla 20 najbardziej
ptynnych spétek. Udziat akcji PZU w obrotach catego rynku
osiggnat 8,4%, a wartos¢ obrotu przekroczyta 17,2 mid zt.
Sredni dzienny wolumen obrotu akcjami PZU w 2018 roku
wynidst 1,7 min akcji. Najwiekszy dzienny obrot (12,4 min
akcji) zostat zanotowany na spadkowej sesji (-1,4%)

21 wrzesnia 2018 roku. Tak duzy przeptyw kapitatu
zwigzany byt z przeklasyfikowaniem Polski z koszyka rynkéw
wschodzacych do rozwinietych przez agencje FTSE Russel,
ktéra pozytywnie ocenita zmiany w polskim otoczeniu
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Kurs akcji PZU na tle WIG i WIG20

+20%

+10%

15 000 000

12 000 000

43,90 zt

0%

-10%

9000000

6 000000

-20%

0%
Tkw. 2018 ® 11 kw. 2018

s Qbroty PZU PZU WIG WIG20

Zrédto: www.gpwinfostrefa.pl

regulacyjnym, infrastrukturze, jakosci rynku kapitatowego oraz
docenita ksztatt systemu depozytowo-rozliczeniowego i rozwdj
rynku instrumentéw pochodnych. W rezultacie Polska znalazta
sie w grupie 25 najbardziej rozwinietych $wiatowych rynkoéw,
do ktdrych zaliczane sg m.in. Niemcy, Francja, Japonia,
Australia i Stany Zjednoczone. Jednoczesnie poprzez zmiane
tej klasyfikacji Polska trafita do indeksu Stoxx 600. Sesja

21 wrzesnia byta ostatnig sesjg, na ktérej fundusze (gtdwnie
pasywne) dokonywaty zmian w portfelach (gtéwnie w trakcie
fixingu zamkniecia). Skutki decyzji o reklasyfikacji beda
mozliwe do oceny dopiero w diuzszym terminie, jednak
nieuzasadnione okazaty sie obawy o nadpodaz akgcji, w zwigzku
ze zmniejszeniem udziatu Polski w koszyku krajow rozwinietych
wzgledem rozwijajacych sie. Indeks WIG na zakonczeniu ses;ji
21 wrzesnia zanotowat symboliczny wzrost.

Jednym z gtéwnych czynnikdéw, ktdry wptywat na zwiekszong
fluktuacje wyceny akcji PZU przez wieksza cze$¢ 2018 roku,
byta niepewnos¢ w zwigzku ze spekulacjami dotyczacymi
mozliwej fuzji Alior Bank i Pekeo i jej wptywu na PZU.

23 i 24 pazdziernika 2017 roku banki poinformowaty

w raportach biezgcych o rozpoczeciu prac majacych na celu
analize opcji strategicznych w ramach Grupy PZU

z uwzglednieniem potencjalnej transakcji potaczenia. Po sesji
7 sierpnia 2018 roku banki podaty do wiadomosci informacje
0 odstgpieniu od negocjacji i zakonczeniu analiz.

W uzasadnieniu pojawita sie informacja, ze korzystniejsza

z punktu widzenia akcjonariuszy bedzie oddzielna dziatalnos¢
bankow i wspdtpraca w ramach Grupy PZU. Rynek pozytywnie

3000000
| 0
IIT kw. 2018 ® IV kw. 2018 Obroty

zareagowat na te informacje. Cena akcji PZU na zamknieciu
sesji 8 sierpnia 2018 roku wzrosta o0 2,5% do 42,6 zt.

Wolumen obrotu (w transakcjach pakietowych pozasesyjnych)
na akcjach PZU w 2018 roku wyniost 9,5 min (wzrost

0 3,9% r/r). Stanowito to ok. 2,3% wolumenu obrotu

w transakcjach sesyjnych w catym 2018 roku.

Y



Grupa PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

Czynniki wptywajace na kurs akcji PZU w 2018 roku

I kw. 2018 IIkw. 2018 III kw. 2018 IV kw. 2018
13 000 000 56,0
Publikacja raportu Publikacja raportu za 0 Publikacja raportu za Publikacja raportu za
o rocznego za 2017 rok T kw. 2018 roku I polowe 2018 roku I kw. 2018 roku
12 000 000 54,0
Nadzwyczajne Walne Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Zgromadzenie Akcjonariuszy @ Akcjonariuszy
11 000 000 52,0
A ) Kryzys walutowy w Argentynie T) Kryzys walutowy w Turcji
10 000 000 50,0

Podwyzka stop
procentowych przez FED
9000000 48,0
Przeklasyfikowanie Polski z koszyka rynkéw wschodzacych
do rozwinietych przez agencje FTSE Russel

8 000000 46,0
F ~
‘3 7000000 V 40 &
8 T 2
° o
& 6000000 20 T
E "
2
: TR :
5000000 D[ 40,0 ¥
4000000 A 38,0
3000000 ‘ ‘ ‘ 36,0
. ||‘ |I_ M Tl H ||| || FIRE . |‘I||||| | || Il ‘ o
o Dzien odciecia dywidendy (2,50 zt) !
o Aktualizacja strategii PZU do roku 2020 - #nowePZU, — wigcej niz ubezpieczenia
e Uruchomienie innowacyjnej platformy internetowej inPZU, oferujacej jednostki funduszy pasywnych na platformie internetowej
° Potwierdzenie przez agencje S&P Global Ratings perspektywy ratingowej i kredytowej PZU 200
I \\/olumen obrotu e K urs akcji PZU
Zrédto: www.gpwinfostrefa.pl
Kody Quick Response (QR) do transmisji video
o Publikacja raportu o Publikacja raportu Publikacja raportu Publikacja raportu
rocznego za 2017 rok za Ikw. 2018 roku @ za Il kw. 2018 roku za III kw. 2018 roku
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Zmiennos¢

W odniesieniu do szerokiego rynku WIG, ryzyko systematyczne
PZU wyrazone wspotczynnikiem beta (kurs akcji PZU
wzgledem indeksu WIG dla zmiennych dziennych) wyniosto
w 2018 roku 1,23 (1,06 w 2017 roku). Wzrost wspdtczynnika
beta zwigzany byt ze stabym zachowaniem gtéwnych polskich
indeksow, ktore bez wyjatku zamknety 2018 rok na minusie.
Réwniez w przekroju branzowym sytuacja nie byta o wiele
lepsza, jedynie WIG-paliwa zanotowat pozytywny wynik. Na
tym tle notowania akcji PZU zdecydowanie sie wyrdzniaty,
notujac 4,1% wzrost (uwzgledniajac odciecie wyptaconej
dywidendy). Zanualizowane odchylenie standardowe dla
dziennych zmian kursu akcji PZU wzrosto w 2018 roku

0 3,5 p.p. r/r i wyniosto 27,1%. Analogiczne wartosci dla

WIG i WIG20 wzrosty o 3,4 p.p. i 3,7 p.p., do odpowiednio
15,2% i 18,7%, co byto zgodne z globalnym trendem wzrostu
zmienno$ci w 2018 roku.

Catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy PZU (Total
Shareholder Return), na ktdrg skfada sie zmiana ceny akcji
oraz warto$¢ wyptaconej dywidendy, wyniosta na koniec
2018 roku 10,1% (w latach 2016, 2017 byto to odpowiednio
3,7% i 31,2%). Wynik PZU osiggniety w poréwnaniu

do najbardziej adekwatnej grupy poréwnawczej (indeks
WIG20TR) byt w 2018 roku istotnie wyzszy niz w 2017 roku,
przewyzszajac benchmarkowy indeks w 2018 roku o 15,5 p.p.
w poréwnaniu do 2,3 p.p. w 2017 roku.

Wolumen obrotu PZU / liczba

Kapitalizacja PZU / wartosc obrotu

Stopa dywidendy z akcji PZU wyptaconej w 2018 roku (2,50 zt
na akcje), liczona do ceny akcji na koniec 2017 roku tj.

42,16 zt, wyniosta 5,9%. Jest to wynikiem 0 4 p.p. wyzszym
od stopy dywidendy dla indeksu WIG20TR?. Stopa dywidendy
dla indeksu WIG-banki wyniosta 3,4%.

Wskazniki

Na koniec 2018 roku akcje PZU charakteryzowata wysoka
wartos¢ wskaznika C/WK SEOWNIK na poziomie 2,5 tj.
dwukrotnie powyzej $redniej dla spotek ubezpieczeniowych
w Europie. W opinii analitykdw jest to uzasadnione wysokim
wskaznikiem ROE SLOWNIK, ktdry na koniec 2018 roku
wyniost 22,1%.

2 GPW, https://www.gpw.pl/pub/GPW/statystyki/statystyki_kwartalne/20184
GPW.xls

Kapitalizacja GPW

transakcji
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Grupa PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

Statystyka akcji PZU 2018 2017 2016 2015 2014
Kurs maksymalny (zt) 47,34 49,06 36,30 50,87 51,10
Kurs minimalny (zt) 36,31 32,82 24,38 31,43 40,90
Kurs na ostatniej sesji w roku (zt) 43,90 42,16 33,21 34,02 48,60
Sredni kurs na sesje (zf) 41,48 42,53 30,76 43,72 45,22
Wartos$¢ obrotéw (min zt) 17 183 18 902 16 755 20 145 18 401
Srednia warto$¢ obrotu na sesje (min zt) 69,6 75,6 66,8 80,3 73,9
Liczba transakcji (szt.) 926 486 985 515 1 046 398 835471 621 224
Srednia liczba transakcji na sesje 3751 3942 4 169 3329 2 495
Wolumen obrotu (szt.) 415 380 500 448 832 864 558 496 833 470 048 842 407 247 220
Sredni wolumen obrotu na sesje (szt.) 1681 702 1795331 2 225 087 1872 705 1635531
Kapitalizacja na koniec okresu (min zt) 37 908 36 406 28 677 29 377 41 967
Zrédto: www.gpwinfostrefa.pl
Wycena PZU na tle grupy poréwnawczej (C/WK i ROE)
X 3
=
S~
)
2,5 ® PZU
2
@ Hannover Re
1,5
@® RSA @® ZFS
Munich Re @ Scor ® Allianz
1 @ Aviva @ Generali
~ ©® Talanx
® Uniqua ® Ax
® VIG a
0,5
0
0% 5% 10% 15% 20% ROE 25%
© Rynki wschodzace ® Rynki rozwiniete e pPZU
Zrédio: Bloomberg (3kw. 2018); PZU (3 kw.2018)
Akcje PZU* 2018 2017%* 2016 2015 2014
C/WK (P/BV)
Cena rynkowa akgji / wartosc ksiegowa 2,5x 2,6x 2,2X 2,3x 3,2x
na akcje
WKNA (z}) BVPS (PLN) 17,3 16,3 15,0 15,0 15,3
Wartos¢ ksiegowa na akcje
C/Z (P/E)
Cena / zysk netto na akeje 11,8x 12,6x 14,8x 12,5x 14,1x
ZNA (z}) EPS (PLN)
2Zysk (strata) netto wtascicieli/ ilos¢ akcji 3.7 3,4 2,2 2,7 34

* kalkulacja na danych Grupy PZU (wg MSSF); cena akgji i warto$¢ ksiegowa na koniec roku; zysk netto za okres 12 miesiecy; liczba akcji PZU: 863 523 000

** dane przeksztatcone
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8.3 Sektor bankowy na GPW

Sytuacja w sektorze bankowym

W 2018 roku indeks WIG-banki® spadt

——JJ| 012,1% r/r, tj. 2,6 p.p. wiecej niz indeks WIG.
Pogorszenie sie sentymentu w stosunku do
bankdéw (w 2017 roku WIG-banki urdst

0 35,4% r/r, pokonujac WIG o 12 p.p.) to m.in.

odpowiedz rynku na bierng postawe , wait and see” Rady

PLN J

Polityki Pienieznej (RPP), wobec podwyzek stop procentowych.

Uzasadnieniem takiego zachowania RPP byt niski poziom
inflacji, §j. ponizej celu NBP na poziomie 2,5% oraz jej
struktura niemajgca podstaw we wzroscie popytu rynku
towardw i ustug, a stymulowana gtéwnie przez ceny energii.
Spadek wycen aktywow bankowych w Polsce to takze efekt
pogorszenia sie globalnego sentymentu, indeks STOXX Banks
(w ujeciu dywidendowym, EUR) zmalat w 2018 roku o ponad
30%.*

Pomimo spadajacych wycen bankéw na gietdzie, kondycja
biznesu bankowego utrzymywata sie na dobrym poziomie.
Banki zanotowaty wzrosty akcji kredytowej oraz samego
wyniku odsetkowego, co gtéwnie byto zwigzane z wysokim
tempem wzrostu gospodarczego i ptac w Polsce, a takze
spadajaca stopg bezrobocia. Z drugiej strony, wieksza presja
regulacyjna wptyneta na spadek wyniku z optat i prowizji. Tym
niemniej zysk sektora bankowego juz w listopadzie 2018 roku
wyraznie przekroczyt zysk sektora w catym 2017 roku.

3 Indeks dochodowy (przy jego obliczaniu uwzglednia sie zaréwno ceny zawartych

w nim akgji, jak i dochody z dywidend i praw poboru)
4 https://www.stoxx.com/index-details?symbol=SX7E

Banki na GPW w 2018 roku

40%

Wyceny bankéw pozostawaty rowniez pod wptywem
czynnikéw lokalnych zwigzanych z sytuacjg z Getin Bank oraz
Idea Bank. W zwigzku z ich problemami finansowymi

i gwattownym odptywem depozytéw (szczegodlnie

w przypadku Getin Bank), pojawity sie obawy o ewentualne
dziatania naprawcze i potencjalne zaangazowanie innych
mocnych kapitatowo polskich bankéw. Spowodowato to
takze pojawienie sie obaw o0 wyzszy wzrost sktadek na
Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG), ktore wg analitykdw
musiatby wzrosna¢ z ok. 2 mld zt do 3 mid zt rocznie, aby
mimo potencjalnych dodatkowych kosztéw, fundusz osiggnat
zatozone docelowe poziomy funduszy do 2030 roku.

W dalszym ciggu utrzymywato sie réwniez ryzyko zwigzane
z przewalutowaniem kredytéw we frankach.

Ceny akcji bankéw kontrolowanych przez PZU, tj. Pekao

(w Grupie PZU od 7 czerwca 2017 roku) i Alior Bank

(w Grupie PZU od 18 grudnia 2015 roku) spadty w 2018 roku
odpowiednio 0 9,7% (z uwzglednieniem dywidendy) i 33,1%.
Relatywnie stabsze zachowanie Alior Bank wzgledem indeksu

WIG-banki wynikato po czesci z obaw inwestoréw o realizacje
ambitnej strategii w kontekscie wielu zmian w zarzadzie oraz

spekulacji dotyczacych mozliwego dalszego udziatu banku

w konsolidacji sektora bankowego w Polsce.

Pekao w 2018 roku wyptacito 7,9 zt dywidendy na akcje
(100% zysku), co implikowato stope dywidendy na poziomie
6,1% (w stosunku do ceny akgji na koniec 2017 roku). Stopa
dywidendy dla indeksu WIG-banki wyniosta 3,4%.

20%

0%

-20%

PEO -9,7%

-40%

W ALR -33,1%

Tkw. 2018 '

s \\/1G BANKI WIG20

Zrédto: www.apwinfostrefa.pl
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Grupa PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

8.4 Relacje inwestorskie PZU

Dazac do spetnienia najwyzszych standardéw w zakresie

fadu informacyjnego oraz wychodzac naprzeciw potrzebom
informacyjnym réznych grup interesariuszy, Zarzad PZU
podejmuje liczne dziatania w obszarze relacji inwestorskich
zmierzajgce do zwiekszania transparentnosci spotki

i zapewnienia réwnego dostepu do informacji. Dlatego

PZU konsekwentnie stosuje ,Zasady prowadzenia polityki
informacyjnej PZU wzgledem uczestnikéw rynku kapitatowego”.

Struktura akcjonariatu PZU

Na 31 grudnia 2018 roku Spoétka posiadata informacje

na temat dwdch akcjonariuszy kontrolujgcych powyzej

5% udziatu w kapitale zaktadowym i gtosach na walnym
zgromadzeniu PZU: Skarb Panstwa RP (34,2%) i NN OFE/NN
DFE® (5,1%)°® ROZ 9.6 KAPITAL ZAKLADOWY

I AKCJONARIUSZE PZU

Wedtug badania’ przeprowadzonego na koniec 2018 roku,
struktura akcjonariatu PZU pozostawata stabilna

i zdywersyfikowana. Udziat inwestoréw zagranicznych wzrost
0 0,6 p.p. r/r do 35,0%, kosztem spadku inwestorow
krajowych, co gtéwnie byto zwigzane ze zmniejszeniem
zaangazowania inwestoréw indywidualnych. Rok 2017 (bedacy
punktem odniesienia) byt rekordowy dla tej Grupy inwestoréw,
co byto zwigzane m.in. z bardzo duzymi wzrostami gtéwnych
indeksow rynku (WIG20 26,4%, WIG 23,2%). Jednoczesnie
udziat inwestoréw indywidualnych w obrotach na catym rynku
regulowanym w 2018 roku spadt do 12% (-4 p.p.). Udziat

5 Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny oraz Nationale Nederlanden
Dobrowolny Fundusz Emerytalny

6 Raport Biezacy 21/2018

7 Badanie struktury akcjonariatu realizowane przez firme IPREO

Struktura akcjonariatu PZU - gtéwne grupy inwestorow

Zagranica
35,0%

A +06p.p.

Polska
65,0%

v - 0,6 p.p.

AV zmizna 20182017

Zrédto: IPREO
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inwestorow indywidualnych (PZU) zlokalizowanych poza
granicami Polski utrzymat sie na zblizonym poziomie do roku
2018 i wynidst 1,0%.

Udziat OFE i TFI w strukturze akcjonariatu PZU 2014 —
2018

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
2014 2015 2016 2017 2018
u OFE BTFL
Zrédto: IPREO

Inwestorzy z Ameryki Pétnocnej 2014-2018

12,0%

2014 2015 2016 2017 2018

Zrédto: IPREO

Skarb Panstwa

34,2% 0,0p-p-
Inwestorzy instytucjonalni

23,6% A +04p.p.
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7,2% ' -1,0p.p.
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Na koniec 2018 roku struktura polskich inwestoréw W przypadku akcjonariuszy instytucjonalnych z Europy

instytucjonalnych pozostawata stabilna. Udziat OFE i TFI (z wytgczeniem polskiego Skarbu Panstwa) dominujgca

w akcjonariacie PZU na koniec 2018 roku wynidst odpowiednio pozycje w dalszym ciggu utrzymywali inwestorzy z Wielkiej

17,4% (-0,6 p.p.) i 4,9% (+0,5 p.p.). Brytanii. Natomiast w odréznieniu do roku 2017 rosto
zaangazowanie niemieckich funduszy, ktorych udziat wzrdst

Wzrost inwestoréw zagranicznych w 2018 roku to gtéwnie z 1,7% do 2,5% (liczac w odniesieniu do akcjonariuszy

zastuga kapitatu ptyngcego z Ameryki Pétnocnej, ktdry w ciggu instytucjonalnych z Europy, z wytgczeniem Skarbu Panstwa).

ostatnich pieciu lat urést az o 8,1 p.p.

Struktura geograficzna akcjonariatu PZU (inwestorzy instytucjonalni)

A merykaPoé6inocna Europa Azja & Australia
114,4 min akcji (13,2% udzialu w kapitale) Inwestorzy insty tucjonalni bez Skarbu Pafstwa* 37,4 min akdji (4,3% udziatu w kapitale)
354,3 min akcji (41,0% udziatu w kapitale)

Pozostate 0,9%

Pozostate 10,3%

Polska Chiny 9,5%

63,6%

Kanada
6,0%

Francja 1,9%
Niemcy 2,5%

Japonia 252%

Wielka
Brytania 21,7% A 0,1p.p.r/r

A +0,3 p.p.r/r

A +0,6 p.p.r/r

AV zmiana 2018/2017 * Skarb Panstwa — 295,2 min akgji (34,2% udziatuw kapitale)

K.
A

> 10 min akgji

5-10 min akgji

1-5min akgji

0,5-1 min akgji

0,25-0,5min akgji

< 0,25min akgji (" ‘

Zrédto: IPREO
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Grupa PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

Komunikacja z uczestnikami rynku kapitatowego korporacyjne dedykowane uczestnikom rynku kapitatowego
z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych byty transmitowane na zywo w internecie (z symultanicznym
W 2018 roku PZU kontynuowat organizacje cyklicznych tlumaczeniem na jezyk angielski). Nagrania z tych spotkan
spotkan z udziatem przedstawicieli Zarzadu w zwigzku sg dostepne na stronie internetowej PZU w sekcji relacji
z publikacjg wynikow kwartalnych. Dodatkowym waznym inwestorskich https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/do-
wydarzeniem byto ogtoszenie strategii. Wszystkie wydarzenia pobrania.

0—0

Op-AD
~Nowe PZU — wiecej niz ubezpieczenia”, aktualizacja i
i operacjonalizacja strategii Grupy PZU na lata 2017-2020 Ep’;
0—0H 0—0n

27| wry/marzee | 09

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie

0 0q
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Raport roczny 2017
0—0-
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Raport za I kwartat 2018

0—0H
28 CZERWIEC

Zwyczajne Walne Zgromadzenie

—0— 0
30 SIERPIEN

Raport potroczny 2018

0— 0
15 LISTOPAD

Raport za III kwartaty 2018
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Najwazniejsze wydarzenia, osiggniecia i plany po raz kolejny
zostaty zaprezentowane w formie Raportu Rocznego online
raportroczny2017.pzu.pl. Uzytkownicy dostali do dyspozycji
narzedzia pozwalajgce na wieloptaszczyznowg analize
zdarzen korporacyjnych, makroekonomicznych oraz wynikéw
finansowych. W raporcie znalazly sie interaktywne infografiki,
animacje oraz materiaty video, ktdre w zwiezly sposdb
prezentuja dziatalnos¢ Grupy PZU w 2017 roku.

= A
Raport roczny
Online 2017 E ]E]
R t roczny -
Online 2017 [=]
(@) )

raportroczny2017.pzu.pl

W 2018 roku w ramach nowej odstony portalu www.pzu.
pl zostata rowniez od$wiezona sekcja poswiecona relacjom
inwestorskim www.pzu.pl/ri. Zmodyfikowana strona
internetowa gwarantuje fatwy dostep do wielu informacji.
Z odswiezonej wersji portalu mozna réwniez wygodnie
korzysta¢ na smartfonie, a przekaz wizualny uatrakcyjniony
jest poprzez wykorzystanie mikroanimacji. Zmiane sposobu
komunikacji wspierajg rozwigzania z zakresu UX SLOWNIK
(doswiadczenie uzytkownika).

Ey%E
www.pzu.pl v
i [=] %
[ [

Dziatlania adresowane do inwestorow

instytucjonalnych

W 2018 roku przedstawiciele PZU uczestniczyli w:

e 2 (w 2017: 3) non-deal roadshows w Nowym Jorku,

Bostonie i Chicago oraz w Tokio;

14 (w 2017: 12) zagranicznych konferencjach finansowych

z udziatem globalnych inwestoréw instytucjonalnych;

e 6 (w 2017: 4) konferencjach dla inwestoréw

instytucjonalnych w Warszawie;

w czasie ktorych miato miejsce 241 spotkan (w 2017: 161)

z 437 zarzadzajacymi (w 2017: 368 zarzadzajgcymi).

Ponadto, w 2018 roku PZU aktywnie spotykat sie
z inwestorami i analitykami w siedzibie spotki. Odbyto

sie ok. 50 spotkan i telekonferencji z ok. 80 inwestorami

instytucjonalnymi oraz ok. 70 spotkan i telekonferencji

z analitykami wydajacymi rekomendacje dla akcji PZU.

Odwiedzone centra inwestycyjne w 2018 roku (liczba

wizyt)

Londyn (6) Warszawa (6)
CIDCID CIDYCID CID CID IO | A CID R
CIOCDO DD CDO CDCD)| | CADYCIDCAD

EO
EO

Boston (1)
Nowy Jork (3) QC
S s
Chicago (1)
S s
&
Singapur (1) ||Tokio (1) Praga (1) Bukareszt (1)
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o a O QO |[ao
CI\DCIAD
Frankfurt (1) || Stegersbach ||Zurs (1) Karpacz (1)
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Grupa PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

Dziatania adresowane do inwestoréw indywidualnych
W 2018 roku PZU prowadzit aktywny dialog z inwestorami
indywidualnymi dostarczajac im rzetelnej i aktualnej informacji
na temat dziatalnosci PZU, branzy ubezpieczeniowej oraz
wynikéw finansowych. W tym zakresie PZU realizowat zaréwno
projekty ukierunkowane na komunikacje (m.in. raport online,
newsletter, factsheet, mailing), jak i podejmowat pro-aktywne
dziatania majace na celu umozliwienie bezposredniego
kontaktu inwestorom z przedstawicielami Spotki,
w szczegolnosci:
e po raz 6smy uczestniczyt w najwiekszej w Polsce
konferencji dla inwestoréw indywidualnych w
Europie érodkowo-Wschodniej zorganizowanej przez
Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych: XXII edycji
konferencji WallStreet w Karpaczu;
e przeprowadzit 4 czaty z inwestorami indywidualnymi
z udziatem Czionka Zarzadu PZU, odpowiedzialnego za
Pion Finansowy w Grupie PZU po kazdorazowej publikacji
kwartalnych wynikéw finansowych oraz 1 czat po publikacji
Strategii #nowePZU.

PZU nieprzerwanie od 2012 roku uczestniczy

w Programie ,10 na 10 — komunikuj sie skutecznie”,
realizowanym przez Stowarzyszenia Inwestorow
Indywidualnych, ktdrego celem jest tworzenie wysokich
standardéw w zakresie komunikacji spétek gietdowych
z inwestorami indywidualnymi.

Wyrdznienia i nagrody za dziatania RI

Dziatalno$¢ PZU w obszarze relacji inwestorskich jest wysoko

oceniana zaréwno przez inwestorow, analitykéw, jak i media.

W 2018 roku PZU otrzymat w tej dziedzinie m. in. nastepujace

nagrody i wyréznienia:

e I miejsce dla CFO Grupy PZU Tomasza Kulika w badaniu
Extel 2018, w rankingu najlepszych CFO dla relacji
inwestorskich w Polsce;

o II miejsce dla relacji inwestorskich w badaniu Extel 2018,
w rankingu najlepszych relacji inwestorskich w Polsce;

I nagrode gtéwng w konkursie ,The Best Annual Report
2017" w kategorii ,Banki i instytucje finansowe”;

¢ nagrode specjalng za najlepszy raport roczny on-line
w kategorii ,Banki i instytucje finansowe”;

e wyroznienie za najlepsze sprawozdanie z dziatalnosci
zarzadu w kategorii ,Banki i instytucje finansowe”;

e wyrdznienie za najlepsze sprawozdanie finansowe zgodne
z MSSF/MSR w kategorii ,,Banki i instytucje finansowe.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Cele RI na 2019 rok
Gtowne cele relacji inwestorskich PZU na 2019 rok:

umacnianie dobrych relacji pomiedzy Zarzadem PZU

a srodowiskiem inwestorskim zaréwno na rynku lokalnym
jak i globalnym;

zapewnienie zrozumienia i aprobaty dla strategii biznesowej
PZU wsrdd inwestordw i analitykdw;

zapewnienie pojemnego i szerokiego rynku dla akgji

i obligacji PZU — poprzez kontynuacje dziatan pro-
inwestorskich majacych na celu budowe zdywersyfikowanej
(geograficznie, liczebnie i profilowo) bazy znajacych spotke
i dobrze poinformowanych inwestoréw, w szczegdlnosci
zwiekszenie nacisku na dotarcie do inwestoréw z Azji;
zapewnienie rzetelnej wyceny akcji PZU, poprzez
dostarczenie analitykom bankéw inwestycyjnych i doméw
maklerskich (sell-side) StOWNIK wysokiej jakosci informacji
dotyczacej dziatalnosci PZU, trenddéw w branzy, czynnikéw
wplywajacych na wyniki finansowe oraz informacji zwrotnej
po analizie wydanych przez nich rekomendacji;

zwiekszenie pokrycia analitycznego sell-side w
szczegdlnosci wsrdd zagranicznych bankéw inwestycyjnych;
dostarczanie Zarzadowi PZU regularnej informacji zwrotnej
na temat postrzegania PZU wsrdd uczestnikéw rynku
kapitatowego oraz szerokiej wiedzy o obecnych

i potencjalnych akcjonariuszach spétki;

monitoring sentymentu inwestoréw do akcji PZU oraz zmian
w strukturze akcjonariatu w celu dostosowania najbardziej
adekwatnych dziatan i narzedzi relacji inwestorskich;
rozwdj narzedzi cyfrowych lepiej adresujacych potrzeby
inwestorow m.in. implementacja nowych rozwigzan do
raportu rocznego online oraz poprawa funkcjonalnosci
serwisu relacji inwestorskich;

poszerzenie zakresu raportowania niefinansowego.
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8.5 Rekomendacje analitykow dla akcji
PZU

W 2018 roku rekomendacje dla akcji PZU wydawato tacznie
12 krajowych i zagranicznych instytucji finansowych. tacznie
analitycy sell-side wydali 16 rekomendaciji, z ktérych 75% byto
pozytywnych.

Na koniec 2018 roku PZU posiadat 11 aktualnych rekomendacji
(6 kupuj, 3 przewazaj i 2 trzymaj). W 2018 roku przewazaty
rekomendacje ,kupuj”. W odrdznieniu od 2017 roku nie zostata
wystawiona zadna rekomendacja ,sprzedaj”.

Mediana cen docelowych z rekomendacji waznych na

31 grudnia 2018 roku wyniosta 49,5 zt (spadek o 3,1% r/r,
lub 2,1% uwzgledniajac odciecie prawa do dywidendy we
wrzeéniu 2018). Srednia cena docelowa byta o 11,4% wyzsza
od ceny akgcji na koniec 2018 roku (na koniec 2017 roku
odchylenie to wyniosto 16,0%).

Statystyka rekomendacji wydanych w 2018 roku

REKOMENDACIE A12 Kupuj, Przewazaj

16 4 Neutralnie, Trzymaj
) vV o Sprzedaj, Niedowazaj

Zmiany rekomendacji w 2018 roku

W 2018 roku analitycy wydajacy rekomendacje dla akcji PZU
w swoich publikacjach wiele miejsca poswiecali sytuacji na
rynku ubezpieczen komunikacyjnych w perspektywie rosnacej
presji cenowej, rozwojowi orzecznictwa sgdowego w zakresie
szkdd za zadoscuczynienia w szczegdlnosci w odniesieniu do
tzw. standw wegetatywnych i w konsekwencji mozliwej

erozji rentownosci tego segmentu ubezpieczen. Nie mnigj
waznym tematem byty potencjalne ryzyka i zagrozenia

dla wysokomarzowego modelu biznesowego ubezpieczen
grupowych i indywidualnie kontynuowanych, a takze

ocena wptywu zmiennosci rynkow finansowych na wynik
inwestycyjny grupy. Istotng kwestig poruszang szczegdlnie

w pierwszej potowie 2018 roku byty analizy dotyczace
wptywu mozliwych scenariuszy w przypadku ewentualnej fuzji
pomiedzy Pekao i Alior Bank na dziatalnos¢ i wyniki Grupy
PzU.

W 2018 roku $rednia cena docelowa dla akcji PZU wyznaczona
przez analitykéw oscylowata w okolicach 49 zt, co dawato
nawet 35% potencjat do wzrostu ceny akgcji (tzw. upside). Pod
koniec roku ten spread zawezit sie do ok. 11%. Cena akdji
PZU na koniec grudnia 2018 roku wyniosta 43,90 zt, natomiast
$rednia wycena wynikajgca z rekomendacji 48,90 zt.

W pierwszej potowie 2018 roku widoczna byta duza
rozbiezno$¢ miedzy minimalng a maksymalng ceng

z wydanych rekomendacji. W drugiej potowie roku rozpietos¢
ta zaczeta male¢, czego potwierdzeniem byta zmiana
strukturalna oczekiwan analitykdw, ktdrzy podnosili swoje
rekomendacje z neutralnych do przewazaj. W ostatnim
kwartale 2018 roku cena minimalna z rekomendacji znalazta
sie powyzej ceny akcji. Na zamknieciu ostatniej sesji

Odchylenie cen
z rekomendacji
od ceny akcji na
koniec 2018 roku
31 grudnia 2018 31 grudnia 2017 zmiana (43,9 zt)
Najwyzsza cena docelowa 54,0 55 (2,5%) 23,0%
Mediana cen docelowych 49,5 51,1 (3,1%) 12,8%
Srednia cen docelowych 48,9 48,9 0,0% 11,4%
Najnizsza cena docelowa 43,0 37,0 16,2% (2,1%)

Zrédio: dane PZU
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Grupa PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

Konsensus ocen docelowych dla akcji PZU na podstawie rekomendacji aktualnych na koniec grudnia 2018 roku

% rekomendacji cena akgji
m— Kupyj 100% 60 zt
0,
— Przewa?aj 90% bz @ MAXTP 540 2t
80% 52 }I/
Neutralnie, trzymaj
0% {8 ZI/. AVE TP 48,9 zt
/7 s
Niedowazaj (brak) 60% “44 7t
7
O ~
e Sprzedaj 50% "403
0% 362 @ MINTP37,0 zt
e[S Zam.
30% 32 z4
MAX 20% 8zt
MIN 10% - 24 z4
o -~ 1 H 1 K N o
e e= Srednia sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz paz lis gru

Odchylenie sredniej wyceny z rekomendacji od ceny akcji
40%
30%
20%
SEEEEREENENE
. [1

sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz paz lis gru

Zrédto: dane PZU

Instytucje wydajace rekomendacje dla akcji PZU (stan na 31 grudnia 2018)

Instytucja Analityk Dane adresowe
Citi Andrzej Powierza +:8r222. 69&35266 N
+48 22 330 62 51
Erste Mateusz Krupa mateusz.krupa@erstegroup.com
. +48 22 236 92 30
Ipopema ubceabdised lukasz.janczak@ipopema.pl
. e +48 22 441 95 34
% IP Morgan Michat Kuzawinski michal.kuzawinski@jpmorgan.com
-l
O mBank Michat Konarski +‘.}8 L 47.37
o michal.konarski@mdm.pl
PKO BP Jaromir Szortyka ;‘r}grrfif siio 33:7 kobp.pl
j .szortyka@pkobp.p
Trigon Maciej Marcinowski :148i2.2 ;3:’?:\7: Ki@trigon.pl
Wood & Company Marta Jezewska-Wasilewska ;‘;?tazjezzzeivsllfaf}viasilewska @wood.com
| »[ ]\ QQ [i.:g) PLN
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Instytucja Analityk

HSBC Dhruv Gahlaut
Bernd Maurer

Raiffeisen Centrobank

UBS Michael Christelis

ZAGRANICA

w 2018 roku cena minimalna byta zaledwie 2,1% nizsza od
ceny akcji.

W 2018 roku PZU posiadat pokrycie analityczne z Deutsche
Bank. Z uwagi na zmiany w strukturze zespotu analitycznego
od 29 sierpnia 2018 bank zaprzestat wydawania rekomendadji
dla akcji PZU.

18 stycznia 2019 roku Haitong Bank wznowit wydawanie
rekomendadji dla akcji PZU.

8.6 Polityka kapitatowa i dywidendowa
Grupy PZU

Polityka kapitatowa i dywidendowa Grupy PZU na lata 2016 —
2020 zostata przyjeta uchwatg Rady Nadzorczej PZU

w 2016 roku. ROZ 7.8 ZARZADZANIE KAPITALEM. Zgodnie

z Polityka Grupa PZU dazy do efektywnego zarzadzania
kapitatem i maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla
akcjonariuszy podmiotu dominujacego, w szczegdlnosci przy
zachowaniu poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu zasobow
kapitatowych na cele strategicznego rozwoju poprzez
akwizycje.

Polityka dywidendowa PZU opiera sie na nastepujgcych

zasadach:

e Grupa PZU dazy do efektywnego zarzadzania kapitatem
i maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy
podmiotu dominujacego, w szczegdlnosci przy zachowaniu
poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu zasobow
kapitatowych na cele strategicznego rozwoju poprzez
akwizycje;

o wysoko$¢ dywidendy proponowanej przez Zarzad podmiotu

dominujacego, wyptacanej przez PZU za dany rok

obrotowy, ustalana jest w oparciu o skonsolidowany wynik

Dane adresowe

+44 20 7991 6728
Dhruv.gahlaut@hsbcib.com

+43 1 51520 706
maurer@rcb.at

+27 11 322 7320
michael.christelis@ubs.com

finansowy Grupy PZU przypisany jednostce dominujacej,
przy czym:
° nie wiecej niz 20% powiekszy zyski zatrzymane (kapitat
zapasowy) na cele zwigzane z rozwojem organicznym
i innowacjami oraz realizacjg inicjatyw wzrostowych;

° nie mniej niz 50% podlega wyptacie w ramach rocznej
dywidendy;
° pozostata czes$¢ zostanie wyptacona w ramach rocznej

dywidendy lub powiekszy zyski zatrzymane (kapitat
zapasowy) w przypadku realizacji w danym roku
istotnych naktadéw zwigzanych z realizacjg zatozen
Strategii Grupy PZU, w tym w szczegdlnosci w ramach
transakcji fuzji i przejec;

z zastrzezeniem, ze:

¢ zgodnie z planami Zarzadu oraz wtasng oceng ryzyk
i wyptacalnosci podmiotu dominujgcego $rodki wiasne
podmiotu dominujgcego oraz Grupy PZU po deklaracji lub
wyptacie dywidendy, pozostajg na poziomie, ktory zapewnia
spetnienie warunkéw okreslonych w polityce kapitatowej;

o przy okre$leniu dywidendy uwzgledniane sg rekomendacje
organu nadzoru w zakresie dywidendy.

Wyptata dywidendy z zysku za 2017 rok

28 czerwca 2018 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU
podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku netto PZU za rok
zakonczony 31 grudnia 2017 roku, w ktdrej postanowito
przeznaczy¢ na wyptate dywidendy kwote 2 159 min zt, tj.
2,50 zt na jedng akcje. Dniem, wedtug ktorego ustalono liste
akcjonariuszy uprawnionych do wyptaty, byt 12 wrze$nia
2018 roku. Dywidenda zostata wyptacona 3 pazdziernika
2018 roku.



Grupa PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

Polityka dywidendowa i kapitalowa Grupy PZU

Podziat skonsolidowanego
zysku netto 2017-2020

Przeznaczenie
niewyptaconego zysku

Kapitat potencjalnie
zatrzymany na pokrycie
dodatkowych potrzeb
wynikajacych ze wzrostu
skali biznesu

Wyptata w ramach rocznej
dywidendy lub pozostawione
zyski zatrzymane

Realizacja zatozen Strategii
Grupy PZU w ramach
transakgji fuzji i przeje¢

> Utrzymanie docelowych wspétczynnikéw
wyptacalnosci na poziomie 200% dla Grupy
PZU, PZU SA oraz PZU Zycie SA
(wg Solvency II)

> Utrzymanie wskaznika dzwigni finansowej
Grupy PZU na poziomie nie wyzszym niz 35%

Minimalny poziom wypfaty
dywidendy z zysku
skonsolidowanego

> Zapewnienie $rodkéw na rozwdj i akwizycje
w najblizszych latach

> Brak emisji akcji przez PZU w najblizszych
latach

Rekomendacja KNF dla wyptaty dywidendy z zysku za
2018 rok

15 stycznia 2019 roku, Komisja Nadzoru Finansowego zajefa
stanowisko w sprawie polityki dywidendowej zaktaddw
ubezpieczen i reasekuracji.

Zgodnie z zaleceniem organu nadzoru, dywidende powinny
wypfacic tylko zaktady ubezpieczen spetniajgce okreslone
kryteria finansowe. Jednocze$nie wyptata dywidendy powinna
zosta¢ ograniczona maksymalnie do 75% wysokosci zysku
wypracowanego w 2018 roku, przy czym pokrycie wymogow
kapitatowych dla kwartatu, w ktérym wyptacono dywidende
powinno utrzymywac sie na poziomie co najmniej 110%.

Jednoczesnie KNF dopuscit wyptate dywidendy réwna
catemu wypracowanemu w 2018 roku zyskowi o ile pokrycie
wymogow kapitatowych (po odliczeniu od $rodkdw wiasnych
przewidywanych dywidend) na 31 grudnia 2018 roku oraz dla

kwartatu, w ktérym wyptacono dywidende, bedzie na poziomie

co najmniej 175% dla zakladéw prowadzacych dziatalnosc¢
w dziale I oraz co najmniej 150% dla zaktaddéw prowadzacych
dziatalnos¢ w dziale 1II.

KNF zarekomendowat réwniez, ze zaktady spetniajgce
powyzsze kryteria, przy podejmowaniu decyzji w sprawie

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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wysokosci dywidendy, powinny uwzgledni¢ dodatkowe
potrzeby kapitatowe w perspektywie dwunastu miesiecy od
momentu zatwierdzenia sprawozdania finansowego za

2018 rok, wynikajgce m.in. ze zmian w otoczeniu rynkowym
i prawnym.

Do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci
Grupy PZU, Zarzad nie podjat uchwaty w sprawie propozycji
podziatu zysku za 2018 rok.
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Zysk i dywidenda na akcje PZU 2010-2018

92,0%

89,1%* 87,3%

-

.......... 76,7% 74 6%

e, Y

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018**

e 7ysk j. dominujacej na akcje w zt za dany rok (EPS) Dywidenda na akge (w z) z zysku za dany rok (DPS) - e Wspotzynnik wyptaty dywidendy za dany rok

* wspdtczynnik wyptaty bez uwzglednienia wyptaty dywidendy z kapitatdw nadwyzkowych (2 zt na akcje)

** do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalno$ci Zarzad nie podjat uchwaty w sprawie propozycji podziatu zysku za 2018 rok
Zrédto: PZU

Wyptaty dywidendy i catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy (TSR) PZU (2010-2018)
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Zrédio: dane PZU

Wartosc¢ ksiegowa na akcje i skumulowana dywidenda brutto na akcje PZU (zi) (2010-2018)

92,0%
° 89,1%* 87,3%

e . 767%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018**

e 7ysk j. dominujacej na akcje w zt za dany rok (EPS) Dywidenda na akge (w z) z zysku za dany rok (DPS) - e Wspbtzynnik wyptaty dywidendy za dany rok

* w 2013 roku miata miejsce wyptata dywidendy z kapitatéw nadwyzkowych (2 zt na akcje)
Zrédto: PZU
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Dywidenda wyptacona przez PZU z zysku za lata obrotowe 2014-2018

2018 2017 2016 2015 2014
Skonsolidowany zysk przypisany
- LA 3213 2 895 1935 2343 2 968
jednostce dominujacej (w min zt)
Jednostkowy zysk PZU SA (w min zt) 2712 2 459 1573 2 249 2 637
Wypftacona dywidenda za rok (w min zt) E 2 159 1209 1796 2 591
Dywidenda na 1 akcje za rok (w zt) Hk 2,50 1,40 2,08 3,00
Dywidenda na 1 akcje wg daty ustalenia 2,50 1,40 2,08 3,00 3,40
prawa (w zt)
Wsp6tczynnik wyptaty dywidendy ze
skonsolidowanego zysku przypisanego Hk 74,2% 62,5% 76,7% 87,3%
jednostce dominujacej ***
(a) Zmiana ceny akgji r/r 4,1% 26,9% 2,4)% (30,0)% 8,3%
(b) Stopa dywidendy w roku (%) * 5,9% 4,2% 6,1% 6,2% 7,6%
(a+b) TSR Total Shareholders Return 10,1% 31,2% 3,7% (23,8)% 15,8%

* stopa liczona jako dywidenda (wg daty ustalenia prawa do dywidendy) wobec ceny akcji na koniec poprzedniego raportowanego roku
** do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci Zarzad nie podjat uchwaty w sprawie propozycji podziatu zysku za 2018 rok

*¥* dane nieprzeksztatcone za rok 2017

8.7 Finansowanie dluzne PZU, Pekao oraz
Alior Bank

W ramach finasowania dtuznego PZU posiada obligacje
podporzadkowane o wartosci 2,25 mld zt oraz euroobligacje
na kwote 850 min euro.

Obligacje PZU: PLPZU0000037 na kwote 2,25 mid zt

30 czerwca 2017 roku PZU przeprowadzit najwiekszg w historii
emisje obligacji podporzadkowanych (w polskich ztotych)

w sektorze finansowym w Polsce, bedaca jednoczesnie
pierwszg emisjg w kraju zgodng z wymogami regulacji
Solvency II. Obligacje o wartosci 2,25 mid zt sg
oprocentowane stawkg WIBOR6M StOWNIK + 180 pb. Dzien
wykupu przypada na 29 lipca 2027 roku, czyli 10 lat od emisji,
z opcja wezesniejszego wykupu po 5 latach.

Obligacje sa notowane na rynku Catalyst ASO GPW/Bondspot.

Celem emisji byto uzupetnienie kapitatéw wiasnych PZU, po
transakcji nabycia pakietu 20% akcji banku Pekao, tak aby
utrzymac wskaznik Wyptacalnos¢ II na poziomie nie nizszym
niz 200%, okreslonym w Polityce kapitatowej i dywidendowej
Grupy PZU.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Obligacje PZU: XS1082661551 na kwote 850 min euro

Grupa PZU (za posrednictwem w 100% zaleznej spotki PZU
Finance AB) wyemitowata euroobligacje na tgczng kwote
850 min euro, ktore sg notowane na rynku regulowanym
Irlandzkiej Gietdy Papierow Warto$ciowych (Official List,
Main Securities Market) oraz na rynku Catalyst ASO GPW/
Bondspot. Notowana seria obligacji (PZU0719) sktada sie

z dwdch zasymilowanych serii (pod jednym kodem ISIN:
XS1082661551) o wartosci nominalnej 500 i 350 min euro,
wyemitowanych odpowiednio 3 lipca 2014 oraz

16 pazdziernika 2015 roku.

Zobowigzania wynikajace z obligacji zostaty zabezpieczone
gwarancjg udzielong przez PZU. Obligacje sg oprocentowane
wedtug statej stopy procentowej w wysokosci 1,375% w skali
roku, a kupon jest ptacony raz w roku. Data wykupu przypada
na 3 lipca 2019 roku.

Emisja euroobligacji stanowita realizacje strategii inwestycyjnej
Grupy PZU w zakresie zarzgdzania dopasowaniem aktywow

i pasywow w walucie euro. Srodki pozyskane z emisji miaty na
celu zwigkszenie zaangazowania portfela lokat w inwestycje
denominowane w euro, zarzadzanie pozycjg walutowg oraz
wykorzystanie finansowania dtuznego — tanszego od kapitatu
wiasnego.
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Alior Bank

Publiczne oferty obligacji wtasnych

Na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej Banku

z 23 sierpnia 2017 roku, do 12 pazdziernika 2018 roku

Alior Bank posiadat otwarty drugi publiczny program emisji

obligacji o wartosci maksymalnej 1,2 mid zt, emitowanych

w seriach w trybie art. 33 pkt 1 Ustawy o obligacjach

na podstawie prospektu emisyjnego podstawowego.

Na podstawie prospektu emisyjnego podstawowego

sporzadzonego w zwigzku z Drugim Publicznym Programem

Emisji, Alior Bank mdégt wyemitowaé na terytorium Polski

do 12 min niezabezpieczonych obligacji na okaziciela,

niepodporzadkowanych lub podporzadkowanych o wartosci
nominalnej réwnej 100 zt lub wielokrotnosci tej kwoty,

o okresie zapadalnosci do 10 lat od dnia emisji danej serii

obligacji, przy czym Zarzad Banku byt uprawniony do

ustalania warunkéw emisji poszczegélnych serii obligacji
podporzadkowanych w taki sposob, aby:

e laczna warto$¢ nominalna wszystkich obligacji
podporzadkowanych emitowanych na podstawie Prospektu
nie przekroczyta kwoty 600 min zi;

¢ jednostkowa wartos¢ nominalna obligacji
podporzadkowanych wynosita 400 tys. zi.

W 2018 roku w ramach Drugiego Publicznego Programu Emisji
Bank nie przeprowadzat emisji obligacji. 12 pazdziernika

2018 roku zaréwno Drugi Publiczny Program Emisji jak

i prospekt emisyjny podstawowy wygasty.

Niepubliczne oferty obligacji wtasnych

Bank posiada program emisji obligacji wkasnych o wartosci
maksymalnej 2 mld zt ustanowiony na mocy uchwaty Rady
Nadzorczej Banku z 10 sierpnia 2015 roku. Rodzaj obligacji,
tryb oferty i szczegétowe warunki emisji poszczegdlnych serii
obligacji emitowanych w ramach Programu Emisji, ustalane s3g
przez Zarzad Banku w drodze uchwat. W 2018 roku w ramach
Programu Emisji Bank nie przeprowadzat zadnych emisji
obligacji podporzadkowanych natomiast przeprowadzit jedng
niepubliczng emisje krétkoterminowych obligacji zwyktych serii
L.

Obligacje Alior Bank serii L: PLALIOR00243 na kwote
15,2 min z

30 listopada 2018 roku Bank wyemitowat w trybie art. 33 pkt
2 Ustawy o obligacjach 1 520 krdtkoterminowych obligacji

zwyktych na okaziciela serii L o warto$ci nominalnej 10 tys. zt
kazda i tacznej wartosci nominalnej 15,2 min zt. Obligacje sa
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oprocentowane wedtug statej stopy procentowej wynoszacej
2,15% w skali roku. Obligacje sg 7-miesieczne, z dniem
wykupu przypadajacym 1 lipca 2019 roku. Obligacje nie sg
notowane.

Bank Pekao

Listy zastawne

W ramach uchwalonego w 2010 roku programu listow
zastawnych Pekao za posrednictwem spotki zaleznej Pekao
Bank Hipoteczny prowadzi emisje dtugoterminowych

dhuznych papieréw wartosciowych zabezpieczonych portfelem
kredytowym. Program ograniczony jest do wysokosci 2 mid zt.
Listy zastawne Pekao Bank Hipoteczny, majg nadang przez
agencje Fitch, ocene ratingowg BBB+ z perspektywa stabilna.

taczna warto$¢ zobowigzan Spditki z tytutu listéw zastawnych
na 31 grudnia 2018 roku wyniosta 1,53 mld zt. Zobowigzania
z tytutu listéw zastawnych z terminem wymagalnosci do

1 roku stanowig 14,7%, od 1 roku do 3 lat 42,7%, od 3 lat do
5 lat 13,1% oraz od 5 lat do 10 lat 29,5% wartosci nominalnej
ogodtem.

Obligacje Pekao Banku Hipotecznego

W celu dywersyfikacji zrodet finansowania w 2018 roku Pekao
Bank Hipoteczny przeprowadzit emisje obligacji o wartosci
300,0 min zt. Obligacje zostaty wyemitowane w ramach
programu emisji obligacji emitenta do kwoty 1 mid zt.

W 2018 roku Pekao Bank Hipoteczny S.A. uzyskat certyfikat
jakosci The Covered Bond Label, ktory Swiadczy

0 bezpieczenstwie i jakosci emitowanych listdw zastawnych
oraz o wprowadzonych najwyzszych standardach przejrzystosci
dla inwestordéw.

Obligacje Pekao Leasing Sp. z o.0.

Ponadto Grupa Pekao posiadata na 31 grudnia 2018 roku
zobowigzania z tyt. emisji obligacji wkasnych Pekao Leasing
Sp. z 0.0. w wysokosci 1,68 mid zt. Obligacje z terminem
wymagalnosci do 1 miesigca stanowig 18,0%, do 3 miesiecy
34,6%, do 6 miesiecy 28,1%, do 1 roku 8,2% i do 3 lat 11,1%
wartosci nominalnej ogotem.

Obligacje podporzadkowane

30 pazdziernika 2017 roku Pekao uplasowat pierwszg emisje
obligacji podporzadkowanych o wartosci 1,25 mid zt,

ktéra miata na celu podwyzszenie wspdtczynnikow
kapitatowych. Obligacje maja 10-letni okres sptaty oraz
prawo do przedterminowego wykupu po pieciu latach od
emisji. Oprocentowanie zostato oparte o stawke referencyjng
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Grupa PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

WIBOR6M, powiekszong o ustalong marze w wysokosci
1,52%. Po otrzymaniu 21 grudnia 2017 roku zgody Komisji
Nadzoru Finansowego $rodki z emisji zostaty przeznaczone na
podwyzszenie funduszy uzupetniajgcych Banku (kapitat

Tier II).

W pazdzierniku 2018 roku Pekao wyemitowat obligacje
podporzadkowane kolejnych serii B i C o wartosci odpowiednio
550 miIn i 200 min. Obligacje majg 10-letni okres sptaty

i oprocentowane sg wedtug zmiennej stopy procentowej
réwnej sumie stopy bazowej WIBOR dla depozytow
szeéciomiesiecznych oraz marzy wynoszacej odpowiednio

1,55 p.p. (dla obligacji serii B) i 1,80 p.p. (dla obligacji serii C).

W rezultacie zakwalifikowania obligacji serii B oraz obligacji
serii C jako instrumentéw w kapitale Tier II nastgpi wzrost
facznego wspdtczynnika kapitatowego (TCR) dla banku i grupy
kapitatowej banku o ok. 0,6 p.p.

Rating Polski

8.8 Rating

Rating emitenta

PZU i PZU Zycie od 2004 roku podlegajg regularnej ocenie
przez agencje ratingowg S&P Global Ratings (S&P). Rating
nadany PZU i PZU Zycie jest oceng wynikajaca z analizy
danych finansowych, pozycji konkurencyjnej, zarzadzania

i strategii korporacyjnej oraz sytuacji finansowej kraju.
Rating zawiera rowniez perspektywe ratingowa (outlook),
czyli przyszlg ocene sytuacji spotki w przypadku zaistnienia
okreslonych okolicznosci.

W 2018 roku nie byty dokonywane zmiany oceny ratingowej
oraz perspektywy dla PZU, natomiast agencja ratingowa S&P
Global Ratings dwukrotnie potwierdzita (25 czerwca

i 31 pazdziernika) rating sity finansowej i rating wiarygodnosci
kredytowej PZU na poziomie A- z perspektywg stabilna.

Rating kraju

12 pazdziernika 2018 roku agencja ratingowa S&P Global
Ratings podwyzszyta ocene ratingowa Polski do poziomu A- dla
dtugoterminowych zobowigzan w walucie zagranicznej oraz
A/A-1 odpowiednio dla dtugo- i krotkoterminowych zobowigzan
w walucie krajowej. Ocena ratingowa dla krétkoterminowych
zobowigzan w walucie zagranicznej pozostata w ratingu S&P
na poziomie A-2.

Obecnie Poprzednio
Rating oraz Rating oraz

Kraj perspektywa Data aktualizacji perspektywa Data aktualizacji
Rzeczpospolita Polska
Rating wiarygodnosci kredytowej
(dtugoterminowy w walucie A /Stabilna/ 12 pazdziernika 2018 A- /Pozytywna/ 13 kwietnia 2018
lokalnej)
Rating wiarygodnosci kredytowej BBB+
(dtugoterminowy w walucie A- /Stabilna/ 12 pazdziernika 2018 /P / 13 kwietnia 2018
zagranicznej) ozytywna
Rating wiarygodnosci kredytowej
(krétkoterminowy w walucie A-1 12 pazdziernika 2018 A-2 13 kwietnia 2018
lokalnej)
Rating wiarygodnosci kredytowej
(krétkoterminowy w walucie A-2 13 kwietnia 2018 A-2 13 kwietnia 2018
zagranicznej)

Zrédto: S&P Global Ratings
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Rating PZU

Obecnie Poprzednio
Rating oraz Rating oraz
Nazwa zakiadu perspektywa Data aktualizacji perspektywa Data aktualizacji
PZU
Rating sity finansowej A- /Stabilna/ 27 pazdziernika 2017 A- /Negatywna/ 31 pazdziernika 2016
Rating wiarygodnosci kredytowej A- /Stabilna/ 27 pazdziernika 2017 A- /Negatywna/ 31 pazdziernika 2016
PZU Zycie
Rating sity finansowej A- /Stabilna/ 27 pazdziernika 2017 A- /Negatywna/ 31 pazdziernika 2016
Rating wiarygodnosci kredytowej A- /Stabilna/ 27 pazdziernika 2017 A- /Negatywna/ 31 pazdziernika 2016
TUW PZUW
Rating sity finansowej A- /Stabilna/ 25 czerwca 2018

Zrédto: S&P Global Ratings

Rating euroobligacji

20 czerwca 2014 roku agencja Standard & Poor’s przyznata
rating niezabezpieczonego zadtuzenia na poziomie A- dla
euroobligacji wyemitowanych przez PZU Finance AB.

PZU (co byto konsekwencjg obnizenia ratingu Polski), zostat

W pazdzierniku 2015 roku nastgpita emisja obligacji PZU

o wartosci 350 min euro. Obligacje te zostaty zasymilowane

i tworzg jedng serie z obligacjami o wartosci nominalnej

500 min euro wyemitowanymi przez PZU Finance AB (publ)

3 lipca 2014 roku, tzw. ,tap”. 12 pazdziernika 2015 roku

analitycy S&P okreslili rating nowej emisji réwniez na poziomie

A-. 21 stycznia 2016 roku, w zwigzku z obnizeniem ratingu

Rating euroobligacji wyemitowanych przez PZU Finance AB (publ)

réwniez obnizony rating euroobligacji wyemitowanych przez
PZU Finance AB (publ) do poziomu BBB+. Jest to nadal tzw.
4rating inwestycyjny”.

Obecnie Poprzednio
Data przyznania Data przyznania /
Rating / aktualizacji Rating aktualizacji
EUR 350 mIn do 7 marca 2019 BBB+ 21 stycznia 2016 A- 12 pazdziernika 2015
EUR 500 mIn do 7 marca 2019 BBB+ 21 stycznia 2016 A- 20 czerwca 2014

Zrédto: S&P Global Ratings
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Oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao

Bank Pekao wspotpracuje z trzema wiodgcymi agencjami
ratingowymi: Fitch Ratings, S&P Global Ratings oraz Moody’s
Investors Service. W przypadku dwoch pierwszych agencji
oceny przygotowywane s3g nha zlecenie Banku, na podstawie
zawartych uméw, natomiast z agencja ratingowg Moody’s

Investors Service Bank nie posiada zawartej umowy, a ocena
przeprowadzana jest na podstawie publicznie dostepnych
informacji oraz spotkan przeglagdowych.

Na 31 grudnia 2018 roku oceny wiarygodnosci finansowej
Banku Pekao byty nastepujace:

Rating (Fitch) Bank Pekao Polska
Ocena dtugookresowa emitenta (IDR) BBB+ A-
Ocena krétkookresowa emitenta (IDR) F2 F2
Ocena viability bbb+ -
Ocena wsparcia 5 -
Minimalna ocena wsparcia Brak wsparcia -
Perspektywa Stabilna Stabilna

17 pazdziernika 2018 roku Fitch Ratings obnizyt ocene
dtugoterminowg IDR z “A-" na "BBB+"; podwyzszyt
perspektywe dtugoterminowej oceny IDR z “Negatywnej”

na "Stabilng” oraz obnizyt Viability Rating (VR) z "a-" na
"bbb+". Pozostate oceny Banku Fitch Ratings potwierdzita na
niezmienionych poziomach.

16 lipca 2018 roku S&P Global Ratings wprowadzita nowa
kategorie ocen ratingowych "Rating kontrahenta w przypadku
procesu przymusowej restrukturyzacji (RCR)".

15 pazdziernika 2018 roku S&P Global Ratings potwierdzita
oceny Banku Pekao i rGwnoczesnie podwyzszyta ocene
dtugookresowg Banku w ramach ,Ratingu kontrahenta

w przypadku procesu przymusowej restrukturyzacji (RCR)”
z ,BBB+" do ,A-". Rating krétkoterminowych zobowigzan
w ramach RCR dla Banku utrzymano na poziomie ,A-2".

Rating (S&P Global Ratings) Bank Pekao Polska
Ocena dtugookresowa w walutach obcych BBB+ A-
Ocena dtugookresowa w walucie krajowej BBB+ A
Ocena krétkookresowa w walutach obcych A-2 A-2
Ocena krétkookresowa w walucie krajowej A-2 A-1
Ocena samodzielna (Stand-alone) bbb -
Perspektywa Stabilna Stabilna

S&P Global Ratings (ocena kontrahenta w przypadku przymusowej
restrukturyzacji)

Ocena dtugoterminowa zobowigzan w walutach obcych A- -
Ocena krétkoterminowa zobowigzan w walutach obcych A-2 -
Ocena dtugoterminowa zobowigzan w walucie krajowej A- -
Ocena krétkoterminowa zobowigzan w walucie krajowej A-2 -
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Moody's Investors Service Ltd. (oceny niezamawiane przez bank) Bank Pekao Polska
Dtugookresowa ocena depozytéw w walutach obcych A2 A2
Krétkookresowa ocena depozytow Prime-1 Prime-1
Baseline Credit Assessment baal -
Dtugookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta Al(cr) -
Krétkookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta Prime-1(cr) -
Perspektywa Stabilna Stabilna
Dtugoterminowy rating ryzyka kontrahenta (Long-term Counterparty Risk Rating) Al -
Krétkoterminowy rating ryzyka kontrahenta (Short-term Counterparty Risk Rating) Prime-1 -

Rating Alior Banku

5 wrzesnia 2013 roku agencja Fitch Ratings Ltd. nadata Alior
Bank rating podmiotu na poziomie BB z perspektywa stabilna.
5 lutego 2018 roku agencja Fitch Ratings Ltd. utrzymata na
poziomie BB rating podmiotu nadany Alior Bank zmieniajac
perspektywe ze stabilnej na pozytywna. 30 stycznia 2019 roku
Fitch Ratings obnizyta perspektywe ratingu Alior Bank do
stabilnej.

16 stycznia 2019 roku agencja S&P Global Ratings nadata
podmiotowi Alior Bank rating dtugoterminowy emitenta
(,Long-Term Issuer Credit Rating”) na poziomie ‘BB’

z perspektywa stabilng oraz rating krétkoterminowy emitenta
(,Short-Term Issuer Credit Rating”) na poziomie ‘B".

Fitch Ratings Alior Bank Polska
Ocena dtugookresowa emitenta (IDR) BB A-
Ocena krétkookresowa emitenta (IDR) B F2
Ocena viability bb -
Ocena wsparcia 5 -
Minimalna ocena wsparcia 'No Floor' -
Perspektywa Stabilna Stabilna
S&P Global Ratings Alior Bank Polska
Ocena dtugookresowa w walutach obcych BB A-
Ocena dtugookresowa w walucie krajowej BB A
Ocena krétkookresowa w walutach obcych B A-2
Ocena krétkookresowa w walucie krajowej B A-1
Ocena samodzielna (Stand-alone) bb- -
Perspektywa Stabilna Stabilna
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Grupa PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym
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Alicja,
Stazystka w Zespole HR Business Partnerow

Wez kariere we wtasne rece!
Aplikuj na staz: pzu.pl/kariera

Poznajcie Alicje - studentke socjologii na UW i naszg tegoroczng stazystke. Alicja wspiera rekrutacje i prace HR Business Partnerow.
Czesto prowadzi spotkania w naszych oddziatach terenowych. W czasie wolnym zaczytuje sie w kryminatach i wypoczywa zajmujac sie
kwiecistym ogrodem.

“Ciesze sie, ze kazdy dzien w pracy wyglada inaczej. Fajnie, ze firma jest otwarta na nasze propozycje i szuka nowych rozwigzan. Ludzie
dzielg sie wiedza i chetnie wspotpracuja. O szczegdtach opowiem Wam pozniej, tym czasem aplikujcie na staze.”

www. pzu.pl/kariera/studenci/program-praktyk-i-stazy




9.

tad korporacyjny

Rozumiemy, Ze rolg lidera jest ustanawianie najwyzszych standardéw dla catej branzy.
Spetniamy te funkcje, nie tylko stosujac sie do szeregu kodekséw, ale pracujgc nad ich
ciggtym doskonaleniem. Wierzymy, Ze jest to element madrych zmian, ktore mozemy
wnies¢ do otaczajgcego nas Swiata.

W rozdziale:

. Zbiory zasad tadu korporacyjnego stosowane przez PZU

. Stosowanie Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW

. Stosowanie Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych

. System kontroli w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych

. Firma audytorska przeprowadzajgca badania sprawozdan finansowych

. Kapitat zaktadowy i akcjonariusze PZU, akcje bedace w posiadaniu cztonkdw wiadz
. Statut PZU

. Walne Zgromadzenie, Rada Nadzorcza i Zarzad

O 00 N O U1l h W N =

. Wynagrodzenia cztonkdw wtadz

—_
o

. Polityka réznorodnosci stosowana do organéw administrujgcych, zarzadzajgcych i nadzorujgcych Emitenta
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tad korporacyjny

9.1 Zbiory zasad tadu korporacyjnego
stosowane przez PZU

PZU od dnia dopuszczenia akcji do obrotu
na rynku regulowanym, stosuje sie do
zasad tadu korporacyjnego wyrazonych

w dokumencie Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW.

Zobacz wiecej

Dokument ten zostat przyjety przez Rade Gietdy Papierow
Wartosciowych 4 lipca 2007 roku i w ostatnich latach byt
kilkukrotnie zmieniany. Od 1 stycznia 2016 roku obowigzuje
dokument przyjety uchwatg Rady GPW z 13 pazdziernika
2015 roku pod nazwa ,,Dobre Praktyki Spétek Notowanych
na GPW 2016”. Aktualna tre$¢ dostepna jest na stronie
internetowej poswieconej zasadom tadu korporacyjnego
spotek notowanych na GPW https://www.gpw.pl/dobre-
praktyki, jak réwniez na korporacyjnej stronie internetowej
PZU (www.pzu.pl), w sekcji ,Relacje inwestorskie”.

Sposéb prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz
ksztattowania relacji z interesariuszami PZU wytycza
rowniez zbidr zasad wyrazony w Zasadach Dobrych Praktyk
Ubezpieczeniowych uchwalonych 8 czerwca 2009 roku przez
Walne Zgromadzenie Polskiej Izby
Ubezpieczeniowej, zrzeszajgcej zaktady
ubezpieczen funkcjonujgce na polskim
rynku. Dokument dostepny jest stronie

internetowej: http://piu.org.pl.

Ponadto, zasady ksztattowania relacji
z interesariuszami ksztattuje wiasny
kodeks Dobrych praktyk Grupy PZU.
Dokument dostepny jest na stronie

internetowej: http://www.pzu.pl.

Zobacz wiecej

22 lipca 2014 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata
Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych.
Zasady stanowig zbior wytycznych, ktdre powinny by¢
stosowane przez podmioty nadzorowane od 1 stycznia
2015 roku w ramach obowigzujgcego
prawa oraz z uwzglednieniem zasady
proporcjonalnosci. Zasady dostepne sg

na stronie internetowej PZU.

Zobacz wiecej

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA ZA 2018 ROK

9.2 Stosowanie Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na GPW

W 2018 roku PZU przestrzegat rekomendacji i zasad

wyrazonych w Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na

GPW 2016 z wytaczeniem rekomendacji IV.R.2., dotyczacej

umozliwienia akcjonariuszom udziatu w Walnym Zgromadzeniu

przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej,

w szczegolnosci poprzez:

o transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie
rzeczywistym;

¢ dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach
ktdérej akcjonariusze mogq wypowiadac sie w toku obrad
Walnego Zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz
miejsce obrad Walnego Zgromadzenia;

¢ wykonywanie, osobiscie lub przez petnomocnika, prawa
gtosu w toku Walnego Zgromadzenia.

Obecnie akcjonariusze PZU mogg $ledzi¢ transmisje obrad
Walnego Zgromadzenia. Spdtka nie zdecydowata sie
natomiast na wprowadzenie tzw. eWZA. W ocenie PZU
istnieje wiele czynnikdw natury technicznej oraz prawnej,
ktére mogg wptynac na prawidtowy przebieg obrad Walnego
Zgromadzenia. Watpliwosci prawne dotyczg mozliwosci
identyfikacji akcjonariuszy i badania legitymacji uczestnikow
WZA. Ryzyko wystgpienia problemoéw technicznych np.

z pofaczeniem internetowym lub potencjalng zewnetrzng
ingerencjg w systemy informatyczne, moze zaburzy¢ prace
Walnego Zgromadzenia oraz wywota¢ watpliwosci co

do skutecznosci uchwat podejmowanych w jego trakcie.
Wystgpienie wskazanych ryzyk moze wptynac¢ na prawidtowe
stosowanie przedmiotowej zasady w petnym zakresie.

Ponadto PZU nie dotyczy:

e zasada I.Z.1.10, dotyczaca zamieszczania na korporacyjnej
stronie internetowej prognoz finansowych — jezeli Spétka
podjefa decyzje o ich publikacji - opublikowanych
w okresie co najmniej ostatnich 5 lat, wraz z informacja
o stopniu ich realizacji, poniewaz wg stanu na dzien
publikacji niniejszego raportu PZU nie publikowat prognoz
finansowych oraz szacunkow;

e zasada III.Z.6., dotyczaca przypadku niewyodrebnienia
w spotce organizacyjnie funkcji audytu wewnetrznego,
poniewaz w PZU funkcja ta zostata wyodrebniona
organizacyjnie;

o rekomendacja IV.R.3., dotyczaca sytuacji, gdy papiery
wartosciowe wyemitowane przez Spotke sg przedmiotem
obrotu w réznych krajach (lub na réznych rynkach)
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i w ramach roznych systemdow prawnych, poniewaz papiery

wartosciowe PZU sg przedmiotem obrotu wylgcznie na
rynku polskim.

Informacja na temat stanu stosowania
przez PZU rekomendacji i zasad zawartych
w Zbiorze Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW 2016 dostepna jest

na stronie internetowej PZU:

Zobacz wiecej

W zwigzku z prowadzonymi w 2018 roku pracami zwigzanymi

z modyfikacja strony internetowej Grupy PZU i jej wdrozeniem

w nowej odstonie wizualnej, mogty wystepowac incydentalne
utrudnienia w dostepie do niektdrych prezentowanych na
stronie materiatéw i tresci. Zakres informacji zamieszczanych
na stronie, a takze mozliwo$¢ dostepu do nich, sg na

biezgco monitorowane. W przypadku wykrycia jakichkolwiek

problemdw technicznych utrudniajacych dostep do okreslonych

zasobdw, niezwtocznie podejmowane s dziatania majace na
celu przywrdcenie petnej funkcjonalnosci strony.

9.3 Stosowanie Zasad tadu
Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych

Zarzad i Rada Nadzorcza PZU zadeklarowaty gotowos¢
stosowania Zasad w obiektywnie najszerszym mozliwym
zakresie, z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci oraz
zasady ,zastosuj lub wyjasnij”, wynikajacych z ich tresci.
Przedmiotowe deklaracje Zarzad i Rada Nadzorcza PZU
potwierdzity podejmujac stosowne uchwaty.

Informacje o stosowaniu Zasad, Zarzad i Rada Nadzorcza PZU

przedstawity w trakcie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy PZU, ktore odbyto sie 30 czerwca 2015 roku.
ZWZ PZU zadeklarowato, ze Walne Zgromadzenie dziatajac
w ramach przystugujacych mu kompetencji bedzie kierowato
sie ,Zasadami tadu Korporacyjnego”, w brzmieniu wydanym
przez Komisje Nadzoru Finansowego 22 lipca 2014 roku,

z zastrzezeniem zasad, od ktorych stosowania ZWZ PZU
odstapito.

Na stronie internetowej PZU zostata
zamieszczona szczegdtowa informacja
o stosowaniu Zasad przez PZU, w tym

o0 zasadach, ktdrych stosowanie bedzie

Zobacz wiecej

czesciowe, tj.:
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¢ w odniesieniu do zasady zawartej w § 8 ust. 4. Zasad,

dot. utatwiania udziatu wszystkim udziatowcom w Walnym
Zgromadzeniu, miedzy innymi poprzez zapewnienie
mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu

w posiedzeniach, nalezy podkresli¢, iz obecnie akcjonariusze
PZU moga $ledzi¢ transmisje obrad Walnego Zgromadzenia,
natomiast Emitent nie zdecydowat sie na wprowadzenie
tzw. eWZA; w ocenie PZU istnieje wiele czynnikdw

natury technicznej oraz prawnej, ktére mogg wptynaé

na prawidtowy przebieg obrad Walnego Zgromadzenia.
Watpliwosci prawne dotyczg mozliwosci identyfikacji
akcjonariuszy i badania legitymacji uczestnikow WZA;
ryzyko wystgpienia problemoéw technicznych np.

z potaczeniem internetowym lub potencjalng zewnetrzng
ingerencjg w systemy informatyczne, moze zaburzy¢

prace Walnego Zgromadzenia oraz wywota¢ watpliwosci

co do skuteczno$ci uchwat podejmowanych w jego

trakcie; wystgpienie wskazanych ryzyk moze wptynaé na
prawidtowe stosowanie przedmiotowej zasady w petnym
zakresie;

w odniesieniu do zasady zawartej w § 21 ust. 2. Zasad,
mowiacej, iz w sktadzie organu nadzorujgcego powinna

by¢ wyodrebniona funkcja przewodniczacego, ktory kieruje
pracami organu nadzorujgcego a wybdr przewodniczacego
organu nadzorujgcego powinien by¢ dokonywany

w oparciu o do$wiadczenie oraz umiejetnosci kierowania
zespotem przy uwzglednieniu kryterium niezaleznosci,
nalezy podkresli¢, iz zgodnie z ksh SLOWNIK i Statutem
PZU, w skitadzie Rady Nadzorczej PZU zostata wyodrebniona
funkcja przewodniczacego; sktad Rady Nadzorczej PZU,

w tym funkcja przewodniczacego ksztattowane sg zgodnie
z kryteriami niezaleznosci wskazanymi w UoBR SLOWNIK;
wybor przewodniczgcego Rady Nadzorczej dokonywany jest
na podstawie kryterium posiadanej wiedzy, doswiadczenia
oraz umiejetnosci, ktére potwierdzajg kompetencje
niezbedne do nalezytego wykonywania obowigzkéw
nadzorowania; zastosowanie kryterium niezaleznosci

w przypadku przewodniczgcego zgodnie z wyjasnieniem
UKNF przedmiotowej zasady moze budzi¢ watpliwosci co
do potencjalnej kolizji z przepisami prawa dotyczacymi
uprawnien akcjonariuszy;

w odniesieniu do zasady zawartej w § 49 ust. 3 Zasad,

dot. powotywania i odwotywania w instytucji nadzorowanej
osoby kierujgcej komdrkg audytu wewnetrznego oraz osoby
kierujgcej komorka do spraw zapewnienia zgodnosci za
zgodg organu nadzorujgcego lub komitetu audytu, nalezy
wskazac, iz PZU stosuje zasady okreslone w § 14 Zasad

w petnym zakresie, co oznacza, ze Zarzad PZU jest jedynym



tad korporacyjny

organem uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie
dziatalnoscig Spétki; ponadto, zgodnie z przepisami
prawa pracy, czynnosci z zakresu prawa pracy wykonuje
organ zarzadzajacy; z uwagi na powyzsze w PZU przyjeto
rozwigzanie, ktére przewiduje, ze wybdr oraz odwotanie
osoby kierujacej komdrka audytu wewnetrznego
dokonywany jest przy uwzglednieniu opinii Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej; w tozsamy sposdb powotywana
i odwotywana jest osoba kierujgca komdrka do spraw
zapewnienia zgodnosci; Zarzad przy tych decyzjach zasiega
opinii Komitetu Audytu.

ZWZ PZU odstapito od spetniania:

o zasady okreSlonej w § 10 ust. 2 w brzmieniu:
+Wprowadzanie uprawnien osobistych lub innych
szczegolnych uprawnien dla udziatowcow instytucji
nadzorowanej powinno by¢ uzasadnione i stuzy¢ realizacji
istotnych celdw dziatania instytucji nadzorowanej.
Posiadanie takich uprawnien przez udziatowcdw powinno
by¢ odzwierciedlone w podstawowym akcie ustrojowym tej
instytucji.”

— odstgpienie od stosowania zasady uzasadnione jest
niezakonczonym procesem prywatyzacji Spotki przez Skarb
Panstwa;

o zasady okreslonej w § 12 ust. 1 w brzmieniu: ,Udziatowcy
sg odpowiedzialni za niezwtoczne dokapitalizowanie
instytucji nadzorowanej w sytuacji, gdy jest to
niezbedne do utrzymania kapitatow wiasnych instytucji
nadzorowanej na poziomie wymaganym przez przepisy
prawa lub regulacje nadzorcze, a takze gdy wymaga tego
bezpieczenstwo instytucji nadzorowanej.”

— odstgpienie od stosowania zasady uzasadnione jest
niezakonczonym procesem prywatyzacji Spotki przez Skarb
Panstwa;

o zasady okreSlonej w § 28 ust. 4 w brzmieniu: ,Organ
stanowigcy dokonuje oceny, czy ustalona polityka
wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu
dziafania instytucji nadzorowanej.”

— odstgpienie od stosowania zasady uzasadnione jest zbyt
szerokim zakresem podmiotowym polityki wynagradzania
podlegajgcym ocenie organu stanowigcego. Polityka
wynagradzania 0séb petnigcych kluczowe funkcje nie
bedacych cztonkami organu nadzorujgcego i organu
zarzadzajgcego, powinna podlegac ocenie ich pracodawcy
albo mocodawcy, ktorym jest Spétka reprezentowana przez
Zarzad i kontrolowana przez Rade Nadzorcza.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Ponadto PZU nie dotyczy spetnianie:

o zasady okreslonej w § 11 ust. 3 w brzmieniu:

W przypadku, gdy decyzje o transakcji z podmiotem
powigzanym podejmuje organ stanowigcy wszyscy
udziatowcy powinni posiadac dostep do wszelkich
informacji niezbednych dla oceny warunkow, na jakich jest
ona przeprowadzana oraz jej wptywu na sytuacje instytucji
nadzorowanej.”

—w PZU Walne Zgromadzenie nie decyduje o transakcjach
z podmiotami powigzanymi;

o zasady okreslonej w § 49 ust. 4 w brzmieniu: ,W instytucji
nadzorowanej, w ktdrej nie funkcjonuje komérka audytu
lub komérka do spraw zapewnienia zgodno$ci uprawnienia
wynikajace z ust. 1-3 przystugujg osobom odpowiedzialnym
za wykonywanie tych funkgcji.”

— w PZU funkcjonujg komorki audytu i do spraw
zapewnienia zgodnosci;

o zasady okreslonej w § 52 ust. 2 w brzmieniu: ,W instytucji
nadzorowanej, w ktdrej nie funkcjonuje komérka audytu
lub komdrka do spraw zapewnienia zgodnosci lub nie
wyznaczono komorki odpowiedzialnej za ten obszar,
informacje, o ktdrych mowa w ust. 1 przekazujg osoby
odpowiedzialne za wykonywanie tych funkcji.”

— w PZU funkcjonujg komorki audytu i do spraw
zapewnienia zgodnosci;

o zasad okreslonych w Rozdziale 9 Wykonywanie uprawnien
z aktywdw nabytych na ryzyko klienta
— PZU nie oferuje produktéw, ktdre dotyczg zarzadzania
aktywami na ryzyko klienta.

9.4 System kontroli w procesie
sporzadzania sprawozdan finansowych

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest realizowany
w ramach Pionu Finanséw PZU, w ktérym funkcjonujg biura
Centrali PZU (w tym Biuro Rachunkowosci) oraz jednostki
centralne dziatajgce w oparciu o regulaminy. Pion Finansowy
PZU nadzorowany jest przez Cztonka Zarzadu PZU.

Elementami pozwalajgcymi na realizacje procesu s3 przyjete
przez Zarzad PZU zasady (polityka) rachunkowosci, zaktadowy
plan kont wraz z komentarzem, inne szczegbtowe akty
wewnetrzne, okreslajace gtéwne zasady ewidencji zdarzen
gospodarczych PZU, wyceny aktywdw i zobowigzan oraz
dedykowane systemy sprawozdawcze.
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EQLP} 3

komitety w ramach Rady
Nadzorczej: komitet audytu,

komitet nominacji i wynagrodzen,

komitet strategii

22%

kobiet w Radzie
Nadzorczej PZU

30%

kobiet w Zarzadach
spétek PZU i PZU Zycie

PZU sygnatariuszem karty
roznorodnosci

od 2013 roku

863 523 000
akcji

zwyktych o wartosci
nominalnej 0,10 zt
sktadajacych sie na kapitat

zaktadowy PZU
/ \
| I |

Diugoterminowy
i stabilny
akcjonariusz

34,19%

udziatu Skarbu Panstwa
w akcjonariacie PZU

Stosowanie /O\

wszystkich
rekomendacji i zasad

wyrazonych w
DPSN2016,

z wyjatkiem rekomendacji
dotyczacej eWZA

Kodeks Dobrych
Praktyk Grupy PZU

zbiorem norm etycznych

i standardow postepowania,

ktérymi powinni kierowac sie
WSZysCy pracownicy

@@ Grupy PZU

posiedzen komitetu
audytu w 2018 roku

Stosowanie @
w codziennej

dziatalnosci |

Zasad

Dobrych Praktyk
Ubezpieczeniowych

zawierajgcych pryncypia, jakimi
powinny kierowac sie firmy

sektora ubezpieczeniowego jako
instytucje zaufania spotecznego

Przyjecie i stosowanie

ﬁasad tadu
orporacyjnego
dla ?nstyt‘tlqul d
nadzorowanych

zgodnie z deklaracja
z 2015 roku \
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Przygotowanie danych w systemach zrédtowych podlega
sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym,
ktdre okreslajg zakres kompetencji poszczegdlnych osdb.

Proces sprawozdawczy realizowany jest przez
wykwalifikowanych pracownikéw posiadajgcych stosowng
wiedze i do$wiadczenie.

PZU prowadzi monitoring zmian w regulacjach zewnetrznych
dotyczacych m.in. zasad (polityki) rachunkowosci i wymogdw
sprawozdawczych zakladdw ubezpieczen oraz przeprowadza

odpowiednie procesy dostosowawcze w tych obszarach.

Proces zamykania ksigg i sporzadzania sprawozdan
finansowych jest regulowany szczegétowymi
harmonogramami, obejmujgcymi kluczowe czynnosci i punkty
kontrolne wraz z przypisaniem odpowiedzialnosci za terminowe
i poprawne wykonanie.

Kluczowe kontrole w procesie sporzadzania sprawozdan

finansowych obejmuja:

o kontrole oraz staty monitoring jakosci danych wejsciowych,
wspierane przez systemy finansowe, w ktdrych
zdefiniowano reguty poprawnosci danych, zgodnie
z przyjetymi w PZU aktami wewnetrznymi regulujgcymi
zasady kontroli poprawnosci danych ksiegowych;

e mapping danych z systemoéw zrédtowych na sprawozdania
finansowe, wspomagajacy prawidtowg prezentacje danych;

o przeglad analityczny sprawozdan finansowych przez
specjalistow w celu konfrontacji z wiedzg o biznesie
i przeprowadzanych transakcjach gospodarczych;

o przeglad formalny sprawozdan finansowych w celu
potwierdzenia zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami
prawnymi i praktyka rynkowg w zakresie wymaganych
ujawnien.

Organizacja i prawidtowos$¢ procesu sporzadzania sprawozdan
finansowych badana jest okresowo przez audyt wewnetrzny.

Koordynacja dziatan w zakresie procesdéw skonsolidowanej
sprawozdawczosci finansowej jest zaadresowana m.in. poprzez
strukture organizacyjng Pionu Finanséw w Centralach PZU

i PZU Zycie, ktéra ma charakter wspdlny, tzn. zorganizowana
jest na zasadzie unii personalnej. W przypadku wszystkich
konsolidowanych jednostek zaleznych PZU sprawuje funkcje
kontrolne za posrednictwem Zarzadéw i Rad Nadzorczych tych
spotek.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Proces skonsolidowanej sprawozdawczosci finansowej
uregulowany jest szeregiem aktéw wewnetrznych. Regulujg
one zasady (polityki) rachunkowosci przyjete w Grupie

PZU i stosowane standardy sprawozdawcze. Ponadto
podlega on szczegétowym harmonogramom, obejmujgcym
kluczowe czynnoéci i punkty kontrolne wraz z przypisaniem
odpowiedzialnosci za ich terminowe i poprawne wykonanie.

Pakiety konsolidacyjne przekazywane przez spétki zalezne sg

poddawane:

e procedurom weryfikacyjnym przez biegtego rewidenta
badajacego skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy
PzU;

e przegladom analitycznym przez specjalistow, a w przypadku
pakietéw konsolidacyjnych przekazywanych przez banki —
takze uzgodnieniu do ich publikowanej sprawozdawczosci
gietdowej.

Komitet audytu

Rada Nadzorcza PZU powotuje Komitet Audytu, w skfadzie co
najmniej trzech Cztonkéw Rady. Wiekszo$¢ Cztonkow Komitetu
Audytu w tym Przewodniczacy spetnia kryteria niezaleznosci
okreslone w UoBR SEOWNIK oraz co najmniej jeden Cztonek
posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub
badania sprawozdan finansowych zgodnie z wymogami UoBR.

Cztonkowie Komitetu Audytu posiadajg wiedze i umiejetnosci

z zakresu branzy ubezpieczeniowej, przez co rozumie sie,
posiadanie przez przynajmniej jednego Cztonka Komitetu
Audytu wiedzy i umiejetnosci z zakresu branzy ubezpieczeniowej
lub posiadanie wiedzy przez poszczegolnych Cztonkéw Komitetu
Audytu w okreslonych dziedzinach z zakresu tej branzy.

Komitet Audytu ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec
Rady Nadzorczej i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez Rade Nadzorcza

czynnosci nadzorczych w zakresie badania prawidtowosci
sprawozdawczosci finansowej, efektywnosci systemu kontroli
wewnetrznej, w tym audytu wewnetrznego oraz systemu
zarzadzania ryzykiem.

Biegly rewident wybrany przez Rade Nadzorczg w oparciu

o rekomendacje Komitetu Audytu wykonuje przeglady
potrocznych jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych, bada roczne jednostkowe i skonsolidowane
sprawozdania finansowe oraz bada roczne sprawozdania

0 wypfacalnosci oraz kondycji finansowej wymagane Dyrektywa
Solvency 1II (zaréwno sprawozdanie PZU, jak i Grupy PZU).
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9.5 Firma audytorska przeprowadzajaca
badania sprawozdan finansowych

18 lutego 2014 roku Rada Nadzorcza PZU dokonata wyboru
firmy KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
sp. k. z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4A, 00-189
Warszawa, wpisanej przez Krajowg Izbe Biegtych Rewidentow
na liste firm audytorskich pod numerem 3546, jako podmiotu
przeprowadzajgcego badania sprawozdan finansowych za

lata 2014-2016, a 27 kwietnia 2017 roku Rada Nadzorcza
PZU skorzystata z mozliwosci przedtuzenia wspotpracy na lata
2017-2018.

Zakres zawartej umowy obejmuje w szczegdlnosci:

o badanie rocznych sprawozdan jednostkowych PZU oraz
rocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
PzU;

o przeglad srodrocznych jednostkowych sprawozdan PZU oraz
$rddrocznych skonsolidowanych sprawozdan Grupy PZU.

Glowne zatozenia polityki wyboru firmy audytorskiej.
Do gtéwnych zatozen polityki wyboru firmy audytorskiej
przyjetej w PZU nalezy:
o zapewnienie prawidtowosci procesu wyboru firmy
audytorskiej oraz okreslenie odpowiedzialnosci
i obowigzkow uczestnikow procesu,
e analiza przy wyborze firmy audytorskiej rekomendacji
udzielonych przez Komitet Audytu;

Wynagrodzenie firmy audytorskiej przeprowadzajacej
badanie sprawozdan finansowych PZU (w tys. z)

e uwzglednienie zasady rotacji firmy audytorskiej
i kluczowego biegtego rewidenta w przyjetym horyzoncie
czasowym.

Gtowne zatozenia Polityki Swiadczenia przez firme audytorska

przeprowadzajgcag badanie ustawowe, przez podmioty

powigzane z ta firmag audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy

audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem:

o zapewnienie prawidtowosci w procesie zlecania ustug
dozwolonych;

o okreslenie odpowiedzialnosci i obowigzkéw uczestnikow
procesu;

¢ zdefiniowanie katalogu ustug dozwolonych;

¢ ustalenie procedury zlecenia ustug dozwolonych.

W 2018 roku na rzecz PZU firma audytorska badajgca
sprawozdanie finansowe $wiadczyta dozwolone ustugi
niebedace badaniem. Spétka dokonata oceny niezaleznosci
firmy audytorskiej a Rada Nadzorcza PZU wyrazita zgode na
Swiadczenie powyzszych ustug.

Dodatkowa wspdtpraca PZU z KPMG Audyt w ostatnich latach
obejmuje m.in. badania sprawozdan o wyptacalnosci oraz
kondycji finansowej wymaganych Dyrektywg Solvency II

SEOWNIK.

1 stycznia
- 31 grudnia 2018

1 stycznia
- 31 grudnia 2017

obowigzkowe badanie rocznego sprawozdania finansowego/
skonsolidowanego sprawozdania finansowego

inne ustugi po$wiadczajace, w tym przeglad sprawozdania
finansowego/skonsolidowanego sprawozdania finansowego

ustugi doradztwa podatkowego
pozostate ustugi

Razem

Wynagrodzenie firmy audytorskiej przeprowadzajacej
badanie sprawozdan finansowych Grupy PZU (w tys. zt)

- 31 grudnia 2018

609 4 950
759 1793
1 368 6 743

1 stycznia 1 stycznia

- 31 grudnia 2017

badanie sprawozdan finansowych
inne ustugi po$wiadczajace

Razem
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7 813 7 673
4814 3568
12 627 11 241
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9.6 Kapitatl zakladowy i akcjonariusze
PZU, akcje bedace w posiadaniu czionkow
wiadz

30 czerwca 2015 roku ZWZ PZU podjeto uchwate w sprawie
podziatu (splitu) wszystkich akcji PZU poprzez obnizenie
wartosci nominalnej kazdej akcji PZU z 1 zt do 0,10 zt oraz
zwiekszenie liczby akcji PZU sktadajacych sie na kapitat
zaktadowy z 86 352 300 do 863 523 000. Podziat akcji nastapit
poprzez wymiane wszystkich akcji w stosunku 1:10. Podziat
akcji nie wptynat na wysoko$¢ kapitatu zaktadowego PZU.

3 listopada 2015 roku Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
zarejestrowat odpowiednig zmiane w Statucie PZU.

24 listopada 2015 roku Zarzad Krajowego Depozytu Papieréw
Warto$ciowych S.A. (,KDPW") podjat na wniosek PZU uchwate
nr 789/15, w sprawie okreslenia 30 listopada 2015 roku jako
dnia podziatu 86 348 289 akcji PZU o wartosci nominalnej 1 zt
kazda, na 863 482 890 akcji PZU o wartosci nominalnej 0,10 zt
kazda.

W zwigzku z powyzszym, kapitat zaktadowy PZU dzieli sie na
863 523 000 akcji zwyktych o wartosci nominalnej 0,10 zt
kazda dajacych prawo do 863 523 000 gtosow na Walnym
Zgromadzeniu.

Akcjonariuszami PZU posiadajgcymi znaczne pakiety akcji

PZU s3 Skarb Panstwa oraz zarzadzane przez Nationale-
Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
fundusze: Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny
(,OFE") oraz Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz
Emerytalny (,DFE").

Skarb Panstwa posiada 295 217 300 akcji, co stanowi 34,19%
kapitatu zaktadowego PZU i uprawnia do 295 217 300 gtosow
na Walnym Zgromadzeniu.

Zawiadomienie dotyczace zmiany stanu posiadania akcji PZU
przez NN OFE i NN DFE wptyneto do PZU 12 czerwca

2018 roku. W zawiadomieniu wskazano, ze w wyniku
transakcji nabycia akcji PZU, rozliczonych 6 czerwca

2018 roku, OFE i DFE zwiekszyty stan posiadania akcji PZU do
43 456 903 akgji, co stanowi 5,03 % kapitatu zaktadowego
PZU i uprawnia do 43 456 903 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu. 28 czerwca 2018 roku, tj. w dniu odbycia ZWZ
PZU fundusze NN OFE i NN DFE posiadaty facznie

Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2018 roku

NN OFE/NN DFE
5,1%

Skarb Panstwa
34,2%

Pozostali
60,7%

Zrédio: Raport biezacy 21/2018

Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2017 roku

Skarb Parstwa
34,2%

Pozostali
65,8%

Zrodto: Raport biezacy 42/2017

43 825 000, co stanowi 5,0751% kapitatu zaktadowego PZU
i uprawnia do 43 825 000 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

Zarzad PZU nie posiada zadnych informacji o zawartych
umowach, w wyniku ktérych moga w przysztosci
nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy.

PZU nie dokonywat emisji, wykupow ani sptat dtuznych

i kapitatowych papieréw wartosciowych oraz nie wyemitowat
papieréw wartosciowych dajacych akcjonariuszom specjalne
uprawnienia kontrolne.

W latach 2013-2018 w PZU nie wystepowaty programy akgji
pracowniczych.

Zgodnie ze Statutem prawo gtosowania akcjonariuszy
zostato ograniczone w ten sposob, ze zaden z nich nie
moze wykonywac na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz 10%
0golnej liczby gtoséw istniejgcych w PZU w dniu odbywania
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Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla potrzeb
ustalania obowigzkéw nabywcow znacznych pakietow akcji
przewidzianych w ustawie o ofercie publicznej oraz w ustawie
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, takie ograniczenie prawa
gtosowania uwazane bedzie za nieistniejgce. Ograniczenie
prawa gtosowania nie dotyczy:

o akcjonariuszy, ktérzy w dniu powziecia uchwaty Walnego
Zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie, byli
uprawnieni z akcji reprezentujacych wiecej niz 10% ogolnej
liczby gtosdw;

akcjonariuszy dziatajgcych z akcjonariuszami okreslonymi
w punkcie powyzej na podstawie zawartych porozumien
dotyczacych wspdlnego wykonywania prawa gtosu z akcji.

Dla potrzeb ograniczenia prawa do gtosowania, gtosy
akcjonariuszy, miedzy ktérymi istnieje stosunek dominacji lub
zaleznosci, s3 sumowane zgodnie z zasadami opisanymi

w Statucie.

W przypadku watpliwosci wyktadni postanowien dotyczacych
ograniczenia prawa do gtosowania nalezy dokonywac zgodnie
z art. 65 § 2 kc SLOWNIK.

Zgodnie ze Statutem PZU, wyzej wymienione ograniczenia
prawa gtosowania akcjonariuszy wygasng w momencie, gdy
udziat akcjonariusza, ktory w dniu powziecia uchwaty Walnego
Zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie byt uprawniony

z akcji reprezentujgcych wiecej niz 10% ogdlnej liczby gtosow
istniejgcych w PZU, spadnie w kapitale zaktadowym Spotki
ponizej poziomu 5%.

Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby
zarzadzajace i nadzorujace oraz Dyrektorow Grupy
PZU

Na dzien wydania niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci
Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu PZU posiadat akcje PZU w ilosci
2 847 sztuk o czym Spodtka informowata raportem biezgcym
23/2018. Na dzien przekazania Sprawozdania z dziatalnosci za
2017 rok (tj. 15 marca 2018 roku) zaden z cztonkéw Zarzadu,
Rady Nadzorczej lub Dyrektoréw Grupy nie posiadat akcji PZU
lub uprawnien do nich.
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9.7 Statut PZU

Tre$¢ Statutu dostepna jest na
korporacyjnej stronie internetowej PZU

w sekdji ,Relacje inwestorskie” www.pzu.

[=:

Zobacz wiecej

I/ri

Zmiana Statutu

Zmiana Statutu PZU nalezy do kompetencji Walnego
Zgromadzenia i wymaga podjecia uchwaty wiekszoscig trzech
czwartych gtoséw, zgody KNF w przypadkach wskazanych

w UoU SEOWNIK oraz wpisu do Krajowego Rejestru
Sadowego. Kompetencje do ustalenia jednolitego zmienionego
tekstu nalezg do Rady Nadzorczej.

9.8 Walne Zgromadzenie, Rada Nadzorcza
i Zarzad

Walne Zgromadzenie

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem PZU.
Sposob funkcjonowania, jak réwniez uprawnienia Walnego
Zgromadzenia, reguluje ksh SLOWNIK oraz Statut.

Uchwatg nr 31/2018 z 28 czerwca
2018 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenia

PZU przyjeto swdj regulamin.
Zobacz wiecej

Walne Zgromadzenie jest organem

uprawnionym do podejmowania decyzji dotyczacych

spraw w zakresie organizacji i funkcjonowania Emitenta.

Uchwaty podejmowane przez Walne Zgromadzenie zapadajg

bezwzgledng wiekszoscig gtosow z wyjatkiem szczegdinych

przypadkow przewidzianych przez ksh SLOWNIK badz Statut.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy, oprécz innych
spraw zastrzezonych przez ksh lub Statut, podejmowanie
uchwat w sprawach:

e rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu

z dziatalno$ci Spotki i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU oraz sprawozdania finansowego
Spoiki i skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej PZU za ubiegty rok obrotowy oraz
udzielenia absolutorium poszczegdlnym cztonkom organdw
Spoiki z wykonania przez nich obowigzkdw;

rozpatrzenia sprawozdania Zarzadu o wydatkach
reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne,
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ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw
miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej
oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem;

e podziatu zysku lub pokrycia straty;

e postanowien dotyczacych roszczen o naprawienie szkody
wyrzadzonej przy zawigzaniu Spotki lub sprawowaniu
zarzadu albo nadzoru;

e zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego;

e umorzenia akcji i emisji obligacji;

e tworzenia kapitatdw rezerwowych i rozstrzygania o ich
uzyciu lub sposobie ich uzycia;

o podziatu Spéiki, potaczenia Spoétki z inng spotka, likwidacji
lub rozwigzania Spotki;

e powotania i odwotania cztonkéw Rady Nadzorczej,

z zastrzezeniem osobistego uprawnienia Skarbu Pafnstwa do
powotania i odwotania jednego cztonka Rady Nadzorczej;

o ustalania zasad wynagradzania cztonkdw Rady Nadzorczej;

e nabycia lub zbycia przez Emitenta nieruchomosci,
uzytkowania wieczystego lub udziatu

e w nieruchomosci lub w uzytkowaniu wieczystym o wartosci
przekraczajacej rownowarto$¢ 30,0 min euro (trzydziesci
miliondw euro) brutto, z zastrzezeniem § 18a Statutu.

Zgodnie ze Statutem, zgody Walnego Zgromadzenia wymaga:
e rozporzadzenie sktadnikami aktywow trwatych w rozumieniu
ustawy z 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1047 i 2255), zaliczonymi do wartosci
niematerialnych i prawnych, rzeczowych aktywdw trwatych
lub inwestycji dtugoterminowych, w tym wniesienie
jako wkiadu do spotki lub spdtdzielni, jezeli wartos¢
rynkowa tych sktadnikow przekracza warto$¢ 5% sumy
aktywow w rozumieniu ustawy z 29 wrzesnia 1994 roku
o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego
zatwierdzonego sprawozdania finansowego, a takze oddanie
tych sktadnikéw do korzystania innemu podmiotowi, na
okres dtuzszy niz 180 dni w roku kalendarzowym, na
podstawie czynno$ci prawnej, jezeli wartos¢ rynkowa
przedmiotu czynnosci prawnej przekracza 5% sumy
aktywoéw, przy czym, oddanie do korzystania w przypadku:
° umoéw najmu, dzierzawy i innych uméw o oddanie
sktadnika majatkowego do odptatnego korzystania
innym podmiotom - przez wartos¢ rynkowa przedmiotu
czynnoSci prawnej rozumie sie wartos¢ $wiadczen za:
- rok, jezeli oddanie sktadnika majatkowego nastapito na
podstawie uméw zawieranych na czas nieoznaczony,
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°

caly czas obowigzywania umowy, w przypadku umow
zawieranych na czas oznaczony,
umdw uzyczenia i innych nieodptatnych umoéw
0 oddanie sktadnika majatkowego do korzystania
innym podmiotom - przez wartos¢ rynkowa przedmiotu
czynnosci prawnej rozumie sie rdwnowartos¢ $wiadczen,
jakie przystugiwatyby w razie zawarcia umowy najmu lub
dzierzawy, za:
rok, jezeli oddanie sktadnika majatkowego nastgpi na
podstawie umowy zawieranej na czas nieoznaczony,
caty czas obowigzywania umowy, w przypadku umow
zawartych na czas oznaczony,
nabycie sktadnikdw aktywow trwatych w rozumieniu ustawy
z 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci, o wartosci
przekraczajacej:
100 min zt lub
warto$¢ 5% sumy aktywow w rozumieniu ustawy
z 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci, ustalonych
na podstawie ostatniego zatwierdzonego sprawozdania
finansowego,
objecie albo nabycie akgcji innej spotki o wartosci
przekraczajacej:
100 min zt lub
warto$¢ 10% sumy aktywdw w rozumieniu ustawy
z 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci, ustalonych
na podstawie ostatniego zatwierdzonego sprawozdania
finansowego,
zbycie akgji innej spotki o wartosci przekraczajacej:
100 min zt lub
10% sumy aktywow w rozumieniu ustawy z 29 wrze$nia
1994 roku o rachunkowosci, ustalonych na podstawie
ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego.

Wiekszosci trzech czwartych gtoséw wymagajg uchwaty

Walnego Zgromadzenia dotyczace:

zmiany Statutu;

obnizenia kapitatu zaktadowego;

zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego.

Wiekszosci 90% gtosow oddanych wymagaijg uchwaty

Walnego Zgromadzenia:

majace za przedmiot uprzywilejowanie akcji;

w sprawach pofaczenia sie Emitenta poprzez przeniesienie
catego jego majatku na inng spotke;

taczenia sie poprzez zawigzanie innej spotki;
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e rozwigzania spotki (w tym na skutek przeniesienia siedziby
lub zaktadu gtéwnego spotki za granice);

o likwidacji, przeksztatcenia oraz obnizenia kapitatu

zaktadowego spotki w drodze umorzenia czesci akcji bez

rownoczesnego jego podwyzszenia.

Walne Zgromadzenie obraduje w formie:
e Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére powinno odby¢
sie w terminie szesciu miesiecy po uptywie kazdego roku
obrotowego;

Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktore zwotywane
jest w przypadkach okreslonych w powszechnie

obowigzujacych przepisach prawa oraz w Statucie.

Walne Zgromadzenia odbywajg sie w Warszawie i sg
zwotywane przez ogtoszenie dokonywane na stronie
internetowej PZU oraz w sposob okreslony dla przekazywania
informacji biezacych zgodnie z przepisami ustawy z 19 lipca
2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych, tj. w formie raportéw
biezacych. Ogtoszenie powinno by¢ dokonane co najmniej

na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem Walnego
Zgromadzenia. Ogtoszenie wraz z materiatami prezentowanymi
akcjonariuszom udostepnianie sg od dnia
zwotania Walnego Zgromadzenia, na
korporacyjnej stronie internetowej PZU

w sekdji ,Relacje inwestorskie” w zakfadce

,Walne Zgromadzenie”. Prawidtowo
zwotane Walne Zgromadzenie jest

Zobacz wiecej

wazne bez wzgledu na liczbe obecnych

akcjonariuszy. Gtosowania sg jawne. Tajne gtosowanie
zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie
cztonkéw organéw Emitenta lub likwidatoréow Emitenta,

w sprawach ich osobistej odpowiedzialnosci wobec Spotki,

jak rowniez w sprawach osobowych lub, z wytgczeniem
przypadkéw, w ktorych wymaog gtosowania jawnego wynika

z ustawy, na zadanie chocby jednego z akcjonariuszy
obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.
Prawa akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania na Walnym
Zgromadzeniu okreslone sg w ksh SLOWNIK oraz w Statucie.
Prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu majg tylko
osoby bedace akcjonariuszami Emitenta na szesnascie dni
przed jego datg (dzien rejestracji uczestnictwa). Akcjonariusze
majg prawo uczestniczy¢ i wykonywac prawo gtosu osobiscie
lub przez pethomocnika. Petnomocnictwo do uczestniczenia

w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu wymaga
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udzielenia na pismie lub w postaci elektronicznej. Jedna
akcja PZU daje prawo do jednego gtosu, z uwzglednieniem
ograniczen odno$nie wykonywania prawa gtosu, opisanych
w Statucie Spotki. Akcjonariusz moze gtosowac odmiennie
z kazdej z posiadanych akgji.

Kazdy z akcjonariuszy moze podczas obrad zgtaszaé projekty
uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad.

Precyzyjny opis procedur dotyczacych uczestniczenia
w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu
zamieszczany jest zawsze, zgodnie

z wymogami ksh SLOWNIK, w ogtoszeniu
o Walnym Zgromadzeniu udostepnianym
na korporacyjnej stronie internetowej PZU

w sekdji ,Relacje inwestorskie”

Zobacz wiecej

w zaktadce ,Walne Zgromadzenie”.

Sktad, kompetencje i sposob funkcjonowania Rady
Nadzorczej

Skiad

Zgodnie ze Statutem w sktad Rady Nadzorczej wchodzi
od siedmiu do jedenastu cztonkdw. Liczbe cztonkéw Rady
Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie.

Cztonkowie Rady s powotywani przez Walne Zgromadzenie
na okres wspdlnej kadencji trwajacej trzy kolejne petne

lata obrotowe. Co najmniej jeden cztonek komitetu audytu
powotanego przez Rade Nadzorczg musi posiadac kwalifikacje
w dziedzinie rachunkowosci lub badania sprawozdan
finansowych w rozumieniu ustawy o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Dodatkowo
zgodnie z ww. ustawa, wiekszos¢ cztonkdw komitetu audytu
powinna spetnia¢ okreslone w ustawie kryteria niezaleznosci
(cztonek niezalezny), dotyczace m.in. powigzan na tle
zawodowym lub pokrewienstwa zwtaszcza z osobami
zarzadzajgcymi lub nadzorujacymi PZU i podmioty z Grupy
PZU. Cztonek niezalezny ma obowigzek przedtozenia
pisemnego o$wiadczenia dotyczacego spetnienia wszystkich
kryteridw niezaleznosci oraz poinformowania Spofki

0 zaprzestaniu spetniania tych kryteriow. Ponadto, Statut
przyznaje Skarbowi Panstwa uprawnienie do powotywania

i odwotywania jednego cztonka Rady Nadzorczej w drodze
pisemnego o$wiadczenia sktadanego Zarzadowi. Uprawnienie
to wygasnie z chwilg, gdy Skarb Panstwa przestanie by¢
akcjonariuszem Spotki. Kandydat na cztonka Rady Nadzorczej
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wskazany przez Skarb Panstwa powinien spetnia¢ wymogi
okreslone w art. 19 ustawy z 16 grudnia 2016 roku o zasadach
zarzadzania mieniem panstwowym.

1 stycznia 2018 roku w Radzie Nadzorczej PZU funkcje petnili:

e Katarzyna Lewandowska — Przewodniczaca Rady
Nadzorczej;

e Aneta Fatek — Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej;

¢ Alojzy Nowak — Sekretarz Rady;

e Maciej Zaborowski — Cztonek Rady;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Rady;

e Bogustaw Marian Banaszak — Cztonek Rady;

o Pawet Gorecki — Cztonek Rady;

o Agata Gérnicka — Cztonek Rady;

* Robert Snitko — Cztonek Rady.

8 stycznia 2018 roku Aneta Fatek ztozyta rezygnacje

z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej PZU z dniem

8 stycznia 2018 roku. 8 stycznia 2018 roku Prezes Rady
Ministréw dziatajgc w imieniu Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej
Polskiej powotat Macieja topinskiego na Cztonka Rady
Nadzorczej PZU. 9 stycznia 2018 roku Maciej topinski objat
funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej PZU, a Pawet
Gorecki Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej PZU.

W zwigzku z powyzszym skiad Rady Nadzorczej PZU
przedstawiat sie nastepujaco:

e Maciej topinski — Przewodniczacy Rady Nadzorczej;
o Pawet Gorecki — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej;
¢ Alojzy Nowak — Sekretarz Rady;

e Bogustaw Marian Banaszak — Cztonek Rady;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Rady;

o Agata Goérnicka — Cztonek Rady;

e Katarzyna Lewandowska — Cztonek Rady;
 Robert Snitko — Cztonek Rady;

e Maciej Zaborowski — Cztonek Rady.

9 stycznia 2018 roku, w zwigzku ze $miercig, wygast mandat
Czlonka Rady Nadzorczej Bogustawa Mariana Banaszaka.

9 marca 2018 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
powotato Roberta Jastrzebskiego. W zwigzku z powyzszym
sktad Rady Nadzorczej PZU przedstawiat sie nastepujaco:
e Maciej topinski — Przewodniczacy Rady Nadzorczej;

o Pawet Gorecki — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej;
¢ Alojzy Nowak — Sekretarz Rady;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Rady;

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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e Agata Gornicka — Cztonek Rady;

e Robert Jastrzebski — Cztonek Rady;

e Katarzyna Lewandowska — Cztonek Rady;
« Robert Snitko — Cztonek Rady;

e Maciej Zaborowski — Cztonek Rady.

Obecna kadencja Rady Nadzorczej PZU rozpoczeta sie

1 lipca 2015 roku i zakonczyta sie po uptywie trzech kolejnych
petnych lat obrotowych, tj. 31 grudnia 2018 roku. Pierwszym
petnym rokiem obrotowym byt rok 2016. Mandaty cztonkéw
Rady Nadzorczej wygasng najpdzniej z dniem odbycia Walnego
Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za
ostatni petny rok obrotowy petnienia przez nich funkgcji.
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Skiad Rady Nadzorczej PZU wg stanu na 31 grudnia 2018 roku

Imie i nazwisko

Okres sprawowania funkcji cztonka Rady Nadzorczej PZU

Maciej topinski

Pawet Gorecki

Alojzy Nowak

Marcin Chludzifiski
Agata Gornicka

Robert Jastrzebski
Katarzyna Lewandowska
Robert Snitko

Maciej Zaborowski

Przewodniczacy Rady od 9 stycznia 2018 roku (w Radzie od 8 stycznia 2018 roku)
Wiceprzewodniczacy Rady od 9 stycznia 2018 roku (w Radzie od 8 lutego 2017 roku)
Sekretarz Rady od 14 marca 2017 roku (w Radzie od 30 maja 2012 roku)
Cztonek Rady od 7 stycznia 2016 roku
Cztonek Rady od 8 lutego 2017 roku
Cztonek Rady od 9 marca 2018 roku
Cztonek Rady od 12 kwietnia 2017 roku
Cztonek Rady od 12 kwietnia 2017 roku

Cztonek Rady od 7 stycznia 2016 roku
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Maciej Lopinski

Przewodniczacy Rady
Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od
8 stycznia 2018 roku

Absolwent Uniwersytetu
Gdanskiego. Redaktor
naczelny Tygodnika
Gdanskiego, dziennikarz

w m.in. Glosie Wybrzeza,
Tygodniku Czas. Poset na
sejm VII kadencji. W latach
2005 — 2010 sekretarz stanu
w Kancelarii Prezydenta Lecha
Kaczynskiego, natomiast

w latach 2015 - 2016

w Kancelarii Prezydenta
Andrzeja Dudy. Posiada
wieloletnie doswiadczenie

z zakresu prawa spotek oraz
nadzoru wiascicielskiego
zdobyte réwniez w organach
nadzoru spétek prawa
handlowego, m.in. KGHM
Polska Miedz SA, PZU Asset
Management SA, Telewizja
Polska SA.

Pawel Gorecki

Wiceprzewodniczacy Rady
Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od
8 lutego 2017 roku

Absolwent Wydziatu Prawa,
Administracji i Ekonomii
Uniwersytetu Wroctawskiego
oraz Studiéw Doktoranckich.
Uzyskat stopien naukowy
doktora nauk prawnych.
Uczestnik aplikacji sadowej

i radcowskiej, wpisany na
liste radcow prawnych.
Wyktadowca uniwersytecki.
Autor kilkudziesieciu
recenzowanych publikacji

z zakresu prawa wydanych
w polskich i zagranicznych
czasopismach

naukowych oraz licznych
niepublikowanych opinii
prawnych. Aktywny uczestnik
konferencji naukowych
organizowanych przez
polskie osrodki akademickie.
Specjalizuje sie w obstudze
prawnej spotek kapitatowych
oraz stosowaniu procedur
administracyjnych,
podatkowych i procedury
sgdowo-administracyjnej.

Alojzy Nowak

Sekretarz Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od
30 maja 2012 roku

Profesor zwyczajny
Uniwersytetu Warszawskiego,
absolwent Wydziatu Handlu
Zagranicznego Szkoty Gtéwnej
Planowania i Statystyki.
Ukonczyt m.in. studia

w zakresie ekonomii na
University of Illinois at Urbana
Champaign w Stanach
Zjednoczonych oraz
bankowosci, finansow

i rynkéw kapitatowych na
Uniwersytecie w Exeter

w Wielkiej Brytanii. Kierownik
Katedry Gospodarki
Narodowej na Wydziale
Zarzadzania UW, Dyrektor
Centrum Europejskiego UW,
dziekan Wydziatu Zarzadzania
UW. Cztonek Narodowej Rady
Rozwoju przy Prezydencie RP,
doradca Premiera. Posiada
wieloletnie do$wiadczenie

z zakresu nadzoru
wiascicielskiego, w tym m.in.
jako cztonek rad nadzorczych
PTE WARTA S.A., PKO BP S.A.
oraz JSW S.A.

‘ ‘ Marcin Chludzinski

Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od
7 stycznia 2016 roku

Absolwent Centrum
Europejskich Studiow
Regionalnych i Lokalnych
oraz Wydziatu Dziennikarstwa
i Nauk Politycznych
Uniwersytetu Warszawskiego.
Od 2004 roku zwigzany

z firmg Invent Grupa
Doradztwa i Treningu.

Od 2009 roku Prezes
Zarzadu Urbino sp. z 0.0.
Licencjonowany trener

i doradca, specjalizujacy sie
w planowaniu strategicznym

i organizacyjnym, zarzadzaniu
projektami. Wspdtpracuje

w charakterze wyktadowcy
miedzy innymi

z Uniwersytetem
Warszawskim, Collegium
Civitas oraz Uczelnig
tazarskiego. Posiada
wieloletnie doswiadczenie

z zakresu nadzoru
wiascicielskiego nad spdtkami
z udziatem Skarbu Parstwa
oraz spotek komunalnych.
Autor artykutéw dotyczacych
zarzadzania publicznego.
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Agata Gornicka

Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od
8 lutego 2017 roku

Absolwentka Wydziatu
Dziennikarstwa i Nauk
Politycznych Uniwersytetu
Warszawskiego oraz
podyplomowych studiow
zarzadzania w mediach

na Akademii im. Leona
Kozminskiego w Warszawie.
Od 2006 roku do 2012 roku
zwigzana zawodowo

z Telewizjg Polska S.A.,

w latach 2012 - 2013
Koordynator Projektow

w Fundacji Banku
Zachodniego WBK S.A.,

w latach 2013 - 2014
Asystent Prezesa Zarzadu

w Banku Zachodnim WBK S.A.

Od 2014 roku do 2015 roku
Menadzer Biura Zarzadu

i Rady Nadzorczej w Banku
Zachodnim WBK S.A. Od
grudnia 2015 roku Dyrektor
Gabinetu Politycznego

w Ministerstwie Rozwoju.

Robert Jastrzebski

Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od
9 marca 2018 roku

Absolwent Wydziatu Prawa

i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego. W 2001 roku
uzyskat stopien naukowy
doktora nauk prawnych

w zakresie prawa,

a w 2009 roku stopien
naukowy doktora
habilitowanego. Autor ponad
80 publikacji naukowych.
Laureat nagrod i wyrdznien,
m.in. Nagrody Wydziatu
Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego
za wybitne osiggniecia
naukowe. Zatrudniony od
2001 roku na Wydziale
Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego.
Od 2015 roku Kierownik
Pracowni Prawa Polskiego XX
wieku. Cztonek m.in.: rady
programowej czasopisma
,,Przeglad Ustawodawstwa
Gospodarczego” (2010),
zespotu redakcyjnego
czasopisma ,,Zeszyty
Naukowe Biura Analiz
Sejmowych” (2016).

Katarzyna Lewandowska

Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od
12 kwietnia 2017 roku;
Przewodniczgca Rady
Nadzorczej od 13 kwietnia
2017 roku do 8 stycznia
2018 roku.

Absolwentka Szkoty Gtdwnej
Handlowej w Warszawie.

W latach 1996 - 2017
pracownik Ministerstwa
Skarbu Panstwa, gdzie
zdobyta doswiadczenie

w obszarze sprawowania
nadzoru wtascicielskiego nad
spotkami z branzy przemystu
obronnego, sektora wegla
kamiennego, zarzadzania
portami morskimi oraz
realizujgcymi monopol Skarbu
Panstwa na prowadzenie
dziatalnosci w zakresie

gier liczbowych i loterii
pienieznych. Od marca

2017 roku Wicedyrektor
Departamentu Skarbu
Panstwa w Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow. Cztonek Rady
Nadzorczej Grupy LOTOS S.A.
Petnigca obowigzki Dyrektora
Departamentu Skarbu
Panstwa.

Robert $nitko

Czlonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od
12 kwietnia 2017 roku

Absolwent London School

of Economics and Political
Science, University of London,
School of Oriental and
African Studies, University
of London, Wydziatu
Ekonomicznego Politechniki
Radomskiej. Stypendysta
Ministra Edukacji Narodowej
(Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego), Ministerstwa
Spraw Zagranicznych
Wielkiej Brytanii oraz
organizacji pozarzadowych

z Wielkiej Brytanii i Standw
Zjednoczonych. Doktor
nauk ekonomicznych Szkoty
Gtéwnej Handlowej. Cztonek
International Institute for
Strategic Studies.




tad korporacyjny

Maciej Zaborowski

Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od
7 stycznia 2016 roku

Absolwent Wydziatu

Prawa i Administracji na
Uniwersytecie Warszawskim,
studiéw podyplomowych

z zakresu prawa wiasnosci
intelektualnej oraz studiow
podyplomowych z zakresu
prawa dowodowego.
Absolwent Center for
American Law Studies,
Leadership Academy for
Poland. Adwokat oraz
zawodowy mediator
Centrum Mediacyjnego

przy Naczelnej Radzie
Adwokackiej. Wyktadowca na
aplikacji adwokackiej w Izbie
Adwokackiej w Warszawie.
Aktualnie prowadzi wtasng
praktyke adwokacka oraz jest
Partnerem Zarzadzajagcym

w Kancelarii Kopec
Zaborowski Adwokaci

i Radcowie Prawni sp. p.
Posiada doswiadczenie

w zakresie nadzoru
wiascicielskiego jako cztonek
rad nadzorczych spotek
kapitatowych.
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Obok zaprezentowano okres sprawowania funkcji w Radzie
Nadzorczej (wg skfadu na dzien 31 grudnia 2018 roku):

Kompetencje

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig

Zakfadu i we wszystkich dziedzinach jej dziatalno$ci. Zgodnie

ze Statutem do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy:

e ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spdtki
i sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej
PZU oraz sprawozdania finansowego Spotki
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej PZU za ubiegty rok obrotowy w zakresie ich
zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem
faktycznym;

o zatwierdzenie sprawozdania na temat wyptacalnosci
i kondycji finansowej Spodtki oraz sprawozdania na temat
wyptacalnosci i kondycji finansowej Grupy Kapitatowej PZU;

e ocena wnioskow Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo
pokrycia straty;

¢ skfadanie Walnemu Zgromadzeniu pisemnego sprawozdania
z wynikow oceny, o ktdrej mowa w punktach powyzej, oraz
sktadanie corocznej zwieztej oceny sytuacji Spotki,

z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej
i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla Spétki, oraz
corocznego sprawozdania z pracy Rady Nadzorczej;

e zawieranie, rozwigzywanie i zmiana uméw z cztonkami
Zarzadu oraz ustalenie zasad ich wynagradzania
i wynagrodzen;

e powotywanie, zawieszanie oraz odwotywanie Prezesa
Zarzadu, cztonkéw Zarzadu lub catego Zarzadu, jak réwniez
podejmowanie decyzji o ustaniu takiego zawieszenia;

e udzielanie zgody w sprawie przeniesienia catosci lub czesci
portfela ubezpieczeniowego;

o akceptowanie wnioskéw Zarzadu w sprawie nabycia,
objecia lub zbycia udziatéw oraz akcji spotek, jak réwniez
w sprawie uczestniczenia Spotki w innych podmiotach —
Rada Nadzorcza moze okresli¢ do jakiej kwoty, na jakich
warunkach oraz w jakim trybie Zarzad moze dokonywac
wskazanych czynnosci bez obowigzku uzyskania akceptacji
Rady Nadzorczej, z zastrzezeniem spraw, w ktorych decyzje
w tym zakresie podejmuje Walne Zgromadzenie, zgodnie
z § 18a Statutuy;

o delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkdw Zarzadu, ktorzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie
mogg sprawowac swych czynnosci;
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akceptowanie instrukcji co do wykonywania przez
reprezentantow Spotki prawa gtosu na Walnych
Zgromadzeniach PZU Zycie w sprawach: podwyzszenia

i obnizenia kapitatu zaktadowego, emisji obligacji, zbycia
i wydzierzawienia przedsiebiorstwa PZU Zycie oraz
ustanowienia na nim prawa uzytkowania, podziatu PZU
Zycie, potaczenia PZU Zycie z inng spdtka, likwidacji lub
rozwigzania PZU Zycie;

wybor firmy audytorskiej do przeprowadzania
obowigzkowych badan sprawozdan finansowych,

w tym rocznego sprawozdania finansowego Spotki

i rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej PZU, a takze sprawozdania na

temat wypfacalnosci i kondycji finansowej Spotki oraz
sprawozdania na temat wyptacalnosci i kondycji finansowej
Grupy Kapitatowej PZU, a takze przegladdw sprawozdan
finansowych, zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi

z obowigzujacych przepiséw prawa;

ustalanie jednolitego tekstu zmienionego Statutu;
zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad wieloletnich
planéw rozwoju Spétki oraz rocznych planéw finansowych;
zatwierdzanie regulaminu Zarzadu;

rozpatrywanie i opiniowanie spraw wnoszonych przez
Zarzad pod obrady Walnego Zgromadzenia.

Ponadto, do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy udzielanie

zgody na:

nabycie lub zbycie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego
lub udziatu w nieruchomosci lub w uzytkowaniu
wieczystym, o wartosci przekraczajgcej réwnowartos¢

3,0 min euro;

zawarcie przez Spotke z podmiotem powigzanym ze Spotka
Znaczacej umowy w rozumieniu Rozporzadzenia w sprawie
informacji biezacych i okresowych SEOWNIK,

z wylgczeniem umow typowych, zawieranych przez

Spodtke na warunkach rynkowych, w ramach prowadzonej
dziatalnosci operacyjnej;

zawarcie przez Emitenta umowy z subemitentem, o ktorej
mowa w art. 433 § 3 ksh;

wyptate zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy;
tworzenie i znoszenie oddziatow regionalnych i oddziatow
zagranicznych;

zawarcie umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe,
ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public
relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem, jezeli wysoko$¢ wynagrodzenia
przewidzianego facznie za $wiadczone ustugi przekracza
500 tys. zt netto, w stosunku rocznym;
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e zmiana umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe,
ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public
relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem podwyzszajgcej wynagrodzenie
powyzej kwoty 500 tys. ztotych netto, w stosunku rocznym;

e zawarcie umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe,
ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public
relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem, w ktdrych maksymalna
wysokos¢ wynagrodzenia nie jest przewidziana;

e zawarcie umowy darowizny lub innej umowy o podobnym
skutku o wartosci przekraczajacej 20 tys. ztotych lub
0,1% sumy aktywdw w rozumieniu ustawy z 29 wrzesnia
1994 roku o rachunkowosci, ustalonych na podstawie
ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego;

e zawarcie umowy zwolnienia z dtugu lub innej umowy
0 podobnym skutku o wartosci przekraczajacej 50 tys.
Ztotych lub 0,1% sumy aktywdw w rozumieniu ustawy
Z 29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci, ustalonych
na podstawie ostatniego zatwierdzonego sprawozdania
finansowego.

Sposob funkcjonowania

Rada Nadzorcza uchwala Regulamin Rady
Nadzorczej okreslajacy jej organizacje E E
i sposdb wykonywania czynnosci. ﬁ

Regulamin taki zostat uchwalony uchwatg

E -1

Rady Nadzorczej 7obacz wieos]
z 24 lutego 2016 roku (z pézn. zm.)

i okre$la sktad oraz sposdob powotywania Rady Nadzorczej,
zadania i zakres dziatalnosci oraz sposéb jej zwotywania

i prowadzenia obrad.

Zgodnie ze Statutem, posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja
sie nie rzadziej niz raz na kwartat. Rada Nadzorcza moze
delegowac swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia
okreslonych czynnosci nadzorczych oraz powotywaé w tym
celu czasowe komisje. Zakres czynnosci delegowanego cztonka
rady i komisji okresla uchwata Rady Nadzorczej.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig
gtosow. W przypadku réwnosci gtoséw, rozstrzyga gtos
Przewodniczacego Rady. Uchwaty mogg by¢ podejmowane
zarowno przy wykorzystaniu $rodkow bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢, jak i na pismie w trybie
pisemnym. Ponadto, Statut przewiduje mozliwos¢ oddania
gtosu na piSmie za posrednictwem innego cztonka Rady.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA ZA 2018 ROK

Uchwaly Rady podejmowane sa w gtosowaniu jawnym,

z wyjatkiem uchwat w sprawie wyboru Przewodniczacego,
Wiceprzewodniczgcego oraz Sekretarza, w sprawie
delegowania cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkdw Zarzadu oraz w sprawie
powotywania, zawieszenia i odwotywania Prezesa Zarzadu,
cztonkéw Zarzadu lub catego Zarzadu, jak rowniez
podejmowania decyzji o ustaniu takiego zawieszenia, ktore
sg podejmowane w gtosowaniu tajnym. Ponadto, tajne
gtosowanie moze by¢ zarzadzone na wniosek cztonka Rady.

Rada Nadzorcza wybiera ze swojego sktadu Przewodniczagcego
i Wiceprzewodniczacego, a takze moze wybra¢ spoérod swoich
cztonkéw Sekretarza.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej, oprocz powotywania
przewidzianego w Statucie komitetu audytu oraz komitetu
nominacji i wynagrodzen, w celu prawidtowego wykonywania
czynnosci nadzorczych Rada Nadzorcza moze powotywac inne
state komitety o charakterze doradczym i opiniodawczym,
ktérych kompetencje, skfad i tryb pracy okresla uchwalony
przez rade regulamin danego komitetu. Regulamin przewiduje
mozliwos¢ korzystania przez Rade oraz powotane przez nig
komitety z ustug ekspertéw oraz firm doradczych.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej mogg uczestniczy¢ bez
prawa gtosu zaproszeni przez Rade cztonkowie Zarzadu,
wskazani przez Zarzad pracownicy PZU wtasciwi dla
poruszanej na posiedzeniu sprawy, a takze inne zaproszone
osoby. W okreslonych celach Rada Nadzorcza moze réwniez
zaprosi¢ na wspolne posiedzenie cztonkdw Zarzadu lub Rady
Nadzorczej innych spotek z Grupy PZU. Ponadto, cztonkowie
Rady Nadzorczej s uprawnieni, za zgoda Rady, do dobrania
sobie nie wiecej niz jednego doradcy uprawnionego do udziatu
z gtosem doradczym w jej posiedzeniach poswieconych
raportom i sprawozdaniom finansowym, pod warunkiem
zachowania przez takg osobe poufnosci i podpisania
o$wiadczenia o zobowigzaniu do zachowania poufnosci.

W ramach Rady Nadzorczej PZU funkcjonujag nastepujace
komitety:

o komitet audytu;

o komitet nominacji i wynagrodzen;

o komitet strategii.

Statut przewiduje powotanie przez Rade Nadzorczg komitetu
audytu. W skitad komitetu wchodzi co najmniej trzech
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cztonkéw. Zgodnie z obowigzujacg od 21 czerwca 2017 roku
ustawa o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym co najmniej jeden cztonek komitetu
audytu powotanego przez Rade Nadzorcza powinien
posiadac¢ kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub
badania sprawozdan finansowych. Dodatkowo, wiekszos¢
cztonkéw komitetu audytu, w tym przewodniczacy, powinna
spetniaé okreslone w ustawie kryteria niezaleznosci (cztonek
niezalezny), dotyczace m.in. powigzan na tle zawodowym
lub pokrewienstwa zwtaszcza z osobami zarzadzajacymi lub
nadzorujgcymi PZU i podmioty z Grupy PZU. Szczegétowe
zadania oraz zasady powotywania i funkcjonowania komitetu
audytu okresla uchwata Rady, ktéra przy wyborze jego
cztonkdw bierze pod uwage kompetencje i doswiadczenie
kandydatow w zakresie spraw powierzonych temu komitetowi.

Zgodnie z regulaminem komitetu audytu przyjetym uchwatg
Rady Nadzorczej, ma on charakter doradczy i opiniodawczy
wobec Rady i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez Rade czynnosci nadzorczych
w zakresie badania prawidtowosci sprawozdawczosci
finansowej, efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej,

w tym audytu wewnetrznego oraz systemu zarzadzania
ryzykiem. Ponadto, komitet audytu moze wnioskowac do
Rady Nadzorczej o zlecenie wykonania okreslonych czynnosci
kontrolnych w Zaktadzie, a wykonawcg zleconych kontroli
moze byc jednostka wewnetrzna lub podmiot zewnetrzny.

Komitet audytu zostat powotany uchwatg Rady Nadzorczej

3 czerwca 2008 roku. 1 stycznia 2018 roku w sktad komitetu
audytu wchodzili:

¢ Bogustaw Banaszak — Przewodniczacy Komitetu;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Komitetu;

e Maciej Zaborowski — Cztonek Komitetu.

Bogustaw Banaszak i Maciej Zaborowski zostali wskazani jako
cztonkowie niezalezni w rozumieniu art. 129 ust. 3 o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym,
a Marcin Chludzinski jako cztonek posiadajgcy kwalifikacje

w dziedzinie rachunkowosci lub badania sprawozdan
finansowych.

W zwigzku ze $miercig, 9 stycznia 2018 roku, wygast mandat
Przewodniczgcego Komitetu Bogustawa Banaszaka.

9 lutego 2018 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita, ze komitet
audytu liczy 3 osoby, jednoczesnie ustalajgc nastepujacy sktad
komitetu:

¢ Alojzy Nowak — Przewodniczgcy Komitetu;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Komitetu;

e Maciej Zaborowski — Cztonek Komitetu.

Alojzy Nowak i Maciej Zaborowski zostali wskazani jako
cztonkowie niezalezni w rozumieniu art. 129 ust. 3 o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym,
a Marcin Chludzinski jako cztonek posiadajacy kwalifikacje

w dziedzinie rachunkowosci lub badania sprawozdan
finansowych.

Na 31 grudnia 2018 roku sktad komitetu nie ulegt zmianie.

Wszyscy cztonkowie komitetu audytu posiadajg wiedze
i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktorej dziata PZU.

Kwalifikacje cztonkow komitetu w dziedzinie rachunkowosci
oraz badania sprawozdan finansowych, a takze wiedza

i umiejetnosci z zakresu branzy ubezpieczeniowej wynikaja
z wyksztatcenia, doswiadczenia oraz praktyki zawodowej
uzyskanych przez poszczegdlnych cztonkdw komitetu.

W 2018 roku odbyto sie 8 posiedzen Komitetu Audytu.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej od momentu
wprowadzenia akcji PZU do obrotu na rynku regulowanym
w rozumieniu ustawy z 29 lipca 2005 roku o obrocie
instrumentami finansowymi, Rada Nadzorcza moze powotac
komitet nominacji i wynagrodzen.

Zgodnie ze Statutem, szczegbtowe zadania oraz zasady
powotywania i funkcjonowania komitetu nominacji

i wynagrodzen okresla Rada Nadzorcza w drodze uchwaty.
W skiad komitetu powinien wchodzi¢ co najmniej jeden
cztonek niezalezny. Jezeli w skfad Rady Nadzorczej wejdzie
pieciu cztonkdow w wyniku gtosowania nad jej sktadem,
komitetu nominacji i wynagrodzen nie powotuje sie, a jego
zadania wykonuje Rada Nadzorcza w petnym skfadzie.

Zgodnie z regulaminem komitetu nominacji i wynagrodzen
przyjetym uchwatg Rady Nadzorczej 4 kwietnia 2013 roku,
komitet nominacji i wynagrodzen ma charakter doradczy

i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej i jest powotywany
w celu zwiekszenia efektywnosci wykonywania przez Rade
czynnosci nadzorczych w zakresie ksztattowania struktury
zarzadczej, w tym kwestii rozwigzan organizacyjnych, zasad
wynagradzania i wynagrodzen oraz doboru kadry

0 odpowiednich kwalifikacjach.
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Komitet ulega rozwigzaniu z dniem powotania pieciu cztonkdw
Rady Nadzorczej w drodze gtosowania grupami, a jego
uprawnienia przejmuje wowczas Rada w petnym skfadzie.

1 stycznia 2018 roku w sktad komitetu nominacji
i wynagrodzen wchodzili:

o Aneta Fatek — Przewodniczaca Komitetu;

o Pawet Gorecki — Cztonek Komitetu;

e Katarzyna Lewandowska — Cztonek Komitetu.

W zwigzku ze zmianami w skfadzie Rady Nadzorczej PZU

9 stycznia 2018 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita, ze komitet
nominagji i wynagrodzen liczy 3 osoby, jednoczesnie ustalajac
nastepujacy sktad komitetu:

o Pawet Gorecki — Przewodniczgcy Komitetu;

e Agata Goérnicka — Cztonek Komitetu;

e Katarzyna Lewandowska — Cztonek Komitetu.

14 marca 2018 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita, ze komitet
nominacji i wynagrodzen liczy 4 osoby, jednoczesnie ustalajac
nastepujacy sktad komitetu:

o Pawet Gorecki — Przewodniczacy Komitetu;

e Agata Gornicka — Cztonek Komitetu;

¢ Katarzyna Lewandowska — Cztonek Komitetu;

e Maciej topinski — Cztonek Komitetu.

31 grudnia 2018 roku sktad komitetu nie ulegt zmianie.

Zgodnie z regulaminem komitetu strategii przyjetym uchwatg
Rady Nadzorczej 4 kwietnia 2013 roku, komitet strategii

ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady i jest
powotywany w celu zwiekszenia efektywnosci wykonywania
przez rade czynnosci nadzorczych w zakresie opiniowania
wszelkich dokumentéw o charakterze strategicznym
przedktadanych jej przez Zarzad (w szczegdlnosci strategii
rozwoju Spotki) oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej
rekomendacji w zakresie planowanych inwestycji majacych
istotny wplyw na aktywa Spotki.

1 stycznia 2018 roku w sktad komitetu strategii wchodzili:
¢ Alojzy Nowak - Przewodniczacy Komitetu;

e Bogustaw Banaszak — Cztonek Komitetu;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Komitetu;

e Agata Gornicka — Cztonek Komitetu;

e Robert Snitko — Cztonek Komitetu;

e Maciej Zaborowski — Cztonek Komitetu.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA ZA 2018 ROK
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W zwigzku ze zmianami w skfadzie Rady Nadzorczej PZU

14 marca 2018 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita, ze komitet
strategii liczy 6 0sdb, jednoczesnie ustalajgc nastepujacy sktad
komitetu:

¢ Alojzy Nowak — Przewodniczacy Komitetu;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Komitetu;

e Agata Gornicka — Cztonek Komitetu;

e Robert Jastrzebski — Cztonek Komitetu;

e Robert Snitko — Cztonek Komitetu;

e Maciej Zaborowski — Cztonek Komitetu.

Na 31 grudnia 2018 roku sktad komitetu nie ulegt zmianie.

Zarzad

Skiad

Zgodnie ze Statutem PZU, w sktad Zarzadu wchodzi od trzech
do siedmiu cztonkéw, powotywanych na okres wspolnej
kadencji, ktéra obejmuije trzy kolejne petne lata obrotowe.

Cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, sg powotywani

i odwotywani przez Rade Nadzorcza. Powotanie nastepuje po
uprzednim przeprowadzeniu postepowania kwalifikacyjnego,
ktérego celem jest sprawdzenie i ocena kwalifikacji
kandydatéw oraz wytonienie najlepszego kandydata, na okres
wspdlnej kadencji, ktéra obejmuije trzy kolejne petne lata
obrotowe. Prezes Zarzadu nowej kadencji powotany przed
uptywem biezacej kadencji moze ztozy¢ wniosek do Rady
Nadzorczej o powotanie pozostatych cztonkdw Zarzadu nowej
kadencji przed uptywem kadencji biezacej.

Cztonkiem Zarzadu moze by¢ osoba, ktdra spetnia nastepujgce

warunki:

e posiada wyksztatcenie wyzsze lub wyksztatcenie wyzsze
uzyskane za granicg uznane w Rzeczypospolitej Polskiej, na
podstawie przepisow odrebnych;

e posiada co najmniej 5-letni okres zatrudnienia na podstawie
umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania,
spotdzielczej umowy o prace, lub $wiadczenia ustug na
podstawie innej umowy lub wykonywania dziatalnosci
gospodarczej na wiasny rachunek;

e posiada co najmniej 3-letnie do$wiadczenie na
stanowiskach kierowniczych lub samodzielnych albo
wynikajgce z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na
wiasny rachunek;

e spetnia inne niz w/w wymogi okreslone w przepisach
odrebnych, a w szczegdlnosci nie narusza ograniczen
lub zakazéw zajmowania stanowiska cztonka organu
zarzadzajgcego w spotkach handlowych.
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Cztonkiem Zarzadu nie moze by¢ osoba, ktéra spetnia

przynajmniej jeden z ponizszych warunkéw:

o petni funkcje spotecznego wspdtpracownika albo jest
zatrudniona w biurze poselskim, senatorskim, poselsko-
senatorskim lub biurze posta do Parlamentu Europejskiego
na podstawie umowy o prace lub $wiadczy prace na
podstawie umowy zlecenia lub innej umowy o podobnym
charakterze;

e wchodzi w sktad organu partii politycznej reprezentujgcego
parte polityczng na zewnatrz oraz uprawnionego do
zaciggania zobowigzan;

e jest zatrudniona przez partie polityczng na podstawie
umowy o prace lub $wiadczy prace na podstawie umowy
zlecenia lub innej umowy o podobnym charakterze;

¢ petni funkcje z wyboru w zaktadowej organizacji
zwigzkowej lub zaktadowej organizacji zwigzkowej spotki
z grupy kapitatowej;

e jej aktywnosc¢ spoteczna lub zarobkowa rodzi konflikt
intereséw wobec dziatalnosci Spotki.

1 stycznia 2018 roku skitad Zarzadu ksztattowat sie
nastepujaco:

e Pawet Surowka — Prezes Zarzadu;

e Roger Hodgkiss — Cztonek Zarzadu;

e Tomasz Kulik — Cztonek Zarzadu;

¢ Maciej Rapkiewicz — Cztonek Zarzadu;

e Malgorzata Sadurska — Cztonek Zarzadu.

Na 31 grudnia 2018 roku sktad Zarzadu nie ulegt zmianie.

Do dnia publikacji niniejszego sprawozdania sktad Zarzadu nie
ulegt zmianie.

Obecna kadencja Zarzadu PZU rozpoczeta sie 1 lipca
2015 roku i obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe.
Mandaty cztonkdw Zarzadu wygasajg najpozniej

z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy
petnienia przez nich funkcji.

Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie zarzadzania
PZU, niezastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami
Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Do reprezentowania Spotki uprawnieni sg dwaj cztonkowie
Zarzadu dziatajacy tacznie lub jeden cztonek Zarzadu
dziatajgcy tgcznie z prokurentem. Zarzad uchwala swdj
regulamin, ktory zatwierdza Rada Nadzorcza. Regulamin
Zarzadu zostat uchwalony przez Zarzad 2 pazdziernika
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2012 roku, zmieniony nastepnie uchwatg Zarzadu 8 kwietnia
2013 roku oraz uchwatg 10 maja 2018 roku, zatwierdzony
przez Rade Nadzorczg uchwalg 15 maja 2018 roku.

Regulamin Zarzadu okresla:

o zakres kompetencji Zarzadu oraz zakres czynnosci
wymagajacych zgody lub zatwierdzenia przez Rade
Nadzorcza;

o kompetencje Prezesa Zarzadu oraz pozostatych cztonkéw
Zarzadu;

e zasady i organizacje prac Zarzadu, w tym organizacje
posiedzen oraz tryb podejmowania decyzji;

e uprawnienia i obowigzki ustepujgcych cztonkéw Zarzadu.

Zgodnie z Regulaminem uchwaty Zarzadu wymaga

w szczegolnosci:

e przyjecie wieloletniego planu rozwoju i funkcjonowania
Spotki;

e przyjecie planu dziatania i rozwoju Grupy PZU;

e przyjecie rocznego planu finansowego oraz sprawozdania
z jego wykonania;

* przyjecie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki
i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
PZU oraz sprawozdania finansowego Spotki
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej PZU za ubiegty rok obrotowy;

e przyjecie sprawozdania na temat wyptacalnosci
i kondycji finansowej Spotki oraz sprawozdania na temat
wyptacalnosci i kondycji finansowej Grupy Kapitatowej PZU;

e przyjecie raportu z wiasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci
Spoiki oraz raportu z wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci
Grupy Kapitatowej PZU;

e przyjecie sprawozdania o wydatkach reprezentacyjnych,
a takze wydatkach na ustugi prawne, ustugi marketingowe,
ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public
relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanedo z zarzadzaniem;

e przyjecie wniosku w sprawie podziatu zysku lub pokrycia
straty;

o ustalenie taryfy sktadek ubezpieczen obowigzkowych
i dobrowolnych oraz ogdlnych warunkéw ubezpieczen
dobrowolnych;

o ustalenie zakresu i rozmiaru reasekuracji biernej SLOWNIK
oraz zadan w zakresie reasekuracji czynnej;

e przyjecie rocznego planu audytu i kontroli oraz
sprawozdania z jego wykonania tgcznie z wnioskami;

o ustalanie zasad dziatalnosci lokacyjnej, prewencyjnej
i sponsoringowej;
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e udzielanie poreczen i gwarancji z wytgczeniem tych, ktére
sq czynnosciami ubezpieczeniowymi, zacigganie i udzielanie
kredytdw badz pozyczek przez Spoétke - z wytgczeniem
pozyczek i kredytow udzielanych ze $rodkdw zaktadowego
funduszu $wiadczen socjalnych;

¢ udzielenie prokury.

Zgodnie z Regulaminem posiedzenia Zarzadu odbywajg sie

w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie. Pracami

Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, do ktdrego kompetencji

nalezy w szczegélnosci:

e ustalanie zakresu odpowiedzialnosci poszczegélnych
cztonkéw Zarzadu;

o zwolywanie posiedzen Zarzadu;

o ustalanie porzadku obrad posiedzenia Zarzadu;

e whnioskowanie do Rady Nadzorczej o powotanie lub
odwotanie cztonka Zarzadu;

e wyznaczanie osoby do kierowania pracami Zarzadu pod
nieobecnos¢ Prezesa Zarzadu.

Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, ktory ustala zakres
odpowiedzialnosci poszczegdlnych czionkéw Zarzadu.

Zarzad sporzadza i przedstawia Walnemu Zgromadzeniu
sprawozdanie o wydatkach reprezentacyjnych, a takze
wydatkach na ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi
w zakresie stosunkow miedzyludzkich (public relations)

i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego
z zarzadzaniem.

Uchwaty Zarzadu sg podejmowane jedynie w obecnosci
Prezesa Zarzadu lub osoby wyznaczonej do kierowania
pracami Zarzadu pod jego nieobecnosc.

Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow,

a w przypadku réownosci gtosdw rozstrzyga gtos Prezesa.
Zarzad, za zgodg Prezesa Zarzadu, moze podejmowac uchwaty
w trybie pisemnym, w tym takze w postaci elektronicznej

(tj. wykorzystujac $rodki porozumiewania sie na odlegtosc,
przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego). Statut
przewiduje réwniez mozliwo$¢ odbywania posiedzen Zarzadu
przy wykorzystaniu Srodkéw bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtosc.

Prezes Zarzadu podejmuje decyzje w formie zarzadzen

i polecen stuzbowych. Pozostali cztonkowie Zarzadu kierujg
dziatalnoscig Spotki w zakresie odpowiedzialnosci ustalonej
przez Prezesa.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Statut PZU nie okre$la uprawnien dla Zarzadu co do podjecia
decyzji o emisji lub wykupie akgji.

Obok zaprezentowano zakres odpowiedzialno$ci cztonkow
Zarzadu bedacych w Zarzadzie w 2018 roku:
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Imie i nazwisko
(sktad Zarzadu na koniec
2018 roku)

W Grupie PZU

Obszar odpowiedzialnosci
(stan na koniec 2018 roku)

Pawet Suréwka

Roger Hodgkiss

Tomasz Kulik

Maciej Rapkiewicz

Matgorzata Sadurska

Roman Pafac

Aleksandra Agatowska

Tomasz Karusewicz

Barttomiej Litwiriczuk

Dorota Macieja

Prezes Zarzadu PZU od 13 kwietnia 2017 roku
/ od 23 czerwca 2016 roku do 13 kwietnia
2017 roku Prezes Zarzadu PZU Zycie

Cztonek Zarzadu PZU od 19 stycznia 2016 roku /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 29 stycznia
2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 14 pazdziernika
2016 roku /Cztonek Zarzadu PZU Zycie od
19 pazdziernika 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 22 marca 2016 roku /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 25 maja
2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 13 czerwca 2017 roku
/ Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 19 czerwca
2017 roku

Prezes Zarzadu PZU Zycie od 26 kwietnia
2017 roku / Dyrektor Grupy PZU od 15 lutego
2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie / Dyrektor Grupy
PZU od 25 marca 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie / Dyrektor Grupy
PZU od 29 stycznia 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie / Dyrektor Grupy
PZU od 19 sierpnia 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie / Dyrektor Grupy
PZU od 15 marca 2017 roku

" do 17 wrzeénia 2018 roku nadzér nad obszarem zakupow
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zarzadzanie i nadzor korporacyjny w Grupie
PZU, zarzadzanie korporacyjne, obszar
strategii i rozwoju Grupy PZU, obszar audytu
wewnetrznego, obszar compliance, obszar
reasekuracji, obszar assurbanking StOWNIK,
obszar innowacji, zarzadzanie rozwojem
procesow cyfrowych, obszar administracji

obszar majgtkowych ubezpieczen masowych

(zarzadzanie sprzedazg i siecig sprzedazy,
produkty i taryfy), obszar majatkowych

ubezpieczen korporacyjnych (zarzadzanie
sprzedazg i siecig sprzedazy, underwriting,

ubezpieczenia finansowe), obszar sprzedazy

bezposredniej, CRM i rozwdj narzedzi sprzedazy,
efektywno$¢ sprzedazy detalicznej

obszar finanséw, obszar inwestycji, aktuariat

obszar zarzadzania ryzykiem

obszar bancassurance SLOWNIK i programdow
partnerstwa strategicznego, nadzér nad
spotkami zagranicznymi Grupy PZU, obszar
nieruchomosci, obszar zakupdw, obszar ochrony
Srodowiska w Grupie PZU

zarzadzanie korporacyjne, obszar strategii
i rozwoju, obszar audytu wewnetrznego,
obszar compliance, obszar reasekuracji, obszar
assurbanking, obszar innowacji, zarzagdzanie
rozwojem procesow cyfrowych, obszar
administracji, obszar ubezpieczen zyciowych
(produkty i taryfy, zarzadzanie sprzedaza
i kanatami sprzedazy: agencyjnej
i korporacyjnej), zarzadzanie siecig oddziatow
PZU, obszar ubezpieczen zdrowotnych, obszar
obstugi szkod, $wiadczen i kanatéw zdalnych

brak przypisanego zakresu odpowiedzialnosci
Z uwagi na czasowg nieobecnosc*

obszar IT, obszar operacji ubezpieczeniowych

obszar bezpieczenstwa, obszar obstugi prawnej,
zarzadzanie HR

obszar marketingu, zarzadzanie relacjami
z klientem obszar komunikacji korporacyjnej,
obszar sponsoringu, obszar prewencji
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Pawet Surowka

Prezes Zarzadu PZU od

13 kwietnia 2017 roku / od
23 czerwca 2016 roku do

13 kwietnia 2017 roku Prezes
Zarzadu PZU Zycie

Absolwent Université Paris

I Panthéon Sorbonne,

Ecole des Hautes Etudes en
Sciences Sociales (EHESS)
oraz Ludwig Maximilian
Universitat (LMU)

w Monachium. W latach 2007
— 2013 doradca finansowy

w Bank of America Merrill
Lynch. W latach 2013 —
2015 Cztonek Zarzadu
Boryszew SA, Dyrektor

Biura ds. rozwoju sektora
automotive, prezes zarzgdow
spotek zaleznych z sektora
automotive. Do stycznia
2016 roku Doradca Prezesa
Zarzadu PKO Bank Polski SA
oraz Dyrektor Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej
na Niemcy, odpowiedzialny
za otwarcie pierwszego
zagranicznego oddziatu
korporacyjnego PKO Banku
Polskiego, a takze doradztwo
i obstuge finansowa dla
najwiekszych klientow
korporacyjnych Banku.

Roger Hodgkiss

Czlonek Zarzadu PZU od
19 stycznia 2016 roku /
PZU Zycie od 29 stycznia
2016 roku

Absolwent Liverpool
University, posiada tytut
inzyniera z wyréznieniem.
Dyplomowany biegty
rewident, certyfikowany

w Wielkiej Brytanii. W latach
1998 - 2007 zwigzany z GE
Capital, gdzie zajmowat
stanowiska kierownicze

w obszarze finansow.

W latach 2007 - 2008
Prezes Zarzadu AAS Balta -
najwiekszego ubezpieczyciela
na totwie. W latach 2008

- 2009 dyrektor handlowy

w Intouch Insurance

Group, spoétce holdingowej
nalezacej do grupy RSA. Od
2009 roku w Zarzadzie LINK4
Towarzystwa Ubezpieczen
S.A., od 2012 roku Prezes
Zarzadu. Otrzymat nagrode
,Gazety Ubezpieczeniowej”:
tytut Cztowieka Roku
Ubezpieczen 2014.

Tomasz Kulik

Cztonek Zarzadu PZU od

14 pazdziernika 2016 roku /
PZU Zycie od 19 pazdziernika
2016 roku

Absolwent Szkoty Gtdwnej
Handlowej w Warszawie.
Uzyskat tytut MBA
Uniwersytetu Illinois oraz
ukonczyt program Warsaw

- Illinois Executive MBA.
Cztonek The Association

of Chartered Certified
Accountants. Przez wiekszo$¢
kariery zawodowej zwigzany
z Grupg Aviva (d. Commercial
Union). Przed powotaniem do
Zarzadu PZU dyrektor Biura
Planowania i Kontrolingu.
Przygotowywat strategie
Grupy Kapitatowej PZU na
lata 2016 - 2020 oraz polityke
kapitatowo-dywidendowa.
Cztonek Zarzadu TFI PZU SA
nadzorujgcy obszar finansow,
ryzyka, operacji i IT. Kierujac
pracami Zarzadu TFI PZU SA
odpowiadat dodatkowo za
obszar korporacyjny.

‘ ‘ Maciej Rapkiewicz

Czlonek Zarzadu PZU od
22 marca 2016 roku / PZU
Zycie od 25 maja 2016 roku

Absolwent Wydziatu Prawa

i Administracji Uniwersytetu
tddzkiego oraz studiow
podyplomowych

Z ubezpieczen gospodarczych
na Akademii Ekonomicznej

w Krakowie, MBA Finance

& Insurance na Politechnice
todzkiej / Illinois State
University, a takze studiow
doktoranckich na Wydziale
Ekonomii Instytutu Finansow,
Bankowosci i Ubezpieczen

na Uniwersytecie todzkim.

W latach 2006 — 2009
Czlonek Zarzadu, a nastepnie
Wiceprezes Zarzadu TFI PZU
SA. Od 2015 roku pracowat
w TFI BGK S.A., gdzie petnit
funkcje Cztonka Zarzadu.
Prezes Zarzadu LSSE S.A.,
Cztonek Rady Nadzorczej
Morizon S.A. (w latach 2015 -
2016), Przewodniczacy Rady
Nadzorczej Dom Invest

sp. 2 0.0. (od 2016 roku).

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Malgorzata Sadurska

Cztonek Zarzadu PZU od
13 czerwca 2017 roku /
PZU Zycie od 19 czerwca
2017 roku

Absolwentka Wydziatu

Prawa i Administracji
Uniwersytetu im. Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie oraz
podyplomowych studidw
Organizacja i Zarzadzanie. Od
2002 do 2005 roku Cztonek
Zarzadu Powiatu Putawskiego.
W latach 2005 — 2015
sprawowata mandat Posta na
Sejm RP (V, VI i VII kadenciji).
Pracowata w komisjach

ds. Unii Europejskiej,

Spraw Wewnetrznych,
Nadzwyczajnej ds. zmian

w kodyfikacjach, w ktorej
przez dwie kadencje byta
wiceprzewodniczacg Komisji.
Czlonek Krajowej Rady
Sadownictwa, Przewodniczaca
Rady Nadzorczej Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych.

W 2007 Sekretarz Stanu

w Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow ds. pracy i polityki
spotecznej. W latach 2015

— 2017 Szef Kancelarii
Prezydenta RP.

Roman Patac ‘ ‘
Prezes Zarzadu PZU Zycie od

26 kwietnia 2017 roku oraz
Dyrektor Grupy PZU od

15 lutego 2016 roku

Absolwent ekonomii Szkoty
Gtownej Handlowej

w Warszawie oraz studiéw
MBA w London Business
School. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w instytucjach
finansowych w kraju

i zagranica. W latach 2003
— 2007 Project Manager

w Banku Swiatowym,
odpowiedzialny za
przygotowanie i koordynacje
programéw pozyczkowych
skierowanych na wdrozenie
polityk poprawiajgcych
efektywno$¢ energetyczng
w krajach CEE. Od 2009

do 2016 roku zwigzany

z The Boston Consulting
Group, gdzie odpowiadat za
doradztwo ubezpieczeniowo-
bankowe w zakresie

m.in. likwidacji szkod
komunikacyjnych, kreowania
strategii biznesowej

i aktywizacji sprzedazy.
Uczestniczyt takze jako
ekspert w kilku projektach
fuzji bankowych.

Aleksandra Agatowska

Cztonek Zarzadu PZU Zycie
oraz Dyrektor Grupy PZU od
25 marca 2016 roku

Absolwentka Uniwersytetu
Jagiellonskiego ze
specjalnoscig Socjologia
Gospodarki i Badania Rynku.
Do$wiadczenie zawodowe
zdobywata w ING Zycie, ING
Powszechne Towarzystwo
Emerytalne oraz w ING
Spdtka Dystrybucyjna.
Wspdtpracowata z zespotem
Centrum Ewaluaciji

i Analiz Polityk Publicznych.

W HDI (obecnie Warta

S.A.) kierowata zespotem
marketingu produktowego
tworzac i realizujgc kampanie
wsparcia sprzedazy. Nastepnie
w spotce Sony Europe
kierowata zespotem Marketing
Intelligence. W Philips S.A.,
kierowata zespotem Marketing
and Business Intelligence

w 17 krajach regionu.

Jako zewnetrzny doradca
konsultowata miedzy innymi
wprowadzanie projektow
dotyczacych kanatow
dystrybucji w Aviva S.A.

Dorota Macieja

Cztonek Zarzadu PZU Zycie
oraz Dyrektor Grupy PZU od
15 marca 2017 roku

Absolwentka polonistyki
Uniwersytetu Warszawskiego.
Z Grupa PZU zwigzana od
2016 roku. Jako dyrektor
nadzorowata prewencje

i sponsoring w PZU i PZU
Zycie. W latach 2010 — 2016
koordynowata i zarzadzata
projektami wydawniczymi

i filmowymi. W latach 2008 —
2010 wicedyrektor i dyrektor
Programu I Telewizji Polskiej
SA. Wczesniej, w 2007 roku
kierowata Wiadomosciami
TVP1. Przez wiele lat
dziennikarka Tygodnika
Solidarnos¢, Wprost, Radia
Wolna Europa. W stanie
wojennym zwigzana

Z opozycyjnym
wydawnictwem ,Wola".
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Tomasz Karusewicz

Czlonek Zarzadu PZU Zycie
oraz Dyrektor Grupy PZU od
29 stycznia 2016 roku

Absolwent Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania
Uniwersytetu Szczecinskiego.
Certyfikowany audytor
wewnetrzny. W latach 2006 —

2008 zwigzany z Grupg Ciech.

Czlonek rady nadzorczej
Ciech S.A. a takze zastepca
dyrektora Biura Nadzoru
Wiascicielskiego. Cztonek
rady nadzorczej Zaktadéw
Chemicznych Alwernia S.A.
oraz Ciech Polfa Sp.

z 0.0. W latach 2007 — 2009
zastepca dyrektora Biura
Inwestycji Zagranicznych
w PZU. W okresie 2010 —
2012 zwigzany z Telewizja
Polskg S.A., jako zastepca
dyrektora Biura Zarzadu

i Spraw Korporacyjnych,

a nastepnie dyrektor

Biura Audytu i Kontroli
Wewnetrznej. Zasiadat

w radzie nadzorczej Enea S.A.

oraz Zaktadéw Azotowych
w Tarnowie — Moscicach S.A.

Barttomiej Litwinczuk

Cztonek Zarzadu PZU Zycie
oraz Dyrektor Grupy PZU od
19 sierpnia 2016 roku

Absolwent Wydziatu Prawa

i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego. Adwokat

w Izbie Adwokackiej

w Warszawie. Wykonywat
zawod adwokata specjalizujac
sie w dziedzinie prawa
cywilnego. taczy wiedze

0 biznesie z wszechstronnym
doswiadczeniem wynikajgcym
ze Swiadczenia pomocy
prawnej w sprawach
zwigzanych z prawem
spotek handlowych,

prawem autorskim, prawem
administracyjnym i prawem
karnym. Petnit réwniez
funkcje doradcy Sejmowej
Komisji Nadzwyczajnej do
zmian w kodyfikacjach.
Posiada do$wiadczenia

w zakresie nadzoru
korporacyjnego jako cztonek
organéw nadzorczych spotek
prawa handlowego.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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9.9 Wynagrodzenia czionkow wiadz

Zasady wynagradzania Czionkow Zarzadu ksztattowane sg
przez Rade Nadzorczg zgodnie z uchwatg nr 4 Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia PZU z 8 lutego 2017 roku

w sprawie zasad ksztattowania wynagrodzen Cztonkdw
Zarzadu zmienionej uchwalg nr 38 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia PZU z 29 czerwca 2017 roku oraz wymaganiami
przewidzianymi w ustawie z 9 czerwca 2016 roku o zasadach
ksztattowania wynagrodzen osdb kierujgcych niektorymi
spbtkami.

Powyzsze zasady stanowig, ze wynagrodzenie catkowite
przystugujgce Cztonkowi Zarzadu z tytutu $wiadczenia

ustug zarzadzania oraz wykonywania innych zobowigzan
wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug zarzadzania
zawartej na czas petnienia funkcji w Zarzadzie Spétki sktada
sie z:

e wynagrodzenia statego — zryczattowane miesieczne (za
miesigc kalendarzowy) wynagrodzenie podstawowe, ktdre
nie moze przekroczy¢ przedziatu referencyjnego ustalonego
na podstawie art. 4 ust. 2 ustawy o zasadach ksztattowania
wynagrodzen oséb kierujacych niektérymi spdtkami,

z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w art. 4 ust. 3 ww.
ustawy;

wynagrodzenia zmiennego — wynagrodzenie uzupetniajgce
za dany rok obrotowy uzaleznione od poziomu realizacji
celéw zarzadczych, w ramach katalogu celéw zarzadczych
okreslonych na podstawie ww. ustawy, do ktérego nalezg
miedzy innymi wzrost wartosci Spétki oraz poprawa
wskaznikdw ekonomiczno — finansowych. Wynagrodzenie
zmienne za dany rok obrotowy nie moze przekroczy¢
100% wynagrodzenia statego rocznego w poprzednim
roku obrotowym, dla ktérego dokonywane jest obliczenie
wysokosci przystugujacego wynagrodzenia zmiennego.
Ponadto istotna cze$¢ wynagrodzenia zmiennego
przyznawana jest w formie odroczonego wynagrodzenia
zmiennego. Odroczone wynagrodzenie zmienne wypfacane
jest przez okres 3 kolejnych lat. Z uptywem 12, 24

i 36 miesiecy odpowiednio od daty przyznania, Cztonek
Zarzadu moze naby¢ prawo do 1/3 czesci odroczonego
wynagrodzenia zmiennego za dany rok, po spetnieniu
warunkdéw opisanych w umowie o $wiadczenie ustug
zarzadzania.

Na 31 grudnia 2018 roku $wiadczenia za rok 2017 i za rok
2018 dla cztonkéw Zarzadu PZU wynikajgce z systemu
zmiennego wynagradzania nie zostaty przyznane. Zgodnie
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z obowigzujgcym systemem wynagrodzen osobom tym moze
przystugiwaé premia za lata 2017 i 2018, ktdrej wyptata moze
mie¢ miejsce w nastepnych okresach. W zwigzku z powyzszym
na wyptate premii za lata 2017 — 2018 utworzono rezerwe,
ktdrej taczna wysokos¢ na 31 grudnia 2018 roku wyniosta

9 054 tys. zt (facznie z narzutami pracodawcy).

Ponadto, umowy o $wiadczenie ustug zarzadzania zawierane
z Cztonkami Zarzadu regulujg okres ich wypowiedzenia oraz
kwestie powstrzymania sie od prowadzenia dziatalnosci
konkurencyjnej wobec Spotki w okresie obowigzywania

i po ich rozwigzaniu w zamian za odszkodowanie. Umowy te
nie zawierajg postanowien przewidujgcych rekompensate

w przypadku rezygnacji lub zwolnienia cztonkdw Zarzadu

z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny za
wyjatkiem odpraw wyptacanych po spetnieniu przestanek
umownych w zakresie ktdrych miesci sie przypadek odwotania
lub zwolnienia z powodu pofaczenia emitenta w drodze
przejecia.

W 2018 roku spétki Grupy PZU objete konsolidacjg nie udzielity
pozyczek ani zadnych podobnych $wiadczen Cztonkom
Zarzaddw, osobom zarzadzajgcym wyzszego szczebla ani
cztonkom swoich Rad Nadzorczych.

Dyrektorzy Grupy

W PZU i PZU Zycie funkcjonuje wspdlny model zarzadczy.

W ramach tego modelu istniejg stanowiska Dyrektoréw Grupy
PZU, ktorych zasady tworzenia oraz zasady powotywania

i odwotywania z tych stanowisk okreslajg Regulaminy
Organizacyjne Spotek. Zgodnie z tym modelem osoby
petnigce funkcje cztonkéw Zarzadu PZU Zycie sg jednoczeénie
zatrudnione jako dyrektorzy Grupy PZU w PZU i odpowiadaja
za te same struktury i obszary biznesowe w PZU i PZU Zycie.

Funkcje dyrektoréw Grupy PZU przez caty 2018 rok petnity
nastepujace osoby:

Aleksandra Agatowska;

Tomasz Karusewicz;
o Barttomiej Litwinczuk;
e Dorota Macieja;
e Roman Pafac.

Ponizej przedstawiono wynagrodzenia wyptacone cztonkom
kluczowego personelu kierowniczego PZU (Cztonkom Zarzadu
PZU, osobom zarzadzajgcym wyzszego szczebla oraz cztonkom
Rady Nadzorczej, ktorzy petili swoje funkcje przez minimum

jeden dzien w 2018 lub 2017 roku).
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1 stycznia — 31 grudnia 2018

1 stycznia — 31 grudnia 2017

Wynagrodzenia i inne krotkoterminowe w tym premie w tym premie

$wiadczenia pracownicze wyptacone przez i nagrody i nagrody

PZU (w tys. zi) specjalne: specjalne:
Zarzad, z czego: 3 857 - 6 870 2042
Pawet Suréwka 793 . 683 74
Rodger Hodgkiss 766 - 1171 412
Tomasz Kulik 766 = 319 =
Maciej Rapkiewicz 766 - 1152 379
Matgorzata Sadurska 766 R 421 .
Michat Krupinski nd. nd. 2086 1) 895
Andrzej Jaworski nd. nd. 945 2) 282
Marcin Chludzifiski nd. nd. 93 -
(Dyrektorey Grupy PEU), 2 cregor 451 1 5138 1381
Aleksandra Agatowska 203 - 854 254
Tomasz Karusewicz 307 - 1031 356
Barttomiej Litwinczuk 307 - 754 122
Roman Patac 317 - 986 378
Dorota Macieja 317 113 501 -
Pawet Surédwka nd. nd. 2614 72
Stawomir Niemierka nd. nd. 751 199
Rada Nadzorcza, z czego: 1420 - 1344 -
Maciej topinski 169 - nd. nd.
Pawet Gorecki 170 - 131 -
Alojzy Nowak 170 - 154 -
Marcin Chludzifiski 156 - 133 -
Agata Gérnicka 156 - 133 -
Robert Jastrzebski 127 - nd. nd.
Katarzyna Lewandowska 157 - 115 -
Robert Snitko 156 - 105 -
Maciej Zaborowski 156 = 146 =
Aneta Fatek 3 - 114 -
Bogustaw Banaszak nd. - 142 -
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1 stycznia — 31 grudnia 2018 1 stycznia — 31 grudnia 2017
Wynagrodzenia i inne krétkoterminowe w tym premie w tym premie
$wiadczenia pracownicze wyptacone przez i nagrody i nagrody
PZU (w tys. zi) specjalne: specjalne:
Marcin Gargas nd. - 18 -
Pawet Kaczmarek nd. = 48 =
Eligiusz Krzesniak nd. - 13 -
Jerzy Paluchniak nd. - 39 -
Piotr Paszko nd. - 13 -
Radostaw Potrzeszcz nd. = 13 =
tukasz Swierzewski nd. - 27 -

Dw tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurencji 600 tys. zt

2w tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurencji 276 tys. zt

3) premia z tytutu petnionej w okresie 1 stycznia - 14 marca 2017 roku funkgji Dyrektora ds. Sponsoringu
4 wynagrodzenie za okres petnienia funkcji Dyrektora Grupy do 12 kwietnia 2017 roku
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1 stycznia — 31 grudnia 2018 1 stycznia — 31 grudnia 2017

Wynagrodzenia i inne krotkoterminowe w tym premie w tym premie
$wiadczenia pracownicze wyptacone przez i nagrody i nagrody

pozostate podmioty z Grupy PZU (w tys. z}) specjalne: specjalne:
Zarzad, z czego: 90 - 2 835 801
Pawet Suréwka 90 1) - 499 214
Rodger Hodgkiss - . 491 214
Tomasz Kulik - - 840 103
Maciej Rapkiewicz - - 446 135
Michat Krupiriski nd. B 67 2 ,
Andrzej Jaworski nd. 492 3) 135
ooy e s el e
Aleksandra Agatowska 344 = 509 137
Tomasz Karusewicz 460 - 604 192
Barttomiej Litwinczuk 460 = 455 66
Roman Patac 476 - 604 204
Dorota Macieja 466 69 319 =
Stawomir Niemierka nd. nd. 539 107

D wynagrodzenie z tytutu petnionej w okresie 1 stycznia - 20 czerwca 2018 roku funkcji Cztonka Rady Nadzorczej Pekao
) wynagrodzenie z tytutu petnionej w okresie 1 stycznia - 14 czerwca 2017 roku funkcji Cztonka Rady Nadzorczej Alior

Nw tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurencji 149 tys. zt (PZU Zycie)

4 premia z tytutu petnionej w okresie 1 stycznia - 14 marca 2017 roku funkgji Dyrektora ds. Sponsoringu
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77 z

Catkowita szacunkowa wartosc¢ swiadczen
niepienieznych przyznanych przez PZU oraz

podmioty zalezne PZU (w tys. zt)

1 stycznia — 31 grudnia 2018

1 stycznia — 31 grudnia 2017

Zarzad, z czego: 515 701
Pawet Suréwka 149 62

Rodger Hodgkiss 115 144
Tomasz Kulik 77 76

Maciej Rapkiewicz 64 107
Matgorzata Sadurska 110 15

Michat Krupinski nd. 162
Andrzej Jaworski nd. 135
Osoby zarzadzajgce wyzszego szczebla 525 924
(Dyrektorzy Grupy PZU), z czego:

Aleksandra Agatowska 111 201
Tomasz Karusewicz 89 138
Barttomiej Litwinczuk 118 151
Roman Patac 129 168
Dorota Macieja 78 119
Stawomir Niemierka nd. 147

Spodtka nie posiada zobowigzan z tytutu emerytur

i Swiadczen o podobnym charakterze wobec bytych oséb

zarzadzajgcych, nadzorujgcych albo bytych cztonkéw organdow

administrujgcych ani zobowigzan zaciggnietych w zwigzku

z przedmiotowymi $wiadczeniami.
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9.10 Polityka réznorodnosci stosowana
do organéw administrujacych,
zarzadzajacych i nadzorujacych emitenta

PZU jest spdtkyg z udziatem Skarbu Panstwa, w zwigzku z tym
dobdr 0séb wchodzacych w sktad organdw zarzadzajgcych
odbywa sie z uwzglednieniem zapiséw ustawowych
odnoszacych sie do tego typu podmiotéw.

PZU stosuje dobre praktyki promujace réznorodno$¢ i dba
o réwne traktowanie pracownikéw.

W ramach prowadzonej polityki HR w zakresie kultury
organizacyjnej szczegdlne znaczenie przypisuje sie
poszanowaniu praw cztowieka, w tym przeciwdziataniu
mobbingowi i dyskryminacji, zapewnieniu réwnosci szans
wszystkich pracownikow bez wzgledu na pozycje zawodowg
w Grupie PZU, pte¢, wiek, niepetnosprawnosc, rase,

religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynalezno$c¢
zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualng, a takze zatrudnienie na czas okreslony lub
nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu
pracy przy poszanowaniu prawa do wolnosci zrzeszania sie

i strajku.

Poszanowanie indywidualnosci, propagowanie réwnego
traktowania i przeciwdziatanie dyskryminacji w praktyce
realizowane jest przy wsparciu procedur oraz inicjatyw:
¢ przeciwdziatanie mobbigowi — wspiera Procedura
Antymobbingowa przewidujgca powotanie Komisji
Antymobbingowej do badania kazdego sygnatu

o0 niewlasciwych zachowaniach mogacych mie¢ znamiona
mobbingu;

zapewnienie rownego traktowania w zatrudnieniu oraz
przeciwdziatanie dyskryminacji — wspiera procedura ,zgto$
incydent”, umozliwiajgca przekazanie przez pracownika
informacji o naruszeniu zasady, za posrednictwem
platformy intranetowe;j.

Ponadto, dla wszystkich pracownikdéw dostepne jest szkolenia
e-learningowego ,Mobbing — aspekty prawne

i psychologiczne”, w ktérym poza aspektem mobbingu znalazty
sie rowniez elementy dotyczace dyskryminacji i rownego
traktowania w zatrudnieniu.

Dodatkowo, w ramach szkolen okresowych bhp dla
pracownikéw, w tym menedzerdw znalazly sie elementy
dotyczace psychologicznego srodowiska pracy.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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PZU zapewnia pracownikom réwne szanse na rozwoj

w zakresie doskonalenia umiejetnosci, awansu oraz
wynagradzania, kierujgc sie indywidualnym potencjatem
pracownikéw, ich osiggnieciami i wynikami pracy.

Waznym aspektem kultury organizacyjnej jest poszanowanie
godnosci osobistej pracownikdw.

Zasady wspierajgce roznorodno$¢ i rowne traktowanie
obejmujg wszystkie etapy kariery zawodowej w PZU,
poczawszy od procesu rekrutacyjnego, poprzez okres trwania
stosunku pracy (warunki zatrudnienia, dostep do szkolen

i aktywnosci rozwojowych, mozliwosci awansu), az po
finalizacje wspdtpracy.

Wole stosowania polityki ré6znorodnosci PZU potwierdzito
dofaczajac w 2013 roku do grona sygnatariuszy Karty
Réznorodnosci.

W zakresie kwalifikacji i wymagan stawianych osobom
zajmujgcym stanowiska w organach zarzadczych

i nadzorujgcych w PZU uwzglednia sie w szczegdlnosci kryteria
okreslone w przepisach ustawy z 15 wrzesnia 2000 roku.
Kodeks spdtek handlowych, ustawy z 11 wrze$nia 2015 roku

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz ustawy
z 16 grudnia 2016 roku o zarzgdzaniu mieniem panstwowym.
Przyjete przez ustawodawce kryteria zmierzajg do zapewnienia
0s0b legitymujacych sie wyksztatceniem i do$wiadczeniem
zawodowym odpowiednim do petnienia funkcji na
stanowiskach zarzadczych oraz nadzorujgcych w podmiocie
prowadzacym dziatalno$¢ ubezpieczeniowg. Wybor cztonkdw
Zarzadu i Rady Nadzorczej nowej kadencji dokonywany jest

z poszanowaniem zasady rownego dostepu kobiet i mezczyzn
do stanowisk w organach statutowych spotki. Aktualny sktad
organdw zapewnia rowniez potrzebe zrdznicowania wiekowego
zaréwno wsrdd czionkéw Zarzadu, jak i Rady Nadzorczej PZU.
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Monika
Praktykantka w Biurze Komunikacji Korporacyjnej

Wez kariere we wtasne rece!
Wiecej informacji o programie praktyk i stazy w PZU
oraz aktualne oferty znajdziesz na pzu.pl/kariera.

Monika to studentka dziennikarstwa na Uniwersytecie Kardynata Stefana Wyszynskiego. Jest naszg praktykantkg w Biurze Komunikacji
Korporacyjnej. Przez pierwsze 1,5 miesigca zajmowata sie komunikacjg wewnetrzng, wspottworzac m.in. kwartalnik Swiat PZU. Obecnie
poznaje tajniki social media w zespole komunikacji zewnetrznej i PR. Prywatnie zakochana w starym rocku (oldies), pasjonatka filmow

i kina plenerowego.

“0d samego poczatku zostatam otoczona pozytywnymi ludzmi. Kazde zadanie byto dobrze wyttumaczone i nie byto momentu, w ktérym
nie dawatabym rady. Kazdemu polecam ten program.”

www. pzu.pl/kariera/studenci/program-praktyk-i-stazy
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Pozostate

Prawdziwosc i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan
Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu PZU, roczne skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy PZU oraz Emitenta i dane
poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami rachunkowosci oraz ze odzwierciedlajg w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa
Grupy PZU oraz Emitenta oraz ich wyniki finansowe, oraz ze
sprawozdanie z dziatalnosci Grupy kapitatowej PZU zawiera
prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec oraz sytuacji Grupy PZU

i Emitenta, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

Wspoétpraca z miedzynarodowymi instytucjami
publicznymi

Spditki z Grupy PZU wspotpracuja m.in. z Europejskim
Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBRD), Europejskim
Funduszem Inwestycyjnym. W ramach emisji obligacji
podporzadkowanych, EBRD w 2017 roku nabyt 300 min zt
papierow wartosciowych.

W 2018 roku Bank Pekao podpisat umowe z Europejskim
Funduszem Inwestycyjnym dotyczaca linii gwarandji
portfelowych.

W ramach Solvency II PZU posiada mozliwo$¢ konsultacji
z Europejskim Urzedem Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych
Programéw Emerytalnych (EIOPA).

Informacje o zawartych umowach znaczacych
zawartych pomiedzy akcjonariuszami

Zarzad PZU nie posiada wiedzy o umowach zawartych,
pomiedzy akcjonariuszami, do dnia wydania niniejszego
Sprawozdania z dziatalnosci Grupy kapitatowej PZU i PZU,
w wyniku ktorych moga w przysztosci nastagpi¢ zmiany

w proporcjach posiadanych akgcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

Informacje o zawartych znaczacych umowach

W 2018 roku nie zostaty zawarte umowy znaczace dla
dziatalnosci Emitenta.

W 2017 roku PZU wyemitowat obligacje podporzadkowane

0 nominalnej wartosci 2,25 mid zt.

Wykup obligacji nastapi 29 lipca 2027 roku, z mozliwoscig
wczesniejszej sptaty 29 lipca 2022 roku.

ROZ. 8.7 FINANSOWANIE DtUZNE PZU, PEKAO ORAZ ALIOR
BANK

Transakcje z podmiotami powigzanymi na innych
warunkach niz rynkowe

W 2018 roku ani PZU, ani jednostki zalezne nie zawarty zadnej
transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli pojedynczo

lub facznie bytyby one istotne i zostaty zawarte na innych
warunkach niz rynkowe.

Podatkowa Grupa Kapitatlowa

20 wrzesnia 2017 roku podpisano umowe podatkowej grupy
kapitatowej na lata podatkowe 2018 - 2020. Zgodnie z umowa
w skiad podatkowej grupy kapitatowej wchodza PZU, PZU
Zycie, LINK4, PZU CO, PZU Pomoc, Ogrodowa-Inwestycje, PZU
Zdrowie, PZU Finanse, PZU LAB, Ipsilon, Omicron Bis, Tulare
Investmets, Battersby Investments.

W przypadku umowy PGK sp6tkg dominujaca i reprezentujaca
PGK jest PZU. Zgodnie z art. 25 ust. 1 ustawy o CIT, PGK
rozlicza sie z Urzedem Skarbowym w cyklach miesiecznych.
PZU dokonuje wptat zaliczek do US z tytutu podatku CIT
naleznych od catej PGK PZU, a spdtki wchodzace w jej sktad
przekazujg na wskazany rachunek bankowy PZU kwote
swojego udziatu w zaliczkach.

Zgodnie z przedmiotowa umowa w skfad nowej Podatkowej
Grupy Kapitatowej nie wchodzg TFI PZU oraz Ardea Alba

w likwidacji, ktore znajdowaty sie w sktadzie PGK powotanej
na lata 2015 - 2017.

Nabycie akcji wiasnych w roku obrotowym

Bank Pekao w ramach dziatalnosci handlowej realizuje
transakcje na akcjach i kontraktach terminowych na akcje
PZU. Na 31 grudnia 2018 roku Bank Pekao posiadat

7 447 akcji PZU. Konsolidowane fundusze posiadaty na

31 grudnia 2018 roku 268 tys. akcji PZU. PZU nie posiadat
akcji wkasnych na 31 grudnia 2018 roku.

Udzielone i zaciggniete kredyty i pozyczki

W ramach prowadzonej dziatalnosci inwestycyjnej w 2018 roku
PZU SA, PZU Zycie SA oraz fundusze zarzadzane przez TFI
PZU SA dokonaty transakcji polegajacych na udzieleniu
finansowania dtuznego w formie pozyczek i obligacji.

W ramach Grupy PZU, spotki wzajemnie udzielajg pozyczek.
W 2018 roku udzielono nastepujacych pozyczek jednostkom
powigzanym emitenta:
e Umowa pozyczki zawarta miedzy PZU Zdrowie SA

a Przedsiebiorstwem Swiadczen Zdrowotnych i Promogcji

© o @
Y =2 =
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Zdrowia Elvita-Jaworzno III Sp. z 0.0. z 19 grudnia
2018 roku w kwocie 20,6 min zt z datg zapadalnosci

31 grudnia 2028 roku;

Umowa pozyczki zawarta miedzy PZU Zdrowie

a Revimed Sp. z 0.0. z 06 marca 2018 roku w kwocie

3 min zt z datg zapadalno$ci 31 grudnia 2023 roku;

W ramach umowy pozyczki zawartej miedzy PZU a PZU
Zdrowie z 23 marca 2015 oraz kolejnych anekséw, zostata
wypfacona transza w 21 grudnia 2018 roku

w kwocie 20 min zt. Data zapadalnosci pozyczki to

31 grudnia 2030 roku.

Armatura Krakéw finansuje sie przede wszystkim kredytami
na tgczng kwote 69 min zt. W 2018 roku banki finansujgce
dokonaty wydtuzenia terminu zapadalnosci kredytow.

Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje

W 2018 roku ani PZU, ani jednostki zalezne nie udzielity
poreczen kredytu lub pozyczki, ani nie udzielity gwarancji —
tacznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego
podmiotu — jezeli tgczna warto$¢ istniejgcych poreczen lub
gwarancji bytaby istotna, za wyjatkiem pierwszej gwarancji
zabezpieczajacej sptate kredytu przez jednostke zalezng

Z sumg gwarancyjng wynoszaca w przeliczeniu 495 min zt.

8 listopada 2017 roku zawarto umowe zlecenia o okresowe
udzielanie gwarancji ubezpieczeniowych stanowigcych ochrone
kredytowa nierzeczywistg oraz umowe ramowg zlecenia

0 okresowe udzielanie kontrgwarancji pomiedzy PZU a Alior
Bankiem (Raport biezacy nr 64/2017). Limit zaangazowania

z tytutu gwarancji wynosi maksymalnie 5 mid zt (stownie: piec
miliardéw ztotych) i obowigzuje przez okres 3 lat.

Informacja o pozycjach pozabilansowych wg stanu na koniec
2018 roku zawarta w ROZ 6.6 STRUKTURA AKTYWOW
I PASYWOW GRUPY PZU

Sezonowos¢ lub cyklicznosc¢ dziatalnosci
Dziatalnos¢ PZU nie podlega sezonowosci lub cyklicznosci
w stopniu uzasadniajgcym stosowanie sugestii zawartych
w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci
Finansowej.

Zasady sporzadzenia

Zasady sporzadzenia rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego opisane zostaty

w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy PZU.

239

Ocena zarzadzania zasobami finansowymi,

z uwzglednieniem zdolnosci wywigzywania sie

z zaciagnietych zobowigzan, oraz okreslenie
ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie Emitemt podjat
lub zamierza podja¢ w celu przeciwdziatania tym
zagrozeniom

Ocena realizacji zamierzen inwestycyjnych

Grupa PZU i Emitent znajdujg sie w bardzo dobrej sytuadji
finansowej i spetniajg wszystkie kryteria bezpieczenstwa
naktadane przez regulacje prawne i KNF.

Stabilna perspektywa ratingowa Emitenta potwierdza, ze
PZU posiada mocng pozycje biznesowa, dysponuje wysokim
poziomem kapitatéw wiasnych, w tym do realizacji zamierzen
inwestycyjnych.

Prognozy finansowe
Grupa Kapitatowa PZU nie publikowata prognoz dotyczacych
wynikéw finansowych.

Sprawy sporne

W 2018 roku i do dnia podpisania niniejszego sprawozdania
z dziatalnosci Grupy kapitatowej PZU nie wystapity
postepowania toczace sie przed sadem, organem wiasciwym
dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji
publicznej dotyczace zobowigzan albo wierzytelnosci PZU
lub jednostki od niego bezposrednio lub posrednio zaleznej,
ktérych jednostkowa wartoS¢ bytaby istotna za wyjatkiem
kwestii opisanych w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy PZU oraz w sprawozdaniu finansowym PZU
za 2018 rok.

Na 31 grudnia 2018 roku warto$¢ przedmiotu sporu wszystkich
217 810 spraw toczacych sie przed sadami, organami
wiasciwymi dla postepowan arbitrazowych lub organami
administracji publicznej prowadzonych w podmiotach z Grupy
PZU wynosita facznie 7 804 min zt (w tym 146 551 spraw

o0 tacznej wartosci 3 482 min zt prowadzona byta w PZU).

W kwocie tej 4 108 min zt dotyczy zobowigzan, a 3 696 min zt
wierzytelnosci spotek z Grupy PZU (w tym 3 060 min zt to
zobowigzania a 423 miIn zt wierzytelnosci Emitenta).



Pozostate

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU
za 2018 rok liczy 240 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu PZU

Signature Not \ﬁ.u I

Dokument podpisanyfﬁ ez Pawet Henryk
Surowka ‘
Data: 2019.03.12 11:0P:38 CET

Pawet Suréwka — Prezes Zarzadu

przez Roger

Hodgkiss
Data 2019.03.124h:39:08 CET

Roger Hodgkiss — Cztonek Zarzadu

Signature Not Verifje

Dokument podpi sany/‘ zez Tomasz Kulik
Data: 2019.03.12 10:27:37 CET

Tomasz Kulik — Cztonek Zarzadu

Signature Not Vﬁji
Dokument podpisany przez Macigj

Rapkiewicz
Data: 2019.03.12 16431:28 CET

Maciej Rapkiewicz — Cztonek Zarzadu

Signature Not Vem‘_'}’ﬁ‘
Dokument podpisany, pjZez Matgorzata
Sadurska

Data: 2019.03.12 10:34:23 CET

Matgorzata Sadurska — Cztonek Zarzadu

Warszawa, 12 marca 2019 roku
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Programuje - ratuje

p]u

Wiemy, jak wazne jest poczucie celu w pracy - dlatego nasi pracownicy regularnie mogg wykazywac sie swojq kreatywnoscig oraz
wymienia¢ do$wiadczenia z innymi ekspertami. Praca w IT w PZU to co$ wiecej niz programowanie. Tworzymy rozwigzania, ktére maja
bezposrednie przetozenie na jakos¢ zycia naszych klientow.
PZU. Taka praca ma sens.

Dowiedz sie wiecej o IT w PZU: http://bit.ly/2QgDcbP
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Zatgcznik: Dane
finansowe Grupy PZU
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Zatgcznik: Dane finansowe Grupy PZU

Podstawowe wielkosci

skonsolidowanego rachunku zyskéw 2018 2017 2016 2015 2014
i strat (min zt)
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane 23 470 27 847 20 219 18 359 16 885
brutto
Sktadki zarobione netto 22 350 21 354 18 625 17 385 16 429
Przychody netto z tytutu prowizji i optat 2620 1762 544 243 351
Wynik nenolede i 10 630 8 471 3511 1739 2 647
inwestycyjnej
Odszkodowania i $wiadczenia netto (14 563) (14 941) (12 732) (11 857) (11 542)
Koszty akwizycji (3130) (2901) (2 613) (2 376) (2 147)
Koszty administracyjne (6 609) (5 357) (2923) (1 658) (1528)
Koszty odsetkowe (2 046) (1 350) (697) (117) (147)
Pozostate przychody i koszty
operacyjne (2 165) (1 580) (724) (419) (370)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 7 087 5458 2991 2 940 3693
Udziat w zyskach (stratach) netto
jednostek wycenianych metoda praw 1) 16 3) 4 2)
wiasnosci
Zysk (strata) brutto 7 086 5474 2 988 2 944 3692
Zysk (strata) netto, w tym: 5 368 4185 2 374 2 343 2 968
Zyski (straty) wiascicieli 3213 2 895 1935 2 343 2 968
Zyski (straty) mniejszosci 2 155 1290 439 - -
Podstaviowa iimzwosliGHE R 863347220 | 863519608 | 863510930 | 863523000 | 863519490
wazona liczba akcji zwyktych*
Liczba akcji wyemitowanych 863 523 000 863 523 000 863 523 000 863 523 000 863 523 000
Podstawowy i rozwodniony zysk Grupy
PZU na jedng akcje zwyktg Emitenta 3,72 3,35 2,24 2,71 3,44
(w zt)
Zysk netto PZU (Emitenta) 2712 2 459 1573 2 249 2 637
Podstawowy i rozwodniony zysk
Emitenta na jedng akcje zwykta (w zt) B 2 L 20 o0E
*z uwzglednieniem akcji funduszy konsolidowanych
Dane na 31 grudnia za lata 2014-2017 zostaty przeksztatcone
J Q.
AN -PLN
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Aktywa (min zi) 2018 2017 2016 2015 2014
Wartosci niematerialne 3180 3443 1463 1393 869
Wartos¢ firmy 3871 3830 1583 1532 769
Rzeczowe aktywa trwate 3184 3287 1467 1300 1002
Nieruchomosci inwestycyjne 1697 2 355 1738 1172 2 236
Jednostlki_ wyceniane metodg praw 17 20 37 54 66
wiasnosci
gy e Gl Ll 2 Ll 182 054 169 457 44 998 30 254 0
kredytow
Pochodne instrumenty finansowe 2 487 2 351 953 1113 546
Inwestycyjne (lokacyjne) aktywa 101 665 110 046 59 335 57 862 56 214
finansowe
Naleznosci 6 343 9 096 5 664 3350 3085
Ud2|a1_f reasekurat_orow w rezerwach 1512 1250 990 1097 753
techniczno-ubezpieczeniowych
Aktywa z tytutu odroczonego podatku 2234 1590 641 369 27
dochodowego
Odroczone koszty akwizycji 1 546 1 485 1 407 1154 712
Inne aktywa 562 692 866 801 363
sl AU iy 17 055 8 239 2973 2 440 324
srodkow pienieznych
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 1147 317 1189 1506 607
Aktywa razem 328 554 317 458 125 304 105 397 67 573

Dane ze skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej za 2016 rok przeksztatcone - wedtug stanu na 1 stycznia 2017 roku
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Zatgcznik: Dane finansowe Grupy PZU
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Kapitaty (min zt) 2018 2017 2016 2015 2014
Kapitat podstawowy 86 86 86 86 86
Kapitat zapasowy 12 660 11 824 10 758 9947 9 679
Kapitat z aktualizacji wyceny (65) 157 106 241 249
Zyski i straty akt_uarialne dotyczace ) 4 3 @) 6)
rezerw pracownicznych
Akcje wiasne (11) - (1) - -
Pozostate kapitaty rezerwowe 18 5 5 = =
Réznice kursowe z przeliczenia (36) (73) (2) (42) (35)
Zysk (strata) z lat ubiegtych (940) (299) 100 353 226
Zysk (strata) netto 3213 2895 1935 2343 2968
Odpisy z zysku netto w ciggu roku ) ) . ) .
obrotowego
Udziaty niekontrolujgce 22 482 22 961 4 067 2194 1
Kapitaty razem 37 407 37 560 17 057 15118 13 168

Dane ze skonsolidowanego sprawozdania z sytuaci finansowej za 2016 rok przeksztatcone - wedtug stanu na 1 stycznia 2017 roku
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Zobowigzania (min zt) 2018 2017 2016 2015 2014
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 45 839 44 558 42 194 41 280 40 167
RezerV\_la skfadek i rezerwa na 8 525 8008 2076 5 856 5250
pokrycie ryzyka niewygastego
Rezerwa ubezpieczen na zycie 16 204 16 060 15928 16 222 16 282
p Yy
Rezerwy na niewyptacone 9,690 8898 8272 8 264 7770
odszkodowania i $wiadczenia
Rezerwa na skapitalizowang wartos¢ 5081 5776 5673 5 808 5908
rent
Rezerwy na premie i rabaty dla 7 14 5 2 2
ubezpieczonych
Pozostate rezerwy techniczno- 256 287 323 384 439
ubezpieczeniowe
Rezerwy techniczno-
Mefeplzseianis e begglizenat 5176 5515 4917 4 744 4 426
na zycie, jezeli ryzyko lokaty ponosi
ubezpieczajacy
Rezerwy na $wiadczenia pracownicze 531 556 128 117 120
Inne rezerwy 519 497 367 108 191
Rezerwa z tytutu odroczonego 486 638 469 509 398
podatku dochodowego
Zobowigzania finansowe 236 316 224 550 60 045 44 695 9 403
Inne zobowigzania 7 407 9 096 5011 3570 3874
Zobowigzania bezposrednio zwigzane
z aktywami zakwalifikowanymi jako 49 3 33 = 252
przeznaczone do sprzedazy
Zobowigzania razem 291 147 279 898 108 247 90 279 54 405
Kapitatly i zobowigzania razem 328 554 317 458 125 304 105 397 67 573

Dane ze skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej za 2016 rok przeksztatcone - wedtug stanu na 1 stycznia 2017 roku
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Zatgcznik: Dane finansowe Grupy PZU

Zdarzenia jednorazowe w Grupie PZU

(min zt)

2018

2017

2016 2015

2014

Doszacowanie rezerw na poczet
roszczen o zados€uczynienie za stany
wegetatywne

Wyzszy niz $rednia z ostatnich

3 lat poziom szkéd powodowanych
zjawiskami atmosferycznymi
(nawatnice)

Efekt konwersji (MSR)

Zysk z tytutu okazyjnego nabycia
wydzielonej czesci banku BPH

Rezerwa restrukturyzacyjna Alior Bank

Efekt rozpoczecia konsolidacji Alior
Bank

Wyzsze niz Srednia z poprzedzajacych
3 lat odszkodowania w
ubezpieczeniach rolnych

Aktualizacja zatozen, co do
oczekiwanych przysztych wyptat

z tytutu TU stosowanych do kalkulacji
rezerw

Wynik na sprzedazy PZU Litwa

(148)

17
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Wskazniki sprawnosci dziatania

2018

2017

2016

2015

2014

Wskaznik odszkodowan i Swiadczen
brutto (prosty) (odszkodowania i
Swiadczenia brutto/sktadka przypisana
brutto) x 100%

Wskaznik odszkodowan i swiadczen na
udziale wtasnym (odszkodowania

i $wiadczenia netto/sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztow dziatalnosci
segmentow ubezpieczeniowych (koszty
dziatalnosci ubezpieczeniowej/sktadka
zarobiona na udziale wiasnym) x 100%

Wskaznik kosztow akwizycji
segmentow ubezpieczeniowych (koszty
akwizycji/sktadka zarobiona na udziale
wihasnym) x 100%

Wskaznik kosztow administracyjnych
segmentow ubezpieczeniowych

(koszty administracyjne/sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik mieszany w ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych
6. (odszkodowania i $wiadczenia netto + koszty
dziatalnosci ubezpieczeniowej)/sktadka
zarobiona na udziale wtasnym x 100%

Marza zysku operacyjnego

w ubezpieczeniach na zycie (zysk
operacyjny /skfadka przypisana brutto)
x 100%

Wskaznik koszty/dochody - dziatalnos¢
bankowa

63,8%

65,2%

21,4%

14,5%

6,9%

87,1%

21,3%

42,3%

249

67,3%

70,0%

21,1%

14,0%

7,2%

89,6%

19,3%

48,0%

63,7%

68,4%

22,5%

14,3%

8,3%

94,9%

25,3%

44,4%

66,9%

68,2%

23,3%

14,1%

9,2%

94,5%

22,3%

69,5%

70,3%

22,2%

13,4%

8,8%

95,7%

24,4%



Zatgcznik: Dane finansowe Grupy PZU

Dane z rachunku zyskow i strat
— ubezpieczenia korporacyjne 2018 2017 2016 2015 2014
(ubezpieczenia majatkowe
i pozostate osobowe) (min zt)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane 3097 2 738 2174 1779 1831
brutto
Sktadki zarobione netto 2 326 2 005 1 641 1477 1462
Dochody z lokat 113 85 115 121 136
Odszkodowania i $wiadczenia
Ubezpiccarione (1591) (1323) (1 062) (871) (964)
Koszty akwizycji (477) (425) (361) (288) (306)
Koszty administracyjne (131) (137) (125) (127) (125)
Prowizje reasekuracyjne i udziaty w 39 27 271 16 16
zyskach
Pozostate (11) (41) - (18) (2)
Wynik na ubezpieczeniach 268 191 229 310 217
wskaznik kosztéw akwizycji
(z uwzglednieniem prowizji 18,8% 19,9% 20,7% 18,4% 19,8%
reasekuracyjnych)*
wskaznik kosztow administracyjnych* 5,6% 6,8% 7,6% 8,6% 8,6%
wskaznik szkodowosci* 68,4% 66,0% 64,7% 59,0% 65,9%
wskaznik mieszany (COR)* 92,9% 92,7% 93,1% 86,0% 94,3%
* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto
, G5 QO &
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Dane z rachunku zyskow i strat —
ubezpieczenia masowe (ubezpieczenia

i . 2018 2017 2016 2015 2014
majatkowe i pozostate osobowe)
(min zt)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane 10 401 10 068 8833 7364 6 569
brutto
Skfadki zarobione netto 10 168 9513 7 836 6 793 6 563
Dochody z lokat 526 482 517 518 563
Odszkodowania i $wiadczenia
S e —— (6 171) (6 069) (5 275) (4 441) (4 363)
Koszty akwizycji (1 890) (1 745) (1551) (1383) (1 239)
Koszty administracyjne (594) (608) (634) (665) (617)
Prowizje reasekuracyjne i udziaty w 6) @) (14) (14) 7)
zyskach
Pozostate (308) (237) (220) (150) (123)
Wynik na ubezpieczeniach 1725 1327 659 658 756
wskaznik kosztéw akwizycji
(z uwzglednieniem prowizji 18,6% 18,4% 20,0% 20,6% 19,3%
reasekuracyjnych)*
wskaznik kosztow administracyjnych* 5,8% 6,4% 8,1% 9,8% 9,4%
wskaznik szkodowosci* 60,7% 63,8% 67,3% 65,4% 66,5%
wskaznik mieszany (COR)* 85,2% 88,6% 95,4% 95,7% 95,2%

* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto
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Zatgcznik: Dane finansowe Grupy PZU

Dane z rachunku zyskow i strat —
ubezpieczenia grupowe

. N . 2018 2017 2016 2015 2014
i indywidualnie kontynuowane
(min zt)
gk’fadki ubezpieczeniowe przypisane 6 891 6 855 6 775 6 689 6539
rutto
Ubezpieczenia grupowe 4 887 4 878 4 829 4 753 4 627
Ubezpieczenia indywidualnie 2 004 1977 1946 1936 1912
kontynuowane
Sktadki zarobione netto 6 890 6 854 6 776 6 691 6 537
Dochody z lokat 581 720 680 602 713
Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe oraz zmiana
stanu innych rezerw techniczno- el @ 2 () &oile) e
ubezpieczeniowych netto
Koszty akwizycji (349) (332) (329) (356) (357)
Koszty administracyjne (604) (587) (585) (577) (543)
Pozostate (44) (63) (71) (67) (19)
Wynik na ubezpieczeniach 1543 1450 1785 1575 1762
Wynik na_ubezpleczenlach z 1526 1415 1745 1 500 1692
wylaczeniem efektu konwersji
Wynik na ubezpieczeniach
z wylaczeniem efektow 1526 1415 1529 1500 1692
jednorazowych
wskaznik kosztow akwizycji* 5,1% 4,8% 4,9% 5,3% 5,5%
wskaznik kosztow administracyjnych* 8,8% 8,6% 8,6% 8,6% 8,3%
marza wyniku (z wyk. efektu konwersji) 22,1% 20,6% 25,8% 22,4% 25,9%
marza wyniku** 22,1% 20,6% 22,6% 22,4% 25,9%
* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto
** 7 wyt. efektow jednorazowych
J Q.
, o T -PLN
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Dane z rachunku zyskow i strat

— ubezpieczenia indywidualne (min zt) 2018 2017 2016 2015 2014
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane 1346 1664 1174 1234 1269
brutto
Sktadki zarobione netto 1344 1662 1174 1234 1267
Dochody z lokat 59 419 288 251 327
Odszkodowania i éwiadczgnia
e e oo | aem | am | aey|
ubezpieczeniowych netto
Koszty akwizycji (126) (135) (107) (123) (126)
Koszty administracyjne (69) (61) (59) (60) (53)
Pozostate (5) 4) 9) (5) 2)
Wynik na ubezpieczeniach 227 209 244 206 163
wskaznik kosztow akwizycji* 9,4% 8,1% 9,1% 10,0% 10,0%
wskaznik kosztow administracyjnych* 5,1% 3,7% 5,0% 4,9% 4,2%
marza wyniku* 16,9% 12,6% 20,8% 16,7% 12,8%

* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto
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Zatgcznik: Dane finansowe Grupy PZU

Dane z rachunku zyskow i strat

_ kontrakty inwestycyjne (min zt) 2018 2017 2016 2015 2014
Skfadki przypisane brutto 40 44 86 141 374
Ubezpieczenia grupowe 2 2 3 3 45
Ubezpieczenia indywidualne 38 42 83 138 330
Sktadki zarobione netto 40 44 86 141 374
Dochody z lokat (14) 18 18 16 44
Odszk_odowapia i éwiadcz_enia
ek ceite TR @5 @0 @ |  we| ow
ubezpieczeniowych netto
Koszty akwizycji (1) (1) €)) (10) (16)
Koszty administracyjne (5) (7) 9) 9) (10)
Pozostate ) - - (1) 1)
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 3 4 2 1 15
marza wyniku* 7,5% 9,1% 2,3% 0,7% 4,0%
* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto
ceament dziatainoté bankows (minzh| 2018 2017 2016 2015 2014
iP;zpy;;Tody i koszty z tytutu prowizji 2380 1583 351 ) B
Dochody z lokat 9 596 6 475 2119 - =
Koszty odsetkowe (1904) (1 249) (605) - -
Koszty administracyjne (4 989) (3 743) (1 290) - =
Pozostate (1 047) (627) 73 -
Razem 4 036 2439 648 = =
J Q.
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Ubexpiecenia emerytaine (min 21 2018 2017 2016 2015 2014
Dochody z lokat 5 6 5 7 12
Pozostate przychody 149 128 110 119 271
Koszty administracyjne (40) (44) (41) (40) (73)
Pozostate ) 3) = 4) (6)
zzzl:a(cs;jr::?) z dziatalnosci 107 87 74 82 203

gi:';:a’?;::“z's‘ Zyskow i strat — segment 2018 2017 2016 2015 2014
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 257 223 210 169 174
Sktadki zarobione netto 152 123 109 103 136
Dochody z lokat 19 18 23 41 41
Koszty akwizycji (82) (69) (60) (47) (52)
Koszty administracyjne (25) (23) (24) (21) (28)
Pozostate 18 18 21 10 -
Wynik na ubezpieczeniach 23 11 15 12 2
kurs walutowy UAH w PLN 0,1330 0,1402 0,1542 0,1722 0,2637
wskaznik kosztéow akwizycji* 53,9% 56,1% 55,0% 45,6% 38,4%
wskaznik kosztow administracyjnych* 16,4% 18,7% 22,0% 20,4% 20,7%

* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto
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Zatgcznik: Dane finansowe Grupy PZU

Ef:j: z;ftcy'::‘l'('::t' n:}’:';‘l’)w I strat — segment 2018 2017 2016 2015 2014
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 1592 1404 1183 1193 536
Sktadki zarobione netto 1 480 1248 1104 1109 477
Dochody z lokat 2 20 23 22 15
Cheplcenions neto 3 o8 &2 Y (12)
Koszty akwizycji (317) (275) (251) (253) (115)
Koszty administracyjne (125) (111) (110) (147) (80)
Pozostate 3 - - - -
Wynik na ubezpieczeniach 138 109 72 44 (16)
kurs walutowy EUR/LTL w PLN 4,2669 4,2447 4,3757 4,1848 1,2133
wskaznik kosztow akwizycji* 21,4% 22,0% 22,7% 22,8% 24,2%
wskaznik kosztéw administracyjnych* 8,4% 8,9% 10,0% 13,3% 16,8%

* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto

f:‘?vr:;;“(ﬁ:tzge (operacje na 2018 2017 2016 2015 2014
Razem (447) 111 (570) 506 579

6 Q0 o =@
¥ =2 =2 =2
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11.

Zatacznik: Stownik
termindw



agent ubezpieczeniowy — przedsiebiorca wykonujacy
dziatalnos¢ agencyjng na podstawie umowy zawartej

z zakladem ubezpieczen. Dziatalno$¢ agentéw skupia sie
na: pozyskiwaniu klientow, zawieraniu uméw ubezpieczenia,
uczestniczeniu w administrowaniu i wykonywaniu umow
ubezpieczenia oraz na organizowaniu i nadzorowaniu
dziatalnosci agencyjnej

assurbanking — dystrybucja produktéw bankowych przez
zaktady ubezpieczen

bancassurance — dystrybucja produktéw zaktaddw
ubezpieczen przez banki

broker ubezpieczeniowy — podmiot posiadajacy zezwolenie
na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej. Wykonuje czynnosci
w imieniu lub na rzecz podmiotu poszukujacego ochrony
ubezpieczeniowej

COR - Combined Ratio — wskaznik mieszany, liczony

dla sektora ubezpieczen majatkowych i pozostatych
ubezpieczen osobowych (dziat II). Jest to stosunek kosztéw
ubezpieczeniowych zwigzanych z obstugg ubezpieczen

i wyptatg odszkodowan (tj. kosztow odszkodowan, akwizycji
i administracji) do skfadki zarobionej netto przypadajacej na
dany okres

cross-selling — sprzedaz krzyzowa, strategia sprzedazy
okreslonego produktu ubezpieczeniowego w powigzaniu

z innym komplementarnym produktem ubezpieczeniowym lub
produktem partnera ubezpieczyciela np. banku. Przyktadem
tych ostatnich sg produkty bankowo-ubezpieczeniowe, takie
jak np. ubezpieczenia kredytowe

C/WK - wskaznik okreslajacy stosunek ceny rynkowej do
wartosci ksiegowej przypadajacej na jedna akcje

C/Z - wskaznik okreslajacy stosunek ceny rynkowej spotki (na
akcje) do zysku przypadajacego na jedng akcje

DPS (ang. dividend per share) — wskaznik rynkowy
okreslajacy wartos¢ dywidendy przypadajacej na jedng akcje

DY (ang. dividend yield) — wskaznik rynkowy okreslajacy
stosunek dywidendy przypadajacej na jedng akcje do ceny
rynkowej akgji

259

EPS (earnings per share) — wskaznik rynkowy okreslajgcy
udziat zysku przypadajgcego na jedng akcje

IDD - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/97 z 20 stycznia 2016 roku w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (Insurance Distribution Directive)

IPO (Initial Public Offering) — dokonywana po raz pierwszy
oferta publiczna okreslonych papieréow wartosciowych. Jednym
z najistotniejszych elementéw pierwszej oferty publicznej jest
przygotowanie prospektu emisyjnego i postepowanie przed
instytucja nadzorujaca dopuszczenie do obrotu gietdowego

kc — Ustawa z 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny

ksh — Ustawa z 15 wrzesnia 2000 roku Kodeks spdtek
handlowych

PPK — Pracownicze Plany Kapitatowe zdefiniowane zapisami
Ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych
planach kapitatowych

PRIIP - Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/653
z 8 marca 2017 roku uzupetniajgce rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014

w sprawie dokumentdw zawierajgcych kluczowe informacje,
dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania
i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych

reasekuracja — odstgpienie innemu zaktadowi ubezpieczen
— reasekuratorowi — catosci lub czesci ubezpieczonego
ryzyka badz grupy ryzyk wraz z odpowiednig czescig
sktadek. W wyniku reasekuracji nastepuje wtdrny podziat
ryzyk umozliwiajgcy minimalizacje zagrozen rynku
ubezpieczeniowego

reasekuracja bierna — dziatalno$¢ reasekuracyjna
polegajaca na odstepowaniu przez ubezpieczyciela (cedenta)
czesci zawartych ubezpieczen reasekuratorowi/reasekuratorom
w formie umowy reasekuracyjnej

reasekuracja czynna — dziatalnos¢ reasekuracyjna
polegajaca na przyjmowaniu przez reasekuratora/
reasekuratoréw czesci ubezpieczenia lub grup ubezpieczen
odstepowanych przez cedenta

rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — rezerwy, ktére
powinny zapewni¢ petne pokrycie biezacych i przysztych
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zobowigzan, jakie mogg wynikna¢ z zawartych umow
ubezpieczenia. Na rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
sktadajq sie w szczegdlnosci: rezerwa sktadek, rezerwa na
niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia, rezerwa na ryzyka
niewygaste, rezerwa gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy,
rezerwa na premie i rabaty dla ubezpieczonych

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

rozporzadzenie CRR - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych

rozporzadzenie w sprawie informacji biezacych

i okresowych — Rozporzadzenia Ministra Finanséw

z 29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezacych

i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow
wartos$ciowych oraz warunkdéw uznawania za rownowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz.U. 2018 poz. 757)

scoring kredytowy — metoda oceny wiarygodnosci podmiotu
(zwykle osoby fizycznej lub przedsiebiorstwa) ubiegajacego sie
o kredyt bankowy. Wynik scoringu kredytowego jest zazwyczaj
przedstawiany punktowo - im wiecej punktéw, tym wieksza
wiarygodnosc¢ potencjalnego kredytobiorcy

sell side — cze$¢ sektora finansowego zaangazowana

w tworzenie, promocje i sprzedaz akcji, obligacji, walut
obcych i innych instrumentéw finansowych, obejmuje
bankieréw inwestycyjnych, posredniczacych pomiedzy
emitentami papierdw wartosciowych oraz inwestorami, a takze
animatoréw rynku, ktorzy zapewniajg ptynno$¢ na rynku.
Analitycy sell side wydajg raporty analityczne

z rekomendacjami inwestycyjnymi oraz codzienne komentarze
dla strony buy side, czyli zarzadzajacej aktywami

sktadka przypisana brutto — kwoty sktadek brutto (bez
uwzglednienia udziatu reasekuratoréw) nalezne z tytutu
zawartych w okresie sprawozdawczym umow ubezpieczenia,
bez wzgledu na okres odpowiedzialnosci wynikajacy z tych
umow
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sktadka zarobiona netto — sktadka przypisana w danym
okresie, uwzgledniajaca rozliczenie przychodow (sktadki)
w czasie poprzez zmiany stanu rezerw sktadki oraz udziat
reasekuratora

Solvency II (Wyptacalnos¢ II) — system wyptacalnosci dla
europejskich zaktadéw ubezpieczeniowych, uwzgledniajgcy
profil ryzyka. Wymogi obowigzujg od 1 stycznia 2016 roku

spread — réznica miedzy ceng kupna i sprzedazy danego
instrumentu finansowego

stopa wolna od ryzyka — stopa zwrotu z instrumentéw
finansowych z zerowym ryzykiem. W PZU stopa wolna od
ryzyka bazuje na krzywych rentownoséci skarbowych papieréw
wartosciowych i jest podstawg okreslania cen transferowych
w rozliczeniach pomiedzy segmentami operacyjnymi

suma ubezpieczenia — suma pieniezna, na ktorg
ubezpieczono przedmiot ubezpieczenia. W ubezpieczeniach
majatkowych suma ubezpieczenia stanowi zazwyczaj gérna
granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

TSR — miernik okreslajgcy catkowitg stope zwrotu uzyskiwang
przez akcjonariuszy z tytutu posiadania akcji danego
przedsiebiorstwa w okresie rocznym. Wyraza on sume zysku
wynikajaca ze zmiany cen akcji danego przedsiebiorstwa

oraz wyptaconych dywidend w okresie posiadania akcji przez
inwestora, w relacji do warto$ci tychze akcji z poczatku
danego roku i wyrazany jest w procentach w ujeciu rocznym

UFK — Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy, wydzielony
fundusz aktywow stanowigcy rezerwe tworzong ze sktadek
ubezpieczeniowych, inwestowany w sposob okreslony

w umowie ubezpieczenia, cze$¢ sktadowa ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK),
okreslanej rowniez mianem polisy inwestycyjnej

Uobr — Ustawa z 7 maja 2009 roku o biegtych rewidentach
i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym

(Dz. U. 2009 nr 77 poz. 649 z pdzn. zm.)

UOKIiK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, polski
urzad antymonopolowy, dziatajacy na rzecz zapewnienia
rozwoju konkurencji, ochrony podmiotéw gospodarczych
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narazonych na stosowanie praktyk monopolistycznych oraz
ochrony intereséw konsumentéw, www.uokik.gov.pl

UoU — Ustawa z 11 wrzednia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 roku, poz.
1844), obowigzujaca, dla wiekszosci przepiséw, od

1 stycznia 2016 roku. Ustawa wprowadza do polskiego
systemu prawnego wymogi Solvency II

UX (User Experience) — obszar zwigzany z doswiadczeniami
uzytkownikow korzystajacych z wybranego narzedzia (lub
szerzej, procesu, tudziez wchodzacych w interakcje z marka

w ogole). Wigze sie bezposrednio z web usability — empiryczng
dziedzing wiedzy zwigzang z projektowaniem i badaniem
narzedzi (w tym przypadku internetowych) z uwzglednieniem
potrzeb i preferencji docelowych uzytkownikéw. W kontekscie
stron internetowych chodzi o szeroko rozumiang uzyteczno$é

i skuteczno$¢ w realizowaniu okreslonych celéw

WIBORG6M - referencyjna wysoko$¢ oprocentowania kredytu
na 6 miesiecy na polskim rynku miedzybankowym

wskaznik Koszty/Dochody (C/I; sektor bankowy)

— iloraz kosztéw administracyjnych i sumy dochodéw
operacyjnych z wytaczeniem: optaty BFG, podatku od innych
instytucji finansowych i wyniku netto z realizacji i odpiséw

z tytutu utraty wartosci inwestycji

wskaznik wyptacalnosci — ustawowy wskaznik

(wg Solvency II) okreslajgcy poziom kapitatowego
zabezpieczenia prowadzonej przez ubezpieczyciela
dziatalnosci; ustawowo wskaznik powinien by¢ wyzszy niz
100%

wskaznik zadtuzenia Grupy PZU (wskaznik dzwigni
finansowej) — iloraz zadtuzenia z tytutu dtugoterminowych
zobowigzan finansowych (z wytgczeniem depozytdw
bankowych, certyfikatéw depozytowych oraz kredytow
otrzymanych zaciggnietych w zwigzku z preferencyjnym
finansowaniem naleznosci kredytowych) do sumy: zadtuzenia
z tytutu dtugoterminowych zobowigzan finansowych oraz
kapitatéw wiasnych Grupy PZU pomniejszonych o: stan
wartosci niematerialnych i prawnych (w tym wartosci
niematerialnych wykazanych w bilansach bankéw oraz

z tytutu przejecia bankéw, w tym goodwill), odroczonych
kosztéw akwizycji oraz aktywa z tytutu podatku odroczonego,
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wykazanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy PZU

zasada ostroznego inwestora — zasada wyrazona

w art. 129 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
Europy w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej Solvency II, ktdéra
naktada na zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji
wymadg inwestowania aktywéw w najlepszym interesie
ubezpieczajgcych, wiasciwego dostosowania lokat do
zobowigzan oraz nalezytego uwzglednienia réznych rodzajow
ryzyka finansowego, takich jak ryzyko ptynnosci i ryzyko
koncentracji.
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Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci zawiera stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci w zakresie dziatan strategicznych.
Stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci narazone sg na znane i nieznane rodzaje ryzyka, odznaczaja sie niepewnoscia

i podlegajg innym istotnym czynnikom, ktére mogg spowodowac, ze faktyczne wyniki, dziatalnosci lub osiggniecia Grupy PZU beda
istotnie réznity sie od przysztych wynikdéw, dziatalnosci lub osiggnie¢ wyrazonych wprost lub domysinie w tych stwierdzeniach
dotyczacych przysztosci. Stwierdzenia te opierajg sie na szeregu zatozen dotyczacych obecnej i przysztej strategii biznesowej
Grupy PZU oraz Srodowiska, w ktérym bedzie ona prowadzita dziatalno$¢ w przysztosci. PZU wyraznie odstepuje od wszelkich
obowigzkéw lub zobowiazan w zakresie rozpowszechniania jakichkolwiek uaktualnien lub korekt dowolnych stwierdzen, ktére
zostaty zawarte w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU i PZU, majacych na celu odzwierciedlenie zmiany oczekiwan
PZU lub zmian zdarzen, warunkéw lub okolicznosci, na ktérych dowolne takie stwierdzenie zostato oparte, chyba ze obowigzujace
przepisy prawa wymagajq inaczej. PZU zastrzega, ze stwierdzenia dotyczace przysztosci nie stanowig gwarancji co do przyszitych
wynikéw, a jego faktyczna sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa dotyczace przysztej dziatalnosci
mogq istotnie réznic sie od przedstawionych lub zasugerowanych w takich stwierdzeniach zawartych w niniejszym Sprawozdaniu
z dziatalno$ci Grupy PZU i PZU. Ponadto, nawet jezeli sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa
dotyczace przysztej dziatalnosci Grupy PZU i PZU bedg zgodne ze stwierdzeniami dotyczacymi przysztosci zawartymi w niniejszym
Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU i PZU, to te wyniki lub wydarzenia moga nie stanowic zadnej wskazéwki co do wynikow
lub zdarzen w nastepnych okresach.

PZU nie zobowigzuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych
W niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU i PZU w razie zmiany dziatan strategicznych lub zamierzen PZU lub

tez wystgpienia faktow lub zdarzen, ktore bedg miaty wptyw na te dziatania lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowigzek
informacyjny wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktdre zostaty podjete po lekturze Sprawozdania z dziatalnosci Grupy
PzU i PZU.

Jednoczesnie, niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy PZU i PZU nie moze by¢ traktowane jako cze$¢ zaproszenia czy oferty
do nabycia papieréw warto$ciowych lub do dokonania inwestycji. Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy PZU i PZU nie stanowi
rowniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakgji dotyczacych papieréw wartosciowych.

N Q.
SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAALNOSCI 569 O @ ‘C)
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA ZA 2018 ROK 7 _e7 7 2

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCIE BANKI



263



		2019-03-12T10:27:37+0100


		2019-03-12T10:31:28+0100


		2019-03-12T10:35:23+0100


		2019-03-12T10:39:08+0100


		2019-03-12T11:02:38+0100




