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1. Informacje o Emitencie;

Nazwa:
Forma prawna:
Siedziba:

Organ prowadzacy rejestrowy:

Numer statystyczny REGON:

Dodatkowe informacje do skonsolidowanego sprawozdania finansowego

OEX

Spotka Akcyjna

02-797 Warszawa, ul. Klimczaka 1

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

630822208

2. Zasady sporzadzania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego;

Zasady dotyczace sporzadzania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostaty opisane w rocznym

skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za 2019 rok, w czesci ,Podstawa sporzadzenia oraz zasady

rachunkowosci”.

3. Opis organizacji grupy kapitatowej emitenta ze wskazaniem jednostek podlegajacych
konsolidacji oraz opis zmian w organizacji grupy kapitalowej emitenta wraz z podaniem ich

przyczyn;

Grupe Kapitatowa OEX tworzg spotka dominujaca OEX S.A. (Emitent) oraz podmioty zalezne oraz podmiot wspotzalezny i stowarzyszony, przedstawione

w ponizszych tabelach:

. SPOLKI ZALEZNE

Nazwa Spotki

Tell Sp. z 0.0.

Europhone Sp. z 0.0.

PTISp.z 0. 0.

OEX Cursor S.A.

Merservice Sp. z 0.0.

Pro People Sp. z o.0.

OEX E-Business Sp. z 0.0.
Divante Sp. z 0.0.

Voice Contact Center Sp. z 0.0.

OEX 24 Sp.z 0. o.

SPOLKI ZALEZNE OEX SA

Siedziba % posiadanych udzigléw/akcji . % posiaqany?h .
bezposrednio udziatéw/akcji posrednio
ul. Forteczna 19a, 61-362 Poznan 100
ul. Forteczna 19a, 61-362 Poznan 100
ul. Forteczna 19a, 61-362 Poznan 100
ul. Réwnolegta 4A, 02-235 Warszawa 100
ul. Réwnolegta 4A, 02-235 Warszawa 100
ul. Réwnolegta 4A, 02-235 Warszawa 100
ul. Rownolegta 4A, 02-235 Warszawa 100
ul. Dmowskiego 17, 50-203 Wroctaw 51,03
ul. Rdwnolegta 4A, 02-235 Warszawa 100
ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa 100

° SPOLKA STOWARZYSZONA

Nazwa Spotki

Face and Look S.A.

. SPOLKA WSPOLZALEZNA

SPOEKI STOWARZYSZONE

Siedziba % posiadanych % posiadanych
udziatéw/akcji bezposrednio = udziatéw/akgji posrednio
ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa 31

Nazwa Spotki

4Shops Sp. z 0.0.

SPOLKI WSPOEZALEZNE

Siedziba % posiadanych % posiadanych
udziatéw/akcji bezposrednio = udziatéw/akgji posrednio
ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa 0 50

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej OEX za okres do 1 stycznia 2018r. do 31 grudnia 2019r. Strona | 3



w Dodatkowe informacje do skonsolidowanego sprawozdania finansowego

W skfad Grupy wchodzi takze Spétka Connex Sp. z o0.0. w likwidacji z siedzibg w Poznaniu. Spé6tka nie prowadzi
dziatalnosci oraz nie podlega konsolidacji. Na udziaty w tej spdtce OEX S.A. utworzyta odpis w wysokosci 100% wartosci.

Wszystkie jednostki zalezne Grupy Kapitatowej OEX S.A. wykazane powyzej podlegaja konsolidacji metoda petna.
Spotka wspdizalezna 4Shops Sp. z 0.0. oraz spdtka stowarzyszona Face and Look S.A. z siedzibg w Warszawie podlegaja
konsolidacji metoda praw wtasnosci.

Zbycie akcji Spétki ArchiDoc S.A.

Do dnia 17 pazdziernika 2019 roku w sktad Grupy OEX wchodzity takze spotki ArchiDoc S.A. oraz ArchiDoc MED. Sp. z
0.0. z siedzibag Chorzowie. Grupa posiadata 100% akgji i udziatéw tych spotek.

Dnia 17 pazdziernika 2019 roku, OEX S.A. podpisata z Offsite Archive Storage & Integrated Services Ltd. z siedzibg w
Dublinie umowy dotyczace sprzedazy 4 250 000 akcji w kapitale zakladowym ArchiDoc S.A., stanowigcych 100% jej
kapitatu zaktadowego. Szczegdtowe informacje na temat transakgji sprzedazy akgcji ArchiDoc S.A. oraz wptywu sprzedazy
na wynik Grupy OEX za 2019 znajduja sie w nocie nr 20 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za rok
2019.

4. Informacje o podstawowych produktach, towarach lub uslugach wraz z ich okresleniem
wartosciowym i iloSciowym oraz udzialem poszczegélnych produktow, towarow i ustug (jezeli sa
istotne) albo ich grup w sprzedazy emitenta ogétem, a takze zmianach w tym zakresie w danym roku
obrotowym;

Grupa Kapitatlowa OEX wyodrebnia 4 segmenty operacyjne:
e Segment Zarzadzania sieciami punktéw sprzedazy detalicznej
e Segment Wsparcia sprzedazy
e Segment E-biznes

e Segment BPO

Segment Zarzadzania sieciami punktéw sprzedazy detalicznej

Segment Zarzadzania sieciami punktéw sprzedazy detalicznej obejmuje kompleksowe ustugi zwigzane z prowadzeniem
sprzedazy produktow i ustug klienta w sieci punktow detalicznych, a w szczegdlnosci tworzenie i zarzadzanie sieciami
punktow sprzedazy detalicznej oraz zarzadzanie sprzedazg i sitami sprzedazy. Grupa OEX koncentruje sie na
prowadzeniu sieci dystrybucji ustug telefonii komdrkowej, przy czym doswiadczenie i unikalne kompetencje w
budowaniu sieci sprzedazy mozliwe sg do wykorzystania w innych branzach dziatajagcych w oparciu o zblizony model
dystrybucji. Obecnie Grupa OEX jest dostawca tych ustug dla trzech operatoréw sieci komoérkowych w Polsce — Orange,
T-Mobile i Plus. Sprzedaz ustug sieci T-Mobile realizowana jest przez Spétke Europhone Sp. z 0. 0., sprzedaz ustug sieci
PLUS realizowana jest przez Spotke PTI Sp. z o. 0., natomiast sprzedaz ustug Orange jest przez Tell Sp. z 0.0. Swoja
pozycje Grupa osiagneta poprzez systematyczne i konsekwentne zwiekszanie liczby wtasnych salonéw sprzedazy oraz
przejecia mniejszych operatoréw salondw.

Wielkos¢ sieci sprzedazy segmentu Zarzadzania sieciami punktow sprzedazy detalicznej

LICZBA SKLEPOW WG STANU NA DZIEN BILANSOWY

stan na 31.12.2019 stan na 31.12.2018 zZmiana r/r w szt. r/rw %
sklepy sieci Orange 180 189 -9 95,2%
sklepy sieci T-Mobile 93 97 -4 95,9%
sklepy sieci Plus 66 68 -2 97,1%
Razem sklepy 339 354 -15 95,8%
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SREDNIA LICZBA SKLEPOW W ROKU OBROTOWYM

Srednia w okresie Srednia w okresie

01.01-31.12.2019 01.01-31.12.2018 Zmiana r/r w szt. 7w %
sklepy sieci Orange 183,0 157,0 26 116,6%
sklepy sieci T-Mobile 96,0 98,0 -2 98,0%
sklepy sieci Plus 66,0 68,0 -2 97,1%
Razem sklepy 345,0 322,0 22 107,1%

Wolumeny i rozbicie przychoddéw segmentu Zarzadzania sieciami punktdéw sprzedazy detalicznej

ROZBICIE PRZYCHODOW
01.01-31.12.2019 01.01-30.12.2018 zmiana r/rw %

Przychody za sprzedaz ustug telekomunikacyjnych 132 898 121893 109,0%
Zestawy i dotadowania pre-paid 5780 8676 66,6%
Telefony abonamentowe 41725 66 595 62,7%
Pozostate przychody 10 158 11856 85,7%

190 561 209 019 91,2%

Razem

WOLUMENY SPRZEDANYCH UStUG

01.01-31.12.2019 01.01-31.12.2018 zmiana r/r w %
Aktywacje post-paid 910 885 784 559 116,1%
Aktywacje pre-paid 151 541 187 162 91,0%
Razem 1062 426 971 721 109,3%

Segment Wsparcia sprzedazy

Operacje w ramach tego segmentu realizujg Spétki OEX Cursor S.A., Merservice Sp. z 0.0. oraz Pro People Sp. z o0.0.
Ustugi $wiadczone przez spo6tki w ramach prowadzonej dziatalnosci wspieraja sprzedaz produktow i ustug klientéw oraz
wptywaja na poprawe dystrybucji numerycznej. Ustugi obejmuja réwniez dziatania majace na celu budowanie i wzrost
lojalnosci konsumentéw wzgledem promowanych marek. Ustugi realizowane sg gtéwnie w modelu outsourcingowym,
ktéry polega na przejeciu od klientéw proceséw wsparcia sprzedazy w catosci lub w czesci. Wspdtpraca obejmuje
projektowanie proceséw, przygotowanie procedur i instrukcji dziatania, dostosowanie systeméw IT do wymagan
projektoéw. Realizacja ustug zawiera tez zapewnienie zasobow ludzkich (zespotéw handlowcéw lub doradcédw
sprzedazy), a takze zapewnienie narzedzi pracy (flota samochodowa i systemy informatyczne). Wspotpraca moze
obejmowac zarzadzanie zespotem, jak réwniez catymi procesami sprzedazowo-marketingowymi klienta i wigzac
wysokos¢ wynagrodzenia za $wiadczona ustuge z realizacja odpowiedniego poziomu zatozonych celéw (KPI). Dziatania
w terenie realizowane sg w modelach dedykowanym (zespét pracuje tylko na rzecz zleceniodawcy) oraz wspoétdzielonym
(zespot realizuje zlecenia dla kilku do kilkunastu klientow rownoczesnie).

Podstawowe ustugi oferowane klientom w ramach tego segmentu to:

e outsourcing przedstawicieli handlowych

e merchandising

e  badania ekspozycji i dostepnosci towardéw oraz standardéw komunikacji
e ustugi promogji produktow

e ustugi zarzadzania zasobami ludzkimi

Outsourcing przedstawicieli handlowych polega na zapewnieniu terenowego zespotu przedstawicieli handlowych,
wyposazeniu we wszystkie narzedzia pracy oraz nadzér nad jego prawidtowym funkcjonowaniem. Zadaniem zespotu
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jest w zaleznosci od realizowanego projektu pozyskanie nowych lub obstuga dotychczasowych odbiorcéw towardw i
ustug klienta. Ustuga outsourcingu przedstawicieli handlowych jest kierowana do catego rynku (handel nowoczesny,
tradycyjny, specjalistyczny). Dziatalno$¢ prowadzona jest w oparciu o standardy 1SO 9001:2008.

Merchandising polega na obstudze ekspozycji towaréw w sieciach handlowych przez stacjonarne zespoty, a takze
obstudze punktéw sprzedazy detalicznej przez zespoty mobilne (wyposazone w srodki transportu). Ustuga realizowana
jest z wykorzystaniem narzedzi informatycznych. Praca odbywa sie w standardach zgodnych z ISO 9001:2008.

Badania ekspozycji i dostepnosci towardéw oraz standardéw komunikacji z konsumentem sg uzupetnieniem oferty
merchandisingowej. Badania realizowane sa w formie audytéw prowadzonych w sieciach sprzedazy oraz punktach
sprzedazy detalicznej. Ich celem jest pozyskanie informacji z rynku, weryfikacja realizacji ustaler pomiedzy punktem
sprzedazy a producentem oraz kontrola efektywnosci struktur handlowych klienta. Elementem uzupetniajacym proces
jest budowa i aktualizacje baz danych. Proces pozyskania danych odbywa sie z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych gwarantujacych jakos¢ i wiarygodno$¢ zebranego materiatu. Oferta obejmuje réwniez analizy i
prezentacje danych.

Ustugi promogji produktéw to dziatania zwigzane z bezposrednim kontaktem z konsumentem. Obejmuja one projekty
zwigzane z oferowaniem producentom zespotéw okreslanych jako ,doradcy klienta”, ktérzy w punktach sprzedazy
handlu nowoczesnego lub tradycyjnego oraz sieciach handlowych stymuluja sprzedaz poprzez udzielanie dodatkowych
informacji o produkcie, oferowanie mozliwosci jego wyprébowania, czy tez realizujg indywidualne zamowienia
konsumentéw. Dziatania te sg wzmacniane przez organizowanie programoéow konsumenckich typu loterie lub konkursy.

Ustugi HR - w ramach tego segmentu $wiadczone sg réwniez ustugi zarzadzania zasobami ludzkimi, rekrutacyjne oraz
leasing pracowniczy, ktére s przedmiotem dziatalnosci Spotki Pro People Sp. z 0.0.

Segment E-biznes

W ramach segmentu E-biznes realizowane sg ustugi dedykowane sektorowi eCommerce, obejmujace obszary
technologii, marketingu oraz fulfillment. W sktad segmentu wchodzi dziatalno$¢ Divante Sp. z 0.0. (obszar zwigzany z
IT dedykowanym dla eCommerce), a takze operacje logistyczne oraz ustugi procesowania zakupéw wykonywane w
spotce OEX E-Business Sp. z 0.0. W sktad segmentu wchodzi takze zawigzana w listopadzie 2018 roku Spétka OEX24
Sp. z 0.0. Spdtka zostata powotana w celu realizacji proceséw wsparcia nowoczesnego handlu na rynku krajowym i
miedzynarodowym, taczenia sprzedajacych i kupujacych za posrednictwem technologii. Spétka zarzadza platforma
eCommerce B2B — uniwersalnym narzedziem, ktére wspiera producentéw i dystrybutoréw w digitalizacji sprzedazy.
Umozliwia i systematyzuje sprzedaz do klientéw, zapewniajac jednoczes$nie dostep producentom towaréw oraz
dystrybutorom do nowych kontrahentéw na rynku wewnetrznym i zewnetrznym. Dostarcza réwniez szeroki zakres ustug
wspierajacych sprzedaz.

Ustugi dla eCommerce $wiadczone przez spétki wchodzace w sktad segmentu E-biznes to kompleksowe rozwigzania
dla firm prowadzacych sprzedaz on-line lub prowadzacych sprzedaz off-line i planujacych rozpocza¢ sprzedaz on-line
w obszarach B2B oraz B2C. Ich realizacja moze przebiega¢ w modelu End to End i obejmowad strategiczne doradztwo
w prowadzeniu handlu internetowego, konstruowanie planéw biznesowych, projektowanie i tworzenie platform
eCommerce, w oparciu o rézne technologie, dostosowanie dziatah e-marketingowych i generowania ruchu,
optymalizacje uzytecznosci platform (UX — user experience), a takze obstuge logistyczng e-sprzedazy wraz z
magazynowaniem, pakowaniem, dostarczaniem i fiskalizacjg zamowieh oraz obstuga zwrotéw. Ustugi sa oferowane
wraz z kompleksowa obstuga klienta podczas procesu sprzedazy oraz obstugg posprzedazowa. Moga by¢ swiadczone
rowniez jako indywidualne komponenty z catego tancucha.

Fulfillment to logistyka polegajaca na magazynowaniu produktéw do sprzedazy, materiatdéw marketingowych i nagréd
w programach lojalnosciowych oraz na realizacji zamoéwien ztozonych na platformach eCommerce, polegajacej na
przygotowaniu produktow do wysytki na zlecenie klienta lub konsumenta oraz ich dostawe za posrednictwem
odpowiednio dobranych firm kurierskich pod wskazany adres.. W ramach ustugi oferowane sg warsztaty i konsultacje z
zakresu optymalnego zarzadzania procesami, budowa i udostepnianie zintegrowanych z systemami klientéw rozwigzan
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informatycznych do zarzadzania oraz zamawiania produktéw i materiatéw. W ramach obstugi logistycznej programéw
lojalnosciowych i konsumenckich spdtka OEX E-Business odpowiada za strategie projektu, jak i strone taktyczng - dobor
produktéw i nagréd, negocjacje z dostawcami, gromadzenie danych osobowych, personalizacje nagréd i komunikacji,
dystrybucje i rozliczenia fiskalne.

Ustugi w zakresie procesowania zakupdéw produktow przeznaczonych do dalszej odsprzedazy, materiatow
marketingowych i opakowan oraz te zwigzane z wyszukiwaniem i realizacjg zakupéw produktéw do programoéw
lojalnosciowych i optymalizacjg zakupdéw dla klientdw w sektorze B2B polegaja na analizie rynku, rekomendagji
kryteriéw wyboru przy zakupie produktow, optymalizacji kosztéw zakupu oraz obstudze logistycznej i administracyjnej
procesu. W przypadkach zaméwien realizowanych na rynkach zagranicznych, ustugi obejmujg analize potencjatu
dostawcy, weryfikacje jakosci surowcdw (spetnienie norm, atesty standardow jakosciowych produktéw, m.in. FDA, CE,
EN 71), nadzér nad wykonaniem prototypéw oraz zabezpieczenie powtarzalnosci partii produktéw.

OEX E-Business Sp. z 0.0. zarzadza rozbudowang infrastrukturg magazynowa o powierzchni blisko 44.000 m2 i
pojemnosci 71.000 miejsc paletowych w oparciu o WMS (warehouse management system). Powtarzalno$¢ jakosci
operagji jest zapewniana przez I1SO 9001:2008.

Segment BPO

Do dnia 17 pazdziernika 2019r. w sktad tego segmentu wchodzity spétki Archidoc S.A., Archidoc Med Sp. z o.0. oraz
Voice Contact Center Sp. z 0.0. W zwiagzku z transakcja sprzedazy 100% akcji Archidoc S.A. oraz jej spotki zaleznej
Archidoc Med Sp. z 0.0. od dnia 18 pazdziernika 2019r. zakres dziatalnosci segmentu obejmuje wytacznie ustugi
$wiadczone przez Voice Contact Center Sp. z 0.0. Poczawszy od roku 2020 Emitent planuje zaprzestaé¢ wyodrebniania
Segmentu BPO, przy czym na dzieh sporzadzenia niniejszego sprawozdania nie podjeto decyzji o nowym podziale
segmentowym.

Do dnia sprzedazy 100% akcji Archidoc S.A. spdtka ta realizowata w ramach segmentu BPO ustugi takie jak
rejestrowanie, porzadkowanie i procesowanie dokumentéw. Efektem byly dane dostepne w systemach klientéw, skany
dokumentéw, kopie maili oraz nagrania rozméw w elektronicznym archiwum a takze przechowywanie oryginatéw
dokumentéw. Centralne archiwum papierowe, zlokalizowane w Chorzowie, byto zarzagdzane w oparciu o wtasny, autorski
system INDO. Ustugi, ktére swiadczone byty przez Spétke to miedzy innymi:

1. Archiwizacja tradycyjna, skanowanie, digitalizacja oraz archiwizacja elektroniczna, ktére polegaty na szybkim
przetwarzaniu dokumentéw papierowych na elektroniczne w oparciu o witasne rozwigzania informatyczne
ArchiDoc S.A., zapewniajagce ograniczenie ryzyka utraty waznych danych, gwarantujace sprawny dostep
zaréwno do oryginatéw, cyfrowych kopii jak i danych w nich zawartych.

2. Elektroniczny obieg dokumentoéw, czyli ustuga majaca na celu automatyzacje, optymalizacje i usprawnienie
procesow obstugi dokumentéw, a takze uporzadkowanie procedur i zapewnienie kontroli obiegu
dokumentéw. Ustuga obejmowata analize potrzeb klienta, budowanie dedykowanych rozwigzan, ich
wdrozenie oraz $wiadczenie ustug serwisowych. W ramach projektéw wykonywane byly takie zadania jak
digitalizacja dokumentéw wptywajacych do kancelarii czy realizacja procesédw zwigzanych ze Ssciezka
akceptacyjna. Elektroniczny obieg dokumentéw najczesciej wdrazany byt w procesach zwigzanych z
przeptywem zlecen, reklamacgji i faktur, ktére wymagajg terminowego rozpatrzenia.

3. Obstuga procesow biznesowych. Oferta tych ustug byta spersonalizowana pod potrzeby konkretnych branz w
tym: bankéw i ubezpieczycieli, firm telekomunikacyjnych, firm energetycznych i $wiadczacych ustugi dla
ludnosci, administracji publicznej oraz duzych przedsiebiorstw funkcjonujacych w modelu b2c. W ramach
ustugi klient mogt powierzy¢ wykonawcy catos¢ proceséw back-office, ktére byty realizowane w lokalizacji
wskazanej przez klienta lub wtasnej, na wkasnym systemie informatycznym INDO oraz wiasnej infrastrukturze.

Projekty realizowane w ramach obstugi proceséw biznesowych to miedzy innymi:

e dla firm ubezpieczeniowych - wsparcie rejestracji szkéd, w tym rejestracja zdarzehn i pomoc w nagtych
wypadkach, prowadzenie infolinii, obstuga dokumentacji i prowadzenie kancelarii;
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e dla instytucji finansowych i firm z sektora publicznego - digitalizacja, prowadzenie kancelarii, archiwizacja,
tworzenie i zarzgdzanie archiwami cyfrowymi.

Ustugi zarzadzania dokumentami i back office realizowane byty w nowoczesnych centrach operacyjnych
zlokalizowanych w Chorzowie i w Warszawie lub w lokalizacjach wskazanych przez klientéw, albo w modelu mieszanym.
Dane gromadzone byty w dwoch wzajemnie niezaleznych data center zarzadzanych przez ArchiDoc S.A.

Spotka Voice Contact Center Sp. z 0.0. dostarcza rozwigzania w obszarze customer experience. Moze zaoferowac
kompleksowe wsparcie proceséw biznesowych zwigzanych z komunikacjg z klientami, od ich pozyskania poprzez
obstuge, rozwdj wspdtpracy oraz utrzymanie, a takze moze wspiera¢ dziatania backoffice. Realizuje ustugi obejmujace
obstuge wszystkich kanatow kontaktu z klientem. Obejmujg one obstuge potaczen telefonicznych sms, e-mail, chat,
social media, video, voicebot, a takze korespondencje tradycyjna. Gtoéwne ustugi oferowane przez Spotke to:
prowadzenie kompleksowych i wielokanatowych biur obstugi klienta, obstuga proceséw backoffice, badania CATI,
wsparcie sprzedazy.

Projekty realizowane w ramach obstugi klienta to miedzy innymi:

e dla firm handlowych i dystrybucyjnych ze szczegdlnym uwzglednieniem eCommerce i FMCG - infolinia
produktowa i ustugowa, helpdesk dla uzytkownikéw/klientéw systemédw i aplikacji, obstuga i rozpatrywanie
reklamacji z logistyka rekompensacyjna, sprzedaz produktéw i ustug, lojalizacja klientéw, generowanie leadéw,
dziatania backoffice, np. zwigzane z opisami produktéw i tworzenie baz wiedzy, badania CATI i inne;

e dla firm medycznych — umawianie i potwierdzanie wizyt, dosprzedaz ustug komercyjnych, wsparcie diagnostyki
zdalnej;

e dla firm z sektora finansowego — obstuga klienta np. infolinia dla klienta masowego banku, wsparcie sprzedazy
poprzez dosprzedaz produktow i lojalizacje klientéw np. firmy pozyczkowej, badania CATI dla bankdw;

e dla firm z sektora ubezpieczeniowego - rejestracja i obstuga szkdd, wsparcie assistance, helpdesk dla
uzytkownikéw systeméw ubezpieczyciela, infolinia produktowa, badania CATI, umawianie spotkan dla
agentéw, projekty backoffice wspierajace operacyjna dziatalno$é ubezpieczyciela i sieci sprzedazy.

Spotka Swiadczy ustugi dla wiekszosci sektoréw biznesowych. Poza wymienionymi powyzej m.in. takze dla
przedstawicieli branz: motoryzacyjnej, paliwowej, wydawniczej, turystycznej, deweloperskiej.

Ustugi swiadczone sa w nowoczesnych centrach operacyjnych w Warszawie, todzi i Lublinie, ktére dysponuja ponad
700 profesjonalnymi stanowiskami contact center.
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Przychody i wyniki segmentow operacyjnych

PRZYCHODY | WYNIKI SEGMENTOW OPERACYJNYCH

Zarzadzanie sieciami

punktéw sprzedazy Wsparcie Sprzedazy E-biznes BPO* Nie przypisane Ogotem*

ZA OKRES OD 01.01 DO 31.12.2019 ROKU

Przychody od klientéw zewnetrznych 190 524 190 303 171 942 77911 630 680
Przychody ze sprzedazy miedzy segmentami 37 1128 2396 61 5379 9001
Przychody ogétem 190 561 191 431 174 338 77972 5379 639 681
Wynik operacyjny segmentu 18 034 -3514 - 821 6912 -4843 15768
EBITDA 30784 - 592 8952 12 969 -4283 47 830
Amortyzacja 12750 2922 9773 6 056 560 32061
Przychody finansowe 806
Koszty finansowe 11636
Zysk ze sprzedazy akcji i udziatow 24 565
Udziat w zysku (stracie) jednostek wycenianych metoda 134
praw wiasnosci (+/-)

Zysk brutto 29 369
Podatek dochodowy 7 402
Zysk netto 21967
ZA OKRES OD 01.01 DO 31.12.2018 ROKU

Przychody od klientéw zewnetrznych 208 992 160 097 166 143 73472 42 608 747
Przychody ze sprzedazy miedzy segmentami 27 2463 2903 90 6175 11658
Przychody ogétem 209019 162 560 169 047 73 562 6217 620 405
Wynik operacyjny segmentu 16 702 3737 5983 6 643 -5336 27730
EBITDA 18 867 5808 8122 8 606 -5113 36 292
Amortyzacja 2165 2071 2139 1963 223 8562
Przychody finansowe 310
Koszty finansowe 6999
Zysk brutto 21045
Podatek dochodowy 4758
Zysk netto 16 287

* bez wytaczenia ArchiDoc S.A. i ArchiDoc MED Sp. z 0.0. do dziatalnosci przeznaczonej do sprzedazy (Zarzad Grupy analizowat wyniki segmentow bez uwzglednienia sprzedazy udziatéw/akgji)
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W celu zapewnienia poréwnywalnosci prezentowanych danych, ponizej zaprezentowano wyniki segmentéw dziatalnosci Grupy OEX za rok 2019 bez uwzglednienia wptywu
MSSF 16.

Zarzadzanie sieciami

sprzedazy Wsparcie Sprzedazy E-biznes BPO* Nie przypisane Ogotem*
ZA OKRES OD 01.01 DO 31.12.2019 ROKU
Wynik operacyjny z wytgczeniem wptywu MSSF 16 17 243 -3581 -1919 6819 -4 855 13707
EBITDA z wytaczeniem wptywu MSSF 16 19 720 -1165 1539 8 665 -4 603 24 156

* bez wytaczenia ArchiDoc S.A. i ArchiDoc MED Sp. z 0.0. do dziatalnosci przeznaczonej do sprzedazy
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W zwiazku z tym, ze ArchiDoc S.A. byt w latach 2018 i 2019 kluczowa sp6tka definiujacg segment BPO nota segmentowa
zaprezentowana zostata bez wytaczenia ArchiDoc S.A. i ArchiDoc MED Sp. z o0.0. do dziatalnosci przeznaczonej do
sprzedazy. Wyniki ArchiDoc S.A. i ArchiDoc MED Sp. z 0.0. ujete w nocie za rok 2019 dotycza okresu od 01.01.2019 do
17.10.2019, tj. do dnia sprzedazy akgji ArchiDoc S.A. Wptyw ww. spdtek na wyniki segmentu do dnia transakgji prezentuje
ponizsza tabela:

ArchiDoc S.A. i ArchiDoc MED Sp. z 0.0. tacznie 1-3Q 2018 1-3Q 2019 4Q 2018 4Q 2019

Przychody ogétem 36810 49 308 12 497 15 245 3826 -11419
Wynik operacyjny 3282 4642 1360 1473 533 -941
EBITDA 4367 5812 1446 1791 661 -1130

Analiza poréwnawcza wynikéw poszczegdlnych segmentéw jest dodatkowo utrudniona z uwagi na istotne koszty
jednorazowe, ktére odnotowano w spotkach OEX Cursor S.A. oraz OEX E-Business, nalezgce odpowiednio do
segmentéw Wsparcia sprzedazy i E-Biznes. W odniesieniu do segmentu E-Biznes analize dodatkowo utrudnia zupetnie
odmienny charakter zmian w zakresie wynikow finansowych spétek OEX E-Business oraz Divante (takze wchodzi w sktad
segmentu). W odréznieniu od spétki OEX E-Business spotka Divante osiggneta bardzo dobre wyniki finansowe przy
bardzo istotnych wzrostach na kazdym poziomie, przede wszystkim dzieki wspdtpracy z klientami miedzynarodowymi,
w tym takze dzieki autorskim produktom. Skrétowo wyniki te prezentuje ponizsza tabela (wyniki z wytaczeniem czesci
wptywu MSSF16 - w odniesieniu do uméw najmu lokali) :

Divante — wybrane dane finansowe 2018 2019

Przychody ogétem 27 573 41743 14170 51,4%
Wynik operacyjny 2555 5675 3120 122,1%
EBITDA 3300 6 849 3549 107,6%
Koszty finansowe 280 602 321 114,6%
Zysk / strata przed opodatkowaniem 2275 5073 2799 123,1%

Szczegdtowe omdwienie wynikow spdtki OEX E-Business znajduje sie w p. 9.

W sktad segmentu wchodzi dodatkowo spotka OEX24 powotana w listopadzie 2018 roku, celem realizacji procesow
wsparcia nowoczesnego handlu krajowego i miedzynarodowego oraz faczenia sprzedajacych i kupujacych za
posrednictwem technologii. Spdtka zarzadza platforma eCommerce B2B, ktéra wspiera producentdw i dystrybutorow
w digitalizacji kanatéw sprzedazy. Umozliwia i utatwia sprzedaz miedzynarodowa, zapewniajac dostep do klientéw na
wybranych rynkach. Dostarcza réwniez szeroki zakres ustug wspierajacych sprzedaz, miedzy innymi e-marketing. Spétka
jest nadal w poczatkowej fazie rozwoju i stanowi inwestycje wtasng Grupy w nowe obszary rynku eCommerce. Skrécone
wyniki finansowe spotki prezentuje ponizsza tabela:

OEX24 — wybrane dane finansowe 2018 2019

Przychody ogotem 1524 23280
Wynik operacyjny 30 -715
EBITDA 30 -529

Majagc powyzsze informacje na wzgledzie, zysk EBITDA segmentu E-biznes po wytaczeniu odpiséw i kosztéw
jednorazowych oraz po wytaczeniu czesci wptywu MSSF16 - w odniesieniu do umdw najmu lokali i magazynéw wynidst
w 2019 roku 7 300 tys. PLN i byt nizszy o 10,1% w stosunku do EBITDA z roku 2018.

Segment Wsparcia sprzedazy, na wyniki ktérego dominujacy wptyw ma spétka OEX Cursor, po wytaczeniu odpiséw i
kosztéw jednorazowych szczegdtowo zaprezentowanych w p. 9 oraz po wytaczeniu czesci wptywu MSSF16 - w
odniesieniu do uméw najmu lokali osiaggnat w 2019 roku zysk EBITDA o wartosci 5 969 tys. PLN —tj. 0 2,8% wyzszy niz
w roku 2018.
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Segment Zarzadzania sieciami sprzedazy detalicznej osiggnat w 2019 rekordowe wyniki. Nieznaczny spadek
przychoddéw ogoétem spowodowany byt gtdwnie przez zmiany w systemie rozliczania sprzedazy sprzetu
telekomunikacyjnego, neutralne dla wynikow (szerzej o tym mowa jest w opisie zasad rachunkowosci sprawozdania
finansowego Grupy). Na najwazniejszej linii przychodowej, ktérg sa prowizje z tytutu sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych segment odnotowat wzrost o 9% r/r. Warto takze podkreslié, ze spotki segmentu przekroczyty w
2019 roku 1 milion transakgcji sprzedazy ustug — najwiecej w swojej wieloletniej historii.

5. Informacje o rynkach zbytu, z uwzglednieniem podziatlu na rynki krajowe i zagraniczne, oraz
informacje o zrédlach zaopatrzenia w materialy do produkcji, w towary i ustugi, z okresleniem
uzaleznienia od jednego lub wiecej odbiorcow i dostawcéw, a w przypadku gdy udziat jednego
odbiorcy lub dostawcy osiaga co najmniej 10% przychodéw ze sprzedazy ogétem - nazwy (firmy)
dostawcy lub odbiorcy, jego udziat w sprzedazy lub zaopatrzeniu oraz jego formalne powiazania z
emitentem;

Gtéwnym rynkiem zbytu dla Grupy jest obszar Polski, przy czym rosnie udziat sprzedazy zagranicznej.

Jedynym kontrahentem, ktérego udziat w obrotach Grupy w 2019 r. przekroczyt 10% jest Orange Polska S.A. Zadna ze
spotek Grupy Kapitatowej nie jest w formalny sposéb powigzana z Orange Polska S.A.

6. Omowienie podstawowych wielkosci ekonomiczno-finansowych, ujawnionych w rocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym;

a. Oméwienie gtéwnych pozycji rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatlowej

W zwigzku ze zbyciem w czwartym kwartale 2019 akgji spdtki ArchiDoc S.A. wyniki ArchiDoc S.A. i ArchiDoc MED Sp. z
0.0. zostaty wytgczone z dziatalnosci kontynuowanej i sa wykazywane w dziatalnosci zaniechanej i przeznaczonej do
sprzedazy. Dla uzyskania poréwnywalnosci dokonano odpowiedniego przeksztatcenia danych za rok 2018.

Przychody Grupy wyniosty w 2019 roku 577 464 tys. PLN i byly wyzsze o 3,7% niz przychody osiagniete w analogicznym
okresie roku ubiegtego. Zastosowanie MSSF 16 miato marginalny wptyw na przychody — po jego wytaczeniu, zmiana
przychoddw r/r wyniosta 4,2%. Stosunkowo istotny wptyw na poziom przychodéw miata natomiast zmiana systemu
rozliczen z Orange Polska S.A., opisana szczegétowo w dodatkowych informacjach do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego w punkcie dotyczacym opisu zasad rachunkowosci odnosnie rozpoznawania przychodéw ze sprzedazy
ustug w segmencie zarzadzana sieciami punktéw sprzedazy, polegajaca na zastapieniu obrotu towarowego telefonami
komorkowymi systemem powierzenia. Po wyfaczeniu wptywu spadku bezmarzowych przychoddw z tytutu sprzedazy
telefonéw komorkowych oraz wptywu zastosowania MSSF 16, Grupa odnotowata wzrost przychodow r/r na poziomie
9,6%.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej wynidst w 2019 roku 10 299 tys. PLN i byt 0 54,1% nizszy niz osiggniety w 2018 roku.
Zastosowanie MSSF 16 wptyneto dodatnio na zysk operacyjny, powodujac jego podwyzszenie o kwote 2 171 tys. PLN.
Po wytaczeniu tego wptywu, zysk z dziatalnosci operacyjnej wynidst 8 127 tys. PLN, a zmiana r/r wyniosta
-63,8%. Istotny wptyw na tak znaczacy spadek miaty czynniki jednorazowe wskazane w p. 9. Po wyeliminowaniu wptywu
tych czynnikéw oraz wptywu MSSF 16, zysk operacyjny wyniost 21 022 tys. PLN a spadek r/r 6,4%.

W wyniku zmian w systemie rozliczer z Orange Polska S.A., o ktérych mowa wyzej Grupa nie generowata w 2019 roku
przychoddw z tytutu prowizji za obstuge sprzedazy ratalnej i odpowiadajacych im kosztéw finansowych w segmencie
Zarzadzania sieciami punktéw sprzedazy detalicznej. Zmiana ta byta neutralna dla zysku brutto Grupy, ale skutkowata
obnizeniem zysku operacyjnego r/r. (wptyw na zysk operacyjny w 2018 wyniést z tego tytutu 1 337 tys. PLN). Po
wytaczeniu wptywu tego czynnika na zysk operacyjny w 2018 roku oraz wptywu zastosowania MSSF 16 w 2019 roku,
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Grupa odnotowata spadek zysku operacyjnego r/r o 61,5%. Po wyeliminowaniu wptywu czynnikéw jednorazowych
wskazanych w p. 9, spadek tak wyliczonego zysku operacyjnego r/r to 0,5%.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje (EBITDA) wynidst w 2019 roku 38 261 tys. PLN i byt o
29,2% wyzszy w porownaniu z rokiem ubiegtym. Zastosowanie MSSF 16 miato istotny, dodatni wptyw na EBITDA, w
wyniku znaczacego wzrostu kwoty amortyzacji z tego tytutu. Wptyw zastosowania MSSF 16 na EBITDA wynidst 20 981
tys. PLN. Po wytaczeniu tego wptywu zysk z dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje (EBITDA) wyniost
17 208 tys. PLN, a zmiana r/r wyniosta -41,7%. Istotny wptyw na znaczacy spadek EBITDA r/r miaty czynniki jednorazowe
wskazane w p. 9. Po wyeliminowaniu wptywu tych czynnikéw oraz wptywu MSSF 16 zysk EBITDA wynidst 30 175 tys.
PLN i wykazat r/r wzrost o 1,9%.

Zmiany w systemie rozliczen z Orange Polska S.A., wskazane przy wyjasnieniach dotyczacych zysku operacyjnego miaty
analogiczny wptyw rowniez na poziom EBITDA. Po wytaczeniu wptywu tego czynnika na wyniki 2018 roku oraz wptywu
zastosowania MSSF 16 w 2019 roku, Grupa odnotowata spadek zysku EBITDA o 38,9%. Dodatkowo, po wyeliminowaniu
wptywu czynnikdéw jednorazowych wskazanych w p. 9 EBITDA wykazata wzrost r/r 0 6,7%.

Koszty finansowe wyniosty w 2019 roku 11 322 tys. PLN i byty wyzsze o 66,1% od kosztéw finansowych poniesionych
w 2018 roku. Zastosowanie MSSF 16 wptyneto istotnie na zwiekszenie kosztéw finansowych - o kwote 4 867 tys. PLN.
Po wylaczeniu tego wptywu, koszty finansowe wyniosty 6 455 tys. PLN, co stanowi spadek r/r o 5,3%. W wyniku
wskazanych wyzej zmian w systemie rozliczen z Orange Polska S.A. w 2019 roku nie wystapity koszty wynikajace z optat
z tytutu obstugi sprzedazy ratalnej na rzecz Orange Polska S.A. Z kolei w 2018 roku wyniosty one 1 337 tys. PLN, z tacznej
kwoty 6 817 tys. PLN. Wytgczajac wptyw optat z tytutu obstugi sprzedazy ratalnej w 2018 roku oraz wptyw zastosowania
MSSF 16 w 2019 roku, koszty finansowe Grupy wzrosty r/r o kwote 975 tys. PLN, to jest o 17,8%.

Zysk przed opodatkowaniem wynidst w 2019 roku 24 203 tys. PLN i byt wyzszy niz osiggniety w roku ubiegtym o
51,8%. Zastosowanie MSSF 16 wptyneto na obnizenie zysku przed opodatkowaniem o kwote 2 275 tys. PLN. Po
wytaczeniu tego wptywu, zysk przed opodatkowaniem wynidst 26 478 tys. PLN, co stanowi wzrost r/r 0 66,1%. Istotny,
zaréwno pozytywny, jak i negatywny wptyw na zysk przed opodatkowaniem miaty czynniki jednorazowe wskazane w p.
8 oraz 9. Po wyeliminowaniu wptywu tych czynnikow oraz wptywu MSSF 16 zysk przed opodatkowaniem wyniést 14 808
tys. PLN i byt nizszy o 7,1% w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego. Zmiany w systemie rozliczeh z Orange
Polska S.A., o ktérych mowa wyzej nie miaty wptywu na zysk przed opodatkowaniem zaréwno w roku 2019, jak i 2018.

Zysk netto z dziatalnosci kontynuowanej wyniést w 2019 roku 17 598 tys. PLN i byt wyzszy r/r o 46,3%. Zastosowanie
MSSF 16 wptyneto na obnizenie zysku netto o kwote 1 889 tys. PLN. Po wytaczeniu tego wptywu, zysk netto wynidst
19 497 tys. PLN, co stanowi wzrost r/r o 62,1%. Analogicznie jak w przypadku zysku przed opodatkowaniem, zdarzenia
jednorazowe miaty zaréwno istotny pozytywny, jak i negatywny wptyw na poziom osiagnietego w 2019 roku zysku
netto. Po wyeliminowaniu wptywu tych czynnikéw oraz wptywu MSSF 16 zysk po opodatkowaniu wyniost 9 824 tys. PLN
i byt nizszy o 18,3% w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego.

Zysk netto z dziatalnosci przeznaczonej do sprzedazy reprezentujacy skonsolidowany zysk netto spdtek ArchiDoc
S.A. i ArchiDoc MED Sp. z o0.0. miat istotny pozytywny wptyw na zysk netto Grupy i wynidst dla lat 2019 i 2018
odpowiednio 4 369 tys. PLN i 4 255 tys. PLN. Po wyeliminowaniu wptywu MSSF 16 w 2019 roku zysk netto z dziatalnosci
przeznaczonej do sprzedazy wyniost 4 570 tys. PLN. Nalezy zauwazy¢, ze dane dotyczace roku 2019 obejmuja okres od
01.01.2019 do 17.10.2019 (do dnia transakcji sprzedazy), a wiec niemal o 2,5 miesigca krétszy niz rok ubiegty.

Zysk netto przypadajacy akcjonariuszom podmiotu dominujacego (OEX S.A.) wynidst w 2019 roku 20 200 tys. PLN
i byt wyzszy r/r o 30,0%. Zastosowanie MSSF 16 wptyneto na obnizenie zysku netto przypadajacego akcjonariuszom
podmiotu dominujacego o kwote 2 118 tys. PLN. Po wytaczeniu tego wptywu, zysk netto przypadajacy akcjonariuszom
podmiotu dominujacego wyniost 22 318 tys. PLN, co stanowi wzrost r/r 0 43,7%.

Analogicznie jak w przypadku zysku netto z dziatalnosci kontynuowanej, zdarzenia jednorazowe miaty zaréwno istotny
pozytywny, jak i negatywny wptyw na poziom osiggnietego w 2019 roku zysku netto przypadajacego akcjonariuszom
podmiotu dominujacego. Dodatkowo nalezy zwréci¢ uwage na znaczny procentowy wzrost zysku netto przypadajacy
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udziatom nie dajacym kontroli, odzwierciedlajacy znaczacy wzrost wynikéw spotki Divante Sp. z 0.0., w ktérej Grupa

posiada 51,03% udziatéw.

Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej

01.01-31.12.2019 01.01-31.12.2019

Z uwzglednieniem = Bez uwzglednienia

MSSF 16 MSSF 1
Przychody ze sprzedazy 577 464 5
Koszty dziatalnosci 563 219 5
Pozostate przychody operacyjne 5081
Pozostate koszty operacyjne 9027
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 10 299
EBITDA 38 261
Przychody finansowe 795
Koszty finansowe 11322
Zysk ze sprzedazy akgji i udziatow 24 565
Udziat w zysku (stracie) jednostek wycenianych metoda praw 134
wiasnosci (+/-)
Zysk przed opodatkowaniem 24 203
Podatek dochodowy 6 605
Zysk netto z dzialalnosci kontynuowanej 17 598
Dziatalnos¢ zaniechana i przeznaczona do sprzedazy
Zysk netto z dziatalnosci przeznaczonej do sprzedazy 4369
Zysk netto przypadajacy: 21967
- akcjonariuszom Jednostki dominujacej 20 200
- udziatom niedajacym kontroli 1767

Podstawowe wskazniki rentownosci — na podstawie danych raportowanych

01.01-31.12.2019
Z uwzglednieniem

MSSF 16
Stopa EBITDA 6,6%
Stopa zysku operacyjnego 1,8%
Stopa zysku przed opodatkowaniem 4.2%

Podstawowe wskazniki rentownosci — na podstawie danych znormalizowanych*

01.01-31.12.2019
Z uwzglednieniem

MSSF 16
Stopa EBITDA 8,9%
Stopa zysku operacyjnego 4,0%
Stopa zysku przed opodatkowaniem 2,2%

6
80 052

67 962
5065
9027
8127

17 280

375
6 455
24 565

-134

26 478
6981
19 497

4570
24 067
22318

1749

01.01-31.12.2019
Wptyw MSSF 16

-2 588
-4 743
16

2171
20 981
420
4867

-2 275
-376
-1899

-201
-2101
-2118

18

01.01-31.12.2019
Bez uwzglednienia

MSSF 16
3,0%
1,4%
4,6%

01.01-31.12.2019
Bez uwzglednienia

MSSF 16
52%
3,6%
2,6%

*- z wytgczeniem czynnikéw jednorazowych wskazanych w p. 8 i 9 w roku 2019 oraz z wytaczeniu wptywu obstugi sprzedazy ratalnej w roku 2018

b. Omoéwienie gtownych pozycji rachunku przeptywéw Grupy Kapitatowej

01.01-31.12.2018
(przeksztatcone)

556 845
532 184
4273
6473
22 461
29 622
297
6817

15 944
3913
12 031

4255
16 287
15535

752

01.01-31.12.2018

53%
4,0%
2,9%

01.01-31.12.2018

51%
3.8%
2,9%

Z uwagi na fakt, iz w rachunku zyskow i strat Grupy dane za okres 01.01-31.12.2019 oraz 01.01-31.12.2018 uwzgledniaja

prezentacje ArchiDoc S.A. i ArchiDoc MED Sp. z o.0. jako dziatalnosci przeznaczonej do sprzedazy, natomiast rachunek

przeptywdw pienieznych nie przewiduje takiej formy prezentacji, analiza przeptywdw nastrecza pewnych trudnosci z

uwagi na nieporéwnywalno$¢ danych wynikowych w obu rachunkach. Dodatkowa trudnos¢ interpretacyjna stanowi

wptyw zastosowania standardu MSSF 16 w czesci dotyczacej uméw najmu lokali. Po wytaczeniu tego wptywu przeptywy

z dziatalnosci operacyjnej wyniosty 48 236 tys. PLN, w tym 34 535 tys. PLN stanowita pozytywna zmiana w kapitale

obrotowym. Dodatni poziom przeptywdw z dziatalnosci inwestycyjnej wynika z osiggnietych wptywéw ze sprzedazy
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akgji ArchiDoc. S.A. Najbardziej istotnymi pozycjami przeptywédw z dziatalnosci finansowej po wytgczeniu wptywu MSSF
16 w czesci dotyczacej umdw najmu lokali sa zmniejszenie poziomu kredytéw i innych instrumentéw dtuznych,
zaptacone odsetki oraz wydatek na skup akcji wtasnych. W sumie wydatki te pochtonety 69 986 tys. PLN.

Nota 01.01-31.12.2019* 01.01-31.12.2018*
PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ

Zysk przed opodatkowaniem 29 369 21045

Korekty 22

Amortyzacja i odpisy aktualizujgce aktywa trwate 6471 8562

Amortyzacja aktywa z tytutu prawa do uzytkowania — lokale i magazyny (MSSF 16) 21680

Amortyzacja aktywa z tytutu prawa do uzytkowania — pozostate sktadniki aktywow trwatych

(MSSF 16) 3911

Zysk ze sprzedazy GK ArchiDoc - 26 202

(Zysk) strata ze sprzedazy niefinansowych aktywéw trwatych 273 39

(Zyski) straty z tytutu réznic kursowych 776

Koszty odsetek 9437 4474

Przychody z odsetek i dywidend - 496

Inne korekty 90 -28

Korekty razem 15 940 13 047

Zmiana stanu zapaséw 4690 14153

Zmiana stanu naleznosci 22683 - 15280

Zmiana stanu zobowigzan 982 - 12637

Zmiana stanu rezerw i rozliczen miedzyokresowych 6180 -2224

Zmiany w kapitale obrotowym 34 535 - 15988

Zaptacony podatek dochodowy -8953 - 5402

Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 70 891 12 702

PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH Z DZIALALNOSCI INWESTYCYJNE)

Wydatki na nabycie aktywéw trwatych - 8731 - 6859

Whptywy ze sprzedazy aktywdw trwatych 438 1017

Wydatki netto na nabycie jednostek zaleznych pomniejszone o srodki pieniezne tych -34733

jednostek

Wplywy netto ze sprzedazy GK ArchiDoc pomniejszone o $rodki pieniezne tej Grupy 59 648

Otrzymane sptaty pozyczek udzielonych 245 1654

Pozyczki udzielone - 406 -1813

Wydatki na nabycie pozostatych aktywéw finansowych - 500 - 281

Otrzymane odsetki 473 5

Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 51167 -41010

PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH Z DZIALALNOSCI FINANSOWE)

Wplywy z tytutu emisji akgji 18725

Koszty emisji akcji - 461

Wykup dtuznych papieréw wartosciowych - 20 000

Skup akgji wtasnych - 8000

Whptywy z tytutu zaciggniecia kredytéw i pozyczek 6960 81605

Sptaty kredytéw i pozyczek - 55261 - 32337

Sptata zobowiazan zwigzanych z prawami do uzytkowania — lokale i magazyny (MSSF 16) - 20901

Sptata zobowiazan zwigzanych z prawami do uzytkowania — pozostate sktadniki aktywow - 5459 S4718

trwatych (MSSF 16)

Whptywy z tytutu sptaty naleznosci leasingowych (MSSF 16) 2306

Odsetki zaptacone -9312 -4702

Woptywy z tytutu faktoringu 41991 40 604

Sptata zobowigzan z tytutu faktoringu -44137 - 34250

Zaptacone/otrzymane prowizje od kredytow -139 -1025

Dywidendy wyptacone udziatowcom niekontrolujacym -979

Pozostate korekty 22

Przeptywy netto z dziatalnosci finansowej - 92909 43 441

Przeptywy pieniezne netto razem 29 149 15133
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Zmiana netto stanu srodkow pienieznych i ich ekwiwalentow 29 149 15133
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 26 580 11447
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 55729 26 580

* dane prezentowane za okres 01.01-31.12.2019 oraz 01.01-31.12.2018 nie uwzgledniaja prezentacji ArchiDoc S.A. i ArchiDoc MED Sp. z 0.0. jako
dziatalnosci przeznaczonej do sprzedazy

7. Charakterystyka struktury aktywow i pasywow skonsolidowanego bilansu, w tym z punktu
widzenia ptynnosci grupy kapitatowej emitenta;

W prezentowanym bilansie warto$¢ sumy bilansowej ksztattowata sie na poziomie 384 233 tys. PLN i byta o0 8,2% wyzsza
niz wartos¢ z roku poprzedniego. W aktywach udziat aktywow trwatych i aktywoéw obrotowych wynidst odpowiednio
53,2% i 46,8% (2018: 49,2% i 50,8%). Nastapity przy tym istotne zmiany w strukturze aktywéw.

Aktywa trwate wzrosty r/r o 17%, przy czym gtéwnie z powodu zastosowania standardu MSSF 16. Ponad 36% aktywow
trwatych stanowia aktywa wynikajace z zastosowania standardu MSSF 16 w samej tylko czesci odnoszacej sie do umow
najmu lokali dajac w sumie wartos¢ 73 690 tys. PLN. Zmniejszeniu z kolei ulegta wartos¢ firmy — o ponad 31% do kwoty
80 019 tys. PLN. Zmiana ta wynika ze sprzedazy akcji spdtki ArchiDoc S.A. i przypisanej do niej wartosci firmy w kwocie
36 526 tys. PLN. Wymienione wyzej pozycje stanowig w bilansie na 31.12.2019 facznie ponad 75% aktywdw trwatych i
ponad 40% taczny aktywoéw Grupy.

Udziat aktywoéw obrotowych w aktywach ogdtem spadt z 50,8 % w 2018 do 46,8% w 2019 roku, przy czym w ujeciu
wartosciowym aktywa obrotowe pozostaty na prawie nie zmienionym poziomie. Wyraznie natomiast zmienita sie ich
struktura. Zapasy spadty o ponad 54%, naleznosci handlowe o ponad 18%, a krotkoterminowe rozliczenia okresowe o
51%.. kacznie te trzy pozycje majatku obrotowego spadty r/r o 22%, w sumie o 33 866 tys. PLN. Do tak znacznego
spadku przyczynity sie zarowno spadek naturalny wynikajacy z rotacji, ale takze odpisy dokonane przez spotki Grupy,
omoéwione szerzej w p. 9. W roku 2019 istotnie wzrosta warto$¢ srodkéw pienieznych — o 109,7%, do kwoty 55 729 tys.
PLN i to pomimo wydatkowania 8 000 tys. PLN na skup akcji wtasnych. Istotnym czynnikiem tak znacznego stanu
srodkoéw byly wplywy ze sprzedazy akgji ArchiDoc S.A., w wyniku ktérej do Grupy wptynety srodki o wartosci 23 417 tys.
PLN. Srodki pieniezne na 31.12. 2019 stanowig 31% aktywéw obrotowych. Aktywa obrotowe przewyzszaja o 24,4%

zobowiazania krétkoterminowe. W ocenie Zarzadu Grupa posiada bardzo dobra sytuacje w zakresie ptynnosci.

W ramach aktywédw obrotowych w roku 2019 wystapita takze wartos¢ 2 447 tys. PLN wynikajaca z zastosowania
standardu MSSF 16 w odniesieniu od umdw podnajmu lokali. taczna zatem wartos¢ aktywow rozpoznanych w ramach
standardu MSSF 16 w aktywach ogétem wyniosta na 31.12.2019 roku 76 137 tys. PLN.

W pasywach proporcje kapitatu wtasnego i zobowigzan wyniosty odpowiednio 41,5% i 58,5% (2018: 40,4% i 59,6 %).
Wartos¢ kapitatdw wiasnych wzrosta ze 143 496 tys. PLN do 156 412 tys. PLN w 2019 roku, co stanowito wzrost wartosci
0 9,0% rok do roku i to pomimo obnizenia wartosci kapitatow w zwigzku z przeprowadzonym skupem akcji wiasnych.

Wozrosta wartos¢ zobowigzan z 211 597 tys. PLN do 227 821 tys. PLN w 2019 roku — wzrost wartosci o 7,7%, przy czym
analogicznie jak w przypadku aktywéw, kluczowym czynnikiem wzrostu byta warto$é zobowigzan rozpoznanych na
podstawie standardu MSSF 16 w odniesieniu do umoéw najmu lokali. tgcznie tworzyty one wartos¢ 79 633 tys. PLN, co
stanowito niemal 35% facznych zobowigzan Grupy. Pozostate zobowigzania finansowe (odsetkowe) w stosunku do
bankdw i instytucji finansowych wyniosty na 31.12.2019 tacznie 54 242 tys. PLN wobec 106 194 tys. PLN na 31.12.2018,
co stanowito spadek o 48,9%. W tym zadtuzenie dtugoterminowe zmniejszyto sie o 78% do 11 971 tys. PLN z 54 475
tys. PLN, a zadtuzenie krotkoterminowe zmniejszyto sie o 18,3% do 42 271 tys. PLN z 51 719 tys. PLN. Najwazniejszym
powodem tak znacznego spadku poziomu zadtuzenia byta sprzedaz akcji ArchiDoc S.A., z ktdrej czes¢ wptywow w
kwocie 38 084 tys. PLN zostata przekazana na sptate kredytu zaciggnietego na zakup ww. akgji.
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Bilans Grupy Kapitatowej

31.12.2019 (pr:l.(ﬁ.tza?g:ne) 2019/2018
AKTYWA
AKTYWA TRWALE
Wartos¢ firmy 80019 116 545 68,66%
Wartosci niematerialne 16 280 16 764 97,11%
Rzeczowe aktywa trwate 9293 25413 36,57%
Aktywo z tytutu prawa do uzytkowania - lokale i magazyny (MSSF 16) 68 682
Aktywo z tytutu prawa do uzytkowania - pozostate sktadniki aktywoéw trwatych (MSSF 16) 10 252
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 400 34 1176,47%
Inwestycje w pozostatych jednostkach 500 500 100%
Naleznosci z tytutu najmu i leasingu (MSSF 16) 5008
Naleznosci i pozyczki 926 1285 72,06%
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 6 149 8780 70,03%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 7093 5492 129,15%
Aktywa trwate 204 602 174 813 117,04%
AKTYWA OBROTOWE
Zapasy 3939 8629 45,65%
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci 111 969 137 099 81,67%
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 1542 33 4672,73%
Pozyczki 133 21 633,33%
Naleznosci z tytutu najmu i leasingu (MSSF 16) 2 447
Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 3872 7918 49,90%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 55729 26 580 209,67%
Aktywa obrotowe 179 631 180 280 99,64%
Aktywa razem 384 233 355093 108,21%

KAPITAL WEASNY

Kapitat wlasny

Kapitat wtasny przypadajacy akcjonariuszom Jednostki dominujacej:

Kapitat podstawowy 1598 1598 100%
Kapitat ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej 63 004 63 004 100%
Kapitat rezerwowy na skup akgji wtasnych 8300

Akcje whasne (-) -8072

Pozostate kapitaty 4847 1459 332,21%
Zyski zatrzymane: 83472 74 960 111,36%
- zysk z lat ubiegtych 63 272 59 425 106,47%
- zysk netto przypadajacy akcjonariuszom Jednostki dominujacej 20 200 15535 130,03%
Kapitat wtasny przypadajacy akcjonariuszom Jednostki dominujacej 153 149 141 021 108,60%
Udziaty niedajace kontroli 3263 2475 131,84%
Kapitat wiasny 156 412 143 496 109,00%

ZOBOWIAZANIA
ZOBOWIAZANIA DEUGOTERMINOWE

Kredyty, pozyczki 6958 48 248 14,42%

Zobowigzania zwigzane z prawami do uzytkowania — lokale i magazyny (MSSF 16) 59 742

(Z&l;g;v;ag)ania zwigzane z prawami do uzytkowania - pozostate sktadniki aktywdw trwatych 5013 6227 80,50%

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 11517 10383 110,92%

Zobowiazania i rezerwy z tytutu Swiadczen pracowniczych 111 121 91,74%

Pozostate rezerwy dtugoterminowe 31

Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 28 4192 0,67%

Zobowiazania dlugoterminowe 83 369 69 202 120,47%

ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE

Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate zobowigzania 65 457 75959 86,17%

Zobowiazania z tytutu faktoringu 9169 11312 81,06%
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Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego 2273 1734 131,08%
Kredyty, pozyczki, inne instrumenty dtuzne 29 682 36 850 80,55%
Zobowigzania zwigzane z prawami do uzytkowania — lokale i magazyny (MSSF 16) 19 891

(Z’aggr/i%z)ania zwiazane z prawami do uzytkowania - pozostate sktadniki aktywdw trwatych 3420 3557 96,15%
Zobowiazania i rezerwy z tytutu Swiadczen pracowniczych 12414 10 305 120,46%
Pozostate rezerwy krétkoterminowe 52 116 44,83%
Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 2094 2562 81,73%
Zobowiazania zwigzane z aktywami trwatymi przeznaczonymi do sprzedazy

Zobowiazania krétkoterminowe 144 452 142 395 101,44%
Zobowiazania razem 227 821 211597 107,67%
Kapitat wlasny i zobowiazania razem 384233 355093 108,21%

8. Wazniejsze zdarzenia majace znaczacy wplyw na dzialalnoé¢ oraz wyniki finansowe grupy
kapitatowej emitenta w roku obrotowym lub ktérych wptyw jest mozliwy w nastepnych latach;

W dniu 17 pazdziernika 2019 roku OEX S.A. podpisata z Offsite Archive Storage & Integrated Services Ltd. z siedzibg w
Dublinie (dalej ,OASIS") umowy dotyczace sprzedazy (dalej jako ,SPA") 4 250 000 akcji ArchiDoc S.A. z siedziba w
Chorzowie, stanowigcych 100% jej kapitatu zaktadowego.

Wstepna cena sprzedazy akcji wyniosta 65 000 000 PLN i uwzgledniata fakt wyptaty dywidendy w wysokosci 3 414
580,58 PLN przez ArchiDoc S.A. na rzecz OEX S.A. w dniu transakgji.

Wskazana powyzej wstepna cena sprzedazy, pomniejszona o kwote 3 500 000 PLN, zostata zaptacona przez OASIS w
dniu 17 pazdziernika 2019 r., z czego:

- kwota 38083 398,66 PLN zostata przekazana bezposrednio na rachunek banku Santander Bank Polska S.A.
przeznaczony do sptaty czesci zobowigzan OEX S.A. z tytutu kredytéw terminowych, z uwzglednieniem prowizji za ich

wczesniejsza sptate,
- kwota 23 416 601,34 PLN zostata przekazana na rachunek bankowy Emitenta.

Wskazana powyzej wstepna cena sprzedazy zostata nastepnie, na zasadach przewidzianych w SPA, podwyzszona o
kwote 1331 000 PLN na skutek weryfikacji wybranych pozycji bilansowych ArchiDoc S.A. wedtug stanu na dzien 30
wrzesnia 2019 roku (za SPA — ,Completion Accounts”). Warto$¢ tej dodatkowej doptaty stanowi element tacznej ceny
transakcyjnej ujetej w wyniku za rok 2019. OASIS zaptacit te dodatkowa kwote, tj. 1 331 000 PLN, na rachunek bankowy
OEX S.A. w dniu 14 lutego 2020 r.

Wskazana powyzej wstepna cena sprzedazy moze takze ulec dodatkowemu podwyzszeniu (ale nie obnizeniu) w
zaleznosci od finalnej kalkulacji rentownosci jednego z projektéw realizowanych przez ArchiDoc S.A. w 2019 roku, co
zostanie zweryfikowane w oparciu o zatwierdzone i zbadane sprawozdania finansowe ArchiDoc S.A. za 2019 rok.
Wartos¢ dodatkowej doptaty z tytutu rozliczenia projektu zostata oszacowana na 500 000 PLN i stanowi element tacznej
ceny transakcyjnej ujetej w wyniku za rok 2019.

Wskazana na wstepie kwota 3 500 000 PLN zostata wptacona przez OASIS w dniu podpisania SPA, tj. 17 pazdziernika
2019 r., na rachunek typu escrow i stanie sie nalezna OEX S.A. w kwocie pomigdzy zero a 3 500 000 PLN w przypadku
osiggniecia przez ArchiDoc S.A. i jej spdtke zalezng w 2019 r. znormalizowanej EBITDA o wartosci mieszczacej sie w
przedziale pomiedzy 7 000 000 PLN — warto$¢ minimalna, a 7 500 000 PLN — warto$¢ maksymalna, liczonej liniowo w
relacji do wartosci znormalizowanej EBITDA w tym przedziale. Ustalenie wartosci znormalizowanej EBITDA za 2019 rok
nastapi na podstawie zatwierdzonych i zbadanych sprawozdan finansowych ArchiDoc S.A. i jej spétki zaleznej za 2019

rok, przy czym na podstawie informacji posiadanych przez OEX S.A. na dzier publikacji sprawozdania skonsolidowanego
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Grupy OEX, dotyczacych prognozowanych wynikéw finansowych ArchiDoc S.A. za 2019 rok, Zarzad uwaza, ze powyzsza
kwota stanie sie nalezna OEX S.A. w maksymalnej wysokosci, tj. 3 500 000 PLN.

Strony ustality réwniez w SPA, ze OEX S.A. beda przystugiwaty warunkowe doptaty do wstepnej ceny sprzedazy (dalej
.earn-out”), nalezne w wypadku przekroczenia przez ArchiDoc S.A. ustalonej wartosci znormalizowanej EBITDA w
okresie od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku oraz od 1 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku. taczna
maksymalna wysokos$¢ doptat do ceny z tego tytutu moze wynies¢ 15 000 000 PLN.

Zarzad wedtug swojej najlepszej wiedzy oszacowat, ze wartos¢ doptat do wstepnej ceny sprzedazy z tytutu earn-out
wyniesie facznie 8 250 000 PLN. Wartos¢ ta stanowi element tacznej ceny sprzedazy akcji ujetej w wyniku finansowym
Grupy za rok 2019.

Faktycznie zrealizowane wartosci doptat do ceny sprzedazy akcji z tytutu kalkulacji rentownosci na wyzej wymienionym
jednym z projektow realizowanych przez ArchiDoc S.A. oraz z tytutu earn-out moga réznic sie od szacunkéw Zarzadu,
co moze przyczyni¢ sie do koniecznosci wprowadzenia korekt, ktére moga zaréwno zwiekszy¢ jak i zmniejszy¢ wynik
finansowy Grupy w przysztych okresach.

Pozostate warunki umowy sprzedazy, w tym oswiadczenia ztozone i zobowigzania zaciagniete przez OEX S.A. jako
sprzedajacego, nie odbiegaja od warunkdéw standardowo przyjmowanych w tego rodzaju transakcjach.

Przeniesienie wtasnosci i wydanie odcinkow zbiorowych Akgji nastapito w dniu 17 pazdziernika 2019 .

W zwiagzku ze sprzedaza 100% akgcji w kapitale zaktadowym ArchiDoc S.A. przez OEX S.A. nastapito takze przeniesienie
na OASIS kontroli nad spdtka zalezna od ArchiDoc S.A,, tj. ArchiDoc MED sp. z 0.0. z siedziba w Chorzowie, w ktorej
ArchiDoc S.A. posiada 100% udziatéw w kapitale zaktadowym.

Ponizej przedstawiono kalkulacje wyniku na zbyciu akcji ArchiDoc S.A. ujeta bezposrednio w skonsolidowanym
sprawozdaniu z wyniku:

ZBYCIE SPOLEK ZALEZNYCH

GK ArchiDoc

Data zbycia 17.10.2019
Procent zbytych akgji i udziatéw 100%

Cena sprzedazy akgji i udziatow, w tym: 75 081
Przychéd zrealizowany w dniu 17.10.2019 61500
Przychoéd zatrzymany (escrow) 3500
Szacunek doptaty do ceny wynikajacy z Completion Accounts 1331
Szacunek doptaty do ceny wynikajacy z rekalkulacji rentownosci projektu 500
Szacunek doptaty do ceny wynikajacy z earn-out 8250
Koszty zwigzane ze sprzedaza akcji, w tym: 50516
Aktywa netto GK ArchiDoc 9193
Wartos$¢ firmy przypisana do GK ArchiDoc 36 526
Poniesione koszty zwigzane ze sprzedaza akgji 3991
Szacunkowe koszty zbycia uzaleznione od wartosci doptaty do ceny 806
Wynik na sprzedazy akgji i udziatow 24 565
Przeptywy srodkéw pienieznych netto w wyniku sprzedazy akgji i udziatow 59 870
- faczny wptyw srodkow pienieznych z tytutu sprzedazy akgji i udziatow 61500
- $rodki pieniezne na rachunkach bankowych zbytych podmiotéw na dzien sprzedazy 1630
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9. Ocena czynnikow i nietypowych zdarzen majacych wptyw na wynik z dziatalnosci za rok obrotowy,
z okresleniem stopnia wpltywu tych czynnikéw lub nietypowych zdarzen na osiagniety wynik;

W roku 2019 w Grupie wystapity istotne czynniki jednorazowe, ktére miaty zaréwno pozytywny, jak i negatywny wptyw
na wyniki. Pozytywny wptyw miata transakcja sprzedazy akcji ArchiDoc S.A. opisana szczeg6towo w punkcie 8.

WSsréd czynnikdéw majacych negatywny wptyw na wyniki Grupy do najwazniejszych nalezg znaczace odpisy i koszty
jednorazowe, ktére miaty miejsce w dwoch spodtkach Grupy — OEX Cursor S.A. oraz OEX E-Business Sp. z 0.0., przy czym
zdarzenia dotyczace OEX Cursor S.A. wystapity gtdwnie w trzecim kwartale i byty objete raportem kwartalnym za trzeci
kwartat 2019, natomiast zdarzenia dotyczace spotki OEX E-Business Sp. z 0.0. obejmuja gtdwnie czwarty kwartat 2019.
Dodatkowo za czynnik o charakterze nietypowym odnoszacy sie do OEX E-Business Sp. z 0.0. nalezy uznac osiagniecie
w czwartym kwartale 2019 znaczgco gorszych niz w roku ubiegtym wynikéw operacyjnych.

OEX Cursor S.A.

W trzecim kwartale 2019r. sp6tka OEX Cursor S.A. dokonata weryfikacji odzyskiwalnosci wartosci posiadanych aktywdw,
w szczegdlnosci aktywa w postaci pierwotnych naktadéw projektowych przeznaczonych do rozliczenia w czasie, w
tacznej wysokosci 4 771 tys. PLN. W obliczu trudnych warunkéw prowadzenia biznesu - trwatego wzrostu kosztéw pracy
oraz trudnosci w procesie renegocjacji podwyzek cen $wiadczonych ustug, Zarzad Cursor S.A. po analizie zdecydowat,
ze prawdopodobienstwo odzyskania wartosci powyzszych aktywédw w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci ocenia jako
niskie i tym samym przeznaczyt je w catosci do odpisania w koszty w 2019 roku.

Jednoczesnie w spdtce prowadzona byta restrukturyzacja polegajaca na znacznej redukgji struktur terenowych z jednej
strony oraz renegocjacjach kontraktéw z klientami z drugiej. Dziatania restrukturyzacyjne kontynuowane byty takze w
czwartym kwartale 2019 i mozna przyja¢, ze restrukturyzacja ta zostata zakohczona. Udato sie przeprowadzié
renegocjacje wiekszosci stawek oraz zmodyfikowaé inne warunki handlowe ze znaczacymi klientami, przy jednoczesnym
obnizeniu kosztéw operacyjnych. OEX Cursor zakonczyt realizacje nierentownych kontraktéw i skupit swoje dziatania na
projektach o wyzszej marzowosci. Dynamika wzrostu wynagrodzen, bedacych gtéwnym czynnikiem kosztowym

stopniowo spada, a cze$ciowo znalazta odzwierciedlenie w stawkach oferowanych klientom Spoétki.

W ocenie Zarzadu restrukturyzacja przeprowadzona w 2019 roku przyczynita sie do trwatej poprawy rentownosci spotki
i jej sytuacji finansowej. Nalezy podkresli¢, ze sytuacja ptynnosciowa spotki byta w catym 2019 roku dobra mimo
raportowanych wynikéw, z uwagi na fakt ze znaczaca wiekszos¢ kosztéw jednorazowych miata charakter niegotowkowy.
Pozwolito to spdtce samodzielnie sfinansowac nie tylko gotowkowa czesé kosztow restrukturyzacji i terminowo
regulowaé zobowiazania biezace, ale takze znaczaco zmniejszy¢ poziom zadtuzenia (w sumie o 3 320 tys. PLN, z czego
1367 tys. PLN to zobowigzania leasingowe, a 1 953 tys. PLN to kredyty obrotowe). Pozytywny jest takze fakt, ze spdtka
osiaggneta dodatni wynik z dziatalnosci operacyjnej w czwartym kwartale 2019 mimo kosztéw rezerw, odpiséw i kosztéw
restrukturyzacji i byt to wynik lepszy niz w analogicznym kwartale roku ubiegtego.

Analizujac poszczegdlne poziomy kosztéw Zarzad Cursor S.A. wskazat nastepujace pozycje jako jednorazowe wraz z
okresleniem ich wptywu na wyniki spotki i Grupy:

OEX CURSOR S.A. — koszty jednorazowe 1-3Q 2019 4Q 2019 2019

koszty dziatalnosci operacyjnej, w tym: 5592 5897
naktady projektowe 4771 0 4771
koszty restrukturyzacji 821 132 952
pozostate rezerwy na koszty 0 174 174
pozostate koszty operacyjne, w tym: 611 625 1236
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odpisy na naleznosci 593 3 597
pozostate rezerwy 18 622 640
tacznie wyptyw na EBIT / EBITDA / Zysk przed opodatkowaniem -6 203 -931 -7134

Uwzgledniajgc powyzsze zestawienia oraz po wyeliminowaniu wptywu MSSF 16 (w czesci dotyczacej umow najmu lokali)
znormalizowane wyniki OEX Cursor S.A. przedstawiaja sie nastepujaco:

OEX Cursor S.A. — wyniki raportowane 1-3Q 2018 1-3Q 2019 4Q 2018 4Q 2019 2018 2019

Przychody ogétem 73517 99 670 42 469 35209 115 986 134 879
Wynik operacyjny 2399 -4 579 -253 125 2 146 -4 455
EBITDA 3619 -3 150 94 594 3713 -2 555
Koszty finansowe 651 715 165 279 816 994
Zysk / strata przed opodatkowaniem 1748 -5 295 -418 -154 1330 -5 448
wplyw odpiséw i kosztéw jednorazowych -6 203 -931 -7134
Przychody ogétem 73517 99 670 42 469 35209 115 986 134 879
Wynik operacyjny 2399 1624 -253 1055 2 146 2679
EBITDA 3619 3053 94 1525 3713 4578
Koszty finansowe 651 715 165 279 816 994
Zysk / strata przed opodatkowaniem 1748 908 -418 777 1330 1685

OEX E-Business Sp. z o.o.

W trzecim i czwartym kwartale 2019 nastapito ostabienie koniunktury, ktére doprowadzito do zatamania sprzedazy w
dwéch liniach biznesowych, ktére spotka klasyfikuje jako uzupetniajace w swojej dziatalnosci, lecz pracujacych na
stosunkowo wysokich marzach - eDelivery oraz eProcurement. W wyniku tych zdarzen zarzad sp6tki podjat decyzje o
dokonaniu niezbednych redukcji zespotéw — w tgcznej liczbie 30 osdb — i poniesienia kosztow tych redukcji, wiaczajac
w to zakonczenie wspotpracy z dyrektorami dziatéw.

Linia biznesowa eDelivery w roku 2019, po rekordowym roku 2018, zanotowata spadek przychodéw o 28 325 tys. PLN,
tj. 0 68,7% (12 890 tys. PLN przychoddw w roku 2019 vs. 41 215 tys. PLN w roku 2018), z czego w samym czwartym
kwartale 2019 roku spadek wynidst 15 326 tys. PLN, tj. 91,5% (1 416 tys. PLN w roku 2019 vs. 16 742 tys. PLN w roku
2018). Linia biznesowa eProcurement zanotowata w roku 2019 spadek o 3 094 tys. PLN tj. o 18,9% (13 261 tys. PLN
przychoddw w roku 2019 vs. 16 355 tys. PLN w roku 2018), z czego w samym czwartym kwartale 2019 roku spadek
wyniost 2 940 tys. PLN, tj. 48,3% (3 150 tys. PLN w roku 2019 vs. 6 090 tys. PLN w roku 2018). Gtéwna linia biznesowa -
logistyka dla eCommerce zanotowata w roku 2019 wzrost o 1 087 tys. PLN (61 837 tys. PLN przychodéw w 2019 vs.
60 750 tys. PLN w roku 2018).

tacznie Spotka OEX E-Business sp. z 0.0. zanotowata w roku 2019 spadek przychodéw o 29 066 tys. PLN (113 109 tys.
PLN przychoddéw w roku 2019 vs. 142 176 tys. PLN w roku 2018) tj. 0 20,4%, z czego w samym czwartym kwartale spadek
wynidst 15 529 tys. PLN (26 598 tys. PLN w 2019 vs. 42 127 tys. PLN w 2018), tj. 39,2%.

Ponadto nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze spotka w roku 2019 zwiekszyta powierzchnie magazynowa z 29,6 tys. m2 o
kolejne 13,5 tys. m2, do 43,2 tys. m2., przy czym ze wzgledu na opdznienie o ponad 9 miesiecy wdrozenia istotnego dla
spo6tki miedzynarodowego kontraktu magazynowo - logistycznego z kontrahentem z Singapuru, spétka ponosita
rowniez koszty dodatkowej nieefektywnej powierzchni i przygotowanej infrastruktury w czesci, ktéra byta dedykowana
temu projektowi. Powierzchnia ta w miare mozliwosci byta wynajmowana pod krétkoterminowe projekty i zlecenia, co
jednak nie zbilansowato braku wptywéw z kluczowego projektu. Mimo iz realizacja kontraktu rozpoczeta sie pod koniec
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listopada 2019 i w ramach wiodacej linii swojej dziatalnosci — logistyki dla eCommerce - spétka zanotowata wzrost
przychoddw r/r, nie byt on wystarczajacy, aby zréwnowazy¢ spadek na liniach biznesowych eProcurement oraz eDelivery
przy stosunkowo wysokim poziomie kosztéw statych w spdtce, ktorych restrukturyzacji réwniez dokonano i ktéra
zakonczyta sie w na przetomie 2019 i 2020 roku. Réwnolegle na przestrzeni 2019 roku spétka skutecznie przeprowadzita
negocjacje z wieloma kontrahentami w sprawie zmian w kontraktach i poprawy ich rentownosci.

W czwartym kwartale 2019 r. OEX E-Business sp. z 0.0. dokonata weryfikacji odzyskiwalnosci wartosci posiadanych
aktywdw, w szczegodlnosci aktywow w postaci zapasow magazynowych wykorzystywanych przez spotke OEX E-Business
sp. z 0.0. do prowadzenia projektow lojalnosciowych na bazie modelu sklepu eCommerce. Na przestrzeni lat 2016-2019
obrot towarowy w projektach realizowanych przez OEX E-Business wynidst 185 100 tys. PLN i byt realizowany z ponad
200 dostawcami. W wyzej wymienionym okresie dane dotyczace wartosciowego i ilosciowego stanu towaréw migrowaty
pomiedzy systemami do fiskalizacji sprzedazy funkcjonujacymi w spoice oraz pomiedzy bazami aktualizowanych wers;ji
systemu WMS. W celu uzgodnienia stanu zapaséow towaréw w czwartym kwartale 2019 powotano komisje
inwentaryzacyjna, ktéra dokonata spisu z natury. Spisem zostat objety caty zapas towaréw, co do ktérych zachodzita
mozliwosc jego wykorzystania w celach odsprzedazy w prowadzonych projektach. W spisie z natury uczestniczyt audytor
spotki. Komisja inwentaryzacyjna po uzgodnieniu spisu z natury stwierdzita koniecznos¢ korekt wartosci towaru spofki
na kwote 378 tys. PLN. Na pozostata kwote 2 837 tys. PLN, stanowigca 1,5% wartosci ww. obrotu towarowego, Zarzad
zdecydowat sie dokona¢ odpisu aktualizujacego. Kwota ta jest rezultatem korzystania historycznie z wielu systeméw w
spotce, co znaczaco utrudniato rozliczanie zakupu zapaséw. Od potowy roku 2019 Spétka wprowadzita jeden spojny
system ksiegowo-magazynowy na wszystkich projektach realizujacych sprzedaz towardw i ustawita procesy rozliczania
zakupu zapaséw tak, by unikna¢ powtdrzenia sytuacji w przysztosci.

Spotka w czwartym kwartale roku 2019 dokonata réwniez wnikliwej analizy naleznosci, w wyniku ktérej zdecydowata,
ze prawdopodobienstwo odzyskania wartosci naleznosci w wysokosci 1 145 tys. PLN ocenia jako niskie i tym samym
przeznaczyta je w catosci do odpisania w koszty w 2019 roku. W koszty w 2019 spoétka OEX E-Business sp. z o.0.

zdecydowata sie réwniez spisac szereg pomniejszych pozycji jako pozostate odpisy na tgczng kwote 381 tys. PLN.

W ocenie Zarzadu OEX E-Business sp. z 0.0. redukcja personelu i restrukturyzacja kosztow dwéch linii biznesowych
przeprowadzona w 2019 roku oraz skuteczne wypetnienie powierzchni magazynowych przyczyni sie do poprawy
rentownosci spotki i jej sytuacji finansowej. Nalezy podkresli¢, ze znaczaca wiekszosé kosztow jednorazowych miata
charakter niegotdwkowy. Spétka samodzielnie finansowata koszty restrukturyzacji i requlowata zobowiazania biezace,
a takze znaczaco zmniejszyta poziom zadtuzenia — w sumie o 8 836 tys. PLN, z czego 8 142 tys. PLN dotyczyto
posiadanych kredytéw obrotowych i pozyczek.

Analizujac poszczegdlne poziomy kosztéw Zarzad OEX E-Business sp. z 0.0. wskazat nastepujace pozycje jako

jednorazowe wraz z okresleniem ich wptywu na wyniki spétki i Grupy:

OEX E-Business Sp. z 0.0. - koszty jednorazowe 1-3Q 2019 4Q 2019 2019

koszty dziatalnosci operacyjnej, w tym: 1020 1020
koszty pracownicze 1020 1020
pozostate koszty operacyjne, w tym: 0 4741 4741
odpisy zwiagzane z zapasami 3215 3215
odpisy na naleznosci 1145 1145
pozostate odpisy 381 381
tacznie wyptyw na EBIT / EBITDA / Zysk przed opodatkowaniem -1 020 -4 741 -5 761
Strona | 22

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej OEX za okres do 1 stycznia 2019r. do 31 grudnia 2019r.



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej OEX za okres do 1 stycznia 2019r. do 31 grudnia 2019r.

Uwzgledniajgc powyzsze zestawienia oraz po wyeliminowaniu wptywu MSSF 16 (w czesci dotyczacej umow najmu lokali
i magazyndéw) znormalizowane wyniki OEX E-Business Sp. z 0.0. przedstawiaja sie nastepujgco:

OEX E-Business Sp. z 0.0. — wyniki raportowane 1-3Q 2018 1-3Q 2019 4Q 2018 4Q 2019 2018 2019

Przychody ogdtem 100 049 86512 42 127 26 598 142 177 113110
Wynik operacyjny 1040 -1259 2 827 -5229 3867 -6 489
EBITDA 2015 -46 3248 -4 442 5263 -4 489
Koszty finansowe 637 785 371 550 1008 1335
Zysk / strata przed opodatkowaniem 403 -2 045 2 456 -5 779 2 859 -7 824
Odpisy i koszty jednorazowe -1020 -4 741 -5 761
Przychody ogdtem 100 049 86512 42 127 26 598 142177 113110
Wynik operacyjny 1040 -240 2 827 -488 3867 -728
EBITDA 2015 974 3248 299 5263 1272
Koszty finansowe 637 785 371 550 1008 1335
Zysk / strata przed opodatkowaniem 403 -1025 2 456 -1038 2 859 -2 063

Zestawienie tacznych kosztow jednorazowych i odpisow w spétkach OEX Cursor i OEX E-Business

| 300 402019 2019

koszty dziatalno$ci operacyjnej 6612 306 6917
pozostate koszty operacyjne 611 5366 5978
tacznie wyptyw na EBIT / EBITDA / Zysk przed opodatkowaniem -7 223 -5 672 -12 895

10. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju
przedsiebiorstwa emitenta oraz opis perspektyw rozwoju dziatalnosci emitenta co najmniej do konca
roku obrotowego nastepujacego po roku obrotowym, za ktéory sporzadzono sprawozdanie
finansowe zamieszczone w raporcie rocznym, z uwzglednieniem elementéw strategii rynkowej przez
niego wypracowanej;

Gtownymi czynnikami zewnetrznymi istotnymi dla rozwoju Grupy Kapitatowej beda te zwigzane z sytuacja na rynkach
branzowych, na ktérych dziatajg Spotki zalezne, ze szczegblnym uwzglednieniem branz FMCG, e-commerce, telefonii
komorkowej i handlowej. W szczegolnosci beda to:

a) niezaktocona realizacja zawartych dotychczas kontraktéw, a takze pozyskanie nowych kontraktéw, zgodnie z
wewnetrznymi planami na satysfakcjonujacych warunkach;
b) realizacja umoéw z operatorami telefonii komdérkowej, z uwzglednieniem:
. SezONOWOSCi;
. zaplanowanych przez operatoréw telefonii komérkowej akcji promocyjnych;
. poziomu wykonania planéw sprzedazy narzuconych spétkom Grupy przez operatoréw;
WSsrdd innych czynnikdw zewnetrznych istotnych dla rozwoju Grupy Kapitatowej mozna ponadto wymienic:
c) ogoblna sytuacje makroekonomiczng Polski;
d) sytuacje na rynku pracy;

Zupetnie nowym czynnikiem o potencjalnie bardzo istotnym negatywnym wptywie jest epidemia Covid-19, ktéry
to czynnik zostat opisany w nocie nr 28 do sprawozdania finansowego (zdarzenia po dacie bilansu) oraz w p. 11
niniejszego sprawozdania (czynniki ryzyka).
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WSsrdd czynnikdw wewnetrznych najbardziej istotne beda:

e) wzmocnienie systemoéw kontroli wewnetrznej, w tym monitorowania realizacji celéw i rentownosci
realizowanych kontraktow, a takze kontroli kosztéw oraz pogtebienie wewnetrznych proceséw raportowych,
f)  potencjalne transakcje kapitatowe na rynkach, na ktérych dziata Grupa.

11. Opis istotnych czynnikow ryzyka i zagrozen, z okresleniem, w jakim stopniu Grupa Kapitatowa
emitent jest na nie narazona;

Ryzyko wypowiedzenia lub nieprzedtuzenia umdw przez operatoréw sieci komoérkowych

Dziatalnos¢ spotek segmentu zarzadzania sieciami sprzedazy: Tell Sp. z 0.0., Europhone Sp. z o.0. i PTI Sp. z o.0.
koncentruje sie na dystrybucji ustug telefonii komdrkowej w Polsce. Spofki, dziatajac w oparciu o umowy agencyjne,
wspotpracuja z trzema najwiekszymi operatorami na polskim rynku, tj. Orange Polska S.A., Polkomtel Sp. z 0.0. oraz T-
Mobile Polska S.A. Wypowiedzenie lub nieprzedtuzenie ktérejkolwiek z tych uméw przez operatora moze w istotny
sposéb zagrozi¢ kontynuowaniu dziatalno$¢ operacyjnej ww. spdtek z Grupy OEX. Grupa OEX wspdtpracuje z
operatorami sieci komdrkowych do wielu lat, wspdtpraca przebiega bez zaktdcen. Z tego powodu, w ocenie Zarzadu

Emitenta, ryzyko wypowiedzenia lub nieprzedtuzenia uméw z operatorami jest niewielkie.

Ryzyko zmiany strategii sprzedazy przez operatoréw telefonii komoérkowej

Sprzedaz ustug mobilnych odbywa sie w kilku kanatach sprzedazy, najwazniejsze to: tradycyjne punkty handlowe (w
tym salony firmowe i stoiska w centrach handlowych), przedstawiciele handlowi, kanat telefoniczny oraz internet. Ze
wzgledu na rozwdj nowoczesnych kanatéw sprzedazy, mozliwe jest zmniejszenie zainteresowania klientéw
bezposrednia obstuga w tradycyjnych punktach sprzedazy. Tendencja ta moze by¢ dodatkowo wspierana lepsza oferta
operatoréw dla klientéw korzystajgcych z kanatéw innych niz tradycyjny. Ewentualna zmiana struktury sprzedazy
operatoréw telefonii komorkowej ze wzgledu na kanaty dystrybucji i ograniczenie roli tradycyjnych salonéw sprzedazy
moze wptynac¢ na zmniejszenie przychoddéw ze sprzedazy spotek Grupy OEX dziatajacych w segmencie Zarzadzania
sieciami punktow sprzedazy detalicznej. Rozwdj nowych segmentéw dziatalnosci zaréwno poprzez przejecia jak i

tworzenie wtasnych innowacyjnych rozwiazan, zwtaszcza w obszarze eCommerce Services, ogranicza ww. ryzyko.

Ryzyko spowolnienia tempa wzrostu rynkéw wsparcia sprzedazy oraz e-biznesu

W ocenie Zarzadu Emitenta polski oraz europejski rynek wsparcia sprzedazy i e-biznesu charakteryzuje sie znaczacym
potencjatem wzrostu. Rozwdj tego rynku jest jedng z gtdwnych przestanek realizacji strategii rozwoju Grupy OEX i
przysztego wzrostu jej wartosci. Rozwéj rynku wolniejszy od oczekiwanego przez Zarzad Spétki moze spowodowad, iz
realizacja strategii wzrostu okaze sie niemozliwa lub opdzniona w czasie. Tym samym, pojawienie sie czynnikow
wptywajacych na wyhamowanie wzrostu rynku moze mieé istotny negatywny wptyw na osiggane w przysztosci wyniki

finansowe w tych obszarach.

Ryzyko zwigzane z negatywnymi tendencjami na rynku handlu detalicznego i hurtowego

Znaczaca czes¢ kontraktdw w ramach segmentu Wsparcia sprzedazy realizowana jest na rzecz klientéw z sektora handlu
detalicznego i hurtowego, szczegdlnie firm FMCG, dlatego perspektywy segmentu Wsparcia sprzedazy sa Scisle
zwigzane z tendencjami ksztattujagcymi ten rynek.

Jedna z takich tendencji jest obnizanie sie marzy handlowej u naszych klientow. Rentownos¢ realizowanych przez Grupe
OEX kontraktow w ramach wsparcia sprzedazy jest posrednio zwigzana z poziomem tej marzy, dlatego dtugotrwate
utrzymywanie sie trendu spadkowego w tym zakresie moze negatywnie przetozy¢ sie na wyniki osiggane na tego typu
ustugach.

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej OEX za okres do 1 stycznia 2019r. do 31 grudnia 2019r. Strona | 24



w Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej OEX za okres do 1 stycznia 2019r. do 31 grudnia 2019r.

Zagrozeniem dla segmentu Wsparcia sprzedazy moze by¢ rowniez tendencja do ograniczania przez producentéw z
branzy FMCG budzetéw na promocje w postaci degustacji, organizacji imprez okolicznosciowych, animacji itp.
Organizacja tego typu akgji stanowi istotng czes¢ przychoddw realizowanych przez segment Wsparcia sprzedazy.

W ostatnim okresie obserwuje sie réwniez przejmowanie przez czes¢ sklepdw wielkopowierzchniowych
odpowiedzialnosci za proces organizacji dziatan merchandisingowych, albo poprzez przejecie na siebie obowigzku
prawidtowej ekspozycji produktu, albo poprzez wskazanie podmiotéw, ktére beda upowaznione do $wiadczenia ustug
merchandisingowych na ich terenie. Tym samym ograniczona by¢ moze mozliwos¢ swobodnego $wiadczenia ustug
merchandisingowych na rzecz producentéw FMCG w czesci sklepéw.

Nasilenie sie powyzej opisanych trendéw lub pojawienie sie nowych, niezidentyfikowanych obecnie niekorzystnych
tendencji na rynku handlu detalicznego i hurtowego moze mie¢ negatywny wptyw na osiggane w przysztosci wyniki

finansowe.

Spotki z Grupy OEX, poprzez stata wspodiprace z klientami i poszukiwanie nowego rodzaju ustug daza do
zminimalizowania wptywu ewentualnej utraty czesci obecnych zrdédet przychoddw z dziatalnosci w segmencie Wsparcia
sprzedazy. Temu celowi stuzy rozbudowa portfela klientéw, a takze dostarczanie im coraz szerszego, kompleksowego
pakietu ustug oraz bezposrednia wspotpraca z sieciami handlowymi w réznych procesach okoto sprzedazowych.
Podejmowane sa tez inne dziatania, przyktadowo, we wspétpracy z wybranymi klientami, opracowuje sie alternatywne
dla dotychczasowego modele obstugi sklepdw kanatu tradycyjnego.

Ryzyko zwigzane z presja cenowa ze strony czesci klientéw

Grupa OEX narazona jest na presje cenowa ze strony odbiorcéw, tak w trakcie pozyskiwania nowych, jak i renegocjacji
warunkéw istniejacych kontraktow. Presja cenowa jest z jednej strony wynikiem konkurencji, z drugiej za$ jest wyrazem
Scistej kontroli kosztéw dziatalnosci operacyjnej przez klientow Grupy. Wsréd kluczowych klientéw Grupy znajduja sie
miedzynarodowe koncerny, ktérych skala dziatalnosci znaczaco przekracza skale dziatalnosci Grupy OEX. Znaczenie tych
odbiorcéw oraz ich udziat w strukturze przychoddw ze sprzedazy Grupy OEX jest znaczaco wiekszy niz znaczenie spotek
z Grupy OEX oraz ich udziatu w strukturze dostaw tych odbiorcéw. Oznacza to, iz Grupa OEX narazona jest na ryzyko
zwigzane z nieréwna pozycja negocjacyjna w stosunku do niektérych jej odbiorcéw. Najwiekszy nacisk na cene
obserwowany jest w ustugach o najmniejszym poziomie skomplikowania, co wynika z najnizszych barier wejscia w takie

obszary.

Dalszy wzrost presji cenowej w poszczegdlnych ustugach moze obnizy¢ rentownos¢ biezacych i przysztych kontraktow
na pojedyncze ustugi. Ponadto, istnieje ryzyko przeniesienia presji cenowej na projekty kompleksowe, co moze zmusié
spotki z Grupy OEX do zaoferowania odbiorcom bardziej atrakcyjnych warunkéw wspodtpracy diugoterminowe;.

Presje cenowa ze strony odbiorcdw spotki Grupy OEX starajg sie redukowac przede wszystkim jakoscig ustug oraz
kompleksowoscig oferty, dazac do obstugi petnych proceséw, co w pewnym stopniu ogranicza wptyw konkurencji
cenowej w poszczegdlnych obszarach. Ponadto, presje te kompensuje sie rozszerzeniem zakresu wspdtpracy z danym

klientem.

Ryzyko opdznien zaptaty naleznosci przez odbiorcéw

Spotki Grupy OEX dziatajace w segmentach Wsparcia sprzedazy i E-biznes, podobnie jak i firmy konkurencyjne,
charakteryzuje znaczna dysproporcja miedzy dtugoscia cyklu inkasa naleznosci handlowych od odbiorcéw, a terminami
sptaty zobowigzan wobec dostawcow oraz pracownikow. Fakt ten stwarza duze zapotrzebowanie na kapitat obrotowy,
w szczegdlnosci w okresie uruchamiania nowych projektéw. Nie mozna wykluczy¢, ze w przypadku znaczacych opdznien
w platnosciach od duzych odbiorcéw, w Grupie OEX mogtyby wystapi¢ okresowe opdznienia w regulowaniu

zobowigzan, co mogtoby mie¢ negatywny wptyw na sytuacje ekonomiczna i wyniki finansowe.
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Ryzyko okresowych problemoéw z ptynnoscia jest ograniczone z uwagi na dostep do alternatywnych zrédet ptynnosci w
postaci salda kredytowego w rachunku biezacym, pozyczek lub faktoringu.

Ryzyko zwigzane z korzystaniem z podwykonawcéw

Czes$¢ prac w ramach swiadczonych ustug w wybranych segmentach operacyjnych wykonywana jest przez zewnetrznych
podwykonawcéw. Ustugi te dotycza najczesciej pojedynczego ogniwa procesu outsourcingowego i obejmuja np. ustugi
transportowe i kurierskie, produkcje materiatbw marketingowych oraz prace programistéw, grafikéw itp. W niektérych
przypadkach spotki z Grupy OEX odpowiadaja za jako$¢ prac podwykonawcédw, tym samym przejmujac ryzyko
koniecznosci naprawy ewentualnych szkéd przez nich spowodowanych w ramach Swiadczenia ustug na rzecz
zleceniodawcy. Nie mozna wiec wykluczy¢ sytuacji, w ktorej szkoda powstata w wyniku dziatania podwykonawcy moze
obciazy¢ wynik finansowy Grupy OEX.

Grupa OEX stara sie minimalizowaé powyzsze ryzyko poprzez stata wspoiprace ze sprawdzonymi partnerami oraz
monitoring jakosci $wiadczonych przez nich ustug. Dodatkowo praktyka jest umieszczanie w umowach z
podwykonawcami zapiséw pozwalajacych na dochodzenie od nich odpowiedzialnosci na zasadzie regresu.

Ryzyko zwigzane z koniecznoscia skokowej rozbudowy infrastruktury

Przyszta rentownos¢ Grupy OEX moze podlegaé wahaniom ze wzgledu na konieczno$¢ skokowej rozbudowy
infrastruktury, przede wszystkim powierzchni magazynowej i operacyjnej. Wzrost skali dziatalnosci oraz pozyskiwanie
nowych projektow wigze sie ze stale wzrastajacym zapotrzebowaniem na powierzchnie magazynowa. W celu
zabezpieczenia przysztych potrzeb magazynowych i unikniecia nieefektywnego mnozenia lokalizacji, a takze uzyskania
korzystniejszych warunkéw najmu, Grupa powieksza uzytkowana powierzchnie magazynowa skokowo. W pierwszym
okresie po rozbudowie cze$¢ powierzchni nie jest wykorzystywana, generuje natomiast koszty wynajmu, co obniza
rentownos$¢ okresu. Wraz z pozyskiwaniem nowych projektéw i wzrostem wykorzystania powierzchni, koszty wynajmu
rozktadaja sie na wiekszg liczbe projektow i ogdlna rentownos¢ wzrasta.

Grupa OEX stara sie ograniczac ryzyko skokowej rozbudowy infrastruktury poprzez skorelowanie terminéw wynajmu
nowych powierzchni z rozpoczeciem realizacji istotnych kontraktéw. Standardowa praktyka jest réwniez negocjowanie
w umowach najmu zapiséw pozwalajacych spdtkom Grupy OEX na korzystanie z wakacji czynszowych, na ogoét w
poczatkowym okresie najmu. Pozwala to na istotng poprawe sytuacji gotéwkowej, chociaz nalezy wspomnie¢, iz ze
wzgledu na przyjety w Grupie OEX sposdb ujecia tego typu rozliczen w ksiegach, wakacje czynszowe nie majg istotnego

wptywu na poprawe wynikow w tym okresie.

Ryzyko zwigzane ze zniszczeniem lub utratg przechowywanych materiatow

Przechowywanie materiatéw lub towarédw w magazynach spotek Grupy OEX, w zwiazku z realizowanymi przez nie
kontraktami wigze sie z ryzykiem zniszczenia lub utraty. Moze to spowodowaé opdznienie lub nawet wstrzymanie
realizacji projektu oraz odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza. Moze tez negatywnie oddziatywaé na przyszte relacje
biznesowe z danym klientem. Z tych powoddw wszelkie zdarzenia prowadzace do uszkodzenia lub zniszczenia obiektu
magazynowego i materiatdw w nim przechowywanych moga mie¢ istotny negatywny wptyw na osiggane w przysztosci

wyniki finansowe.

Ryzyko powstania strat w zwigzku z utrata lub zniszczeniem materiatéw przechowywanych na rzecz klientéw Zarzad
ocenia jako ograniczone. Obiekty wykorzystywane do magazynowania materiatdw klientobw sg wyposazone w
nowoczesne systemy przeciwpozarowe i innego rodzaju zabezpieczenia fizyczne. Na wypadek wystapienia zdarzenia
powodujacego zniszczenie lub uszkodzenie przechowywanych materiatow spotki Grupy korzystaja takze w
odpowiednim zakresie z ustug ubezpieczeniowych.
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Ryzyko zwigzane z jednorazowym charakterem czesci projektéw

Dla wybranych czesci segmentu Wsparcia sprzedazy oraz w niewielkim stopniu w czesci segmentu E-biznes typowe sa
projekty krotkoterminowe, czesto o charakterze jednorazowym. Dotyczy to zwilaszcza takich dziatan jak: akcje
marketingowe i imprezy okolicznosciowe, kampanie sprzedazowe typu door-to-door i inne specyficzne projekty.

Podstawowa konsekwencjg opisanej powyzej charakterystyki projektow jest koniecznosc¢ statego pozyskiwania nowych
zlecen w celu zwiekszania skali biznesu. Oprdcz zwigzanych z tym potencjalnych wahan przychodéw, spétki Grupy OEX
moga by¢ ponadto narazone na wahania rentownosci, poniewaz marzowos$¢ nowych projektéw moze zmieniaé sie z
roku na rok, w zaleznosci od panujacej koniunktury oraz stopnia konkurencji. Projekty wsparcia sprzedazy oraz
marketingowe sa zwykle ograniczane w okresach spowolnienia gospodarczego, co moze mie¢ negatywny wptyw na

osiggane w przysztosci wyniki finansowe.

W ocenie Zarzadu, zaleznos¢ wynikow spotek Grupy OEX od projektdéw o charakterze jednorazowym jest nizsza, niz dla
zdecydowanej wiekszosci spdtek konkurencyjnych. Spétki Grupy dysponuja potencjatem i kompetencjami do statego
zwiekszania liczby realizowanych projektow dtugoterminowych poprzez oferowanie obecnym i przysztym klientom
kompleksowych rozwiazan.

Ryzyko wzrostu konkurencji na rynku

W segmencie Zarzadzania sieciami punktéw sprzedazy detalicznej spotki Grupy OEX dziataja na rzecz operatoréw
telefonii komérkowej, ktérymi sa: Orange Polska S.A., Polkomtel Sp. z 0.0. oraz T-Mobile Polska S.A. Utrata pozycji
konkurencyjnej przez tych operatoréw na rzecz podmiotéw, ktérych ustugi nie sa dystrybuowane przez spétki Grupy
Kapitatowej moze spowodowac pogorszenie wyniku finansowego Grupy OEX.

Obecnie najwiekszym konkurentem wyzej wymienionych sieci jest firma P4 Sp. z 0.0., operator sieci Play.. Poniewaz
Grupa OEX nie wspotpracuje z siecig Play, jej dynamiczny rozwéj moze mie¢ posrednio negatywny wptyw na poziom
sprzedazy i wyniki finansowe Grupy.

W segmencie Wsparcia sprzedazy, w ocenie Zarzadu Emitenta, na polskim rynku funkcjonuje znikoma liczba
podmiotéw, ktére swiadczytyby ustugi o zblizonej skali i zréznicowaniu do tych swiadczonych przez spétki Grupy OEX.
Tym niemniej, w poszczegélnych obszarach Grupa narazona jest na konkurencje ze strony podmiotow
wyspecjalizowanych w éwiadczeniu ustug danego rodzaju. Zrédtem ryzyka jest jednak takze wzrost kompleksowosci
ustug swiadczonych przez konkurentéw i przechodzenie od Swiadczenia pojedynczych ustug na rzecz obstugi proceséw
biznesowych (miedzy innymi poprzez konsolidacje spétek z ré6znych segmentdw rynku). Zaostrzenie sie konkurencji w
obszarze obstugi kompleksowych, dtugoterminowych projektéw moze sie wigzaé z wiekszg presja cenowa ze strony
klientow oraz z niemoznoscig pozyskania nowych kontraktéw w liczbie zaktadanej przez Zarzad Emitenta i tym samym

moze mie¢ negatywny wptyw na osiggane w przysztosci wyniki finansowe.

Segment E-biznes jest mocno rozproszony, dziata w nim duzo firm o réznej wielkosci, pojawienie sie nowych moze
negatywnie wptynac na pozycje konkurencyjna Divante Sp. z 0.0. Z drugiej jednak strony nowo powstajace firmy, nie
posiadajace historii znaczacych wdrozeh w segmencie e-commerce, maja nikte szanse na pozyskanie klientéw, dla
ktorych to witasnie referencje sa kluczowym elementem decyzyjnym. W ocenie Zarzadu Emitenta, mato jest firm
konkurencyjnych w stosunku do spdtek z Grupy OEX w segmencie E-Biznesu, w szczegdlnosci e-commerce, mogacych
zapewni¢ petne spektrum ustug (od ustug IT po e-marketing) oraz dziatajacych w odpowiedniej skali (ponad 250
specjalistow). Ponadto, raz wybrana przez klienta technologia dla e-biznesu jest rzadko zmieniana w pdzniejszym
okresie i firmy ktére nie zdobyty klienta nie moga liczyé na dalsza wspotprace z nim. Trzeba miec tez na uwadze, ze
przyptyw nowych klientéw do e-commerce jest w duzym uproszczeniu poréwnywalny do wzrostu tego rynku rok do
roku, a obserwowane wzrosty w tym obszarze sg dwucyfrowe. Oznacza to, ze sp6étkom z Grupy OEX co roku przybywa
kilkanascie procent nowych klientéw potrzebujacych ustug z zakresu e-biznesu. W zwigzku z powyzszym portfolio

klientdw wptywa w znaczacy sposéb na zmniejszenie ryzyka zwigzanego ze wzrostem konkurencji w tym segmencie.
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Spotki Grupy OEX daza do przejmowania obstugi petnych proceséw biznesowych, a posiadane wysokie kompetencje w
tym aspekcie stanowig istotng przewage konkurencyjna. Z uwagi na skale dziatania, kompleksowg oferte, doswiadczenie
oraz wysoka wiarygodno$¢, Grupa posiada silng pozycje przy pozyskiwaniu kontraktow o duzej skali, gdyz czesé
konkurentéw nie jest w stanie samodzielnie spetni¢ warunkéw zapytania ofertowego. Realizowana przez Grupe OEX
strategia pozwala na ograniczenie ryzyka zwigzanego z konkurencja.

Ryzyko zwigzane z rynkiem pracy

Spadajacy w ostatnich latach poziom bezrobocia stanowi wazny czynnik wptywajacy na polski rynek pracy. Rok 2019 na
rynku pracy uptynat pod znakiem najnizszych od 30 lat wskaznikdéw bezrobocia, a stopa bezrobocia na koniec 2019r.
wyniosta 5,2%. Taki stan gospodarka osiggneta przy jednoczesnym braku stabilnosci zatrudnienia i rosngcym znaczeniu
elastycznych form wspotpracy. Gtéwnym wyzwaniem pracodawcdw stato sie pozyskanie i utrzymanie pracownikéw, a
takze rosngce wynagrodzenia. Na liczbe potencjalnych kandydatéow do pracy maja takze wptyw czynniki demograficzne
oraz emigracja zarobkowa. Powyzsze elementy w potaczeniu z podwyzkami wynagrodzen, i to zaréwno wynikajgcymi
ze zmiany obowigzkowej stawki minimalnej, jak i presji ptacowej bedacej skutkiem ograniczonej puli kandydatéw,
przektadaja sie bezposrednio na dostepnosc pracownikdw i tym samym powiekszaja koszt ich pozyskania.

Majac na uwadze powyzsze, w Grupie OEX zostata powotana wyspecjalizowana jednostka Pro People sp. z 0.0., ktorej
gtbwnym zadaniem jest zabezpieczenie potrzeb rekrutacyjnych wiekszosci spdtek z Grupy. Dodatkowo w
poszczegdlnych spoétkach, w zaleznosci od warunkdéw prowadzonych projektéw, wprowadzane sg systemy premiowe
dla pracownikéw oraz dodatkowe benefity.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na wyniki finansowe spétek z Grupy OEX jest rowniez umiejetnosé zarzadzania
rotacjg pracownikdw operacyjnych, ktéra szczegdlnie w segmencie Wsparcia sprzedazy jest nieodtgcznym elementem
prowadzonej dziatalnosci, przy czym skala tego zjawiska zalezy w duzej mierze od konkretnego obszaru rynku
(najwieksze wskazniki rotacji charakterystyczne sa dla obszaréw niewymagajacych wysokich kompetencji). Rotacja
pracownikéw jest zjawiskiem niepozadanym, z uwagi m.in. na czas i koszty rekrutacji nowego pracownika, koszty szkolen
oraz obnizong wydajnos¢ pracy w pierwszym okresie po zatrudnieniu. Nasilenie sie tego zjawiska, zwtaszcza w zwigzku
z innymi tendencjami na rynku pracy, moze mie¢ negatywny wptyw na osiggane w przysztosci wyniki finansowe Grupy
OEX.

W celu zabezpieczenia intereséw Grupy prowadzone sg dziatania dla poprawy rentownosci projektow, przede wszystkim

w zakresie optymalizacji zatrudnienia, automatyzacji proceséw oraz rozwijaniu technologii i narzedzi informatycznych.

Emitent przywigzuje duzg wage do dziatania w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami. Istotne znaczenie dla dziatalnosci
prowadzonej przez spétki nalezace do Grupy OEX maja planowane zmiany w zakresie prawa pracy i ubezpieczen
spotecznych. Na biezagco monitorowane sg postepy prac legislacyjnych w odniesieniu m.in. do tworzenia zapiséw

nowego Kodeksu pracy.

Z uwagi na fakt, iz elastyczne formy zatrudnienia sg wykorzystywane do obstugi projektéw terminowych, obszar ten
nalezy do kluczowych i podlega statej analizie. Dopoki jednak nowe przepisy nie nabiorg ostatecznego ksztattu Emitent
weryfikuje rdézne scenariusze. W obecnej chwili Grupa OEX koncentruje swoje dziatania na Scistej kontroli kosztéw,
wzroscie produktywnosci i poprawie zarzadzania projektami. Emitent dostrzega takze dodatkowe mozliwosci rozwoju

w obszarze rozwigzah outsourcingowych na rzecz klientdéw poszukujacych sposobdéw na optymalizacje kosztéw.

Ryzyko odejscia kluczowych pracownikéw

Niezwykle waznym czynnikiem warunkujacym sukces w dziatalnosci spdtek z Grupy jest wysoko wykwalifikowana i
zmotywowana kadra menedzerska. Obecna pozycja rynkowa i sytuacja finansowa Grupy OEX, s3 w duzym stopniu
efektem wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia jej obecnego kierownictwa i kluczowych pracownikéw. Potencjalna utrata

najlepszych menedzeréw lub oséb o unikalnych kwalifikacjach moze sie tym samym wigzac z ryzykiem okresowego
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pogorszenia jakosci zarzadzania Grupa OEX i jej poszczegdlnym obszarami biznesowymi, badZz obnizonymi
mozliwosciami realizacji zadan na rzecz klientow, co w konsekwencji mogtoby negatywnie wptynaé na wyniki finansowe
Grupy lub tempo realizacji jego plandéw rozwojowych.

Warto podkresli¢, ze w przypadku dziatalnosci prowadzonej przez spotki z Grupy OEX utrata kluczowego pracownika z
reguly nie wiaze sie z utratg klienta, za ktérego pracownik ten byt odpowiedzialny. Proces zmiany ustugodawcy w branzy
outsourcingowej cechuje duzy stopien komplikacji i czasochtonno$¢, a odejscie nawet kluczowego pracownika z reguty
nie stanowi uzasadnienia dla takiej zmiany. Dotyczy to zwtaszcza kompleksowych proceséw, w ktorych specjalizuja sie
spotki z Grupy.

W celu ograniczenia powyzszych ryzyk Grupa OEX prowadzi szereg aktywnych dziatah majacych na celu utrzymanie i
pozyskanie najlepszych manageréw i pracownikdédw, w szczegdlnosci poprzez rozwdj motywacyjnego systemu

wynagrodzen i szeroki program szkoleh oraz umozliwienie pracownikom rozwoju w ramach catej Grupy.

Ryzyko zwigzane z niewtasciwym wykonaniem ustug

Umowy, ktorych strong sa spotki Grupy OEX precyzyjnie definiujg zakres ich obowiazkéw przy swiadczeniu ustug.
Okreslone s réwniez konsekwencje niewykonania lub niewtasciwego wykonania danej ustugi oraz wyrzadzenia szkody
zleceniodawcy w zwiazku z wykonywana ustuga. Typowe sankcje zapisane w umowach zawartych przez spotki z Grupy
OEX obejmuja konieczno$é naprawienia szkody oraz kary pieniezne. Konsekwencja moze by¢ takze wycofanie sie
kontrahenta ze wspétpracy z dang spdtka lub utrata reputacji, co moze z kolei wptynaé na odptyw obecnych klientow
oraz ograniczone mozliwosci pozyskania nowych kontraktéw. Wystapienie tego typu zdarzen moze miec istotny
negatywny wptyw na osiggane w przysztosci wyniki finansowe.

Zazwyczaj gtéwne powody niewtasciwego wykonania ustugi to btedy ludzkie oraz btedy i awarie infrastruktury
informatycznej. Grupa OEX przyktada w zwiazku z tym szczegdlng wage do jakosci swiadczonych ustug i minimalizacji
prawdopodobienstwa wystapienia takich btedéw lub awarii. W tym kontekscie wymieni¢ nalezy m.in. wdrozone
procedury kontroli jakosci (w tym systemy I1SO 9001), szkolenia kadry, monitoring wykonywanych prac i informatyzacje

procesu $wiadczenia ustug.

Spotki z Grupy OEX zawarty rowniez polisy ubezpieczeniowe, chroniagce je w przypadku roszczen klientéw w zwiazku z

niewfasciwym wykonaniem niektérych ustug.

Ryzyko zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci przy wykorzystaniu technologii informatycznych

Dziatalnos¢ Grupy OEX odbywa sie przy wykorzystaniu infrastruktury informatycznej oraz dedykowanego
oprogramowania. W zwigzku z tym, sp6tki z Grupy OEX narazone sa na awarie infrastruktury, ktére moga prowadzi¢ do
ograniczen w dostepie do wykorzystywanych systemow informatycznych. Najczestsze rodzaje awarii obejmujg przerwy
na taczach swiattowodowych oraz btedy wykorzystywanych aplikacji. Gtdwna konsekwencjg awarii jest przestoj w
realizacji ustug i ponoszone w zwigzku z tym koszty. W przypadku dtuzszego zablokowania dostepu klienta do aplikacji,
Grupa OEX moze by¢ dodatkowo narazona na naliczenie kar umownych. W zwiazku z powyzszym, powazne awarie

infrastruktury informatycznej moga miec istotny negatywny wptyw na osiggane w przysztosci wyniki finansowe.

Najpowazniejsze konsekwencje z punktu widzenia odpowiedzialnosci Grupy OEX miataby awaria prowadzaca do
permanentnej utraty przechowywanych danych lub ich ujawnienia podmiotom nieuprawnionym. Ryzyko tego typu
zdarzenia Zarzad Emitenta ocenia jednakze jako znikome. Grupa OEX wdrozyta szereg narzedzi i procedur, ktore z jednej
strony ograniczajg ryzyko wystapienia sytuacji awaryjnej, z drugiej zas — minimalizujg ewentualne szkody spowodowane
tego typu sytuacja.
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Ryzyko zwigzane z koniecznoscig zapewnienia poufnosci informagji

Zapewnienie poufnosci powierzonych informacji jest jednym z kluczowych obowiazkéw spdtek z Grupy OEX. Grupa OEX
stosuje zabezpieczenia na poziomie informatycznym oraz ma wdrozone procedury kontroli dostepu do danych przez
osoby nieuprawnione. W ocenie Zarzadu Spotki wdrozone procedury zabezpieczaja przed przypadkowym jak i celowym
ujawnieniem informacji poufnych. Nie mozna jednakze catkowicie wykluczyé, iz w wyniku nienalezytego spetniania
obowigzkéw przez pracownika Grupy lub zawinionego dziatania, dojdzie do ujawnienia informacji poufnych.
Odpowiedzialno$¢ przed klientem za tego typu zdarzenie spoczywa bezposrednio na spoétkach Grupy OEX.
Odpowiedzialnos¢ jest zalezna od skali i rodzaju ujawnienia.

Ryzyko wynikajace ze zmian w przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych

Ochrona danych osobowych stanowi istotny aspekt w dziatalnosci Spétek Grupy OEX. Wejscie w zycie w maju 2018r.
rozporzadzenia RODO oznaczato dla Spétek Grupy OEX konieczno$¢ dostosowania obowigzujacych w Spétkach
regulacji oraz systemow zabezpieczen. Wymaga to ponoszenia naktadéw na wdrozenie procedur i systeméw zgodnych
z RODO, obejmujacych aspekty prawne, bezpieczenstwo IT, bezpieczenstwo techniczne, zasady dostepu, analize ryzyka,
sposéb reagowania na incydenty i innych. Rozporzadzenie RODO zmienia w tym zakresie podejscie administratorow
danych z dotychczasowego reaktywnego, na podejscie proaktywne do ochrony danych osobowych. Na administratorze
cigzy obowiagzek statego monitoringu poziomu ochrony oraz nowych zagrozen i ciggte doskonalenie systemu
zabezpieczen do zmieniajgcych sie wymagan. Tym samym brak jest jasnych wytycznych, ktére pozwolityby na
stwierdzenie adekwatnosci zastosowanych systemdw zabezpieczen, co rodzi ryzyko réznic w ocenie pomiedzy
administratorem i organem kontrolujgcym. Brak jakiejkolwiek praktyki dziatan nowych organéw kontrolnych moze
rodzi¢ ryzyko naktadania na administratoréw i procesoréw kar, ktérych wysokos¢ okreslona zostata w Rozporzadzeniu
RODO na poziomie [do] 20 min Euro lub 4% rocznego obrotu firmy, w zaleznosci od tego, ktéra kwota jest wyzsza.
Pomimo miarkowania kar proporcjonalnie do skali naruszenia, nie mozna wykluczyé, ze w pewnym zakresie istnieje

ryzyko natozenia kar na Spétki Grupy OEX.

Ryzyko skierowania roszczen przeciwko spdtkom z Grupy OEX

Nie mozna wykluczy¢ ryzyka wszczecia wobec spotek z Grupy OEX postepowan cywilnych, administracyjnych lub
arbitrazowych przez klientéw, pracownikéw oraz kontrahentéw. Podmioty z Grupy OEX zawierajgc umowy inicjuja
potencjalne ryzyko niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nie przedmiotu danych uméw. Podmioty z Grupy
OEX narazone sa w takim przypadku na skierowanie przeciwko nim roszczeh odszkodowawczych. Podmioty
wszczynajace postepowania moga oczekiwaé od spoétek z Grupy znacznych sum pienieznych lub innego rodzaju
rekompensaty, co w wypadku rozstrzygniecia sprawy na korzy$¢ wyzej wymienionych podmiotéw, moze negatywnie
wptynac¢ na biezaca ptynnos¢ podmiotu z Grupy OEX, a w konsekwencji na osiggane przez Grupe OEX wyniki finansowe.
Znaczacym obcigzeniem dla podmiotu z Grupy OEX mogtyby tez by¢ koszty powstate na skutek wszczecia takiego
postepowania, w szczegdlnosci koszty obrony. Postepowania mogtyby réwniez doprowadzi¢ do pogorszenia sie
wizerunku danego podmiotu Grupy i tym samym spowodowac trudnosci w pozyskaniu nowych klientow, pracownikow
i kontrahentow. Aby minimalizowaé ryzyko potencjalnych sporéw oraz inicjowania przeciwko spétkom z Grupy OEX
powyzszych postepowan, podmioty z Grupy OEX doktadajg wszelkich staran, aby terminowo i z nalezytg starannoscia
realizowa¢ postanowienia zawieranych umow, jak rowniez wywigzywal sie z obowigzkéw wzgledem klientow,
pracownikéw oraz kontrahentédw wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa oraz standardow

obowiazujacych w branzy, w ktérej Grupa prowadzi dziatalnosc.

Ryzyko wypowiedzenia umoéw przez banki lub firmy leasingowe

Grupa OEX finansuje swoja dziatalnos¢ zaréwno kapitatem wiasnym, jak rowniez przy pomocy takich instrumentow jak
kredyty bankowe oraz leasing. Ewentualne nieprzedtuzenie lub wypowiedzenie umowy kredytowej lub leasingowej
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przez ktorys z podmiotéw finansujacych mogtoby mie¢ negatywny wptyw na ptynnosé finansowa i doprowadzi¢ do
pogorszenia wynikow finansowych Grupy.

Spotki Grupy OEX wypetniaja rzetelnie i terminowo zobowigzania wobec instytucji finansujacych zaréwno w zakresie
sptaty zobowigzan jak i innych uzgodnien, w tym utrzymywania zabezpieczen i odpowiednich poziomoéw wskaznikow
finansowych, wobec czego ryzyko wypowiedzenia ww. uméw Zarzad Emitenta uznaje za znikome.

Ryzyko zmian stdp procentowych

Grupa OEX posiada zobowigzania oprocentowane (kredyty i pozyczki bankowe, faktoring, leasing), ktorych wysokosc
na dzier 31.12.2019 wynosita 106 194 tys. PLN. Wobec powyzszego, Grupa Emitenta narazona jest na ryzyko zmian stép

procentowych, ktérych wzrost moze zwiekszy¢ koszt finansowania, a tym samym obnizy¢ rentownosc.

Ryzyko negatywnych zmian regulacji prawnych

Duza zmiennos¢ polskich przepiséw prawa oraz ich interpretacji moze mie¢ negatywny wptyw na funkcjonowanie Grupy
OEX, zwtaszcza jesli zmiany te dotycza prawa gospodarczego, prawa podatkowego, prawa pracy, prawa ubezpieczen
spotecznych oraz prawa z zakresu papieréw wartosciowych. Takie zmiany moga by¢ niekorzystne dla sytuacji finansowej
i operacyjnej Emitenta i jego Grupy, w tym moga powodowal zwiekszenie kosztéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zmnigjszenie osigganych zyskdéw badz utrudnienia lub ograniczenia mozliwosci prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Wystepujace niejasnosci i niejednolitos¢ w interpretacji przepiséw prawa przysparzajg znacznych
trudnosci na etapie stosowania tych przepisbw zaréwno przez przedsiebiorcdw, jak i przez sady i organy
administracyjne. Powyzsze powoduje ryzyko zaistnienia na tym tle potencjalnych sporéw, ktérych strong bedzie Emitent
lub podmiot z jego Grupy. Wyroki wydawane przez sady i organy administracyjne bywajg niekonsekwentne i
nieprzewidywalne, co zmniejsza ich przydatnosc¢ jako wyktadni prawa. Emitent korzysta ze statej obstugi prawnej i stara

sie minimalizowa¢ ryzyko ptynace ze zmian otoczenia prawnego, jednakze nie jest w stanie catkowicie go wykluczy¢.

Ryzyka zwigzane z epidemiag COVID-19

Zarzady spotek Grupy OEX monitorujg rozwéj wydarzen zwigzanych z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-Co-
2 wywotujacego chorobe COVID-19, oceniajg wptyw samej epidemii, jak i dziatah realizowanych w zwigzku z nig przez
wiadze, na dziatalno$¢ poszczegdlnych spétek oraz dokonuja identyfikacji ryzyk wywotanych epidemia w celu
podejmowania odpowiednich dziatan prewencyjnych, majacych w miare mozliwosci neutralizowac¢ lub minimalizowaé

potencjalne negatywne skutki.

W wyniku prowadzonych na biezaco analiz, na dzieh publikacji niniejszego raportu zidentyfikowano nastepujace

obszary potencjalnego ryzyka zwigzane z epidemig COVID-19:
e Administracyjne ograniczenia w dziatalnosci spdtek z Segmentu zarzadzania sieciami sprzedazy detalicznej

W wyniku wprowadzenia powyzszych ograniczer okoto 30% wszystkich punktéw sprzedazy detalicznej zarzadzanych
przez spétki z Grupy OEX pozostaje zamknietych (przede wszystkim w galeriach handlowych), a aktywnos$¢ klientow w
pozostatych punktach ulegta rowniez istotnemu zmniejszeniu. W zwiagzku z zaistniata sytuacja Grupa OEX podjeta
negocjacje z operatorami telekomunikacyjnymi, ktére maja na celu wypracowanie satysfakcjonujacych obie strony
rozwigzan umozliwiajgcych utrzymanie istniejacej sieci sprzedazy poprzez pokrycie czesci kosztéw jej funkcjonowania,
co w rezultacie powinno pozwoli¢ na neutralizacje czesci spadku przychodéw. W przypadku utrzymywania sie
dotychczasowych ograniczeh w dtuzszym okresie, ich wplyw na dziatalnos¢ spotek tego segmentu bytby w istotny
sposéb negatywny i mogt w skrajnym przypadku zagrozi¢ kontynuacji przez nie dziatalnosci. W ocenie zarzadu i w
Swietle zapowiedzi wtadz dotyczacych planowanej stopniowej likwidacji ograniczen, prawdopodobienstwo takiego

rozwoju wydarzen jest jednak niezwykle mate.

e Decyzje klientéw dotyczace realizacji istniejacych i potencjalnych kontraktow
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Niektérzy klienci spotek z Grupy OEX podjeli w zwigzku z epidemig COVID-19 decyzje o zmniejszeniu skali, a w
niektorych przypadkach o catkowitym zaprzestaniu realizacji ustug na ich rzecz, pomimo wywigzywania sie przez spoétki
z Grupy OEX ze swoich zadan zgodnie z umowa. Obecnie sytuacja ta dotyczy zdecydowanej mniejszosci klientow Grupy.
Nie mozna jednak wykluczy¢, ze skala tego zjawiska ulegnie zwiekszeniu na skutek decyzji catkowicie niezaleznych od
Grupy OEX, podejmowanych w zaleznosci od stopnia rzeczywistego lub oczekiwanego wpltywu epidemii na biznes
klientdw, ich wiasnej kondycji finansowej, otoczenia rynkowego, ogdlnej sytuacji gospodarczej, badz innych nieznanych
czynnikdw, ktére pojawity sie lub moga sie pojawi¢ w zwiazku z epidemig COVID-19. Ponadto, cze$¢ potencjalnych
klientow spotek Grupy OEX podjeta decyzje o zawieszeniu lub odstgpieniu od rozméw dotyczacych ewentualnego
przysztego korzystania przez nich z ustug oferowanych przez Grupe.

Zarzady spétek Grupy Emitenta sa w statym kontakcie ze swoimi klientami i wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe
prowadza rozmowy w celu wypracowywania rozwigzan minimalizujagcych prawdopodobienstwo tego typu decyzji, a w
przypadku potencjalnych klientéw monitoruja na biezaco mozliwosci powrotu do rozmoéw na temat sprzedazy nowych
ustug.

Jednoczesnie, w wybranych obszarach dziatalnosci (takich jak np. czes¢ ustug programistycznych, logistycznych i contact
center), spétki Grupy OEX odnotowujg zwiekszone zainteresowanie $wiadczonymi przez nie ustugami, co znajduje
odzwierciedlenie w rosnacej skali zamoéwien i przychoddw i powinno mie¢ wptyw na ograniczenie spadkéw przychoddw
z powoddw wymienionych powyzej w skali catej Grupy OEX.

e Ograniczenia w dostepnosci personelu

Wsrdéd czynnikdédw majacych znaczacy wplyw na wszystkie obszary prowadzonej przez Grupe OEX dziatalnosci sa
ograniczenia dostepnego personelu, bedace m.in. skutkiem zamkniecia szkét i zwiazanej z tym koniecznosci podjecia
przez pracownikdéw opieki nad dzie¢mi oraz wzmozonej ostroznosci zarzaddéw spotek Grupy i samych pracownikéw,
wynikajacej z obaw przed zakazeniem COVID-19. Dodatkowo, na ograniczenia dostepnosci maja wpltyw zmienione
zasady organizacji pracy (np. praca zdalna). Czynniki te moga powodowac trudnosci we witasciwej realizacji ustug w
wybranych obszarach lub obnizenie efektywnos$¢ wykonywania wybranych zadan, co moze mie¢ negatywny wptyw na
realizacje kontraktowych zobowigzan lub relacje z klientami, a ponadto wptywa na wzrost kosztow dziatalnosci. W
ocenie zarzadu Emitenta wptyw tych czynnikéw powinien ulec zmniejszeniu wraz z luzowaniem przez wtadze ograniczen
administracyjnych wprowadzonych w gospodarce, tym niemniej nie mozna wykluczy¢ dalszych zaburzen w realizacji
ustug spowodowanych brakiem odpowiednich pracownikéw, zwitaszcza gdyby okres obowigzywania ograniczen
administracyjnych ulegt znaczacemu przedtuzeniu. Zarzady spotek Grupy OEX podejmujg dziatania majace na celu
elastyczne dostosowywanie organizacji pracy do zmieniajacej sie sytuacji oraz komunikuja sie regularnie z pracownikami
i kontrahentami w celu biezacego ustalania najbardziej efektywnych sposobdéw dziatania, co powinno wptynac na

ograniczenie negatywnego wptywu wyzej wymienionych czynnikdw na dziatalno$¢ Grupy Emitenta.
e Ograniczenia i utrudnienia organizacyjne i operacyjne w realizacji kontraktéw

Epidemia COVID-19 oraz réznego rodzaju ograniczenia wprowadzane w zwigzku z tym przez wtadze majg wptyw na
operacyjne mozliwosci wykonywania niektérych ustug. Z jednej strony zarzady spétek podjety szereg dziatan o
charakterze organizacyjnym majacych zminimalizowa¢ ryzyko zakazenia COVID-19 (wiecej informacji na temat
podjetych dziatan i wprowadzonych procedur przedstawiono w Sprawozdaniu Grupy OEX z danych niefinansowych na
stronie 88). Dziatania te byty niezbedne dla zapewnienia bezpiecznych warunkéw wykonywania obowiazkéw dla
pracownikéw oraz zleceniobiorcow, ale wigzaty sie ze zmianami organizacji pracy, w tym w szczegdlnosci z
wprowadzeniem w wybranych obszarach dziatalnosci pracy zdalnej, co ma wptyw na wzrost kosztéw operacyjnych i
obnizong efektywnos$¢ pracy. Z kolei ograniczenia o charakterze administracyjnym (np. ograniczenia dotyczace
przemieszczania sie, czy zachowywania niezbednego odstepu lub limity osdb korzystajagcych w tym samym czasie z
zakupdw w sklepach) spowodowaty trudnosci w sprawnej i terminowej realizacji niektérych ustug. Wptyw wszystkich

powyzszych czynnikow w skali Grupy OEX nie jest przez zarzad Emitenta obecnie oceniany jako istotny. Sytuacja w tym
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zakresie zmienia sie jednak bardzo dynamicznie i nie mozna wykluczy¢, ze opisane zewnetrzne uwarunkowania moga
przetozy¢ sie w przysztosci na bardziej drastyczne ograniczenie mozliwosci wykonywania ustug lub obnizenie jakosci
ich wykonania, co mogtoby z kolei prowadzi¢ do trudnosci we wtasciwym wykonywaniu zobowigzan podjetych w
ramach podpisanych kontraktow. Zarzady spétek Grupy OEX monitoruja sytuacje w tym zakresie, prowadza rozmowy z
klientami i pracownikami w celu biezacego ustalania sposobdw realizacji wspdlnych przedsiewzie¢ w sposéb jak
najbardziej efektywny oraz aktywnie wprowadzajg w zycie szereg usprawnien organizacyjnych i technicznych, ktére w
ich ocenie pozwolg na minimalizacje jakichkolwiek utrudnien, przy zachowaniu odpowiedniego poziomu

bezpieczenstwa.
e Trudnosci kontrahentow

Na mozliwosci realizacji ustug przez spétki Grupy OEX mogg mieé negatywny wptyw trudnosci wywotane epidemia
COVID-19 wérdd jej kontrahentéw. Niezaleznie od czynnikdéw opisanych wczesdniej, wptywajacych na decyzje klientéw
Grupy OEX, odnotowano szereg problemoéw po stronie dostawcdw, zwigzanych zaréwno z ich wtasna sytuacja finansowa
lub operacyjna, jak ograniczeniami w transporcie, handlu, czy logistyce miedzynarodowej. Zarzad Grupy OEX uwaza, ze
wyzej wymienione trudnosci majg charakter przejsciowy. Nie mozna jednak wykluczy¢, ze w przypadku diuzszego
utrzymywania sie stanu epidemii (a w skali Swiatowej — pandemii), ich negatywny wptyw na sytuacje operacyjna w
spotkach Grupy OEX moégtby ulec zwiekszeniu. Zarzady spétek Grupy OEX podejmuja na biezaco dziatania w zakresie
monitorowania sytuacji swoich kontrahentéw, aby minimalizowa¢ ryzyko wystapienia tego typu probleméw w
przysztosci, a wszedzie tam, gdzie to mozliwe zabezpieczaja alternatywne zrédta dostaw towardw i ustug, majace
uniezalezni¢ sytuacje danej spétki od ewentualnych probleméw pojedynczego dostawcy.

e  Wptyw epidemii (pandemii) COVID-19 na otoczenie rynkowe

Bezprecedensowa sytuacja zwigzana z ogdlnoswiatowa skalg i tempem rozprzestrzeniania sie wirusa wptyneta
zdecydowanie negatywnie nie tylko na krajowa, ale i og6inoswiatowa gospodarke. Wedtug powszechnych przewidywan
ekonomistéw, wptyw ten moze mieé charakter diugofalowy nawet po ustaniu (lub po znaczacym ograniczeniu)
bezposredniego zagrozenia ze strony COVID-19. To z kolei moze przetozy¢ sie na podstawowe uwarunkowania stojgce
za popytem i podaza wielu produktéw i ustug, a tym samym na trudniejsze warunki funkcjonowania przedsiebiorstw.
Spotki Grupy OEX moga réwniez podlegac opisanym wyzej czynnikom, co moze — zwhaszcza w przypadku znaczacego
obnizenia popytu konsumpcyjnego, a posrednio popytu na wybrane ustugi ze strony klientéw Grupy OEX — mie¢ istotny
negatywny wptyw na sytuacje finansowa Grupy i mozliwosci jej rozwoju. Z drugiej strony obecny kryzys moze wywotaé
w przysztosci dodatkowe bodzce dla rozwoju wybranych ustug, w szczegdlnosci zwigzanych z rozwigzaniami
eCommerce, czy w zakresie zdalnej obstugi klienta, ktérych Grupa OEX jest rowniez dostarczycielem. Juz obserwowany
i przewidywany wysoki poziom bezrobocia moze utatwia¢ przedsiebiorstwom pozyskiwanie i obniza¢ koszty sity
roboczej, co moze miec istotne znaczenie réowniez dla spotek Grupy OEX. Ostateczny wptyw epidemii COVID-19 i
wywotanego nig kryzysu na rynku globalnym i krajowym jest wiec obecnie trudny do przewidzenia. Zarzad Emitenta
bedzie monitorowac otoczenie rynkowe Grupy OEX i dostosowywac dalszg strategie dziatania do zmieniajacych sie

okolicznosci.
e Wahania kurséw walutowych

WSsrdd czynnikdw zewnetrznych o charakterze makroekonomicznym majgcych wptyw na sytuacje finansowa Grupy OEX
sg rowniez kursy walutowe. Ich wahania wywotane epidemia, a w szczegdlnosci ewentualne trwate ostabienie ztotego
do euro moze miec znaczacy negatywny wptyw na wyniki finansowe, szczegdlnie w segmencie E-Biznes, gdzie najem
powierzchni magazynowych rozliczanych w euro jest istotnym elementem kosztéw operacyjnych. Zarzady spétek Grupy
OEX podejmuja dziatania w celu kontraktowego ograniczenia wzrostu kosztu walut obcych oraz czasowe obnizenie
kosztéw najmu, ale obecnie trudno przewidzie¢ efekty tych dziatan, a tym samym ostateczny wptyw na ich przyszte

wyniki.
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Niezaleznie od dziatan opisanych powyzej, we wszystkich spétkach Grupy OEX podejmowane sa dziatania majace na
celu ograniczanie kosztow oraz przygotowywane sg scenariusze dalszych dziatan kryzysowo-oszczednosciowych,
uzaleznionych od rozwoju wydarzen zwigzanych z epidemig COVID-19. Analizowane s3 réwniez na biezaco i
wykorzystywane wszystkie dostepne mozliwosci wsparcia finansowego w formie pomocy publicznej, czyli rozwigzania
oferowane w ramach kolejnych programéw tzw. tarczy antykryzysowe;.

12. Ocena, wraz z jej uzasadnieniem, dotyczaca zarzadzania zasobami finansowymi, ze szczegélnym
uwzglednieniem zdolnosci wywiazywania sie z zaciagnietych zobowiazan, oraz okreslenie
ewentualnych zagrozen i dzialan, jakie emitent podjat lub zamierza podja¢ w celu przeciwdziatania
tym zagrozeniom;

Grupa OEX prowadzi racjonalna gospodarke zasobami finansowymi. Terminowo wywiazywata sie ze swoich zobowigzan.
W biezacym roku Grupa odnotowata jednak istotng wartos¢ réznego rodzaju odpiséw, w tym odpiséw na naleznosci i
zapasy, zachowujac przy tym bardzo dobra sytuacje gotdwkowa — takze w spotkach ktdre miaty najwiekszy udziat w
tych odpisach. Niegotdwkowy charakter znaczacej czesci dokonanych odpiséw i kosztéw jednorazowych wptynat
negatywnie na pozycje wynikowe, jednak zaréwna analiza bilansu, jak i przeptywdw pienieznych Grupy oraz
poszczegdlnych spotek wskazuje na pozytywne tendencje w zakresie zmian w poziomie kapitatu obrotowego oraz
spadek zadtuzenia, w tym obrotowego.

Analiza wskaznikowa potwierdza powyzsze wnioski, przy czym wskazniki oparte o pozycje wynikowe sg nalezy uznaé
za niemiarodajne poréwnujac lata 2018 i 2019 z uwagi na liczne pozycje jednorazowe oraz zastosowanie w 2019 roku
standardu MSSF 16, ktérego wptywu nie usunigto przy wyliczaniu ponizszych wskaznikéw.

Analiza Wskaznikowa

Lp. Nazwa wskaznika Formuta Miernik 2019 2018

1 Wskazniki sprawnosci dziatania

koszt uzyskania przychodu
1.1 Wskaznik poziomu kosztéw 0,98 0,95
przychody ze sprzedazy

przychody ze sprzedazy
1.2 Wskaznik rotacji aktywow 1,5 1,7
ogoétem aktywa

przychdéd ze sprzedazy
1.3 Wskaznik rotacji aktywow trwatych 2,8 35
aktywa trwate

zapasy x ilos¢ dni w okresie
1.4 Wskaznik cyklicznosci zapasow dni 2,5 57
przychdéd ze sprzedazy

naleznosci x ilo$¢ dni w okresie
1.5 Wskaznik cyklicznosci naleznosci dni 71 82
przychdéd ze sprzedazy

N

Wskazniki efektywnosci

zysk na dziatalnosci gosp. x 100
2.1 Wskaznik rentownosci sprzedazy brutto % 18 4,6
przychdd ze sprzedazy

zysk netto x 100
2.2 Wskaznik rentownosci sprzedazy netto % 3,8 2,7
przychdéd ze sprzedazy

zysk netto x 100
2.3 Wskaznik stopy zysku % 57 4,6
suma aktywéw na koniec okresu

24  Wskaznik zyskownosci kapitatow zysk netto x 100 % 14,0 11,4
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kapitaty wtasne

3 Wskazniki ptynnosci finansowej

aktywa biezgce ogétem
3.1 Wskaznik ptynnosci | stopnia 1,2 13
biezace zobowigzania

aktywa biez. — zapasy
3.2 Wskaznik ptynnosci Il stopnia 12 13
biezace zobowigzania

Srodki pieniezne
3.3 Wskaznik ptynnosci Il stopnia 04 0,2
biezace zobowigzania

4  Wskazniki struktury kapitatu

kapitat obcy
4.1 Wskaznik zadtuzenia 1,5 1,5
kapitat wtasny
kapitat wtasny
4.2 Wskaznik zrodet finansowania 0,7 0.7
kapitat obcy
kapitat wtasny
4.3 Wskaznik struktury finansowania majatku kapitatem wtasnym 04 04
kapitat catkowity
zobowigzania wobec dostawcow
4.4. Wskaznik struktury finansowania majatku zobowigzaniami 02 0,2
kapitat catkowity

13. Charakterystyka polityki w zakresie kierunkéw rozwoju grupy kapitalowej emitenta;

Grupa zamierza sukcesywnie rozwija¢ oferte nowoczesnych ustug dla biznesu. W Segmencie Zarzadzania sieciami
punktéw sprzedazy detalicznej Zarzad upatruje mozliwosci wzrostu poprzez dalsza konsolidacje rynku, natomiast w
pozostatych segmentach przewiduje zaréwno dalszy rozwdj organiczny, jak i wzmocnienie pozycji rynkowej oraz oferty
poprzez selektywne transakcje kapitatowe, nakierowane na budowe trwatej wartosci dla akcjonariuszy. Za szczeg6lnie
perspektywiczne Spétka uznaje obszary zwigzane z wykorzystaniem nowych technologii oraz wyspecjalizowana
logistyka, szczegdlnie w zakresie kompleksowej obstugi e-commerce.

14. Wskazanie istotnych postepowan sadowych, arbitrazowych i administracyjnych;

Spotki nalezace do Grupy Kapitatowej sg stronami postepowan przed sgdami powszechnymi, jednak zadne z tych
postepowan nie dotyczy istotnych dla dziatalno$ci Grupy zobowigzan ani wierzytelnosci. Rowniez taczna wartosc

odpowiednio zobowigzah oraz wierzytelnosci, ktérych dotycza te postepowania nie spetnia kryteridéw istotnosci.

Przed organami wiasciwymi dla postepowan arbitrazowych i administracyjnych nie tocza sie zZadne istotne

postepowania z udziatem spétek Grupy Kapitatowej Emitenta i lub jednostek od niej zaleznych.
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15. Informacje o zawartych umowach znaczacych dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej emitenta, w
tym znanych emitentowi umowach zawartych pomiedzy akcjonariuszami (wspélnikami), umowach
ubezpieczenia, wspotpracy lub kooperacji;

a) Umowy znaczace dla dziatalnosci spétek Grupy OEX

Umowa Agencyjna z dnia z dnia 20-11-2012 roku

Kluczowa umowa dla TELL Sp. o.0. jest Umowa Agencyjna Orange z 20 listopada 2012 roku (umowa ta zastapita umowy
obowiazujace poprzednio i weszta w zycie 1 pazdziernika 2012 roku), na podstawie ktérej TELL Sp. o.0. $wiadczy na
rzecz Orange Polska S.A. ustugi agencyjne w systemie telefonii komorkowe;j.

Umowa Agencyjna z dnia 1 kwietnia 2001 roku

Kluczowa umowa dla Spotki Euro-Phone Sp. z 0.0. jest Umowa Agencyjna z dnia 01.04.2001 roku, na podstawie ktorej
Euro-Phone Sp. z o0.0. $wiadczy na rzecz T-Mobile Polska S.A. ustugi agencyjne w systemie telefonii komérkowej. W
uzupetnieniu do ww. umowy Spotke i T-Mobile Polska S.A. taczy ponadto Umowa Dystrybucyjna z dnia 01.07.2001 roku.

Umowa o Wspotpracy ze Strategicznym Autoryzowanym Przedstawicielem Sprzedazy z dnia 15.12.2016r.

Kluczowa umowa dla Spétki PTI sp. z 0.0. byta do konca 2016 roku Umowa Partnerska z dnia 30.06.2010 r. (umowa ta
zastgpita umowy obowiazujace poprzednio), na podstawie ktérej PTI sp. z 0.0. $wiadczy na rzecz Polkomtel sp. z 0.0.
ustugi agencyjne w zakresie telefonii komdérkowej. W uzupetnieniu do ww. umowy Spétke i Polkomtel taczy ponadto
Umowa o Dystrybucji Towardw dotyczaca produktéw pre-paid, Umowa o wspdtpracy w dystrybucji DTH, Umowa
Agencyjna o posrednictwo w zakresie czynnosci bankowych. W grudniu 2016r. Spétka podpisata nowa umowe na
kolejne 5 lat z Liberty Poland S.A. (podmiot z Grupy Polsat), na podstawie ktérej od 1 stycznia 2017 roku Swiadczy ustugi

agencyjne w zakresie telefonii komorkowej oraz innych produktow i ustug oferowanych przez Grupe Polsat.

Umowa kredytowa z dnia 14.12.2017r. pomiedzy wszystkimi spétkami zaleznymi Emitenta oraz ING Bank Slaski S.A,,
Santander Bank Polska S.A. (dawniej Bank Zachodni WBK S.A)., Santander Faktor sp. z 0.0. i ING Commercial Finance
Polska S.A.

b) Umowy zawarte pomiedzy akcjonariuszami

Nie jest znana emitentowi jakakolwiek umowa zawarta pomiedzy akcjonariuszami.

16. Informacje o powiazaniach organizacyjnych lub kapitalowych emitenta z innymi podmiotami
oraz okreslenie jego gtownych inwestycji krajowych i zagranicznych (papiery wartosciowe,
instrumenty finansowe, wartosci niematerialne i prawne oraz nieruchomosci), w tym inwestycji
kapitatowych dokonanych poza jego grupa jednostek powiazanych oraz opis metod ich
finansowania;

Informacje na temat powigzan organizacyjnych i kapitatowych oraz inwestycji kapitatowych przedstawiono w p. 3.
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17. Informacje o transakcjach zawartych przez emitenta lub jednostke od niego zalezna z
podmiotami powiazanymi na innych warunkach niz rynkowe, wraz z ich kwotami oraz informacjami
okreslajacymi charakter tych transakcji - obowigzek uznaje sie za spelniony poprzez wskazanie
miejsca zamieszczenia informacji w sprawozdaniu finansowym;

Transakcje pomiedzy podmiotami nalezacymi do Grupy Kapitatowej zawierane sa na warunkach rynkowych. Informacje
na temat transakgji z podmiotami powigzanymi zostaty zamieszczone w p. 24 sprawozdania finansowego OEX S.A.

18. Informacje o zaciagnietych i wypowiedzianych w danym roku obrotowym umowach dotyczacych
kredytow i pozyczek, z podaniem co najmniej ich kwoty, rodzaju i wysokosci stopy procentowe;j,
waluty i terminu wymagalnosci;

Zadna umowa dotyczaca kredytoéw i pozyczek nie zostata wypowiedziana zadnej spétce Grupy.

W 2019 roku spétki Grupy korzystaty z finansowania na podstawie umowy kredytowej z dnia 14.12.2017. W dniu tym
Emitent oraz wszystkie spotki zalezne Emitenta, jako kredytobiorcy podpisaty umowe kredytowa z ING Bank Slaski S.A.
oraz Bank Zachodni WBK S.A., umowy faktoringowe z BZ WBK Faktor sp. z 0.0. i ING Commercial Finance Polska S.A.
oraz wynikajace z powyzszych uméw umowy dodatkowe, w szczegdlnosci zwigzane z ustanowieniem uzgodnionych

zabezpieczen.

Powyzsze umowy zostaty zawarte w celu refinansowania istniejacego zadtuzenia Kredytobiorcéw, ujednolicenia i
poprawy warunkéw finansowania podmiotow z Grupy Kapitalowej OEX oraz pozyskania finansowania
dtugoterminowego na potrzeby rozliczenia transakcji nabycia aktywéw dokonanych w latach 2016-2017, w tym
przedterminowego wykupu obligacji oraz dokonania doptat do ceny za nabycie akgcji Archidoc S.A. oraz udziatéw Voice

Contact Center Sp. z 0.0.

Na podstawie zawartych umoéw kredytodawcy i faktorzy zobowigzali sie do udzielenia sp6tkom Kredytobiorcom

finansowania w tgcznej kwocie do 141.600.000 PLN w postaci:

e kredytéw w rachunku biezacym, linii gwarancyjnych oraz linii faktoringowych do tacznej kwoty 75 000 tys. PLN z
przeznaczeniem na finansowanie biezacej dziatalnosci spétek Grupy; finansowanie udzielone zostato na okres dwoch
lat;

e konwersji czesci 6wczesnych kredytow w rachunku biezagcym na kredyty terminowe w tacznej kwocie 6 500 tys. PLN;
sptata ww. kredytéw dokonywana jest w ratach kwartalnych przez okres 5 lat poczawszy od dnia podpisania Umowy

Kredytowej;

e kredytu terminowego na zrefinansowanie kredytu inwestycyjnego udzielonego OEX S.A. w 2016 r. na zakup udziatow
Merservice Sp. z 0.0, w kwocie 2 600 tys. PLN; sptata ww. kredytu dokonywana jest w ratach kwartalnych przez okres

5 lat poczawszy od dnia podpisania Umowy Kredytowej;

e kredytu terminowego w kwocie 20 000 tys. PLN z przeznaczeniem na wykup obligacji serii A OEX S.A. Sptata ww.
kredytu nastgpi w terminie 5 lat od dnia podpisania Umowy Kredytowej, przy czym rozpocznie sie 31 stycznia 2020 r.
Kredyt bedzie sptacany w réwnych ratach miesiecznych, a w ostatnim dniu okresu kredytowania OEX S.A. spfaci
dodatkowo pozostata czes¢ zadtuzenia w wysokosci 8 000 tys. PLN.

e kredytu terminowego do maksymalnej kwoty 30 500 tys. PLN z przeznaczeniem na sfinansowanie doptaty do ceny
zakupu akgji ArchiDoc S.A. — faktycznie uruchomiona kwota wyniosta 28 081 tys. PLN;
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e kredytu terminowego do maksymalnej kwoty 7 000 tys. PLN z przeznaczeniem na sfinansowanie doptaty do ceny
zakupu udziatéw Voice Contact Center Sp. z 0.0. — faktycznie uruchomiona kwota wyniosta 6 352 tys. PLN;

Kredyty zostaty uruchomione w Il kwartale 2018 r.

Zgodnie z umowa kredytowa wysoko$¢ oprocentowania kredytéw w rachunku biezacym oraz kredytédw terminowych
stanowi¢ bedzie sume stawki WIBOR 1M oraz odpowiednich marz kredytodawcow, ktérych wysokos$¢ zdaniem Emitenta
nie odbiega od obecnie obowigzujacych warunkéw finansowania dostepnych na rynku finansowym.

Wysokos¢ marzy w odniesieniu do kredytéw terminowych moze zmieniaé sie w zaleznosci od poziomu zadtuzenia

mierzonego wskaznikiem skonsolidowanego dtugu netto do skonsolidowanego wyniku EBITDA Grupy Kapitatowej OEX.

W dniu 17 pazdziernika 2019 r. w zwigzku ze sprzedaza akgcji spétki ArchiDoc S.A., Grupa sptacita catosé kredytow
terminowych w kwocie 37 706 tys. PLN, powiekszonych o nalezne odsetki oraz koszty wczesniejszej sptaty zobowigzan,
tj. tacznie 38 158 tys. PLN, zaciagnietych w roku 2017 na zakup akgcji ArchiDoc S.A. i jednoczesnie przedtuzyta okres
dostepnosci kredytow obrotowych do konca kwietnia 2020, przedtuzony nastepnie do konca pazdziernika 2020.

19. Informacje o udzielonych w danym roku obrotowym pozyczkach, ze szczegélnym
uwzglednieniem pozyczek udzielonych jednostkom powigzanym emitenta, z podaniem co najmniej
ich kwoty, rodzaju i wysokosci stopy procentowej, waluty i terminu wymagalnosci;

Informacje o udzielonych i sptaconych w 2019 r. przez OEX S.A., spétkom nalezacym do Grupy Kapitatowej pozyczkach
przedstawia ponizsza tabela. Zadna ze spétek nalezacych do Grupy Kapitatowej nie udzielata w 2019r. pozyczek
podmiotom zewnetrznym. Oprocentowanie pozyczek jest zmienne, obliczone jako suma nastepujacych sktadnikow:
Sredniej arytmetycznej WIBOR dla depozytéw jednomiesiecznych z poprzedniego miesigca kalendarzowego oraz marzy
w wysokosci od 2,5% do 3,5%. Terminy wymagalnosci pozyczek nie przekraczaja 12 miesiecy, z mozliwoscig ich
przedtuzenia.

Pozyczki

Pozyczkobiorca Saldo na udzielone w Pozyczki Saldona
31.12.2018 2019 splacone w 2019 31.12.2019
Europhone Sp. z 0.0. 6282 300 300 6282
OEX E-Business Sp. z 0.0. 5550 801 6201 150
OEX Cursor S.A 4400 400 4000
OEX24 Sp. z 0.0. 4649 2 800 1849
Razem 16 232 5750 9701 11981

20. Informacje o udzielonych i otrzymanych w danym roku obrotowym poreczeniach i gwarancjach,
ze szczegldlnym uwzglednieniem poreczen i gwarancji udzielonych jednostkom powigzanym
emitenta;

Informacje o udzielonych i otrzymanych poreczeniach i gwarancjach zostaty przedstawione w p. 25 skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy.
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21. W przypadku emisji papierow wartosciowych w okresie objetym raportem - opis wykorzystania
przez emitenta wpltywow z emisji do chwili sporzadzenia sprawozdania z dziatalnosci;

W okresie objetym raportem Grupa nie dokonata emisji papieréw wartos$ciowych.

22. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie rocznym a wczesniej
publikowanymi prognozami wynikéw na dany rok;

Grupa nie publikowata prognoz wynikéw na rok 2019.

23. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitalowych, w
porownaniu do wielkosci posiadanych srodkéw, z uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze
finansowania tej dziatalnosci;

Zamierzenia inwestycyjne beda realizowane dzieki srodkom wypracowanym z biezacej dziatalnosci, kredytom
bankowym i Srodkom pozyskanym z emisji akcji w 2018 roku oraz srodkom uzyskanym ze sprzedazy akcji ArchiDoc S.A.
Grupa dysponuje znacznymi wtasnymi srodkami finansowymi a jednoczesnie posiada relatywnie niskie zadtuzenie,
szczegdlnie z tytutu kredytéw inwestycyjnych.

24. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem emitenta i jego grupa
kapitatowa;

W roku 2019 nie zaszly zmiany w zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem Emitenta i jego grupa kapitatowa w stosunku
do roku ubiegtego. OEX S.A. jako spdtka holdingowa odpowiada za formutowanie strategii rozwoju Grupy Kapitatowej
i nadzo6r nad jej realizacjg, prowadzenie polityki akwizycyjnej oraz wsparcie spotek zaleznych w obszarach takich jak
finanse i controling czy zarzadzanie zasobami ludzkimi. Spotki zalezne natomiast koncentrujg sie na rozwijaniu

kompetencji branzowych i budowie przewag konkurencyjnych w ramach poszczegélnych segmentéw operacyjnych.

25. Wszelkie umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzadzajacymi, przewidujace
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej
przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia emitenta przez
przejecie;

Emitent jest strong dwdch umoéw o prace przewidujacych rekompensate w przypadku rezygnacji lub zwolnienia z
zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny w odniesieniu do dwdch cztonkéw zarzadu Emitenta. taczna wartosé

rekompensat wynikajaca z tych uméw opiewa na kwote 360 tys. PLN.
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26. Wartos¢ wynagrodzen, nagrod lub korzysci, w tym wynikajacych z programéw motywacyjnych
lub premiowych opartych na kapitale emitenta;

Informacje o wartosci wynagrodzen i innych swiadczen wyptaconych osobom zarzadzajgcym i nadzorujacym Emitenta
zostaty zaprezentowane w p. 29.3 skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy.

27. Okreslenie tacznej liczby wszystkich akcji emitenta oraz akcji i udzialow w jednostkach
powiazanych emitenta, bedacych w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych emitenta;

Osoby zarzadzajgce oraz nadzorujgce Emitenta nie sg w posiadaniu akgji i udziatéw spétek zaleznych. Zestawienie akgji
Emitenta bedace w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujgcych wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r.

taczna liczba taczna liczba Udz!al W Udziat w
akcji gloséw kapitale gtosach
zakladowym

prezentuje ponizsza tabela.

Czlonkowie Rady Nadzorczej

Piotr Cholewa, posrednio przez Silquern S.ar.l. 801 096 801 096 10,03% 8,55%
Michat Szramowski bezposrednio i posrednio przez MS Investments 468 770 468 770 5.87% 5,00%
Sp. z 0.0. sp.k.

Tomasz Kwiecien 17 650 17 650 0,22% 0,19%

Osoby Zarzadzajace
Jerzy Motz, posrednio przez Precordia Capital Sp. z 0.0. i Real

Management SA. 2002 687 2162 295 25,06% 23,07%
Rafat Stempniewicz 96 714 9 714 1,21% 1,03%
Artur Wojtaszek 59 000 59 000 0,74% 0,63%
Robert Krasowski 10 889 10 889 0,14% 0,12%

28. Informacje o znanych emitentowi umowach (w tym réwniez zawartych po dniu bilansowym), w
wyniku ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy;

Emitent nie posiada takich informacji.

29. Informacje o nabyciu akcji wlasnych, w szczegoélnosci celu ich nabycia, liczbie i wartosci
nominalnej ze wskazaniem, jaka czes¢ kapitatu zakladowego reprezentuja, cenie nabycia oraz cenie
sprzedazy w przypadku ich zbycia;

Na podstawie Uchwaty nr 21 z dnia 25 czerwca 2019 r, Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy OEX S.A.
upowaznito Zarzad Spotki do nabywania akcji whkasnych w celu umorzenia lub w celu odsprzedazy na podstawie art. 362
§ 1 pkt 5) i 8) Kodeksu Spoétek Handlowych. Zarzad Spétki byt upowazniony do nabycia w imieniu i na rzecz Spotki akgji
wihasnych w tacznej liczbie nie wigkszej niz 457 142 akcji uprawniajacych do 457 142 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Spotki, co stanowito nie wiecej niz 20% kapitatu zaktadowego Spotki. Przedmiotem nabycia mogty by¢ akcje whasne
Spotki w petni pokryte. Nabycie akcji wkasnych mogto nastgpic nie pdzniej niz do dnia 31 grudnia 2019 r. Akcje wiasne
Spotki mogty by¢ nabywane przez Spdtke w ramach transakgcji poza rynkiem regulowanym. Cena nabywanych akgji nie
mogta by¢ nizsza niz 17,50 PLN i nie wyzsza niz 19,00 PLN za jedna akcje.
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Wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na nabycie akcji whasnych Spétki nie mogta by¢ wieksza niz 8 000 tys. PLN. Srodki
te pochodzity ze Srodkdéw wiasnych Spétki zgromadzonych na kapitale rezerwowym, utworzonym na podstawie
Uchwaty nr 22 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spotki z dnia 25 czerwca 2019 r.

Wysokos¢ kapitatu rezerwowego okreslono na 8 300 tys. PLN. Utworzenie kapitatu rezerwowego nastgpito poprzez
przesuniecie kwoty 8 300 tys. PLN z kapitatu zapasowego Spétki. Kapitat rezerwowy zostat w catosci przeznaczony na
nabycie akcji wkasnych Spoétki wraz z wszelkimi kosztami ich nabycia. Do dnia 31 grudnia 2019 roku, OEX S.A. nabyta
421 052 akcji wtasnych. Cena nabycia akcji wkasnych wyniosta 8 072 tys. PLN. Akcje Spotki dominujacej nie pozostawaty
w posiadaniu jednostek zaleznych.

30. Informacje o najwazniejszych osiagnieciach w dziedzinie badan i rozwoju;

Spotki wehodzace w sktad Grupy Kapitatowej nie prowadza badan.

31. Informacje o systemie kontroli programéw akcji pracowniczych;

Spotki wehodzace w sktad Grupy Kapitatowej nie prowadza programoéw akgji pracowniczych.

32. Informacje o umowie emitenta z firma audytorska uprawniona do badania sprawozdan
finansowych;

Informacje o zawartej umowie i wynagrodzeniu firmy audytorskiej uprawnionej do badania sprawozdan finansowych

zostaty zawarte w p. 29.4 skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy.

33. Informacje na temat prowadzonej polityki w zakresie dziatalnosci sponsoringowej, charytatywnej
lub innej o zblizonym charakterze;

W spotkach Grupy OEX prowadzone sg dziatania, ktére angazuja pracownikéw w realizacje projektéw z obszaru
spotecznej odpowiedzialnosci. Wazne miejsce w tych dziataniach zajmuje wolontariat pracowniczy oraz akcje na rzecz
lokalnych spotecznosci, ktére maja na celu pomoc dzieciom i miodziezy w trudnej sytuacji, a takze wspieraja
Swiadomos¢ zwigzang z zagadnieniami ochrony $rodowiska i zdrowego stylu zycia. Spotki z Grupy OEX wspieraja
rowniez wybrane fundacje i organizacje pozytku publicznego przekazujac darowizny na ich rzecz. W 2019 roku OEX SA
wspart rowniez akcje Fundacji Legii na rzecz Instytutu Matki i Dziecka w Warszawie jako sponsor. Szczegotowe
informacje dotyczace tego obszaru zostaty przedstawione w Sprawozdaniu z danych niefinansowych.

34. Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych

Wraz z niniejszym sprawozdaniem z dziatalnosci OEX S.A., zgodnie z art. 49b ust 1 Ustawy o rachunkowosci, Spotka
sporzadzita jako wyodrebniona cze$¢, Oswiadczenie Grupy Kapitatowej OEX na temat informacji niefinansowych za rok
2019.
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35. Oswiadczenia zarzadu i zatwierdzenie do publikacji

Zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacymi, regulacjami wewnetrznymi oraz przyjetymi zasadami tadu
korporacyjnego, biegty rewident zostat wybrany przez Rade Nadzorcza OEX S.A. uchwata z dnia 20 czerwca 2018 roku
w sprawie wyboru biegtego rewidenta. Wybrana zostata spotka PKF Consult spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Sp. k. z siedzibg w Warszawie (dalej jako ,PKF Consult”), wpisana na liste podmiotéw uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych pod numerem 477. Rada Nadzorcza dokonata powyzszego wyboru, majac na uwadze
zagwarantowanie petnej niezaleznosci i obiektywizmu samego wyboru, jak i realizacji zadan przez biegtego rewidenta.

Emitent zawart umowe z PKF Consult w dniu 27 lipca 2018 roku. Zgodnie z zawarta Umowag PKF Consult zobowigzat sie
dokonywaé badania jednostkowych i skonsolidowanych rocznych sprawozdan finansowych sporzadzanych przez
Emitenta, a takze dokonywac przegladu poétrocznych, skonsolidowanych i jednostkowych skréconych sprawozdan
finansowych sporzadzanych przez Emitenta. Umowa zostata zawarta na czas badania sprawozdan finansowych
sporzgdzanych za rok 2018 i 2019.

Emitent korzystat dotychczas z ustug PKF Consult w zakresie badania jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych, a takze przegladu skréconych pétrocznych sprawozdan finansowych za lata 2015, 2016, 2017. Ponadto
Emitent zlecat PKF Consult swiadczenie ustug mieszczacych sie w zakresie ustug dozwolonych, ktére moga swiadczyé
firmy audytorskie.

Informacje na temat wynagrodzenia firmy audytorskiej zawarte sg w p. 29.4 Sprawozdania finansowego.

Stosownie do §70 ust.1 pkt.7 oraz §71 ust.1 pkt.7 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29.03.2018 r. w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim
(Dz. U z dn. 20.04.2018r poz. 757) Zarzad Emitenta informuje i oswiadcza na podstawie o$wiadczenia Rady Nadzorczej,
ze:

a) firma audytorska PKF Consult oraz cztonkowie zespotu wykonujacego badanie spetniali warunki do sporzadzenia
bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania

finansowego zgodnie z obowiagzujgcymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej;

b) w Spotce sa przestrzegane obowigzujgce przepisy zwigzane z rotacja firmy audytorskiej i kluczowego biegtego

rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karencji oraz

¢) Emitent posiada polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie $wiadczenia na rzecz Emitenta
i Grupy przez firme audytorska, podmiot powigzany z firma audytorska lub cztonka jego sieci dodatkowych ustug
niebedacych badaniem, w tym ustug warunkowo zwolnionych z zakazu $wiadczenia przez firme audytorska.
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