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Podsumowanie operacyjne

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

[tys. PLN] Q12017 r. obr. Q1 2016r. obr. Zmiana [tys. PLN] 30 czerv:ca 2016 31 marca 2016 r. Zmiana
Przychody netto ze sprzedazy 30.2%
produktéw, towaréw i materiatéw 21585 16582 e Aktywa razem 58130 41435 40,3%
EBITDA 14291 11595 | 232% Zott))ow'iazan‘ia i rezerwy na 2441 2796 | -12.7%
zobowiazania

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 13741 11240 | 22,3%
Zysk (strata) brutto 13768 11300 | 21.6% Zobowiazania dtugoterminowe 0 1 | -100,0%
Zysk (strata) netto 11074 9089 | 218% Zobowiazania krétkoterminowe 2441 2796 | -12,7%
Przeptywy pieniezne netto 9453 8693 | 87% Kapitat wtasny 55689 38639 | 441%
z dziatalno$ci operacyjnej 10636 9626 10,5% Kapitat zaktadowy 515 515 0,0%
z dziatalnosci inwestycyjnej (1184) (934) 26,8%

yovinel Liczba akgji 25750000 25750000 0,0%
z dziatalnosci finansowej - - -
Liczba akcji 25750000 25750000 0.0% Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje 2,16 1,50 | 44,0%
Zysk (strata) na jedna akcje zwykta 043 035 | 229% tys. PLN

13741
11595

11074

9089

EBITDA
mQ12017r.0br.

Zysk netto
mQ12016r.0br.
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Podsumowanie operacyjne

Wybrane jednostkowe dane finansowe

[PLN] Q12017 r. obr. Q1 2016r. obr. Zmiana [PLN] 30 czerv:ca 2016 31 marca 2016 r. Zmiana
Przychody netto ze sprzedazy 30.4%
produktéw, towaréw i materiatéw 21560 16533 e Aktywa razem 57525 40890 | 40,7%
EBITDA 15729 11563 | 36,0% Zobowiazania i rezerwy na 2401 2631 87%

zobowiazania ’
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 15179 11208 35,4%

Zobowi ia dtugot i - -
Zysk (strata) brutto 13684 11271 21,4% obowlazania diugoterminowe
Zysk (strata) netto 10990 9040 | 21.6% Zobowiazania krétkoterminowe 2401 1605 49,6%
Przeptywy pieniezne netto 1958 2987 | -34,4% Kapitat wtasny 55124 38259 | 44,1%
z dziatalno$ci operacyjnej 3141 3921 | -199% Kapitat zaktadowy 515 515 0,0%
z dziatalnosci inwestycyjnej (1184) (934) | 26,8%

yovinel Liczba akgji 25750000 25750000 0,0%
z dziatalnosci finansowej - -
Liczba akdji 25750000 25750 000 0.0% Wartoé¢ ksiegowa na jedna akcje 2,14 1,48 | 44,6%
Zysk (strata) na jedna akcje zwykta 0,43 035 | 229% tys. PLN 15729
11563

10990

9040

EBITDA
mQ12016r.0br.

Zysk netto
mQ12015r.0br.

THE FASTEST WAY TO REACH CUSTOMERS

www.livechatsoftware.pl




Podsumowanie operacyjne

Komentarz Zarzadu

W ciggu pierwszych trzech miesiecy roku obrotowego 2017/2018 Grupa LiveChat
Software zanotowata skonsolidowane przychody w wysokosci 21,585 min zt. Oznacza to
wzrost o ponad 30 proc. wobec wyniku osiaggnietego przed rokiem, ktory wynidst
16,582 min zt.

Zwiekszenie przychodéw to przede wszystkim efekt kontynuacji dynamicznego wzrostu
liczby klientéw korzystajacych z rozwigzania LiveChat. W kwietniu 2017 r. Spétka
zanotowata swdj najlepszy wynik w historii pod wzgledem przyrostu netto klientéw
(poprzedni rekord zanotowano zaledwie miesigc wczesniej, czyli w marcu). W samym
kwietniu liczba klientéw netto wzrosta o 526, w maju zanotowano wzrost na poziomie
505, a w czerwcu byto to 483 klientéw netto. Warto zwrdéci¢ uwage, ze tempo
pozyskiwania klientéw jest zwigzane z sezonowoscig na rynku e-commerce, w zwigzku
z czym nizsze wyniki w takich miesigcach jak np. styczen czy lipiec sa naturalne. Pozostate
wskazniki operacyjne, takie jak wskaznik odejs¢ nie ulegajg znaczagcym zmianom.
Wzrostowi przychodéw towarzyszyt istotny wzrost kosztéw wtasnych sprzedazy, ktéry
wynikat z réznic kursowych dotyczacych dziatalnosci operacyjnej. Réwnoczesnie koszty
sprzedazy wzrosty zaledwie o niecate 8 proc. w skali roku do 1,878 min zt. Koszty
ogdblnego zarzadu wyniosty 1,408 min zt wobec 1,229 mlin zt w poprzednim kwartale.
Istotny i niekorzystny wptyw dla wynikéw finansowych wyrazonych w polskiej walucie
miat kurs USD/PLN. Ten wptyw jest widoczny m.in. w pozycji ,réznice kursowe dotyczace
dziatalnosci operacyjnej” i wynosi 1,520 min zt wobec ok. 17 tys. zt w analogicznym
okresie poprzedniego roku.

www.livechatsoftware.pl

Ostatecznie Grupa zanotowata 11,074 min zt skonsolidowanego zysku netto w okresie
kwiecien - czerwiec wobec 9,089 min zt przed rokiem. Nizsza dynamika wzrostu niz
notowana w poprzednich kwartatach to gtéwnie efekt kurséw walut i ostabienia dolara
amerykanskiego, czyli waluty w ktorej Grupa generuje praktycznie cato$é¢ swoich
przychodéw. Efekt walutowy jest czesciowo rekompensowany przez naturalny hedging,
ktory wynika z faktu, ze rowniez duza czes¢ kosztow (m.in. zwigzanych z infrastrukturg
informatyczng) jest réwniez ponoszona w dolarach (w | kw. koszt wtasne sprzedazy
poniesione w USD stanowity rownowartos$c¢3 ok. 622 tys. ztotych).

Grupa wcigz generuje pozytywne i bardzo wysokie przeptywy finansowe. Przeptywy
pieniezne z dziatalnosci operacyjnej w | kwartale wyniosty 9,453 min zt. Na koniec
kwartatu Grupa dysponowata s$rodkami pienieznymi w wysokosci ponad 44 min zt.
Sytuacja finansowa Spoétki pozwala jest finansowac¢ rozwodj ze sSrodkéw witasnych
i podtrzymywac polityke dywidendowa polegajacym na przeznaczaniu dla Akcjonariuszy
catego zysku netto.
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Podsumowanie operacyjne

Najwazniejsze wydarzenia 3 miesiecy roku obrotowego

W kazdym miesigcu | kwartatu roku obrotowego Spétka notowata dynamiczne wzrosty W dniu 17 lipca odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie, ktére m.in. podjeto decyzje
liczby klientow wykorzystujacych rozwigzanie ,LiveChat”. o podziale zysku za poprzedni rok finansowy. Zgodnie z Uchwatg Zwyczajnego Walnego
W kwietniu liczba klientéw wzrosta o 526 klientéw netto, w maju o 505 klientéw netto, Zgromadzenia jednostkowy zysk netto LiveChat Software S.A., ktéry w roku finansowym
a w czerwcu o 483 klientéw netto. Wynik osiagniety w kwietniu 2017 r. byt najlepszym zakonczonym 31 marca 2017 r., wynidst ktory wyniost 42 724 723,86 zt:

miesiecznym rezultatem w historii LiveChat Software (pod wzgledem przyrostu netto). «  Wyptata dywidendy - 36 307 500,00 zt

Na koniec | kwartatu z ptatnego rozwigzania ,LiveChat” korzystato 20.765 klientéw +  Kapitat zapasowy - 6 417 223,86 zt

z ponad 140 krajow, czyli o 30,7% wiecej niz przed rokiem. Zgodnie z t3 decyzjg wartosé dywidendy na jedng akcje wyniosta 1,41 zt.

W lipcu liczba klientéw wzrosta do 21.019, co oznacza przyrost o 254. Nalezy zwrdcié Date Dnia Dywidendy wyznaczono na 24 lipca 2017 r. a Dzien Wyptaty na 7 sierpnia
uwage, ze lipiec réwniez w poprzednich latach nalezat do miesiecy w ktérych notowano 2017r.

najnizsze wyniki pod wzgledem wzrostu liczby klientéw, co jest zwigzane z sezonowoscia Decyzja Walnego Zgromadzenia byta zgodna z propozycja Zarzadu, ktéra zostata
w sektorze e-commerce. pozytywnie zaopiniowana przez Rade Nadzorcza. Rekomendacja takiego podziatu zysku
Sezonowos¢ w zakresie pozyskiwania klientéw wykazuje ponizszy wykres wynikata ze zmiany Kodeksu Spétek Handlowych, ktéra zaktada, ze w przypadku

posiadania przez Spétke aktywédw z tytutu rozpoznania prac rozwojowych nie mozna
dokona¢ podziatu zysku w tej wysokosci chyba, ze Spétka posiada nadwyzke kapitatow
rezerwowych i zapasowych, dostepnych do podziatu w co najmniej tej wysokosci.

600 Emitent podtrzymuje Polityke Dywidendowa, ktéra zaktada przeznaczanie na Dywidende
catego zysku pod warunkiem, Zze nie pojawig sie inwestycje, ktére zapewnia
Akcjonariuszom osiagniecie wyzszej stopy zwrotu.

Wzrost liczby klientéw netto

500
W | kwartale LiveChat Software rozpoczat otwarte beta testy platformy BotEngine, ktéry

400 w zamierzeniu ma umozliwia¢ partnerom spétki tworzenie wtasnych czat botéw.
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Opis organizacji Grupy Kapitatowej LiveChat Software S.A.

Zmiany w strukturze jednostki gospodarczej

W raportowanym okresie nie zaszty zmiany w strukturach organizacyjnych spdétek

Spétka LiveChat Software S.A. tworzy grupe kapitatowa w sktad, ktorej wchodzi ona jako
podmiot dominujacy oraz spoétka zalezng LiveChat Inc. z siedzibg w USA, w ktérej posiada z Grupy Emitenta.

100% kapitatu i 100% gtoséw. LiveChat Inc. Podlega konsolidacji metoda petna.

Spoétka nie posiada oddziatow.

Struktura organizacji LiveChat Software

www.livechatsoftware.pl THE FASTEST WAY TO REACH CUSTOMERS



Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis dziatalnos$ci prowadzonej przez Grupe

LiveChat Software S.A. jest producentem oraz globalnym dostawca oprogramowania jako
ustugi LiveChat - oprogramowania komunikacyjnego dla biznesu. Produkt LiveChat stuzy
do szybkiego i intuicyjnego kontaktu odwiedzajacych firmowg strone WWW
z pracownikami firmy. Dodatkowo aplikacja uzyskuje informacje o zachowaniu klientow
na stronie WWW, stanowiace atrakcyjne Zrédto wiedzy w procesie sprzedazy, obstugi
i wsparcia klienta. Emitent jest producentem i dystrybutorem oprogramowania
sprzedawanego w modelu Saa$S (Software-as-a-Service - oprogramowanie jako ustuga),
stuzgcego do komunikacji business-to-consumer (B2C) oraz business-to-business (B2B).
Oferowany przez Emitenta produkt LiveChat adresowany jest do wszystkich firm,
ktérych wspdlng cechg jest potrzeba komunikacji z klientami w Internecie.

Biezaca dziatalno$¢ Grupy skupiona jest na dalszym udoskonalaniu produktu LiveChat
przez zespét deweloperdéw, oferowaniu najwyzszej jakosci obstugi klienta oraz tworzeniu
nowych kanatéw pozyskiwania klientéw. Sprawdzony model biznesowy Emitenta zaktada
marginalny koszt pozyskania klienta bliski zeru. Relatywnie niski poziom kosztéw statych
w Spoétce i marginalny krancowy koszt zmienny nowego klienta oraz brak koniecznosci
ponoszenia dodatkowych naktadéw inwestycyjnych umozliwiajg skalowalnos$¢
prowadzonego biznesu przy zachowaniu wysokiej rentownosci dziatalnosci. Dzieki
zastosowaniu odpowiedniej polityki marketingowej, w tym cenowej, produkt LiveChat
jest gtéwnie skierowany do srednich i matych przedsiebiorstw, jednak Spétka podejmuje
dziatania majace na celu dotarcie do podmiotéw o wiekszej skali dziatalnosci - dalszy
rozwéj produktu, wprowadzanie nowych funkcjonalnosci oraz pozioméw cenowych.
Progresywny cennik umozliwia Spdtce otrzymywanie wyzszych przychodéw od klientéw,
ktérzy wykorzystujg wiekszg liczbe funkcjonalnosci produktu LiveChat.

www.livechatsoftware.pl

Grupa oferuje produkt LiveChat, ktéry jest narzedziem stuzacym do bezposredniej
komunikacji pomiedzy odwiedzajagcym strone, a jej wiascicielem. Dla uzytkownika
korncowego ma ono posta¢ okna rozmowy umieszczanego w witrynie internetowe;j.
Z kolei wtasciciel strony ma dostep do aplikacji bezposrednio z poziomu przegladarki
internetowe] lub za pomoca dedykowanej aplikacji przeznaczonej zaréwno dla
uzytkownikow komputeréow stacjonarnych (Windows, Mac OS X), jak i platform mobilnych
(i0S, Android). Zadaniem produktu jest wsparcie lub zastgpienie tradycyjnych metod
sprzedazy prowadzonych w przedsiebiorstwie poprzez wsparcie klienta odwiedzajgcego
witryne oraz analize jego potrzeb w czasie rzeczywistym.

THE FASTEST WAY TO REACH CUSTOMERS




Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis dziatalnos$ci prowadzonej przez Grupe
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis sytuacji na rynku ustug Saa$S oraz w segmencie oprogramowania typu, live chat”.

Rynek  oprogramowania SaaS  (Software-as-a-Service) stanowi  najbardziej
perspektywiczng czes¢ rynku Cloud Computing polegajagcego na swiadczeniu ustug
i oferowaniu produktéw z obszaru technologii informacyjnych poprzez wykorzystanie
chmury obliczeniowej. W ramach rynku Cloud Computing wyrdéznia sie segment chmury
prywatnej, z ktérej korzystajg duze przedsiebiorstwa w celu optymalizacji wtasnych
zasobdw, oraz segment chmury publicznej, skierowanej do matych i srednich spétek, ktéra
pozwala na wieksza kontrole nad wydatkami i mozliwos¢ roztozenia ich w czasie. SaaS
dynamicznie zastepuje tradycyjne oprogramowanie pozwalajac klientom na optymalizacje
wykorzystywanych zasobow, podniesienie niezawodnosci, skalowalnos¢
i elastycznos$¢ wykorzystywanych rozwigzan. W ramach rynku Cloud Computing wyrdéznia
sie takze rynki:

» laaS (Infrastructure-as-a-Service) - dostarczanie infrastruktury informatycznej,

« PaaS (Platform-as-a-Service) - sprzedaz wirtualnego srodowiska pracy programisty,

+ BPaaS (Business-Process-as-a-Service) - outsourcing proceséw biznesowych.

Sprzedaz produktu w formie SaaS polega na zdalnym udostepnianiu oprogramowania
przez Internet. W ramach SaaS swiadczone sg m.in. ustugi wspomagajace zarzadzanie
przedsiebiorstwem oraz sprzedaz produktéw i ustug przez nie oferowanych. Przychody
spotek z branzy SaaS generowane s3 gtéwnie poprzez pobieranie z goéry optat
abonamentowych za dostep do ustugi. Istnieje takze wiele dodatkowych modeli
pobierania optat, m.in. optata za transakcje, wolumen, funkcje, limity wykorzystania
zasobow.

www.livechatsoftware.pl

Sprzedaz oprogramowania w formie SaaS niesie za sobg znaczace korzysci zaréwno po
stronie klienta, jak i dostawcy. Najczesciej podkreslane korzysci dla klienta to:

* znaczace uproszczenie procesu implementacji aplikacji (krétki czas wdrozenia oraz
marginalne koszty implementacji) - dotyczy to réwniez aktualizacji oprogramowania
do najnowszej wersji, ktora najczesciej wykonywana jest przez dostawce
automatycznie i bezobstugowo ze strony klienta,

+ uzyskanie istotnych oszczednosci na kosztach wsparcia i serwisu,

* przewidywalne, state i stosunkowo nizsze ptatnosci abonamentowe zamiast
wysokiego jednorazowego kosztu zakupu oprogramowania i niezbednej
infrastruktury,

+ elastyczny plan taryfowy pozwalajacy na rezygnacje z ustugi w dowolnym momencie,
+ wysoka skalowalnos$¢ produktu wraz ze wzrostem zapotrzebowania ze strony klienta,

*  mozliwo$¢ korzystania z aplikacji z dowolnego miejsca za pomocag komputeréw
stacjonarnych i urzagdzen mobilnych.

Z punktu widzenia dostawcy sprzedaz oprogramowania w modelu SaaS oznacza:
¢ uproszczony proces dystrybucji,

+ globalny zasieg oferowanych ustug,

* uniwersalny charakter oprogramowania,

* kontrole nad jakoscig wdrozenia u kazdego z klientow,

* obnizenie kosztéw serwisu i gwarancji,

*  brak problemu piractwa,

« zachowanie wszelkich praw autorskich po stronie dewelopera.

Rynek SaaS stanowi dominujaca cze$¢ rynku Cloud Computing, ktérego wartos¢ w 2017 r.
szacuje sie na ok. 99 mld USD. Wartosciowo, najwiekszy udziat w globalnym rynku SaaS
przypada na rynki Ameryki Pétnocnej, a w szczegdlnosci Stany Zjednoczone. Istotne
znaczenie w tym aspekcie ma brak barier kulturowych zwigzanych ze stosowaniem
zaawansowane] technologii w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jest to
szczegodlnie istotne z punktu widzenia dostawcéw oprogramowania w formie SaaS dla
matych i Srednich przedsiebiorstw.

THE FASTEST WAY TO REACH CUSTOMERS




Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis sytuacji na rynku ustug Saa$S oraz w segmencie oprogramowania typu, live chat”.

Wedtug dostepnych szacunkdw, wartos¢ globalnego rynku SaaS w 2016 r. osiggneta

wartos¢ 39 mld USD. Do 2020 r. moze ona wzrosna¢ do ok. 75 mld USD, co oznacza

$rednioroczny wzrost o 18,1%.

Wysoko rozwinieta infrastruktura internetowa oraz wysokie rozproszenie sity roboczej

kreuje popyt na technologie mobilne, w tym te zwigzane z technologig Cloud Computing,

czego efektem sa wyzsze wydatki na wdrozenia technologii w formie SaaS. W rezultacie

nalezy oczekiwac dalszego wzrostu globalnego rynku SaaS.

Pozytywna perspektywe rozwoju rynku potwierdzajg dane z ankiety przeprowadzonej

wsrdd kluczowych pracownikéw dziatéw IT, ktére wskazuja, iz 60,0% z nich planuje

rozwazy¢ zakup aplikacji w formie SaaS podczas kolejnej zmiany systemu w firmie.

Gtéwnymi czynnikami kreujgcymi rosnacy popyt na ustugi interaktywnego czatu sa:

* rosnace potrzeby w zakresie obstugi klienta i przyspieszenia czasu obstugi,

« chec obnizania kosztéw obstugi klienta,

* rosnace znaczenie internetowych kanatéw komunikacji,

» dazenie do maksymalizacji konwersji - stosunku oséb dokonujgcych transakcje do
0s6b odwiedzajacych strone internetowa.

www.livechatsoftware.pl

Tradycyjne metody wymiany informacji na linii klient-sprzedawca jak ustugi telefoniczne,
zawartos¢ stron internetowych (Pomoc / Najczesciej zadawane pytania) oraz wiadomosci
e-mail s stopniowo zastepowane przez narzedzia stuzace do bezposredniej
i natychmiastowej komunikacji z klientem, m.in. ustugi typu live chat. Pozwalajg one na
otwarcie catkowicie nowego kanatu obstugi klienta alternatywnego do tradycyjnych form
m.in. call-center. Wykorzystanie takiego narzedzia istotnie podnosi efektywnos$¢ oséb
zaangazowanych w obstuge klienta poprzez umozliwienie jednoczesnej obstugi kilku
uzytkownikéw.

Poza zmianami w sposobie komunikacji na linii klient-sprzedawca, naturalnym czynnikiem
determinujagcym popularnos¢ oprogramowania w formie SaaS jest wartos$¢ rynku
sprzedazy dokonywanej przez Internet.

Zgodnie z dostepnymi danymi do najwazniejszych graczy na rynku oprogramowania ,live
support software” nalezg Zendeks, JivoSite, Tawk, Liveperson, Olark i SnapEngage.
Wartos¢ samego rynku rozwigzan ,live chat” jest bardzo trudna do oszacowania, m.in. ze
wzgledu na obecnos$¢ na nim podmiotéw, ktére nie publikujg swoich danych finansowych.
Wedtug dostepnych szacunkéw jego wartos¢ do 2020 r. powinna $redniorocznie rosngc
ook. 8%.
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Informacje o zawartych umowach

Umowy znaczace dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Umowa z podmiotem $wiadczacym ustuge bramki ptatnosci

Spotka zalezna od Emitenta LiveChat Inc. korzysta z ustug serwisu www.authorize.net
prowadzonego przez z CyberSource Corporation HQ z siedzibg w San Francisco, USA,
petnigcego funkcje posrednika przeprowadzajacego od strony technicznej ptatnos¢ przy
uzyciu karty kredytowej w Internecie. Umowa miedzy ww. stronami zawarta zostata
poprzez przystapienie do serwisu Authorize w oparciu o ogélne warunki uméw stosowane
przez Authorize i nie przybrata formy dokumentu.

Zgodnie z powyzszymi warunkami stosunek prawny miedzy uzytkownikiem (w tym takze
Livechat Inc) a Authorize podlega prawu Stanu Kalifornia. Authorize nie gwarantuje
petnej funkcjonalnosci swoich ustug, petnionych za posrednictwem strony www.
Przystepujac do umowy uzytkownik potwierdza, iz ma $wiadomos¢, ze ustuga
prowadzona bedzie za posrednictwem sieci Internet, co czyni ja wrazliwa na ewentualne
awarie infrastruktury, wynikajace z réznych przyczyn takich jak atak sieciowy, przerwy
w dostawie pradu.

Authorize ponadto nie jest odpowiedzialna za ewentualng szkode wynikajaca
z korzystania z jej ustug, w szczegdlnosci nie odpowiada za utrate danych,
nieautoryzowany dostep do danych przesytanych za posrednictwem jej strony www.,
takich jak dane karty kredytowej. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie jest
zalezne od przyczyny zaistnienia szkody - zaréwno ataki hakerskie, nieszczesliwe
wypadki, jak i niedbatos¢, w tym razaca niedbatos$¢, nie mogg stanowi¢ podstawy do
podnoszenia roszczen w stosunku do Authorize. Uzytkownik za$ zrzeka sie wszelkich
roszczen mogacych wynikac¢ z korzystania z ustug Authorize i oswiadcza, Zze z jej ustug
bedzie korzystat na wtasne ryzyko. W razie gdyby jednakze uznaé, ze nalezne jest zaptata
jakiegokolwiek odszkodowania przez Authorize na rzecz Livechat Inc, jego wysokos$é
bytaby ograniczona do réwnowartosci wynagrodzenia za okres ostatnich 30 dni lub do
wysokosci 100 dolaréw.

Ponadto uzytkownik zobowigzuje sie do zwolnienia Authorize z odpowiedzialnosci za
ewentualnie roszczenia podnoszone wobec niej przez podmioty trzecie, ktére to
roszczenia pozostajg w zwigzku z korzystaniem przez uzytkowania z ustug Authorize

Warunki umowne mogg by¢ zmieniane przez Authorize jednostronnie, korzystanie
z ustug serwisu po zmianie warunkdéw oznacza akceptacje tejze zmiany. Podobnie
Authorize moze jednostronnie zakonczy¢ swiadczenie ustug, po uprzednim uprzedzeniu.
Takze wypowiedzenie umowy nie moze rodzi¢ odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Authorize.

www.livechatsoftware.pl

Umowa z podmiotem $wiadczacym ustuge rozliczania ptatnosci

Spétka zalezna od Emitenta LiveChat Inc. korzysta z ustug serwisu www.recurly.com,
petnigcego funkcje podmiotu naliczajagcego optaty od klientéw Emitenta i pobierajacego je
automatycznie z kart kredytowych klientéw. Umowa miedzy ww. stronami zawarta
zostata poprzez przystapienie do serwisu Recurly w oparciu o ogdélne warunki uméw
stosowane przez Recurly i nie przybrata formy dokumentu.

Umowa podlega prawu Stanu Kalifornia.

Ustuga Swiadczona jest przez Recurly za prowizjg naliczang miesiecznie od wartosci
transakcji wyrazonej w dolarach, ktérej wysokos¢ moze by¢ zmieniona przez Recurly
za 30 dniowym powiadomieniem.

Recurly nie jest odpowiedzialne i nie zwraca pobranych prowizji w razie np. zadania
zwrotu ceny przez klienta Emitenta, oszustwa popetnionego przez klienta na Emitencie.
Recurly nie swiadczy takze ustug przechowywania srodkéw pienieznych.

Recurly nie ponosi odpowiedzialnosci za zadng szkode, takze w postaci utraconych
zarobkéw, danych lub innych débr niematerialnych po stronie uzytkownika, bez wzgledu
na przyczyne jej wystapienia - czy szkoda bedzie wynikata z korzystania z ustug Recurly,
nieautoryzowanego wptywania na tres¢ ustugi, dziatan lub oswiadczen jakichkolwiek
podmiotéw trzecich. Niezaleznie od powyzszych zastrzezern odpowiedzialnos$é
odszkodowawcza zostata miedzy stronami ograniczona do wysokosci sumy
wynagrodzenia zaptaconego na podstawie umowy.

Recurly udziela LiveChat Inc. licencji na korzystanie z jej loga, nazwy i innych praw
w zakresie wykorzystywania ich na stronach internetowych do identyfikacji podmiotu
Swiadczacego ustuge. Analogicznie, LiveChat Inc. udziela licencji do wszelkich tresci
zamieszczanych w serwisie Recurly.

Umowa przewiduje jednoroczny okres przedawnienia dla wszelkich roszczen z nia
zwigzanych.

Z tytutu swiadczenia ustug Recurly pobiera optaty zalezne od wielkosci obrotu.

Umowa z Global Payments Direct, Inc. oraz Comerica Bank

Umowa zostata zawarta w dniu 21 grudnia 2011 r. Na mocy tej umowy spétka zalezna od
Emitenta LiveChat Inc. korzysta z obstugi kart Visa i MasterCard. Umowa objeta jest
standardowymi warunkami obstugi kart stosownymi przez Comerica. Obstuga kart
obejmuje w szczegdlnosci rozliczenia transakcji kartami Visa i MasterCard w zwiazku
z programem Livechat. Warunki umowy przewiduja w szczegdlnosci, ze LiveChat Inc. sam
bedzie zajmowat sie roszczeniami i reklamacjami zgtoszonymi w zwiazku ze sprzedaza
rozliczang przez karte. Livechat Inc. zobowiazany jest réwniez naprawi¢ szkode
poniesiong przez Global Payments Direct i Comerica Bank w zwigzku ze sprzedaza
rozliczang przez karte i wszelkimi roszczeniami (takze roszczeniami oséb trzecich) z tym
zZwigzanymi.
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Informacje o zawartych umowach

Umowy znaczace dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Warunki umowy wymieniaja przypadki zwalniajace Global Payments Direct oraz
Comerica Bank od odpowiedzialnosci za naruszenie umowy. Ponadto odpowiedzialnos$¢
Global Payments Direct oraz Comerica Bank ograniczona jest do sredniej miesiecznej
optaty za ustugi w okresie poprzednich 12 miesiecy lub krétszego od dnia zawarcia
umowy. Global Payments Direct oraz Comerica Bank nie odpowiadajg tez za utracone
korzysci, ani za transakcje dotyczace innych kart, jezeli takie beda obstugiwane na
whniosek Livechat Inc. i za zgoda Global Payments Direct. Global Payments Direct oraz
Comerica Bank nie odpowiadajg tez za szkode, jezeli nie zostanie ona zgtoszona pisemnie
w terminie 60 dni od naruszenia umowy, a w przypadku btedu billingowego, w terminie
90 dni od daty danego dokumentu.

Umowa po pierwszym roku odnawia sie automatycznie co miesiac, jesli nie zostanie
wypowiedziana przez LiveChat Inc. uprzednio w terminie wskazanym w umowie (przy
czym w przypadku wypowiedzenia z naruszeniem postanowien umowy, Livechat Inc.
bedzie zobowigzane do zaptaty kwot ustalonych wedtug zasad okreslonych w umowie).
LiveChat Inc. moze tez wypowiedzie¢ umowe w przypadku naruszenia jej przez druga
strone, jezeli naruszenie nie zostanie usuniete. Global Payments Direct moze takze
rozwigza¢ umowe (takze bez wypowiedzenia w przypadku naruszenia umowy przez
Livechat).

Warunki umowy okres$lajg tez szczegdétowo zasady obcigzania w okreslonych
przypadkach LiveChat Inc. kwotami transakcji (w szczegdlnosci w przypadku
kwestionowania transakcji przez posiadacza karty), zaktadania konta rezerwowego na
zabezpieczenie roszczen wobec LiveChat Inc., zasady odpowiedzialnos$ci Livechat za
szkody instytucji finansowej wykonujacej stosowne wycofanie srodkéw na polecenie
Global Payments Direct oraz Comerica Bank, zasady potracenia kwot z tego konta
i rozliczenia z tym zwigzane, oraz przewidujg roczny termin na wygasniecie roszczenia
Livechat Inc. do zwrotu Srodkéw pozostatych na takim koncie. Warunki umowy okreslaja
tez zasady zabezpieczenia na okreslonych kontach Livechat oraz wskazanie instytucji
depozytariusza prowadzacej konta Livechat na potrzeby obstugi zadtuzenia z tytutu
umowy.

Umowa podlega prawu stanu Georgia. Spory zwigzane z umowa rozpoznawane sg przez
wskazane w warunkach umowy sady w stanie Georgia.

Umowa udziela takze ograniczonej licencji na uzycie znaku Discover Program
(identyfikujacego karty Discover).
Cennik za ustugi okreslony jest w stosownej tabeli cen.

www.livechatsoftware.pl

Umowa LiveChat Inc. z American Express Company

Spétka zalezna od Emitenta LiveChat Inc. korzysta z ustug serwisu strony
https://merchant.americanexpress.com w celu obstugi kart AmericanExpress. Umowa
zawarta jest za poprzez przystgpienie do wskazanego serwisu w oparciu o warunki
stosowane przez ten serwis i nie przybrata formy dokumentu.

Koszty optat ponoszone przez LiveChat Inc. w zwigzku z korzystaniem z tego serwisu
ustalane sg w oparciu o procent obrotu - 2,89-3,20%, zgodnie z aktualng tabelg optat.
Warunki korzystanie z serwisu w szczegdlnosci zawierajg szereg wytaczen
odpowiedzialnosci American Express Company wobec uzytkownikéw. Warunki te
wytaczajg w szczegdblnosci odpowiedzialnos¢ American Express Company za wszelkie
szkody posrednie oraz za utracone korzysci zwigzane z korzystaniem z serwisu. Zgodnie
z warunkami, American Express Company nie ponosi tez odpowiedzialnosci za ustugi
Swiadczone przez ustugodawcéw za posrednictwem wskazanego serwisu, ani za
informacje i produkty oferowane za posrednictwem serwisu lub stron podlinkowanych do
serwisu.

American Express Company moze jednostronnie zmieni¢ warunki korzystania z serwisu.
Warunki serwisu podlegajg prawu stanu Nowy Jork.
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Informacje o zawartych umowach

Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi

Umowa z LiveChat Inc.

W dniu 20 stycznia 2012 roku Emitent zawart ze swojg sp6tka zalezng LiveChat Inc.
umowe na mocy, ktérej spétka zalezna zobowigzata sie do dalszej sprzedazy dostepu do
systemu LiveChat klientom korcowym ze Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Zgodnie z umowa, spétka LiveChat Inc. nabywa dostep do systemu LiveChat od Emitenta,
ktéry nastepnie odsprzedaje klientom koricowym za cene ustalona przez Emitenta.
LiveChat Inc. nie realizuje marzy na odsprzedazy dostepu do systemu LiveChat.

Na podstawie faktur wystawionych przez LiveChat Inc. Emitent zwraca LiveChat Inc.
wszystkie koszty poniesione przez LiveChat Inc. w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia
i wskazane w budzecie zaakceptowanym przez Emitenta. Zgodnie z zawarta umowa,
LiveChat Inc. ma prawo do naliczenia marzy ustalonej jako 5% wybranych kosztow
poniesionych bezposrednio w zwigzku ze sprzedazg, tj. kosztow obstugi ptatnosci kartami
kredytowymi, kosztéw obstugi bankowej, kosztéw obstugi ksiegowej i kosztow
marketingowych .

Rozliczenie dokonywane jest miesiecznie na podstawie faktury wystawionej przez
Emitenta odpowiadajgcej wartosci dokonanej sprzedazy oraz faktur wystawianych przez
LiveChat Inc. odpowiadajacej wartosci poniesionych kosztéw powiekszonych o wskazang
powyzej marze. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym znak towarowy,
pozostaje wtasnos$cig Emitenta.

Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony z mozliwoscia wypowiedzenia za
14 dniowym okresem wypowiedzenia.

Umowa ogranicza odpowiedzialnos¢ Emitenta do kwoty zaptaconej na rzecz LiveChat Inc.
przez okres 12 miesiecy.

Za okres 3 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2017 r. przychody ze sprzedazy LiveChat Inc.

wyniosty 21.008.319,70 zi, a taczna wartosc kosztow refakturowanych przez LiveChat
Inc. wyniosta 3.614.818,52 zt.

[PLN] Q12017 r. obr. Q1 2016r. obr.
P.rzychody ze sprzedazy do 21008 320 16 380057
LiveChat Inc

Koszty zakupionych ustug 3614819 3212592

od LiveChat Inc

www.livechatsoftware.pl

Informacje o transakcjach zawartych z podmiotami powigzanymina
warunkach innych niz rynkowe

Nie zawarto tego rodzaju transakcji.

Zaciagniete i wypowiedziane umowy kredytéw i pozyczek
W okresie od 1 kwietnia 2017 r. do 30 czerwca 2017 r. Spétka nie posiadata umow
kredytow i pozyczek.

Udzielone pozyczki
Spoétka nie posiada udzielonych pozyczek.

Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje

W okresie sprawozdawczym Spétka nie posiadata udzielonych lub otrzymanych poreczen
i gwarancji.

Umowy objecia obligacji

W pierwszych 3 miesigcach 2017 roku finansowego Spdétka nie posiadata umoéw objecia

obligacji.

Umowy o wspoétpracy lub kooperacji

W omawianym okresie sprawozdawczym LiveChat Software S.A. nie posiadata zawartych
umow o wspdtpracy lub kooperacji.

Umowy ubezpieczenia
Grupa nie posiada umoéw tego rodzaju.
Opis prowadzonych postepowan sadowych i

administracyjnych

W okresie sprawozdawczym Grupa nie byta strong zadnych postepowan sgdowych
i administracyjnych
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Perspektywy rozwoju

Perspektywy rozwoju rynku na ktérym
dziata Grupa

Sektor ustug Software as a Service w ktérym dziata
spodtka, rozwija sie bardzo dynamicznie.

Rynek oprogramowania typu live chat dla biznesu nie
pokrywa sie z rynkiem SaaS. Czes$¢ konkurentéw spoétki
Swiadczy swoje ustugi, w mniej efektywnym,
tradycyjnym modelu. Jednak w opinii Zarzadu, model
SaaS ma zdecydowanie najwieksze perspektywy
rozwoju, w zwigzku z tym udziat spétek $wiadczacych
ustugi w tym modelu w catym rynku powinien rosnac.
Zostawia to ogromny potencjat rozwoju dla catego
sektora oraz LiveChat Software, ktérego strategicznym
celem jest pozycja globalnego lidera pod wzgledem
liczby klientéw.

dywidenda

rozwoj produktu
przewagi konkurencyjne

.. klienci
efektywnosc¢
) bezpieczenstwo
wzrost wartosci potencjat
silna pozycja )
kompetencje
rozwaoj e-commerce
zespot
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Strategia rozwoju Grupy

Rozwéj produktu

Strategia rozwoju Emitenta zaktada state
i zrbwnowazone naktady na dalszy rozwdj produktu
LiveChat, w szczegdlnoscina:

a) rozwdj funkcjonalny aplikacji;

b) nowe kanaty komunikacji:

rozwéj systemu ,ticketowego” polegajacego na
zbieraniu informacji z réznych kanatéw komunikacji
z klientem do jednego systemu zarzadzania obstuga
klienta; wszelkie wiadomosci od klientéw s3a
klasyfikowane, co pozwala na ich rozpatrzenie
w krotkim czasie; funkcjonalnos$é systemu pozwoli
klientom na dalszg poprawe relacji na linii klient-
sprzedawca, a docelowo, zwiekszenie sprzedazy;

systemy mobilne;

media spotecznosciowe;

zintegrowany komunikator;

c) narzedziadlawiekszych firm, tzw. ,data driven”.
Wozrost bazy klientow

Spotka zaktada dalszy dynamiczny wzrost liczby
klientéw w oparciu o:

* Automatyzacje dziatan marketingowych oraz
marketing przychodzacy (,inbound marketing”);

» State umacnianie pozycji LiveChat w obszarze
obstugi klienta;

*  Nowy plan taryfowy dla firm ,data driven”, a tym
samym dotarcie do podmiotéw o wiekszej skali
dziatalnosci  wsparte  przez  dedykowanych
specjalistow  obstugi  klienta (Key Account
Managers) oraz planowane zawieranie umow
Gwarangcji Jakosci Swiadczonych Ustug (SLA Service
Level Agreement);

* Dalszy rozwdj programu afiliacyjnego, w ramach
ktorych partnerzy (m.in. agencje interaktywne,
partnerzy technologiczni, firmy typu call centers,
BPOs) otrzymuja prowizje w wysokosci 20% ptatna
od wysokosci optat dokonywanych przez kazdego
poleconego klienta przez caty okres posiadania
przez klienta wykupionej ustugi.

Akwizycje
W dtuzszej perspektywie Emitent nie wyklucza rozwoju
poprzez selektywne akwizycje podmiotéw

z branzy obstugiklienta.

Rozwdj
produktu

Strategia
rozwoju
LiveChat

Wzrost bazy

klientéw

Czynniki wptywajace na wynik Spétki

W dtuzszej perspektywie czasu zasadniczy wptyw na
wyniki Emitenta bedzie miata sytuacja na globalnym
rynku e-commerce oraz ustug SaaS (software as
a Service).
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Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Rachunek zyskéw i strat

[PLN] Q12017r. obr. Q12016r. obr. Zmiana Komentarz dotyczacy czynnikéw majacych
wptyw na wyniki finansowe
Przychody ze sprzedazy 21584 947 16582171 30,2%
. o W | kwartale spétka podtrzymywata bardzo
Koszt wtasny sprzedazy 4557 450 2759229 65,2% dynamiczne tempo pozyskiwania nowych
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 17 027 497 13 822 942 23,2% klientow  ustugi  ,LiveChat”,  osiagajac
- 7 7% rekordowe wysokie miesieczne przyrosty
Koszty sprzedazy 1878847 1745098 /0 klientéw. Przetozyto sie to na szybki wzrost
Koszty ogélnego zarzadu 1408584 840436 67,6% przychodéw, ktéry wyniost 30,2% w skali
roku.
Zysk (strata) ze sprzedazy 13 740 067 11 237 408 22,3%
Pozostate przychody operacyjne 3000 3008 -0,3%
Pozostate koszty operacyjne 1604 - -
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 13741463 11240416 22,3%
Przychody finansowe 26705 81452 -67,2%
Koszty finansowe 247 2267 -89,1%

Zysk ze sprzedazy udziatéw w jednostce stowarzyszonej - - -

Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych - -

Zysk (strata) przed opodatkowaniem 13767 920 11 319 601 21,6%
Podatek dochodowy 2694 344 2230407 20,8%
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej 11073576 9089 194 21,8%
Zysk (strata) netto z dziatalnosci zaniechane;j - - -
Zysk (strata) netto 11073576 9089 194 21,8%
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych -32750 23500 -239,4%
Catkowite dochody ogétem 11040826 9112694 21,2%
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Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Sytuacja majatkowa - struktura aktywéw i pasywéw

[PLN] 30 czerwca2017r. | 30czerwca2016r. Zmiana W strukturze , ?k,tyWéW cilorninuja alftywa
ptynne. Wskazniki ptynnosci pozostaja na

Aktywa trwate 8 694 496 6089 962 42,8% bardzo  wysokim poziomie i  zostaty
przestawione w tabeli na str. 19.

Rzeczowe aktywa trwate 621993 588487 5,7% Poza $rodkami na rachunkach bankowych,

Pozostate wartosci niematerialne 6643275 4308298 54,2% Grupa nie posiada zadnych - sktadnikow
inwestycji i lokat kapitatowych.

Naleznosci dtugoterminowe 40090 40090 0,0%

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 307761 195215 57,7%

Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 1081377 957873 12,9%

Aktywa obrotowe 49 435 907 35 345 269 39,9%

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 653781 491083 33,1%

Pozostate naleznosci 4496 341 2944745 52,7%

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 44202069 31906735 38,5%

Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 83716 2706 2993,7%

Aktywa ogotem 58 130 402 41435231 40,3%
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Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Sytuacja majatkowa - struktura aktywéw i pasywéw

[PLN] 30 czerwca 2017r. 30 czerwca 2016 . Zmiana
Kapitat (fundusz) wtasny 55689 331 38 638 809 44,1%
szrr:‘iit::rjjgizjsny przypadajacy na akcjonariuszy jednostki 55689 331 38 638 809 441%
Kapitat podstawowy 515000 515000 0,0%
Eggitvj\:pz(salazs'?g:];t/rz()gsku zatrzymanego oraz transakcji potaczenia 893933 787 907 13,5%
Réznice kursowe z przeliczenia (25 415) (22 544) 12,7%
Niepodzielony wynik z lat ubiegtych 43232237 28245752 53,1%
Zysk (strata) netto roku obrotowego 11073576 9112694 21,5%
Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania 2441071 2796422 -12,7%
Zobowiazania dtugoterminowe 0 575 -100,0%
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 0 575 -100,0%
Zobowiazania krétkoterminowe 2441071 2795847 -12,7%
Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug 2195289 689922 218,2%
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 241651 1081506 -77,7%
Pozostate zobowigzania 4132 1024419 -99,6%
Pasywa ogdtem 58 130 402 41435231 40,3%
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Sytuacjapieniezna

[PLN] Q12017r.obr. Q12016r.obr. Zmiana tys. PLN
Zysk (strata) netto 13767 920 11319601 21,6% 50000 +
Korekty razem (3131813) (1693268) 85,0% 45000 - — 0
. . . . . . 40000 4 -1184
Przep’fy\fvy Plenlezne netto z dziatalnosci 10 636 107 9 626 334 10,5% 24750
operacyjnej 35000 -
Wydatki na nabycie wartosci niematerialnych 26.8%
oraz rzeczowych aktywoéw trwatych (1183 602) (933533) e 30000 -
Otrzymane odsetki 0 0 - 25000 -
. . . L . 20000 -

IFI’:;IZ\:::;’;y\::vy Ifganugzne netto z dziatalnosci (1183 602) (933 533) 26,8%

ycyjne) 15000 -

. 0 0 -
Dywidendy wyptacone 10000 -
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci }
finansowej 0 0 5000 -
Przeptywy pieniezne netto razem 9452 505 8692801 8,7% 0 T T ; ;
- . Gotdéwka Przeptywy Przeptywy Przeptywy Gotéwka
0,

Srodki pieniezne na poczatek okresu 34749564 23213934 49,7% 01.04.2017 pieniezne pieniezne pieniezne 30.06.2017
Srodki pieniezne na koniec okresu 44 202 069 31906 735 38,5% zdziatalnosci  zdziatalnosci  z dziatalnosci

operacyjnej inwestycyjnej  finansowej
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Polityka dywidendy Podstawowe wskazniki
Zgodnie z aktualng polityka dywidendy opisang W pierwszym kwartale 2017 roku finansowym podstawowe czynniki finansowe Grupy ksztattowaty sie nastepujaco:
w Prospekcie Emisyjnym Spétki, Zarzad LiveChat Rentowno$¢ EBITDA 66,2%, rentownos¢ na dziatalnosci operacyjnej (EBIT) 63,7% a rentowno$¢ netto 51,3%.
Software SA bedzie relfo'mendowa’f Walnemu W tym okresie rentowno$¢ kapitatéw wtasnych (ROE) wyniosta 80,6% a rentowno$¢ aktywéw (ROA) 77,2%.
Zgromadzeniu wyptate catosci zysku za dany rok W in 7 d K L. bard kie i w koleinveh ok h blis Ki
obrotowy w formie dywidendy, chyba 7e pojawia sie ocenia Zarzadu uzyskane rentownosci sg bardzo wysokie i w kolejnych okresach pozostang na zblizonym, wysokim
okazje inwestycyjne, ktére zapewnityby Spétce poziomie.
i akcjonariuszom wyzszg stope zwrotu niz wyptata
dywidendy.
Opis istotnych pozycji pozabilansowych Q12017 r. obr. Q1 2016r. obr.
Grupa nie posiada istotnych pozycji pozabilansowych Rentownosé EBITDA 66.2% 69.9%
. Rentownos¢ operacyjna 63.7% 67.8%
Prognoza finansowa Grupy
Zarzad sp6tki nie opublikowat prognoz finansowych na Rentownos¢ netto 51.3% 54.8%
dany okres.
Rentownos¢ kapitatéw wtasnych 80.6% 80.9%
Opis wykorzysFa-r.ua przez Emitenta Rentownos¢ aktywow 77.2% 75.5%
wptywow z emisji
W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem Spétka Wskaznik ptynnosci biezacej 203 12.6
nie przeprowadzita emisji akcji.
Wskaznik ptynnosci szybkiej 20.2 126
Wskaznik ptynnosci gotéwkowej 18.1 11.4

* Definicje wskaznikdw zamieszczone zostaty na str. 24
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Informacje o akcjach i akcjonariacie

Strukturakapitatu zaktadowego

Na dzien sporzadzenia raportu na kapitat zaktadowy Emitenta
sktadato sie 25.750.000 (dwadzie$cia pie¢ miliondw siedemset
piecdziesiat tysiecy) wyemitowanych i w petni optaconych akcji
zwyktych na okaziciela w tym: 25.000.000 (dwadziescia piec¢
milionéw) akcji serii A i 750.000 (siedemset piecdziesiat tysiecy)
akgcji serii B. Warto$¢ nominalna kazdej akcji Emitenta wynosi 0,02
(dwa grosze) zt.

Struktura akcjonariatu

Stan na 30 czerwca 2016r. i 3 sierpnia 2017 r. . . Liczba gl’os()w Udziat w g{'osach
Akcjonariusz
na WZ na WZ
Nationale-Nederlanden Powszechne 1425000 5,52%
® Podmiot dominujacy Towarzystwo Emerytalne
m NN PTE Copernicus Capital TFI (poprzez zarzadzane 438359 9 47%
y ()
® Copernicus Capital TFI fundusze)
Pozostali Porqzurpienie akcjonarius.zY - Podmiot 12 099 282 46.99%
dominujacy, w tym powyzej 5 proc:
Mariusz Ciepty 4000000 15,53%
Maciej Jarzebowski 3000000 11,65%
Niektorzy Akcjonariusze zawarli porozumienie co do wspdlnego -
gtosowania: Jakub Sitarz 3000000 11,65%
Porozumienie Akcjonariuszy Podmiot Dominujacy, ktére tworza: . o
Mariusz Ciepty, Urszula Jarzebowska, Jakub Sitarz, Maciej Pozostall 9787359 38,00%
Jarzebowski, Szymon Klimczak, Krzysztof Gorski. RAZEM 25 750 000 100,00%

Zmiany w strukturze akcjonariatu

W trakcie | kwartatu i okresie, ktéry po nim nastgpit nie doszto do istotnych zmian
w akcjonariacie Spoétki.
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Witadze Grupy Kapitatowej

Sktad osobowy Zarzadu Spoétki Wysoko$¢ wynagrodzen
Na dzien sporzadzania sprawozdania Zarzad LiveChat Wynagrodzenie oséb wchodzacych w sktad Zarzadu LiveChat Software S.A.
Software S.A. byt dwuosobowy, a w jego skfad pobierane w okresie od 1 kwietnia 2017 r.do 30 czerwca 2017 r.:
wchodzili:
Imie i nazwisko Funkcja Wynagrodzenie A KCJ O NA R I U SZ E
Imie i nazwisko Funkcja Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 54000 \U
. . 0]
Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu Urszula Jarzebowska  Cztonek Zarzadu 36 000
Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu RAZEM . 90 000

W pierwszych 3 miesigcach 2017 roku finansowego
Zarzad pracowat w takim samym sktadzie w ktérym nie
zaszty zadne zmiany.

Mariusz Ciepty jest jednym z zatozycieli i gtéwnych
akcjonariuszy spoétki  LiveChat Software. Funkcje
Prezesa Zarzadu petni od 2010 r. Posiada
wyksztatcenie wyzsze (z tytutem magistra inzyniera
informatyki), ukonczyt informatyke (specjalizacja:
inzynieria systemow informatycznych) na Wydziale
Elektroniki Politechniki Wroctawskiej we Wroctawiu.

ZASADY

TRANSPARENTNO

Jest tez cztonkiem rad nadzorczych spétek WZA Y

Time Solutions sp. z 0.0. oraz Wakepark S.A. 2 ZA RZAD

Urszula Jarzebowska od 2010 r. petni funkcje Cztonka \O

Zarzadu LiveChat Software S.A. Ze spotka jest zwigzana ol "
od 2002 r. Posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie,

ukonczyta Uniwersytet Ekonomiczny im. Oskara % ﬁ RADA NADZORCZA m
Langego we Wroctawiu na Wydziale Gospodarki < D )
Narodowej, gdzie prace magisterska obronita L E
w  Katedrze Rachunkowosci i Controlingu D = <
Przedsiebiorstw. W trakcie pracy zawodowej ukonczyta <C < (2]
takze studia podyplomowe na kierunku Controling N U) '&"
w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu oraz na . \ [T
kierunku Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci WSPOLPRACA ‘U tAD -
(MSR/MSSF) na Akademii Leona KoZminskiego Z

w Warszawie. Doswiadczenie zbierata m.in. w firmach
Bankier.pl oraz Internet Works.

KORPORACYJNY

JAKO
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Witadze Grupy Kapitatowej

Sktad osobowy Rady Nadzorczej

Na dzien 30 czerwca 2017 r. sktad Rady Nadzorczej
LiveChat Software S.A. wygladat nastepujaco:

Imie i nazwisko Funkcja

Maciej Jarzebowski  Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Wi dni
Andrzej Rozycki iceprzewodniczacy

Rady Nadzorczej
Marta Ciepta Cztonek Rady Nadzorczej
Jakub Sitarz Cztonek Rady Nadzorczej
Marcin Mandziak Cztonek Rady Nadzorczej

Maciej Jarzebowski posiada wyksztatcenie $rednie
(technik zbiorowego zywienia). Ukonczyt Technikum
Gastronomiczne we Wroctawiu. W latach 1999 - 2001
petnit funkcje Prezesa Zarzadu w spdétce Bankier.pl,
w okresie 2001-2006 byt Prezesem Zarzadu spoétki
Internet Works. Do 2010 r. petnit funkcje Prezesa
Zarzadu w LiveChat Software S.A.

Andrzej Rézycki ukonczyt Szkote Gtéwng Handlowa
w Warszawie na kierunku Finanse i Rachunkowosc.
Od 2007 r. jest partnerem w Funduszu Private Equity
Tar Heel Capital, gdzie odpowiada za poszukiwanie
i ewaluacje nowych projektéw inwestycyjnych.
Jednoczes$nie prowadzi firme Innovation Consulting
Andrzej Roézycki, swiadczaca ustugi doradcze. Przed
dotaczeniem do funduszu odpowiedzialny byt za relacje
inwestorskie spétek notowanych na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie, posiada wieloletnie
doswiadczenie w zarzadzaniu i nadzorze spoétek
zréznych branz gospodarki.

www.livechatsoftware.pl

Marta Ciepta jest absolwentkg Uniwersytetu
Przyrodniczego we  Wroctawiu oraz  studiéw
podyplomowych z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi. Od ponad dziesieciu lat zwigzana rynkiem IT w
zakresie rekrutacji i selekcji kadry IT. HR manager
odpowiedzialny za doradztwo w zakresie budowania
zespotdéw poszczegdlnych dziatdw spotki.

Jakub  Sitarz posiada  wyksztatcenie  wyzsze
magisterskie. Ukonczyt Informatyke na Woydziale
Elektroniki Politechniki Wroctawskiej we Wroctawiu.
Petni funkcje kluczowego programisty w zespole
programistéw LiveChat Software.

Marcin Mandziak posiada wyksztatcenie wyzsze
magisterskie. Jest absolwentem Prawa na Wydziale
Prawa Administracji i Ekonomii Uniwersytetu
Wroctawskiego. Od 10 lat zwiazany z rynkiem
kapitatowym. Byt wspoéttwérca oraz dtugoletnim
wiceprezesem zarzadu M.W. Trade S.A., ktéra jako
pierwsza przeniosta notowania z rynku Newconnect na
rynek gtowny GPW. Od 2013 roku prezes i gtéwny
akcjonariusz EFM S.A. Jednocze$nie prowadzi firme
Arandela Marcin  Mandziak, $wiadczaca ustugi
doradcze. Cztonek Rady Nadzorczej Venture Inc SA.

Akcje w posiadaniu oséb zarzadzajacych
i nadzorujacych

Ponizsza tabela przedstawia liczbe akcji bedacych
w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych na
dzien przekazania sprawozdania.

Imieg i nazwisko Liczba akcji

Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 4000000

Urszula Czionek Zarzadu 1210250
Jarzebowska
Maciej Przewodniczacy
Jarzebowski Rady Nadzorczej 3000000
Jakub Sitarz Czionek Rady 3000000
Nadzorczej
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Oswiadczenie Zarzadu

Oswiadczenie o rzetelnosci sporzadzenia sprawozdania finansowego

Wroctaw, 3 sierpnia 2017 r.

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia jednostkowego
sprawozdania finansowego LiveChat Software S.A. za okres 3 miesiecy zakonczony 30
czerwca 2017r.

Zarzad LiveChat Software S.A. oswiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy,
jednostkowe sprawozdanie finansowe LiveChat Software S.A. za okres 3 miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2017 roku i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie
z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci.

Zarzad oswiadcza takze, iz zaprezentowane dane odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majagtkowa i finansowg Spétki oraz jej wynik finansowy.
Sprawozdanie z dziatalnosci Spoétki zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec¢ oraz

PR RS R R R SO D S I 4

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska

www.livechatsoftware.pl

Woroctaw, 3 sierpnia 2017 r.

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia skonsolidowanego
sprawozdania finansowego grupy kapitatowej LiveChat Software za okres 3 miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2017 r.

Zarzad LiveChat Software S.A. oswiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy,
skonsolidowane sprawozdanie finansowe grupy kapitatowej LiveChat Software za okres
3 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2017 roku i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci.

Zarzad oswiadcza takze, iz zaprezentowane dane odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majgtkowa i finansowa Grupy oraz jej wynik finansowy.
Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagnie¢ oraz
sytuacji Spotki, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Mo

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty

//»mwfe/ Cy%/agé =

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska
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Stowniczek pojec

Wskazniki finansowe oraz pojecia i skroty branzowe

EBITDA =  Zysk (strata) operacyjny + amortyzacja

Zysk brutto ze sprzedazy
Przychody ze sprzedazy netto

Zysk (strata) operacyjny
Przychody ze sprzedazy netto

EBITDA
Przychody ze sprzedazy netto

Rentownosc¢ sprzedazy brutto =

Rentownosc¢ operacyjna =

Rentownos¢ EBITDA =

Zysk (strata) netto okresu sprawozdawczego
Przychody ze sprzedazy netto

Rentownos¢ netto =

Zysk (strata) netto okresu sprawozdawczego
Kapitat wtasny

Rentownos¢ kapitatu wtasnego (ROE) =

Zysk (strata) netto okresu sprawozdawczego
Aktywa catkowite

Aktywa obrotowe

Zobowiazania krétkoterminowe
Aktywa obrotowe - Zapasy
Zobowiazania krétkoterminowe
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Rentownos¢ aktywow (ROA) =

Wskaznik ptynnosci biezacej =

Wskaznik ptynnosci szybkiej =

Wskaznik ptynnosci gotwkowej - Zobowiazanie kréotkoterminowe
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Indeks zagadnien

Podsumowanie operacyjne
Wybrane dane finansowe

Najwazniejsze wydarzeniaw 1Q 2017 r. obr.

Opis organizacji Spotki

LiveChat Software S.A. jako podmiot dominujacy Grupy
Kapitatowej LiveChat Software

Opis dziatalnosci Spotki

Opis dziatalnosci prowadzonej przez Grupe

Opis sytuacji na rynku ustug SaaS oraz w segmencie
oprogramowania typu ,live chat”.

Informacje o zawartych umowach

Perspektywy rozwoju

www.livechatsoftware.pl

Sytuacja finansowa LiveChat Software S.A.

Prezentacja wynikéw skonsolidowanych za 1Q 2017 r. obr.

Polityka dywidendy

Podstawowe wskazniki

Informacje o akcjach i akcjonariacie

Struktura kapitatu zaktadowego

Struktura akcjonariatu

Zmiany w strukturze akcjonariatu

Whtadze LiveChat Software

Zarzad

Rada Nadzorcza

Oswiadczenie Zarzadu

Stowniczek pojec
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