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RAPORT ROCZNY
UNIFIED FACTORY S.A. ZA 2019 ROK

Zawierajacy:

> Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unified Factory S.A.

wraz z:
o Listem Zarzadu do Akcjonariuszy
o Wybranymi danymi finansowymi
o Zatgcznikami z o$wiadczeniami Zarzadu

>  Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Unified Factory sporzadzone na dzieri i za
rok zakoriczony 31 grudnia 2019 roku zawierajace:

skonsolidowane sprawozdanie z wyniku finansowego i catkowitych dochoddw
skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

skonsolidowane sprawozdanie z przeptywéw pienieznych

skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wiasnym

dodatkowe informacje i objasnienia do skonsolidowanego sprawozdania finansowego

O 0O 0O 0 O

> Jednostkowe sprawozdanie finansowe Unified Factory S.A. sporzadzone na dzien i za rok zakoriczony
31 grudnia 2019 roku zawierajgce:

o jednostkowe sprawozdanie z wyniku finansowego i catkowitych dochodéw

o jednostkowe sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

o jednostkowe sprawozdanie z przeptywéw pienieznych

o jednostkowe sprawozdanie ze zmian w kapitale wiasnym

o dodatkowe informacje i objasnienia do jednostkowego sprawozdania finansowego
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Informacja o podstawie sporzadzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci za 2019 rok dla Grupy
Kapitatowej Unified Factory i Unified Factory S.A.

Na podstawie art. 55 ust. 2a zd. 2, art. 55 ust. 2b oraz art. 49b ust. 1 ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r.
o rachunkowosci oraz §83 ust. 7 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierdw wartoéciowych oraz
warunkow uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa paristwa niebedgcego
paristwem cztonkowskim, sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej Unified Factory S.A. oraz
jednostki dominujacej (,Emitenta”, ,Spétki“) tj. spétki Unified Factory S.A. zostato sporzadzone w formie
jednego dokumentu.

Jezeli niniejsze sprawozdanie odwotuje sie do pojecia Grupy Kapitatowej Unified Factory, pojecie obejmuje
réwniez swoim zakresem jednostke dominujgca Unified Factory S.A.; w obszarach wyraznie wskazanych,
sprawozdanie odwotuje sig bezposérednio do jednostki dominujgcej Unified Factory S.A.
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LIST ZARZADU DO AKCJONARIUSZY UNIFIED FACTORY S.A. W RESTRUKTURYZACJI

Szanowni Panstwo,

Ostatnie dwa lata byly najtrudniejszym okresem w dotychczasowej historii Spétki, kiedy po kilku latach
dymanicznego rozwoju dotknat nas nieoczekiwany kryzys, ktéry nie tylko zahamowat dotychczasowe wzrosty,
ale okazat sig by¢ bezpoérednim powodem gwattownego spadku sprzedaiy, utraty klientéw, rynkéw zbytu
oraz gigbokiego kryzysu wizerunkowego, ktérego najpowazniejszym skutkiem byta utrata zaufania wsréd
Akcjonariuszy i Obligatariuszy.

Zarzad powotany na poczatku drugiej potowy 2018 roku podjat gteboka restrukturyzacje Spotki, wigzacq sie
z obnizeniem nakfadéw inwestycyjnych oraz znaczaca redukcjq zatrudnienia, majaca na celu dopasowanie
bazy kosztowej do spodziewanego poziomu przychodéw w latach nastepnych. Wymiernym efektem
przeprowadzonej w 2018 roku restrukturyzacji byt spadek kosztéw o blisko 1 min z w skali miesigca Grudzien
2018 do Stycznia 2018. Dziatania majace na celu oszczednoéci kosztowe kontynuowane byty w 2019 roku.

Niezaleznie od dziatart operacyjnych, Zarzad uznat koniecznoéé¢ podjecia natychmiastowych dziatart majgcych
na celu pozyskanie inwestora, ktéry dokapitalizuje Spétke, zapewniajac jej ptynnogé finansowa do korica 2019
roku, utrzymanie kluczowego zespotu inzynierdw technologicznych oraz niezbedna rozbudowe flagowego
produktu informatycznego Spétki systemu informatycznego — Cusomer System Automation. Rozmowy i
negocjacje zinwestorami, tacznie z kilkunastoma podmiotami, udokumentowane zostaty pisemnymi
porozumieniami, zawierajgcym warunki przystapienia do inwestycji. Niestety ze wzgledu na pogarszajacy sie
sytuacje wizerunkowg Spétki, trudng wspétprace z Nadzorca Sadowym oraz brakiem ustalen dotyczacych
ostatecznych warunkéw uktadu z Obligatariuszami, zadna z tych rozmdéw nie zostata sfinalizowana w 2019
roku, powodujac wycofanie sie wszystkich potencjalnych zainteresowanych inwestoréw.

Z powodu wyzej opisanych czynnikéw w lipcu 2019 roku Zarzad Spétki ztozyt wniosek o ogtoszenie upadtosci.
W dniu 31 lipca 2019 roku rezygnacje z petnionych funkgji ztozyli wszyscy Cztonkowie Zarzadu oraz Rady
Nadzorczej.

Od sierpnia 2019 roku w celu nadzéru nad Spétka, decyzja Sadu powotany zostat Zarzgdca Sadowy Pan Tycjan
Saltarski, ktdry dotychczas sprawujacy funkcje Nadzorcy Sadowego Spoétki. Tym samym Spdtka utracita
kontrole nad kluczowymi decyzjami zwigzanymi z kontunuacja i rozwojem dziatalnoéci. Kontrola ta zostata
odzyskana w miesigcu Styczniu 2020 roku - kluczowe zdarzenia i opis dziatalnosci Spétki do dnia sporzadzenia
niniejszego raportu rocznego opisane zostaly w dalszej czeéci sprawozdania zarzadu i sprawozdania
finansowego.

W zataczeniu prezentujemy Paristwu jednostkowe i skonsolidowane sprawozdanie finansowe Unified Factory
S.A. (sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowodci) wraz ze sprawozdaniem
Zarzadu z dziatalnosci prowadzonej przez Spétke w 2019 roku.
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Marcin Wozniak Konrad Siwek

Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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KOMENTARZ ZARZADU DO SKONSOLIDOWANYCH WYNIKOW FINANSOWYCH

Podstawowe dane finansowe za rok 2019

w tys. zt 2019 2018 Zmiana

Przychody ze sprzedazy 6 609 9 386 -29,6%

Wynik brutto ze sprzedazy _ 2371 -6 729 -4 358

Marza brutto na sprzedazy (%) B o -35,9% -71,7% +35,8 pp
Wynik na dziatalnosci operacyjnej -6 127 -33 157

EBITDA -1976 -27 995 -92,9%

EBITDA (%) -29,9% -298,3%

Zysk netto -5719 -33 881 -83,1%

W okresie dwunastu miesiecy 2019 roku, Unified Factory S.A. (,Spdtka”) osiggneta skonsolidowane przychody
ze sprzedazy na poziomie 6,6 min ztotych wobec 9,4 min ztotych w porédwnywalnym okresie 2018 roku.
Gtéwnym powodem spadku przychoddéw w raportowanym okresie byto zatamanie sprzedazy w segmencie
rozwigzar technologicznych, prowadzacym dziatalnogé gtéwnie na rynkach zagranicznych oraz Zwigzany z tym
spadek rentownosci. Spadek przychodéw miat bezpogredni wptyw na poziom wyniku operacyjnego oraz
poziomu rentownosci osiggnigtego na dzieri 31 grudnia 2019 roku. Tym samym Spdétka zanotowata strate z
dziatalnosci operacyjnej (EBIT) w wysokoéci 6,1 min ztotych. W efekcie EBITDA spadta do wartoéci ujemnej w
na poziomie 29,9%, a strata netto wyniosta 5,7 min ztotych.

Strata spowodowana jest z jednej strony znaczacg utrata przychoddw oraz ujemng marza operacyjna, a z
drugiej koniecznoécia dokonania dodatkowych odpiséw aktualizacyjnych. Najistotniejsza wartoé¢ odpiséw
aktualizacyjnych dotyczy odpiséw aktywa - narzedzia informatycznego ,Platforma Customer Service
Automation®. Powodem dokonania w trakcie roku odpisuéw byta koniecznoéé urealnienia przysztych korzysci
ekonomicznych, mozliwych do uzyskania przez Spétke w procesie wytwarzania produktéw lub w sytuacji
sprzedazy tego aktywa.

PRZYCZYNY POGORSZENIA SYTUACJI FINANSOWEJ SPOEKI W 2019 ROKU

Przyczyng dalszego pogtebiania sie kryzysu finansowego Spdtki w 2019 roku byt fakt zatrzymania i
postawienia zarzutow prokuratorskich bytemu Przezesowi Zarzadu i gtéwnemu akcjonaruszowi Spétki, co
spowodowato drastyczne ograniczenie skali dziatalnogci gtdwnie na rynach zagranicznych.

DZIALANIA PODJETE PRZEZ ZARZAD DLA POPRAWY SYTUAC)I W SPOLCE

Redukcja biezacych kosztéw operacyjnych
W 2019 roku Zarzad Spétki konsekwentnie kontynuowat przyjeta w poprzednim roku polityke restrukturyzacji
kosztow doprowadzajac do ograniczenia kosztéw i wydatkéw.

Zawarcie umowy z Grupg Netia S.A. i przystapienie do kolejnych negocjacji

Pomimo bardzo trudnej sytuacji finansowej Spétki, na bazie podpisanej w sierpniu 2018 roku umowy ramowej
na dostarczenie dla Grupy Netia systemu UF EASY w modelu WhiteLabel, digki czemu operator sprzedawa¢
mégt ten produkt pod swoja marka, Zarzad Spétki doprowadzit do podpisania w dniu 29 marca 2019 roku
koricowego protokdtu odbioru prac potwierdzajgcego konfiguracje systemu w érodowisku informatycznym
operatora telekomunikacyjnego zgodnie z umowa.

UNIFIED FACTORY S.A. office@unifiedfactory.com NIP: 1132452952
Al Solidarnosci N17/309 www.unifiedfactory.com REGON: 015573000
00-140 Warszawa T.: +48 22 4512 816 KRS: 0000322316

Sad rejonowy dla m.stWarszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Kapitat zaktadowy 7 834 719,60 PLN (optacony w catosci)

ii= UNIFIEDFACTORY

T Zb/ ‘I




i UNIFIEDFACTORY

Sukces ten oraz wiarygodnos$¢ Zarzadu Spotki pozwolita na rozpoczecie negocjacji dotyczacych dostarczenia
dla Grupy Netia systemu UF PRO. Po wielu miesigcach negocjacji, w kwietniu 2019 roku Zarzad Spotki
podpisat kolejng umowe ramowa z opertorem telekomunikacyjnym na dostarczenie aplikacji informatycznej,
ktérg Netia moze oferowa¢ swoim Klientom korporacyjnym.

Aktywnosc na rynkach zagranicznych

Rok 2019 to okres gwattownego zatamania sie wspdtpracy w partnerami na rynkach zagranicznych. Dzieki
usilnym zabiegom Zarzadu udato sig utrzymaé obecnos¢ na rynkach czeskim, filipifiskim oraz ograniczonym
stopniu irafskim.

Rozmowy z potencjalnymi inwestorami
Nalezy podkreslic, iz od momentu powotania w 2018 roku, nowy Zarzad Spétki, majgc na uwadze trudng

sytuacjg zwigzang z utratg klientéw i spadkiem przychodéw podejmowat dziatania majgce na celu pozyskanie
inwestora.

W grudniu 2018 roku Zarzad Spétki podpisat List Intencyjny z potencjalnym inwestorem. Zgodnie z
przedmiotem podpisanego dokumentu, intencja Stron byto podjecie negocjacji umotliwiajgcych inwestorowi
nabycie przez inwestora od wybranych Akcjonariuszy-Zatozycieli pakietu akcji Spotki oraz dokapitalizowanie
biezacej dziatalnosci Spoétki, lub nawiazanie innej formy strategicznej wspdtpracy, pozwalajacej na
zaangazowanie kapitatowe Inwestora w Spétke, w szczegélnosci w zakresie dokapitalizowania Spétki lub
finansowania realizacji jej projektéw. Srodki uzyskane przez Akcjonariuszy-Zatozycieli z tytutu sprzedazy akcji
Spotki inwestorowi przez Akcjonariuszy-Zatozycieli, miaty zosta¢ w catosci przeznaczone na finansowanie
Spotki poprzez udzielenie jej pozyczki przez Akcjonariuszy-Zatozycieli. Strony podjety rozmowy celem
umozliwienia inwestorowi przeprowadzenia niezbgdnych analiz w szczegdlnoéci: prawnych, finansowych i
biznesowych, pozwalajacych na dokonanie przez Inwestora oceny odnoénie do mozliwoéci przeprowadzenia
Transakdji (,,Due Diligence”). Termin wytgcznosci na prowadzenie rozméw i przeprowadzenie transakcji zostat
okreslony w Liscie Intencyjnym do dnia 30 wrzeénia 2019 roku. W dniu 15 kwietnia 2019 roku, Spdtka
otrzymata od potencjalnego inwestora o$wiadczenie o rezygnacji z wytacznoéci oraz zawieszeniu rozméw
z zastrzezeniem mozliwosci powrotu do transakcji w pdzniejszym okresie.

Powodem decyzji potencjalnego inwestora bylo nierealizowanie harmonogramu transakcji, uzgodnionego
przez inwestora, Spétke oraz Akcjonariuszy-Zatozycieli. Zgodnie z zatozonym harmonogramem zaktadano, iz
do dnia 15 marca 2019 roku wydane zostanie przez Sedziego-Komisarza postanowienie o ustanowieniu Rady
Wierzycieli oraz powotfaniu jej cztonkdw, co miato umozliwi¢ rozpoczecie procedury zmierzajacej do
wyrazenia przez Radg Wierzycieli opinii odno$nie warunkéw uktadu proponowanego przez Spotke (zaktadany
termin wydania opinii do dnia 5 kwietnia 2019 roku). W przypadku wstepnej akceptacji warunkow transakji,
harmonogram przewidywat przystapienie do przygotowania transakcji oraz zwotanie Zgromadzenia
Wierzycieli (zaktadany termin odbycia Zgromadzenia do dnia 31 maja 2019 roku) w sprawie gtosowania nad
uktadem, co w przypadku jego przyjecia umozliwiatoby zamkniecie transakcji oraz zasilenie Spotki srodkami
inwestora (zaktadany termin - czerwiec 2019 roku). Niestety do dnia ztozenia oéwiadczenia przez inwestora tj.
15 kwietnia 2019 roku, mimo dziata podjetych przez Kuratora Obligatariuszy, wydania przez Nadzorce
Sadowego przychylnej opinii do wniosku Kuratora Obligatariuszy o powotanie Rady Wierzycieli oraz jej sktadu,
a takze pism Zarzadu Spétki o pilne rozpoznanie przedmiotowe] sprawy, Sedzia-Komisarz nie wydat
postanowienia o ustanowieniu Rady Wierzycieli oraz powotaniu jej cztonkéw. Byt to bezposredni powdd
rezygnacji przez potencjalnego inwestora z transakcji.

W nastepstwie odstgpienia od transakcji przez potencjalnego inwestora (inwestot ten posiadat wytacznosé),
w dniu 25 kwietnia 2019 roku Zarzad Spoétki, podpisat list intencyjny z kolejnym potencjalnym inwestorem
branzowym - Altar Sp. z o.0. Podpisanie dokumentu umozliwito podjecie rozméw majacych na celu
nawigzanie wspdipracy strategicznej w zakresie rozwoju portfolio produktowego, technologicznego,
tworzenia i prowadzenia wspdlnych projektéw na rzecz klientéw oraz przygotowywania ofert przetargowych.
Wspotpraca Stron miata polegad réwniez na tworzeniu wspdlnych przedsiewzie¢ gospodarczych, w tym takze
w formie spétek celowych lub innych formach inwestycji kapitatowych, dostarczaniu zasobdw potrzebnych do
realizacji wdrozen i rozwoju produktéw oraz oferowaniu licencji klientom. Niestety inwestor ten réwniez ze
wzgledu na przeciggajace sie procedury zwigzane z powotaniem Rady Wierzycieli, w miesi acu lipcu 2019 roku
finalnie odstapit do rozméw na temat dofinansowania Spétki.
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Otwarcie przyspieszonego postgpowania uktadowego

W listopadzie 2018 roku, Zarzad Spétki otrzymat postanowienie o otwarciu przyspieszonego postepowania
uktadowego w czgsci obejmujacej wierzytelnosci z Obligagji wyemitowanych przez Spdtke w 2017 roku.

W IV kwartale 2017 roku w ramach Programu Emisji Obligaciji, Zarzad Spétki przeprowadzit dwie emisje
obligacji serii Ci D, emitujac facznie 25.000 sztuk obligacji o wartosci nominalnej 1.000 zt kazda i pozyskujac z
niej 25 min zt z przeznaczeniem na rozwdj Platformy Customer Service oraz sptate obligacji serii B o wartosci
10 min zt. Przedterminowy wykupu obligacji serii B, tj. 10.000 obligacji serii B o warto$ci nominalnej 1.000 zt
kazda, nastgpit w dniu 28 lutego 2018 roku. Warunki Programu Emisji Obligacji przewiduja, iz okres do
wykupu obligacji wynosi 36 miesiecy tj. 3 lata liczone od dnia emisji. Warunki Emisji Obligacji przewidywaty
mozliwos¢ przedterminowego wykupu obligacji na zadanie Obligatariusza, w szczegdlnosci w przypadku, gdy
wskazniki finansowe przekroczyly by okreélone wartogci. Dotyczyto to wskaznika finansowego 1
oznaczajgcego iloraz skonsolidowanego zadtuzenia finansowego netto do kapitatéw wtasnych na koniec
okresu oraz wskaznika finansowego 2 oznaczajacego iloraz skonsolidowanego zadtuzenia finansowego netto
do zysku operacyjnego za okres poprzednich 12 miesiecy.

W zwigzku z publikacjg raportu okresowego za | pétrocze 2018 roku, Zarzad Spotki podat do wiadomosci
~Podwiadczenia Zgodnosci Wskaznikéw” aktualnych na dzien 30 czerwca 2018 roku. Wartos¢ Wskaznika
Finansowego 2 tj. skonsolidowane zadtuzenie finansowe netto/EBIT przekraczata dozwolony poziom
wyznaczony zapisem kowenantu zawartego w pkt 8.2.03 litera n (seria C) oraz pkt 8.2.03 litera m (seria D)
Warunkéw Emisji Obligacji. Ponadto, Zarzad Spotki poinformowat, iz na dziert 30 czerwca 2018 roku réznica
pomigdzy skonsolidowang warto$cia kapitatéw wtasnych Spétki, a suma wartosci skonsolidowanych pozycji
bilansowych: ,wartos¢ firmy jednostek podporzadkowanych” oraz ,wartoéci niematerialne i prawne” byta
mniejsza od zera, co stanowilo naruszenie kowenantu finansowego. Zgodnie z Warunkami Emisji Obligacji
serii C i D, wystgpienie ktéregokolwiek z powyiszych zdarzen upowazniato kazdego Obligatariusza do
wystgpienia z zgdaniem przedterminowego wykupu Obligacji.

Intencjg ztozenia przez Spétke wniosku o zawarcie przyspieszonego postepowania uktadowego z poczatkiem
pazdziernika 2018 roku byto zawarcie ukfadu czgsciowego, tj. dotyczacego wytacznie wierzytelnodci
Obligatariuszy posiadajgcych obligacje serii C lub D.

Elementem wniosku o otwarcie przyspieszonego postepowania uktadowego ztozonego przez Zarzad Spdtki
byty propozycje uktadowe, ktére w catoéci odrzucone przez zostaty Obligatariuszy.

ZDARZENIA JAKIE MIALY MIEJSCE W SPOLCE PO DACIE BILANSU

a) 13 stycznia 2020 roku przeprowadzenie NWZA Spétki w celu powotania nowego Zarzadu, ktéry miatby
prawo do reprezentacji Spdtki w postepowaniu restrukturyzacyjnym przed Sadem;

b) 14 stycznia 2020 roku ztozono do Sadu przez nowo powotany Zarzad nowych propozycji uktadowych
Spotki wobec Wierzycieli uktadowych;

¢) 28 stycznia 2020 roku decyzjg Sadu przywrdcono Zarzad wtasny Spétki oraz wygaszono funkcje Zarzadcy;

d) 18 lutego 2020 roku ztozono do Sadu aktualizacje propozycji uktadowych

e) na posiedzeniu Sadu 21 lutego 2020 roku, jednogtosne przegtosowane zostato przez Obligatariuszy
przyjecie propozycji uktadowych ztozonych przez nowo powotany Zarzad Spotki;

f) 17 marca 2020 roku przeprowadzono NWZA Spétki w celu powotania Rady Nadzorczej;

g) na posiedzeniu w dniu 14 maja 2020 roku propozycje ukfadowe Spotki zostaty zatwierdzone przez Sad
Restrukturyzacyjny

h) 16 czerwca 2020 roku uprawomochita sig decyzja Sadu z dnia 14 maja 2020 roku, dotyczaca
zatwierdzenia uktadu i tym samym zakoniczyt sie proces restrukturyzacji Spotki.
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OCENA ZARZADU SPOLKI DOTYCZACA KONTYNUOWANIA DZIALALNOSCI

Sprawozdanie finansowe sporzadzone zostato przy zatozeniu kontynuowania dziatalnogci gospodarczej przez
Spétke w dajqcej sie przewidzieé przysztosci, tj. w okresie co najmniej 12 miesiecy od dnia bilansowego.

Na dzieri zatwierdzenia sprawozdania finansowego Zarzad Spétki nie stwierdza okolicznoéci wskazujacych na
zagrozenie kontynuowania dziatalnosci jednostki w okresie, o ktérym mowa wyzej, na skutek zamierzonego
lub przymusowego zaniechania lub istotnego ograniczenia przez jednostke jej dziatalnoéci dotychczasowej,
jednakze pod warunkiem nie wystgpienia okolicznosci opisanych w punkcie 1.3 informacji i objaénief.

Sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone w oparciu o zasade kosztu historycznego, z wyjatkiem
niektorych instrumentéw finansowych, ktére wyceniane s3 wedtug wartoéci godziwej. Przy sporzadzaniu
niniejszego sprawozdania finansowego zatozono kontynuacje dziatalnosci Spotki w dajacej sie przewidzie¢
przysztosci w niezmniejszonym istotnie zakresie. W ocenie Zarzadu w dajacej sie przewidzied przysztodci
Spétka jest zdolna do kontynuowania dziatalnoéci w wyzej okre¢lonym wymiarze, jednakze przy zatozeniu, ze
ukfad z Wierzzycielami przeprowadzony zostanie i zakoriczony zgodnie z intencjg Spétki.

Mimo trudnej sytuacji Spétki, zwigzanej z opisanymi powyzej czynnikami oraz wskazanymi w sprawozdaniu
czynnikami ryzyka, w ocenie Zarzadu Spétka w dalszym ciagu posiada potencjat do kontynuowania
dziatalnosci.

Przemawiajg za tym nastepujgce argumenty:

Doprowadzenie do przyjecia uktadu z Obligatariuszami

Wypracowane porozumienie Zarzadu z Wierzycielami uktadowymi stanowi solidny filar stabilnogci Spotki w
najblizszym czasie. Przyjete propozycje przewiduja sptate czesci zaciggnietych érodkéw z Obligacji, dodatkowo
roztozonych w czasie na najblizsze 10 lat. Dodatkowym atutem poza roztozeniem zwrotu nalezonoéci na raty
jest fakt, ze wyptata pierwszej raty przewidziana jest na koniec 2022 roku.

Kontrakt z Netia S.A, umotliwiajacy sprzedaz poprzez sie¢ Netia S.A. i potencjalnie Grupy Polsatu Cyfrowego
Spotka od lat zabiegata o kontrakty z dostawcami ustug telekomunikacyjnych co po raz pierwszy udat sie
zrealizowac w 2018 roku kiedy zostat podpisany z Netia S.A. Jest to nowatorski przyktad potaczenia polskiego
dostawcy technologii z jednym z najwiekszych dostawcédw ustug telekomunikacyjnych w Polsce, ktory
gwarantuje Netii S.A. rozwoj produktow i sprzedazy z wykorzystaniem nowych kanatéw komunikacji w tzw.
modelu operatorskim (produkt Spétki oferowany pod brandem Netia) oraz daje dostep do szerokiej sieci
sprzedazy B2B w grupie Netia i Polsatu Cyfrowego S.A. Wspdtpracg ze Spétka w modelu operatorskim 53
potencjalnie zainteresowani inni operatorzy telekomunikacyjni, zaréwno w Polsce jak i na rynku azjatyckim.
Spétka czasuje, iz w przypadku nawigzania wspdtpracy z kolejnymi podmiotami prognoza przychodéw na lata
2019-2023 zostataby zrealizowana.

Nowe kontakty handlowe w oparciu o0 dos$wiadczenie i innowacyjnos¢ produktdw

Spdtka jest od wielu lat obecna na rynku, a to procentuje w postaci wielu kontaktéw handlowych w réznych
branzach, ktdére wykorzystujq systemy contact center w codziennej pracy, dla ktérych obstuga omnichannel to
podstawa w kontaktach z klientami i musza sie otwieraé sie na cyfrowe kanaty kontaktu, takie jak webchat,
facebook messenger czy email. Dzieki takim trendom rynkowym mozliwy jest rozwéj sprzedazy Spétki dla
kazdego z trzech produktéw platformy klasy Customer Service Automation: czyli UF Easy, UF PRO oraz
Menerva.

Rosnacy rynek aplikacji do obstugi klienta, contact center

Obstuga klienta, omnichannel, automatyzacja kontaktu, to gtéwne przewagi konkurencyjne wokét ktérych
firmy beda budowaty swoja pozycje rynkowa w kolejnych latach. Dzi¢ produkt, cena, dystrybucja, marketing
s bardzo mocno zréwnowazone, a wygrywa ten, ktory potrafi zdobyé przewage konkurencyjna standardami
obstugi klienta. Dlatego po latach wdrozert ERP, CRM czy Workflow przyszedt czas na rozwigzania klasy
Customer Service Automation, gdzie Spétka ma swojg mocng pozycje, posiada produkt odpowiadajacy
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najwyzszym standardom i ma szanse rosna¢ razem z rynkiem.

Miedzynarodowy charakter dostarczanych aplikacji i mozliwoéé sprzedazy na wielu rynkach

System klasy CSA (Customer Service Automation) oferowany przez Spoétke, ktérego gtéwnym zadaniem jest
wspierania firm w procesach obstugi klienta nie posiada ograniczefi geograficznych wynikajgcych z lokalnych
przepisow, jak np. ERP czy system HR. Szansg dla Spétki jest architektura systemu pozwalajaca na budowanie
interfejséw w dowolnym jezyku, rozwigzania integracyjne, umozliwiajgce wymiang danych zinnymi
systemami oraz modelowanie proceséw obstugi klienta i sprzedazy odpowiadajacych lokalnym wymaganiom.
Po odpowiednim przeszkoleniu lokalni partnerzy czy integratorzy, jak na przyktad na Filipinach sa w stanie
samodzielnie oferowac i konfigurowaé system Spotki.

Doswiadczony zespdt programistdw i inzynierdw wdrozen

Kluczowym elementem powodzenia na rynku IT, w tym takze produkcji oprogramowania sg ludzie
posiadajacy umiejetnosci, wiedze, doswiadczenie oraz bedacy zwigzani z projektem, kilku z nich takze jako
akcjonariusze. Na dzier sporzadzenia niniejszego sprawozdania Spotka ciagle posiada takie zasoby.

Doswiadczenie w budowaniu aplikacji do komunikacii, contact center i zarzadzania procesami

Do tworzenia tak zaawansowanych narzedzi, jakie powstajg w Spdfce potrzebne jest wieloletnie
doswiadczenie w zakresie IT, ale takie w budowie i konfiguracji podobnych rozwigzan, dostarczenie
oprogramowania to jedno a sprawne jego uruchomienie i serwisowanie to drugie i w tym zakresie zespé6t
inzynieréw $wiadczacy swoje ustugi dla Spétki posiada odpowiednie kwalifikacje. Na dzier sporzadzenia
niniejszego sprawozdania Spétka ciagle posiada takie zasoby.

Oferta produktowa wyprzedzajaca konkurencje

Opracowania rozwigzan przez Spétke, nie tylko odpowiadajg dzisiejszym potrzebom, ale takze umoizliwiaja
przyszty rozwdj. Konkurencyjne produkty, ktére powstawaty wiele lat wczesniej posiadajg dhug
technologiczny, ktérego nie ma Unified Factory. Efektem tego jest okolicznos¢, ze konkurencyjne produkty nie
53 tak dobrze dopasowane do obecnych wymagan rynkowych i muszg teraz nadrabiac stracony czas, a to
oznacza nowe duze inwestycje.

Wrtasne contact center (Databroker S.A.) i ponad 15-letnie doéwiadczenie na rynku

Rozwéj oprogramowanie to takie praca na zywym organizmie, tak aby finalny produkt uwzgledniat
oczekiwania uzytkownikéw, ale tei aby nowe wersje nie generowaty niepotrzebnych bfedéw, dzieki
Databroker SA (spétka zalezna) zespét programistéw na staty dostep do potrzeb dziatu operacyjnego, z
ktérym analizuje, wprowadza modyfikacje i testuje nowe narzedzia, takie podejécie ogranicza koszty oraz
pozwala jeszcze lepiej dopasowaé produkt do rynkowych wymagan.

Mimo niewatpliwego biznesowego potencjatu Spétki i szans na kontynuacje dziatalnosci, Zarzad Spétki jest
réwnoczesnie Swiadomy ryzyk i zagrozen zwigzanych z biezgcg dziatalnoscia, ktdre — w razie ich spetnienia -
mogg uniemozliwi¢ kontynuacje dziatalnosci. Sg one zwigzane z bardzo trudng sytuacjg pfynnosciowa Spéiki,
zagroieniem utrzymania kapitatéw wtasnych na bezpiecznym poziomie, niepewna sytuacja prawng w zwigzku
Ztoczacym sig przyspieszonym postepowaniem ukfadowym, niezawarciem ukiadu z Obligatariuszami,
brakiem Rady Wierzycieli oraz kryzysem wizerunkowym, ktdry potencjalnie utrudnia zawieranie nowych
kontraktow.
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INFORMACJE OGOLNE O GRUPIE UNIFIED FACTORY S.A.
Informacje o jednostce dominujacej
Nazwa: Unified Factory Spdtka Akcyjna

Siedziba: ul. Elektoralna 12A, 00-139 Warszawa

Rejestracja jednostki dominujacej Grupy Kapitatowej w Krajowym Rejestrze Sadowym:

Spotka zostata utworzona w wyniku zawarcia umowy Spétki sporzadzonej w formie Aktu Notarialnego,
Repertorium Nr A-1270/2009 w dniu 14 stycznia 2009 roku, a dniu 2 lutego 2009 roku wpisana zostata do
Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie- XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

KRS 0000322316
Regon 0155730000
NIP 1132452952

Podstawowy przedmiot dziatalnosci jednostki dominujgcej Grupy Kapitatowej

Spotka jest dostawcy technologii automatyzujacej procesy sprzedazy i obstugi klienta wykorzystujacej
informatyczng platforme Customer Service Automation. Dziatanie platformy opiera sie na algorytmach
pamigci asocjacyjnej, co umotzliwia wysoki wzrost efektywnosci w procesie zarzadzania sprzedazg i obstugg
klienta. Platforma Customer Service Automation to autorskie, zbudowane wtasnymi zasobami rozwigzanie
informatyczne.

Jednostka dominujaca Grupy Kapitatowej - zostata utworzona na podstawie prawa polskiego i dziata obecnie
na podstawie Kodeksu Spétek Handlowych oraz innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, a
takze Statutu Spétki i wydanych na jego podstawie regulamindw.

STRUKTURA GRUPY KAPITALOWEJ UNIFIED FACTORY S.A.

Na dziert 31 grudnia 2019 roku, Grupa Kapitatowa Unified Factory S.A. sktadata sie z dwdch spétek: Unified
Factory Spotka Akcyjna, jako podmiotu dominujgcego oraz spétki zaleznej Databroker Spétka Akcyjna. Udziat
jednostki dominujacej w kapitale zaktadowym Datbroker SA wynosi 100%. Do dnia opublikowania
sprawozdania finansowego za 2019 rok, struktura kapitatowa Grupy Kapitatowej Unified Factory S.A. nie
ulegta zmianie.

SPOLKA ZALEZNA DATABROKER S.A.

Spétka pod firma databroker S.A. prowadzi dziatalnoéé¢ operacyjng na rynku outsourcingu proceséw
biznesowych BPO (Business Process Outsourcing). Spdtka dysponuje wtasnymi zasobami call center (obecnie
100 stanowisk telemarketingowych w Warszawie), systemami informatycznymi opartymi na innowacyjnej
technologii klasy Customer Service Automation oraz dos$wiadczonym iwykwalifikowanym zespotem
specjalizujacym sig w realizacji projektéw wsparcia sprzedazy oraz przetwarzania danych z wykorzystaniem
aplikacji internetowych, urzadzen mobilnych i efektywnego wspieraniem kampanii marketingowych. Spétka
posiada zdywersyfikowany portfel kilkudziesigciu klientéw, z ktérymi w wiekszosci tacza go wieloletnie
umowy o wspétpracy, co jest typowe dla tej branzy z uwagi na poziom technicznego skomplikowania w
zakresie operacyjnego wdrazania i rozwijania poszczegdlnych projektéw oraz kompleksowosci realizowanych
procesdw biznesowych. Wsrdd klientdw znajduja sie zarédwno polskie jak i zagraniczne firmy w tym m.in. ze
Szwajcarii i USA, reprezentujgce wiele branz.
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GLOWNE OBSZARY DZIALALNOSCI GRUPY ORAZ PRODUKTY 1 UStUGI

Spotka jest dostawcy technologii automatyzujacej sprzedaz i obstuge klienta opartej na platformie Customer
Service Automation i algorytmach pamieci asocjacyjnej, pozwala na znaczacy wzrost efektywnosci obstugi
klienta. Autorskie rozwigzania platformy Customer Service Automation automatyzuja petna Sciezke obstugi
klienta, obejmujgc kojarzenie informacji w segmentach B2B, B2C oraz H2H.

INFORMACJE DOTYCZACE SEGMENTOW OPERACYJNYCH (SPRAWOZDAWCZYCH)

Segmenty operacyjne w ramach Grupy Kapitatowej Spotki wynikajg ze specyfiki dziatalnodci Grupy,
jej struktury oraz sposobu zarzadzania poszczegdlnymi jednostkami wchodzgeymi w sktad Grupy. Biorac pod
uwage rodzaj i specyfike $wiadczonych przez poszczegdine podmioty Grupy ustug W Grupie Kapitatowej
Spdtki dokonano podziatu na 2 zasadnicze segmenty: operacyjne (tozsame ze sprawozdawczymi):

CUSTOMER SERVICE AUTOMATION - ustugi oferowane w tym segmencie umozliwiajg klientom :

potgczenie wielu kanatéw komunikacji w obstudze klienta w jednym systemie,

efektywnie wspieraja dziatania sprzedazowe,

dostarczaja rozwiagzania zwigkszajace efektywnosé projektow i produktywno$éé pracownikow,
poprawiajg jakos¢ i szybkosé komunikacji klientdw.

Platforma Customer Service Automation (CSA) sktada sie z trzech wiodacych modutéw:

* UF EASY (wersja globalna)

system 4-w-1 dedykowany dla matych i $rednich firm tylko w wersji SaaS. Klient otrzymuje numer
stacjonarny, obstuge skrzynek e-mail, live chat (z funkcjg Click2Call), a takze obstuge wiadomoéci z Facebook
Messengera. Do tego kazdy kontakt klienta dodawany jest dynamicznie i automatycznie do jego profilu,
narzedzie dostepne jest wszedzie tam, gdzie jest dostep do Internetu. Konfiguracja i systemu u klienta zostata
maksymalnie uproszczona. Dzigki temu firma z segmentu matych i srednich przedsigbiorstw (segment SOHO,
SME) polepsza jakos$é obstugi klienta z dowolnego miejsca na $wiecie. Z poziomu konta mozna nie tylko
odpowiadac klientowi, ale takze inicjowa¢ kontakty. W potfgczeniu z systemem zadari oraz baza plikéw nie ma
potrzeby wykorzystywania dodatkowych narzedzi komunikacyjnych (telefon, program pocztowy), aby bez
przeszkéd kontaktowad sie z klientem.

e UF PRO

integruje komunikacje z klientem prowadzong za pomoca réznych kanatéw komunikacji (telefon, video, SMS,
chat, e-mail, social chat) w zintegrowany omnichannel. Platforma ma otwarty interface i umozliwia integracje
z wieloma systemami zewnetrznymi (m.in. ERP, CRM, PBX). System automatyzuje dystrybucje komunikacji
z efektywnym zarzadzaniem zasobami w firmie. Dodatkowo posiada moduty do automatyzacji i ujednolicania
proceséw w procesie sprzedazy i obstugi klienta w petnym zakresie: od obiegu dokumentéw, ich centralnego
przechowywania i udostepniania, wspdlnej pracy projektowej i zadaniowej po narzedzia do komunikacji
i zarzgdzanie zatrudnieniem.

e MENERVA
algorytm pamieci asocjacyjnej pozwalajacy na automatyzacje kontaktu z klientem na podstawie informacji
zgromadzonych w bazie danych oraz w procesie ciagtego uczenia sie w postaci np. generowania

automatycznej odpowiedzi na emaila, czy chata. Zastosowanie pamigci asocjacyjnej pozwala na wzrost
efektywnosci obstugi klienta do 80%.

MODELE SPRZEDAZY PLATFORMY CUSTOMER SERVICE AUTOMATION

Sprzedaz i dystrybucja platformy Customer Service Automation - flagowego produktu Grupy odbywa
sie w czterech modelach:

a/ sprzedaz bezposrednia — spétka posiada wiasny dziat sprzedazy i marketingu, ktéry zajmuje sie
bezposrednia sprzedaig platformy do klientéw krajowych,
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b/ sprzedaz za posrednictwem integratoréw IT /zaréwno polskich i zagranicznych/ oraz konsultantéw
biznesowych specjalizujacych sie w optymalizowaniu proceséw sprzedazy i obstugi klienta,

¢/ sprzedaz w modelu White-Label polegajaca na dotaczaniu systemu do pakietéw sprzedawanych przez
innych producentéw jako dodatkowej funkcjonalnosci poprzez sprzedazy licencji oprogramowania pod
wiasng marka partnera,

d/ sprzedaz oprogramowania w modelu Saas.

STRATEGIA SPRZEDAZY

Strategia sprzedazowa jest realizowana w podziale na oferowane przez Spétke gtéwne produkty: UF PRO, UF
EASY oraz MENERVA. Jezeli chodzi o sprzedaz produktu UF PRO, Spétka zamierza koncentrowac sie gtéwnie
na wspotpracy z duzymi operatorami telekomunikacyjnymi oraz finansowymi, zaréwno w Polsce (Netia S.A.,
biznesowi klienci Netia, inne podmioty z Grupy Cyfrowego Polsatu) jak i zagranica m.in. PLDT (najwiekszy
operator telekomunikacyjny na Filipinach)

W przypadku UF EASY, w zwigzku zzakoriczeniem wdrozenia produktu w Netia S.A., planowana jest
kontynuacja procesu sprzedazy produktu za posrednictwem Netia S.A. a nastepnie za posrednictwem Grupy
Polsatu Cyfrowego. Dodatkowym kierunkiem rozwoju, nad ktérym Spétka zamierza pracowaé w najblizszym
okresie jest wdrozenie UF Easy w modelu operatorskim u innych polskich operatoréw telekomunikacyjnych
oraz dostawcow ustug internetowych np. Hosting, platformy e-commerce.

W przypadku projektu Menerva priorytet stanowi dosprzedaz ustug opartych na tym produkcie dla
dotychczasowych i przysztych klientéw korzystajacych z rozwigzan UF PRO i UF EASY, wypromowania narzedzi
Menerva w $rodowisku m.in. na platformie GitHub czy Git oraz integracji aplikacji Menervy z produktami
CRM, Contact Center, ERP i cross sell z innymi produktami.

BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

Drugim segmentem, w ktorym Grupa prowadzi dziatalnos¢ operacyjng jest segment Business Proces
Outsourcing. Model biznesowy tego segmentu opiera sie na przychodach uzyskiwanych dzieki zastosowaniu
unikalnego na rynku ustug BPO rozwigzania zintegrowanego zarzadzania procesami sprzedazy oraz obstugi
klienta przez telefon (potaczenia wychodzace i potaczenia przychodzace). W segmencie tym klientom Grupy
poza dwoma podstawowymi ustugami: wsparcia sprzedazy oraz obstugi klienta przez telefon oferowane sa
rowniez inne niestandardowe ustugi w obszarze konsultingu biznesowego oraz zarzadzania pozostatymi
procesami (BPO) i marketingu.
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KAPITAL - STRUKTURA AKCJIONARIATU GRUPY UNIFIED FACTORY

Kapitat podstawowy
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Na dzien 31 grudnia 2019 roku kapitat zaktadowy dzielit sie na 8.705.244 akeji, wyemitowanych w 6 seriachi

(A,B,C,DEiF).

Wartos¢ nominalna akcji
Wszystkie wyemitowane akcje posiadajg wartos¢ nominalna wynoszacq 0,90 ztotego za jedng akcje.

Prawa akcjonariuszy

Akcje serii A sg akcjami imiennymi i sg uprzywilejowane w zakresie prawa gtosu — po 2 gtosy na kazda akcje.
Pozostate serie akcji B, C, D i E sg akcjami zwyktymi na okaziciela - posiadaja te same uprawnienia co do prawa
gtosu, dywidendy oraz zwrotu z kapitatu.

. Rodzaj Wartosé Wartosé
Rodzaj " : : e asout
; - s ograniczenia Liczba nominalne | serii/emisji wg
Seria Rodzaj akcji uprzywilejo- - . . i
: . praw do akcji jjednej wartosci
wania akgcji o . . i
akcji akciji nominalnej
imienne
ilej 4 0
A uprzywﬂlejowane 2 gfosY nal - 500 000 0,90 24 50 000,0
w zakresie prawa akcje zt
gtosu
B e brak brak 100 000 0,90 zt 90 000,00 zt
okaziciela
C ZwyKiea brak brak 5000000 | 090z | 4500000,00 zt
okaziciela
D s brak brak 1249280 | 090z | 112435200zt
okaziciela
E A fia brak brak 1333333 | 0,90 zt 1199 999,70 zt
okaziciela
t
F 2wydens brak brak 522 631 0,90 zt 470 367,90 zt
okaziciela
Razem 8 705 244 7 834 719,60 zt
STRUKTURA AKCJONARIATU

Na dzien bilansowy 31 grudnia 2019 roku oraz na dzier publikacji niniejszego raportu, struktura akcjonariatu
dla akcjonariuszy z liczbg akcji powyzej 5% wygladata nastepujaco:.

- ; Udziat % w Udziat % w ogdlnej
: ; . .. | Wartosé nominalna ; . . i ;
Akcjonariusze Liczba akcji akeii kapitale Licba gtoséw | liczbie gtoséw na
) zaktadowym WZA
Maciej Okninski 2602450 2342 205,00 zt 29,90% 2786 200 30,27%
Tymon Betlej 725 400 652 860,00 zt 8,33% 786 650 8,55%
Rafat Dgbrowa 690 200 621 180,00 zt 7,93% 690 200 7,50%
Andrzej Borowy 500 994 450 894,60 zt 5,76% 500 994 5,44%
P tali
S 4186 200 3 767 580,00 zt 48,09% 4441 200 48,25%

akcjonariusze

Razem 8 705 244 7 834 719,60 zt 100,00% 9 205 244 100,00%
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WLADZE UNIFIED FACTORY S.A.

ZARZAD

Zgodnie z §34 ust. 1 Statutu Zarzad sktada sie z jednego do czterech cztonkéw, w tym prezesa Zarzadu i nie
wigcej niz dwdch wiceprezesdw. Kadencja Zarzadu jest kadencjg wspdlna i wynosi 5 lat (§34 ust. 2 Statutu
Emitenta). Sktad Zarzadu Unified Factory S.A. w raportowanym okresie ulegt zmianie.

W catym okresie 2019 roku funkcja Prezesa Zarzadu nie byta obsadzona.
W okresie od 01 stycznia do 31 lipca 2019 roku, w sktad Zarzadu Spétki wehodzili:

- Tymon Betlej — Cztonek Zarzadu
- Grzegorz Grygiel —Cztonek Zarzadu
- Marcin Woizniak - Cztonek Zarzadu

W dniu 31 lipca 2020 roku rezygnacje z petnienia obowigzkdw ztozyli wszyscy ww. Cztonkowie Zarzadu.

RADA NADZORCZA

Zgodnie z §23 ust. 1 Statutu Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu cztonkdw, w tym przewodniczacego,
wiceprzewodniczacego i sekretarza. Zgodnie z §24 ust. 1 Statutu cztonkéw Rady Nadzorczej powotuje sie na
okres wspdlnej kadencji, ktdra trwa 5 lat.

W okresie od 01 stycznia do 31 lipca 2019 roku, w sktad Rady Nadzorczej wchodzili:

- Piotr Pagowski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

- Robert Sapieha - Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej
- Konrad Latkowski - Cztonek Rady Nadzorczej

- Maciej Klimczak - Cztonek Rady Nadzorczej

- Pawet Chojecki - Cztonek Rady Nadzorczej

W dniu 31 lipca 2019 roku rezygnacje z petnienia obowigzkéw ztozyli wszyscy ww. Cztonkowie Rady
Nadzorczej.

W dniu 09 sierpnia 2019 roku decyzjg Sadu ze wzgledu na brak Zarzadu oraz Rady Nadzorczej, wyznaczony
zostat Zarzadca Spétki w osobie Pana Tycjana Saltarskiego, petnigcego dotychczas obowiazki Nadzorcy
Sadowego w przyspieszonym postepowaniu uktadowym Spaétki. Dziatalnosé Spotki nadzorowana byta przez
niego Do dnia 13 stycznia 2020 roku.

13 stycznia 2020 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Spétki powotato do Zarzad Pandw:

- Marcin Woiniak - Prezes Zarzadu
- Konrad Siwek — Cztonek Zarzadu

W tym sktadzie Zarzad Spotki petni swoje obowiazki do dnia publikacji ninijszego raportu.

UNIFIED FACTORY S.A. office@unifiedfactory.com NIP: 1132452952
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00140 Warszawa T:+48 22 4512 816 KRS: 0000322316

Sad rejonowy dla m.st\Warszawy, Xil Wydziat Gospodarczy KRS. Kapitat zaktadowy 7 834 719,60 PLN (optacony w catosci)

e UNIFIEDFACTORY



d4

H

#ay
] -4 ]

CZYNNIKI RYZYKA

Przed podjgciem jakichkolwiek decyzji inwestycyjnych dotyczacych akcji Spotki, potencjalni inwestorzy
powinni uwzgledni¢ wymienione ponizej czynniki ryzyka. Kazde z oméwionych ponizej ryzyk moze mieé
istotnie negatywny wplyw na dziatalnoéé, sytuacje finansows i perspektywy rozwoju Spdtki, a tym samym
moze mie¢ istotnie negatywny wptyw na cene akcji Spotki lub prawa inwestoréw wynikajgce z tych akcji, w
wyniku czego inwestorzy moga stracié czeé¢ lub catoéé zainwestowanych srodkéw finansowych,

Ponizej zostaty opisane czynniki ryzyka specyficzne dla Spotki, jego Grupy Kapitatowej oraz branzy, w ktdrej
prowadzi dziatalno$¢. Sg to czynniki ryzyka, ktére Spétce udato sie zidentyfikowa¢ jako mogace mied
negatywny wplyw na jego dziatalnos¢. Mogg istnie¢ jeszcze inne czynniki ryzyka, ktérych Spdtka obecnie
nie zidentyfikowata, a ktére mogiyby wywotaé skutki, o ktérych mowa powyzej.

1.CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z DZIALALNOSCIA SPOLKI
1.1 Ryzyko zwigzane z niezrealizowaniem uktadu z obligatariuszami

Zarzad Spotki pomysinie doprowadzit do zawarcia uktadu czgsciowego z obligatariuszami posiadajgcymi
obligacje serii C lub D w przyspieszonym postepowaniu uktadowym. Najistotoniejszym elementem przyjetego
porozumienia jest sptata przez Spétke czesci naleznoéci w gotéwee. Istnieje ryzyko zwigzane nierealizowaniem
postanowieri uktadu polegajgcych na nie sptacaniu kwot przyjetych w uktadzie ze wzgledu na pogarszajace sie
wyniki finansowe, uniemozliwiajgce przeznaczanie wynegocjowanych kwot na sptate wierzytelnosci dla
Obligatariuszy. Jednak na dzien sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spotki  ocenia
prawdopodobiefstwo wystapienia takiego ryzyka jako srednie.

1.2 Ryzyko zwigzane z kryzysem wizerunku Spotki

Produkty i ustugi oferowane przez Spétke kierowane sg przede wszystkim do podmiotéw nastawionych na
dtugofalowg wspdtprace. Klient wybierajacy podmiot wspierajacy proces sprzedazy (oferujacy produkty i
ustugi jak Spdtka) ze wzgledu na dostep do okreslonych danych oraz ze wzgledu na dtugofalowg wspétprace
musi okazywac zaufanie do tego podmiotu. Spétka jako podmiot znajdujacy sie w restrukturyzacji oraz jako
przechodzacy kryzys wizerunkowy zwigzanymi z wydarzeniami z 2018 roku moze napotyka¢ problemy w
nawigzaniu dtugofalowej wspétpracy. Stan faktyczny poprawia umowa i wdrozenie systemu dla duzego
klienta jakim jest Netia S.A., oparte o rozwigzanie UF EASY dedykowane do $wiadczenia ustug w modelu
Saa$, co potwierdza koricowy protokét odbioru prac potwierdzajacy konfiguracje systemu w $rodowisku
informatycznym operatora telekomunikacyjnego zgodnie zumowg oraz kolejna planowana do zawarcia
umowa ztym duizym podmiotem. Jednak na dzier sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spétki
ocenia prawdopodobieristwo wystapienia takiego ryzyka jako wysokie.

1.3 Ryzyko zwigzane z mozliwoscia wystapienia Il fali epidemii COVID-19

Ogdlnoswiatowa sytuacja ekonomiczna wywotana pandemig COVID-19 wiyngta bardzo niekorzystanie na
wiekszos¢ gospodarek $wiatowych. Jednoczeénie sytuacja ta spowodowata znaczny wzrost zainteresowania
Klientdw systemami informatycznymi pozwalajacymi na obstuge pracy w trybie zdalnym. Nie mniej Zarzad
Spotki widzi zagrozenie wynikajace z I fali epidemii, ktéra moze posrednio wptynaé na sytuacje finansowa
Spotki, powodujac zatory ptatnicze u obecnych Klientéw oraz wstrzymac podejmowanie decyzji dotyczacych
zakupu systemu Spétki ze wzgledu na niepewnoéé finansowa.

1.4 Ryzyko zwigzane z koniecznoécig ponoszenia przez Spotke naktadéw inwestycyjnych

Intensywny rozwdj branzy innowacyjnych technologii wymaga dla utrzymywania oraz powiekszania poziomu
sprzedazy znaczacych inwestycji. Jest to zwigzane z charakterystyka branzy, dla ktérej wtaiciwe sa szybkie
zmiany technologiczne oraz ostra walka konkurencyjna. Te zjawiska niosg ze soba ryzyko koniecznosci
ponoszenia znaczacych naktadéw inwestycyjnych w stosunkowo krétkim czasie. Istnieje ryzyko, iz poniesione
naktady inwestycyjne na rozwéj systemu Customer Service Automation okazg sie niewystarczajace lub nie
przyniosg oczekiwanych przez Spétke korzysci np. Poprzez wzrost rentownosci i zyskéw uzyskanych ze

UNIFIED FACTORY S.A. office@unifiedfactory.com NIP: 1132452952
Al. Solidarnosci 117/309 www.unifiedfactory.com REGON: 015573000
00-140 Warszawa T:+48 22 4512 816 KRS: 0000322316

Sad rejonowy dla m.st Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS. Kapitat zaktadowy 7 834 719,60 PLN {optacony w catoéci)

tae UNIFIEDFACTORY

L //




i 8 UNIFIEDFACTORY

sprzedazy rozwigzar technologicznych pozyskanie nowych kontrahentéw, zwiekszenie atrakcyjnosci oferty
handlowej Spdtki, co mogtoby mie¢ istotny negatywny wptyw na sytuacjg ekonomiczng i osiagane wyniki
finansowe Spotki, a w konsekwencji zmniejszy¢ zdolnos¢ Spétki w zakresie realizacji, a w szczegdlnoéci
realizacji Planu Restrukturyzacji oraz wywigzywania sie przez Spétke z propozycji uktadowych. Na dzier
sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spotki ocenia prawdopodobiefistwo wystapienia takiego ryzyka
jako wysokie.

1.5 Ryzyko zwigzane z mozliwoscig utraty kluczowych pracownikéw

Na dziatalnos¢ Spotki znaczacy wptyw wywiera zaangazowanie kierownictwa oraz kluczowych pracownikéw,
zwtaszcza tych zaangazowanych w rozwdj platformy Customer Service Automation. Wiedza i doéwiadczenie
pracownikow wyzszego szczebla miaty pozytywny wptyw na dynamiczny wzrost skali prowadzonej dziatalnosci
w poprzednich latach, a obecnie ma decydujacy wptyw na poziom zrealizowanych prognoz w kolejnych latach
obrotowych. Uzaleznienie od oséb zajmujgcych kluczowe stanowiska, zwiaszcza zwigzanych Z rozwojem
technologii lub ich utrata mogtyby w krétkim okresie spowodowaé pogorszenia jakoéci i terminowoéci
swiadczonych ustug. W przypadku utrzymania sie takiego stanu w $rednim lub dtuiszym okresie bedzie to
miato istotny negatywny wptyw na sytuacje ekonomiczng i osiggane wyniki finansowe Spétki, a w
konsekwencji zmniejszy¢ zdolnos¢ Spétki w zakresie realizacji Planu Restrukturyzacji oraz wywigzywania sie
przez Spotke z propozycji uktadowych. Na dzieri sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spétki ocenia
prawdopodobiedstwo wystapienia takiego ryzyka jako wysokie.

1.6 Ryzyko zwiazanie z konkurencjg na rynku

Istotng konkurencjg rynkowg Spétki s firmy oferujace technologie i ustugi w zakresie wsparcia sprzedazy,
obstugi klienta, komunikacji masowej, automatyzacji oraz rozwigzan bazujacych na sztucznej inteligencii. Dla
zapewnienia ochrony przed niekorzystnymi skutkami dziatania otoczenia konkurencyjnego, Spétka planuje
rozwijanie dziatalnosci zwigzanej gtéwnie z innowacyjng technologia oparta na sztucznej inteligencji, a w
szczegolnosci algorytmdw pamigci asocjacyjnej, automatyzacjy proceséw biznesowych oraz nowych narzedzi
stuzacych do zintegrowanej komunikacji z klientem m.in. poprzez rozwijanie i wdrazanie kolejnych modutéw
platformy CSA — Customer Service Automation, dostepnych takze dla matych i $rednich przedsiebiorstw za
posrednictwem modelu Saa$S oraz poszerzenia portfela obstugiwanych klientéw zagranicznych. Zwiekszenie
konkurencji ze strony obecnych konkurentéw rynkowych lub tez wejsécie na rynek nowych podmiotéw moze
miec istotny negatywny wptyw na sytuacje ekonomiczng i osiagane wyniki finansowe Spétki a w konsekwencji
zmniejszy¢ zdolno$¢ Spotki w zakresie realizacji Planu Restrukturyzacji oraz wywigzywania sie przez Spétke
z propozycji uktadowych. Na dzied sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spétki  ocenia
prawdopodobienstwo wystgpienia takiego ryzyka jako mozliwe.

1.7 Ryzyko zwiagzane z niezrealizowaniem zawartych kontraktéw

Dziatalnos¢ Spétki polega w duzej mierze na realizacji projektéw o wysokim stopniu ztozonoéci. W przypadku
niezrealizowania zawartego kontraktu, w szczegdlnosci o znaczacej dla Spdtki wartodci, istnieje ryzyko
wypowiedzenia przez kontrahenta zawartej umowy, ztozenia reklamacji lub tez wystapienia z roszczeniami
finansowymi w stosunku do Spétki. Wystgpienie powyiszych zdarzer moze mieé istotny negatywny wptyw na
sytuacje ekonomiczng i osiggane wyniki finansowe Spotki, realizacji Planu Restrukturyzacji oraz wywigzywania
sig przez Spétke z propozycji uktadowych. Spétka ogranicza powyisze ryzyko zatrudniajac profesjonalng kadre,
ktdra tworza osoby posiadajace wysokie kompetencje oraz wieloletnie doswiadczenie w realizacji podobnych
proceséw. Na dziefi sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spétki ocenia prawdopodobiefstwo
wystapienia takiego ryzyka jako wysokie.

1.8 Ryzyko zwigzane z bezpieczeristwem internetowym oraz ochrong danych osobowych

Dziatalnos¢ Spotki opiera sie na wykorzystaniu infrastruktury informatycznej, a tym samym wiaze sie
z zagrozeniami typowymi dla sieci informatycznych, czyli ryzykiem wtamania do systemu, paralizu sieci lub
kradziezy danych o udostepnianych ustugach lub danych osobowych podlegajacych rygorowi Ustawy o
ochronie danych osobowych. Niebezpieczeristwo wtamania, kradziezy danych teleinformatycznych lub
paralizu systemu wiaze sie z zagrozeniem dla mozliwosci $wiadczenia ustug przez Spétke. Z kolei kradziez lub
udostepnienie danych niezgodnie zUstawg o ochronie danych osobowych moize skutkowaé karami
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przewidzianymi tg ustawg lub roszczeniami oséb poszkodowanych. Spétka stosuje wszelkie dostepne systemy
ochrony przed wtamaniami do jego systemu. W Spétce funkcjonujg stosowne instrukcje dotyczace sposobu
zarzadzania systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych oraz postepowania w
sytuacji naruszenia danych osobowych. Tres¢ powyzszych instrukgji jest w petni zgodna z zapisami Ustawy o
ochronie danych osobowych. Spétka posiada ponadto niezbedne zabezpieczenia systemu informatycznego na
wysokim poziomie. Urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych
zabezpieczone sg przed utratg tych danych spowodowana awarig zasilana lub zaktéceniami w sieci zasilajace;.
System informatyczny przetwarzajgcy dane osobowe wyposazony jest w mechanizmy uwierzytelniania
uzytkownika oraz kontroli dostepu do tych danych. Odpowiedzialnoéé za catodé bezpieczeristwa danych
osobowych spoczywa na pracowniku Spétki odpowiedzialnym za administrowanie bezpieczeristwa informacji
Emitenta. W 2016 roku Emitent wdrozyt System Zarzadzania Bezpieczenistwem Informacji zgodny z norma 15O
27001, ktory stanowi zbiér wymagan umozliwiajacy ustanawianie, wdrozenie, monitorowanie, przeglad,
utrzymanie i doskonalenie polityki bezpieczedstwa w organizacji. Pomimo stosowania powyzszych
zabezpieczen istnieje ryzyko, iz w przypadku wtamania, kradziezy danych lub udostepnienia danych
osobowych niezgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych moze istotnie negatywnie wptynaé na
sytuacje ekonomiczng i osiggane wyniki finansowe Spétki, a w szczegblnosci realizacji Planu Restrukturyzacji
oraz wywigzywania sie przez Spétke z propozycji uktadowych. Na dzie sporzadzenia niniejszego dokumentu,
Zarzad Spotki ocenia prawdopodobieristwo wystapienia takiego ryzyka jako mozliwe.

1.9 Ryzyko utraty kluczowych kontraktéw

Aktualnie Spétka realizuje kilkadziesigt kontraktéw, w zdecydowane] wiekszosci 2-letnich lub wieloletnich,
Struktura przychodéw w przypadku mniejszych klientéw jest bardzo zdywersyfikowana, co oznacza, iz w
przypadku utraty jednego lub kilku klientéw, przychody Spétki nie ulegng istotnemu obnizeniu. Wyjatkiem
jest realizowane obecnie wdrozenie dla Netia S.A., ktéry to kontrakt Zarzad identyfikuje jako znaczacy
Z punktu widzenia przysztych przychodéw dla Spétki, ktdrego wartos¢ finansowa i pozyskane dzieki niemu
srodki finansowe moga mieé wptyw na wynik 2019 roku oraz kolejnych lat obrotowych. Nie mozna wykluczy¢
sytuacji, w ktorej Spotki utraci w krétkim czasie kilkunastu kluczowych klientéw, co moze istotnie negatywnie
wptynad na sytuacje ekonomiczng i osiagane wyniki finansowe Spotki. Takie ryzyko nalezy identyfikowaé jako
potencjalnie mozliwe i mogace mieé istotny wplyw na pomysing realizacje Planu Restrukturyzacji oraz
wywiazywania sie przez Spotke z propozycji uktadowych. Na dzien sporzadzenia niniejszego dokumentu,
Zarzad Spotki ocenia prawdopodobieristwo wystapienia takiego ryzyka jako wysokie.

1.10 Ryzyko zwigzane z realizacja strategii dalszego rozwoju

Efektywnos$¢ dziatania, mierzona wielkoscig zyskéw i poziomem rentownosci, zalezy od zdolnodci Spétki do
okreslenia i realizacji strategii, ktéra bedzie skuteczna w dtugim horyzoncie czasowym. Ewentualne podjecie
niewtasciwych decyzji, wynikajacych z dokonania btednej oceny sytuacji lub niezdolnosci przystosowania sie
Spétki do dynamicznie zmieniajacych sie warunkéw rynkowych, zwtaszcza trendéw w obszarze innowacyjnych
technologii zwigzanych z automatyzacja obstugi klienta i rozwigzan na bazie sztucznej inteligencji oznaczaé
moze istotnie negatywnie wptyna¢ na sytuacje ekonomiczng i osiggane wyniki finansowe przez Spétke
mogace mied istotny wplyw na pomysing realizacje Planu Restrukturyzacji oraz wywiazywania sie przez
Spotke z propozycji uktadowych. W celu ograniczenia tego ryzyka prowadzona jest biezgca analiza czynnikéw
majacych wplyw na realizacjg przyjetej strategii oraz dbatodé Zarzgdu Spotki o zapewnienie $rodkdw
finansowych niezbednych do realizowania inwestycji na odpowiednim poziomie tak, aby mozliwe byto
okreslenie kierunku i charakteru zmian otoczenia rynkowego, a co za tym idzie — dostosowania strategii do
tych zmian. Na dzie sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzgd Spdtki ocenia prawdopodobierstwo
wystapienia takiego ryzyka jako wysokie.
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2. CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z OTOCZENIEM SPOLKI

2.1 Ryzyko zwigzane z koniunkturg gospodarcza w Polsce

Sytuacja gospodarcza w Polsce ma znaczacy wptyw na wyniki finansowe osiggane przez Spoétke. Ewentualne
zmniejszenie tempa wzrostu produktu krajowego brutto, wydatkéw na konsumpcje lub naktadéw
inwestycyjnych oraz innych wskaznikéw o analogicznym charakterze moze niekorzystnie wptynaé na sytuacje
finansowa Spotki. W przypadku pogorszenia sie koniunktury gospodarczej w Polsce ze wzgledu na czynniki
zaréwno wewnetrzne, jak réwniez zewngtrzne, moze nastapi¢ pogorszenie wynikow i sytuacji finansowej
Spotki mogace miec istotny wptyw na pomyéing realizacje Planu Restrukturyzacji oraz wywigzywania sie przez
Spotke zpropozycji uktadowych. Na dzied sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spétki ocenia
prawdopodobienstwo wystgpienia takiego ryzyka jako mozliwe.

2.2 Ryzyko zwigzane z politykq gospodarcza w Polsce

Realizacja przez Spodtke celéw strategicznych, bedzie uwarunkowane do pewnego stopnia czynnikami
makroekonomicznymi, niezaleznymi od dziatan Zarzadu, w tym m.in. polityka rzadu i decyzjami
podejmowanymi przez Narodowy Bank Polski oraz Rade Polityki Pienieznej, zwtaszcza tych dotyczacych kursu
zfotego wzgledem walut zagranicznych, ktére wptywajg na poziom inflacji, wielkoéé deficytu budzetowego i
zadtuzenia zagranicznego, stope bezrobocia, strukture dochodéw ludnodci itp. Niekorzystne zmiany w
otoczeniu makroekonomicznym moga w istotny sposéb negatywnie wptynaé na dziatalnoéé i wyniki
ekonomiczne osiggane przez Spotke mogace mieé istotny wplyw na pomyéling realizacje Planu
Restrukturyzacji oraz wywigzywania sie przez Spétke z propozycji uktadowych. Celem ograniczenia tego ryzyka
Zarzad na biezagco monitoruje zmiany w opisanym wyzej obszarze, z odpowiednim wyprzedzeniem
dostosowujac strategig dziatalnosci do wystepujacych zmian. Na dzier sporzadzenia niniejszego dokumentu,
Zarzad Spotki ocenia prawdopodobieristwo wystapienia takiego ryzyka jako mozliwe.

2.3 Ryzyko zmian przepiséw prawnych lub ich interpretacji

Biorac pod uwage, ze specyfika polskiego systemu prawnego jest znaczna i trudna do przewidzenia
zmiennoé¢, a takze czesto niska jakos¢ prac legislacyjnych, istotnym ryzykiem dla dynamiki i rozwoju
dziatalnosci Spétki mogg by¢ zmiany przepiséw lub ich interpretacji, w szczegblnosci w zakresie prawa
handlowego, podatkowego oraz zwigzanego zrynkami finansowymi. Skutkiem wyizej wymienionych,
niekorzystnych zmian moze by¢ ograniczenie dynamiki dziatai oraz pogorszenie sie kondycji finansowej
Spotki. Celem ograniczenia tego ryzyka Zarzad na biezgco monitoruje zmiany kluczowych przepiséw prawnych
i sposobu ich interpretacji, starajac sie z odpowiednim wyprzedzeniem dostosowywaé strategie dziatalnoéci
do wystepujacych zmian. Na dzien sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spétki  ocenia
prawdopodobienstwo wystapienia takiego ryzyka jako mozliwe.

2.4 Ryzyko niekorzystnych zmian przepiséw podatkowych

Niestabilnos¢ i nieprzejrzystos¢ polskiego systemu podatkowego, spowodowana zmianami przepiséw i
niespéjnymi interpretacjami prawa podatkowego, stosunkowo nowe przepisy regulujgce zasady
opodatkowania, wysoki stopied sformalizowania regulacji podatkowych oraz rygorystyczne przepisy
sankcyjne moga powodowac niepewnos¢ w zakresie ostatecznych efektéw podatkowych podejmowanych
przez Zarzad Emitenta decyzji biznesowych. Dodatkowo istnieje ryzyko zmian przepiséw podatkowych, ktére
moga spowodowac wzrost efektywnych obcigzen fiskalnych i w rezultacie wptynaé na pogorszenie wynikéw
finansowych. Zarzad Spotki na biezaco monitoruje zmiany kluczowych zpunktu widzenia dziatalnoéci
przepisow podatkowych i sposobu ich interpretacji, starajac sie zodpowiednim wyprzedzeniem
dostosowywac strategig dziatalnosci do wystepujacych zmian. Na dzied sporzadzenia niniejszego dokumentu,
Zarzad Spotki ocenia prawdopodobienstwo wystgpienia takiego ryzyka jako mozliwe.
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3. CZYNNIK RYZYKA ZWIAZANY Z AKCJAMI SPOLKI

3.1 Ryzyko natozenia na Spétke kar administracyjnych i innych sankcji zwigzane z niewykonywaniem lub
nienalezytym wykonywaniem obowigzkéw wynikajacych z Ustawy o Ofercie, Ustawy o Obrocie lub
Rozporzadzenia o Prospekcie

Na podstawie art. 96 ust. 1 pkt. 1) pkt. 3) - 6) Ustawy o Ofercie, w sytuacji gdy Spdétka nie wykonuje albo
wykonuje nienalezycie obowigzki wynikajace z Ustawy o Ofercie lub Rozporzadzenia o Prospekcie, KNF moze
wyda¢ decyzje o wykluczeniu, na czas okreslony lub bezterminowo, papieréw wartosciowych Spétki z obrotu
na rynku regulowanym albo natozy¢ kare pieniezng do wysokosci 1 000 000 zt, albo zastosowaé obie sankcje
facznie.

Zgodnie z art. 96 ust. 1le Ustawy o Ofercie, w przypadku, gdy Spotka nie wykonuje lub wykonuje nienalezycie
obowiazki informacyjne, KNF moze (i) wyda¢ decyzjg o wykluczeniu, na czas okreélony albo bezterminowo,
papieréw wartosciowych z obrotu na rynku regulowanym albo (ii) natozy¢ kare pieniezng do wysokosci 5 000
000 zt albo kwoty stanowigcej réwnowartos¢ 5% catkowitego rocznego przychodu wykazanego w ostatnim
zbadanym sprawozdaniu finansowym za rok obrotowy, jezeli przekracza ona 5 000 000 zt, albo (iii)
zastosowac obie sankcje facznie,

Z kolei, zgodnie z art. 176 Ustawy o Obrocie w przypadku, gdy Spotka nie wykonuje lub wykonuje nienalezycie
obowiazki, o ktérych mowa w art. 157, art. 158 lub art. 160 Ustawy o Obrocie, w tym w szczegdlnosci
wynikajace z przepiséw wydanych na podstawie art. 160 ust. 5 Ustawy o Obrocie, KNF moze (i) wydaé decyzje
0 wykluczeniu papieréw wartosciowych z obrotu na rynku regulowanym, albo (ii) natozy¢ kare pieniezng do
wysokosci 1 000 000 zt, albo (iii) wydaé decyzje o wykluczeniu, na czas okreslony lub bezterminowo, papieréw
wartosciowych z obrotu na rynku regulowanym, naktadajac jednoczesnie kare pienigzng do wysokosci 1 000
000 zt.

Naruszenie przez Spétke, osoby zajmujace w nim kierownicze stanowiska lub dziatajgce jako cztonek jego
organu wyzej wskazanych regulacji moze w rezultacie negatywnie wptynaé na dziatalnod¢, sytuacje finansowa
lub wyniki Spotki, a w konsekwencji na warto$é rynkowa Akciji.

Ponadto w polskim porzadku prawnym od dnia 3 lipca 2016 r. stosuje sie, co do zasady, bezposrednio
Rozporzadzenie MAR. Zgodnie z tym aktem, jezeli osoba prawna dopuszcza sie okreslonych naruszen prawa
rynku kapitatowego (jak manipulacja lub usitowanie manipulacji na rynku oraz wykorzystywanie i bezprawne
ujawnianie informacji poufnych) organy paristwowe mogg natozy¢ na nig administracyjne sankcje pieniezne w
wysokosci, co najmniej rownowartosci 15 min EUR (lub 15% catkowitych rocznych obrotéw podmiotu
dominujacego najwyzszego szczebla), Na dzier sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spétki ocenia
prawdopodobieristwo wystapienia takiego ryzyka jako mozliwe.
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OSWIADCZENIE O STOSOWANIU ZASAD DOBRYCH PRAKTYK SPOLEK NOTOWANYCH NA NEWCONNECT
W SPOLCE UNIFIED FACTORY S.A.

Zarzad Unified Factory S.A. wdrozyt w Spétce Zasady tadu Korporacyjnego wynikajace z Dobrych Praktyk
Spétek Notowanych na NewConnect, przyjetych uchwaty 293/2010 Zarzadu Gietdy Papieréw Wartoéciowych
w Warszawie S.A. z dnia 31 marca 2010 roku. Poniiej przedstawiono szczegétowy opis zakresu i formy
stosowania poszczeg6lnych zasad przez Unified Factory S.A. w 2019 roku.

Zasadanr1l

Spdtka powinna prowadzi¢ przejrzystq i efektywnq polityke informacyjng, zaréwno z wykorzystaniem
tradycyjnych metod, jak i z uZyciem nowoczesnych technologii oraz najnowszych narzedzi komunikacji
zapewniajgcych szybkosc, bezpieczeristwo oraz szeroki i interaktywny dostep do informacji. Spétka,
korzystajgc w jak najszerszym stopniu z tych metod, powinna zapewni¢ odpowiedniq komunikacje z
inwestorami i analitykami, wykorzystujgc w tym celu rowniez nowoczesne metody komunikacji internetowej,
umozliwiac transmitowanie obrad walnego zgromadzenia z wykorzystaniem sieci Internet, rejestrowad
przebieg obrad i upubliczniac go na stronie internetowej.

Komentarz Zarzadu:

Zasada jest stosowana z wyjatkiem transmitowania obraz walnego zgromadzenia z wykorzystaniem sieci
Internet. W ocenie Spotki, biorac pod uwage jej wielkos¢ oraz strukture akcjonariatu wdrozenie tej zasady nie
jest konieczne. Zarzad stara sig doktada¢ wszelkich starar, aby zapewni¢ wszystkim Akcjonariuszom réwny
dostep do informacji na temat Spétki. Spétka przekazuje do publicznej wiadomosei raporty biezace i okresowe
(w systemie EBI, informacje poufne w systemie ESPI), ktére publikuje niezwtocznie na stronie korporacyjne;j.
Na stronie www Spétki znajduje sie ponadto kalendarium najwazniejszych wydarzen korporacyjnych. Zarzad
priorytetowo traktuje koniecznos¢ prowadzenia efektywnej polityki informacyjnej, zaréwno z inwestorami
instytucjonalnymi, analitykami jak i z inwestorami indywidualnymi.

Zasada nr 2
Spdtka powinna zapewnic efektywny dostep do informacji niezbednych do oceny sytuacji i perspektyw spotki
oraz sposobu jej funkcjonowania.

Komentarz Zarzadu:

Zasada jest stosowana. Informacje dotyczgce Spétki sg publikowane w raportach biezacych i okresowych oraz
na stronie korporacyjnej Spotki, dodatkowo sporzadzane sg i wysytane informacje w postaci komunikatéw
prasowych, zapewniajac tym samym efektywny dostep do informacji wszystkim zainteresowanym.

Zasadanr3

Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowq i zamieszcza na niej:

3.1. podstawowe informacje o spdfce i jej dziatalnosci (strona startowa),

3.2. opis dziatalnosci emitenta ze wskazaniem rodzaju dziatalnosci, z ktérej emitent uzyskuje najwiecej
przychoddw,

3.3. opis rynku, na ktérym dziata emitent, wraz z okresleniem pozycji emitenta na tym rynku,

3.4. zyciorysy zawodowe cztonkdw organéw spotki,

3.5. powziete przez zarzqd, na podstawie oswiadczenia cztonka rady nadzorczej, informacje o powigzaniach
cztonka rady nadzorczej z akcjonariuszem dysponujgeym akcjami reprezentujgcymi nie mniej niz
5% ogdinej liczby gfosow na walnym zgromadzeniu spotki,

3.6. dokumenty korporacyjne spotki,

3.7. zarys planow strategicznych spétki,

3.8. opublikowane prognozy wynikdw finansowych na biezgcy rok obrotowy, wraz z zatozeniami do tych
prognoz oraz korektami do tych prognoz (w przypadku gdy emitent publikuje prognozy),

3.9. strukture akcjonariatu emitenta, ze wskazaniem gfdwnych akcjonariuszy oraz akcji znajdujgcych
sie w wolnym obrocie,

3.10.  dane oraz kontakt do osoby, ktdra jest odpowiedzialna w spdfce za relacje inwestorskie oraz kontakty
z mediami,

3.11.  (skreslony),

3.12.  opublikowane raporty biezgce i okresowe,
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3.13.  kalendarz zaplanowanych dat publikacji finansowych raportéw okresowych, dat walnych
zgromadzen, a takze spotkar z inwestorami i analitykami oraz konferencji prasowych,

3.14.  informacje na temat zdarzeri korporacyjnych, takich jak wyptata dywidendy, oraz innych zdarzer
skutkujgcych nabyciem lub ograniczeniem praw po stronie akcjonariusza, z uwzglednieniem terminéw
oraz zasad przeprowadzania tych operacji. Informacje te powinny byé zamieszczane w terminie
umozliwiajgcym podjecie przez inwestoréw decyzji inwestycyjnych,

3.15.  (skreslony),

3.16.  pytania akcjonariuszy dotyczqce spraw objetych porzqdkiem obrad, zadawane przed i w trakcie
walnego zgromadzenia, wraz z odpowiedziami na zadawane pytania,

3.17.  informacje na temat powoddw odwofania walnego zgromadzenia, zmiany terminu lub porzqdku
obrad wraz z uzasadnieniem,

3.18.  informacje o przerwie w obradach walnego zgromadzenia i powodach zarzqdzenia przerwy,

3.19.  informacje na temat podmiotu, z ktdrym spotka podpisata umowe o swiadczenie ustug
Autoryzowanego Doradcy ze wskazaniem nazwy, adresu strony internetowej, numerdw telefonicznych
oraz adresu poczty elektronicznej Doradcy,

3.20.  informacje na temat podmiotu, ktdry petni funkcje animatora akcji emitenta,

3.21.  dokument informacyjny (prospekt emisyjny) spétki, opublikowany w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

3.22, (skreslony).

3.23.  Informacje zawarte na stronie internetowej powinny byc¢ zamieszczane w sposéb umozliwiajgcy fatwy
dostep do tych informacji. Emitent powinien dokonywac aktualizacji informacji umieszczanych na stronie
internetowej. W przypadku pojawienia sie nowych, istotnych informacji lub wystqpienia istotnej zmiany
informacji umieszczanych na stronie internetowej, aktualizacja powinna zosta¢ przeprowadzona
niezwfocznie.

Komentarz Zarzadu

Zasada jest stosowana. Strona korporacyjna zawiera rozbudowang podstrone poswiecong relacjom

inwestorskim, ktdra jest na biezaco uzupetniana. W zwigzku z faktem, iz Spétka jest notowana na rynku

NewConnect poczawszy od 21 marca 2016 roku, korporacyjna strona internetowa Spétki bedzie

systematycznie uzupetniana w przypadku zajécia zdarzer takich jak publikacja pytari zadawanych przez

Akcjonariuszy w trakcie obrad Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i dotyczacych spraw objetych

porzadkiem obrad.

Zasadanr 4

Spdtka prowadzi korporacyjng strone internetowgq, wedfug wyboru emitenta, w jezyku polskim lub angielskim.
Raporty biezqce i okresowe powinny by¢ zamieszczane na stronie internetowej co najmniej w tym samym
Jezyku, w ktérym nastepuje ich publikacja zgodnie z przepisami obowiqzujgcymi emitenta.

Komentarz Zarzadu
Zasada jest stosowana. Korporacyjna stron Spotki jest prowadzona w dwdch jezykach: polskim i angielskim.

Wszystkie raporty biezgce i okresowe na stronie poswieconym relacjom inwestorskim sg publikowane w
jezyku polskim.

Zasadanr 5

Spétka powinna prowadzi¢ polityke informacyjng ze szczegdéinym uwzglednieniem potrzeb inwestorow
indywidualnych. W tym celu Spétka, poza swojq stronq korporacyjng powinna wykorzystywad indywidualng
dla danej spotki sekcje relacji inwestorskich znajdujqcq na stronie www.gpwinfostrefa.pl.

Komentarz Zarzgdu
Zasada jest stosowana. Na stronie www.gpwinfostrefa.pl. znajdujg sig informacje dotyczace Spétki. Ponadto,

Spétka stara sie tez na biezgco przesytaé informacje prasowe, celem informowania inwestoréw
indywidulanych o tym co istotnego dzieje sie w Spotce.

Zasada nr 6

Emitent powinien utrzymywaé biezgce kontakty z przedstawicielami Autoryzowanego Doradcy, celem
umozliwienia mu prawidtowego wykonywania swoich obowiqzkdw wobec emitenta. Spdtka powinna
wyznaczyé osobe odpowiedzialng za kontakty z Autoryzowanym Doradcq.
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Komentarz Zarzadu

Zasada jest stosowana. Osobg wyznaczong do kontaktéw z Autoryzowanym Doradcg jest Tymon Betlej,
Cztonek Zarzadu.

Zasadanr7

W przypadku, gdy w spdfce nastqpi zdarzenie, ktére w ocenie emitenta ma istotne znaczenie dla wykonywania

przez Autoryzowanego Doradce swoich obowiqzkdw, emitent niezwtocznie powiadamia o tym fakcie
Autoryzowanego Doradce.

Komentarz Zarzadu
Zasada jest stosowana.

Zasadanr 8

Emitent powinien zapewni¢ Autoryzowanemu Doradcy dostep do wszelkich dokumentdw i informacji
niezbednych do wykonywania obowiqzkdw Autoryzowanego Doradcy.

Komentarz Zarzadu
Zasada jest stosowana.

Zasada nr 9

Emitent przekazuje w raporcie rocznym:

9.1. informacje na temat tgcznej wysokosci wynagrodzeri wszystkich cztonkéw zarzqdu i rady nadzorczej,
9.2. informacje na temat wynagrodzenia Autoryzowanego Doradcy otrzymywanego od emitenta z tytutu
swiadczenia wobec emitenta ustug w kazdym zakresie.

Komentarz Zarzadu
Zasada ta jest stosowana.

Zasada nr 10
Cztonkowie zarzqdu i rady nadzorczej powinni uczestniczy¢ w obradach walnego zgromadzenia w sktadzie
umotliwiajgcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie walnego zgromadzenia.

Komentarz Zarzadu
Zasada jest stosowana.

Zasadanr 11

Przynajmniej 2 razy w roku emitent, przy wspdtpracy Autoryzowanego Doradcy, powinien organizowac
publicznie dostepne spotkanie z inwestorami, analitykami i mediami

Komentarz Zarzadu

Zasada jest stosowana. Zarzad spotyka sie z zainteresowanymi inwestorami, analitykami i przedstawicielami
mediow po wynikach kwartalnych.

Zasada nr 12

Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie emisji akcji z prawem poboru powinna precyzowaé cene emisyjng
albo mechanizm jej ustalenia lub zobowigza¢ organ do tego upowazniony do ustalenia jej przed dniem
ustalenia prawa poboru, w terminie umozliwiajgcym podjecie decyzji inwestycyjnej.

Komentarz Zarzadu

Zasada jest stosowana. Zdarzenie takie nie miato do tej pory miejsca. W przypadku zajécia tego typu
przypadku, Zarzad jest Swiadomy tresci tej zasady i zastosuje ja.

Zasada nr 13

Uchwaty walnego zgromadzenia powinny zapewniac zachowanie niezbednego odstepu czasowego pomiedzy
decyzjami powodujgcymi okreslone zdarzenia korporacyjne a datami, w ktérych ustalane sq prawa
akcjonariuszy wynikajgce z tych zdarzen korporacyjnych.
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Komentarz Zarzadu.
Zasada jest stosowana. Zdarzenie takie nie miato do tej pory miejsca. W przypadku zajécia tego typu
przypadku, Zarzad jest Swiadomy tresci tej zasady i jg zastosuje.

Zasadanr 13a

W przypadku otrzymania przez zarzqd emitenta od akcjonariusza posiadajgcego co najmniej potowe kapitatu
zaktadowego lub co najmniej pofowe ogdtu gtoséw w spdtce, informacji o zwotaniu przez niego
nadzwyczajnego walnego zgromadzenia w trybie okreslonym w art. 399 § 3 Kodeksu spétek handlowych,
zarzqd emitenta niezwtocznie dokonuje czynnosci, do ktdrych jest zobowigzany w zwiqzku z organizacjg
i przeprowadzeniem walnego zgromadzenia. Zasada ta ma zastosowanie réwnies w przypadku upowaznienia
przez sqd rejestrowy akcjonariuszy do zwotania nadzwyczajnego walnego zgromadzenia na podstawie
art. 400 § 3 Kodeksu spdtek handlowych.

Komentarz Zarzadu

Zasada jest stosowana. Zdarzenie takie nie miato do tej pory miejsca poniewaz zaden akcjonariusz nie posiada
w spotce potowy kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowy ogétu gtosdw w Spétce W przypadku zajécia
tego typu przypadku, Zarzad jest Swiadomy tresci tej zasady i zastosuje jg.

Zasadanr 14

Dzieri ustalenia praw do dywidendy oraz dzien wypfaty dywidendy powinny by¢ tak ustalone, aby czas
przypadajgcy pomiedzy nimi byt mozliwie najkrotszy, a w kazdym przypadku nie dtuzszy niz 15 dni roboczych.
Ustalenie dfuzszego okresu pomiedzy tymi terminami wymaga szczegdtowego uzasadnienia

Komentarz Zarzadu

Zasada jest stosowana. Zdarzenie takie nie miato do tej pory miejsca poniewaz Spétka nie wyptacata do tej
pory dywidendy. W przypadku zajécia tego typu przypadku, Zarzad jest swiadomy tresci tej zasady i zastosuje
ja.

Zasada nr 15
Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie wyptaty dywidendy warunkowej moze zawierad tylko takie
warunki, ktorych ewentualne ziszczenie nastqpi przed dniem ustalenia prawa do dywidendy

Komentarz Zarzadu

Zasada jest stosowana. Zdarzenie takie nie miato do tej pory miejsca poniewaz Spétka nie wyptacata do tej
pory dywidendy. W przypadku zajécia tego typu przypadku, Zarzad jest $wiadomy tresci tej zasady i zastosuje
ja.

Zasada nr 16
Emitent publikuje raporty miesieczne, w terminie 14 dni od zakoriczenia miesigca. Raport miesieczny powinien
zawierac co najmniej:
® informacje na temat wystgpienia tendencji i zdarzent w otoczeniu rynkowym emitenta, ktére w ocenie
emitenta mogq miec¢ w przysztosci istotne skutki dla kondycji finansowej oraz wynikéw finansowych
emitenta,
® zestawienie wszystkich informacji opublikowanych przez emitenta w trybie raportu biezgcego
w okresie objetym raportem,
® informacje na temat realizacji celéw emisji, Jezeli taka realizacja, chodby w czesci, miata miejsce
w okresie objetym raportem,
® kalendarz inwestora, obejmujgcy wydarzenia majqce mie¢ miejsce w nadchodzgcym miesigcu,
ktdre dotyczq emitenta i sq istotne z punktu widzenia intereséw inwestoréw, w szczegdlnosci daty
publikacji raportéw okresowych, planowanych walnych zgromadzer, otwarcia subskrypcji, spotkan
Z inwestorami lub analitykami, oraz oczekiwany termin publikacji raportu analitycznego.

Komentarz Zarzadu

Zasada na razie nie jest stosowana, poniewaz okres kwartatu jest zdaniem Zarzadu bardziej niarodajnym
przedziatem czasowym, w ktérym wida¢ rozwdj Spoétki. Zarzad nie wyklucza jednak stosowania tej zasady
w przysztosci.

UNIFIED FACTORY S.A. office@unifiedfactory.com NIP; 1132452952
Al. Solidarnosci 117/309 www.unifiedfactory.com REGON: 015573000
00-140 Warszawa T:+48 22 4512 816 KRS: 0000322316

Sad rejonowy dla m.stWarszawy, XII Wydziat Gospodarczy KRS, Kapitat zaktadowy 7 834 719,60 PLN (optacony w cafosci)
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Zasada nr 16a

W' przypadku naruszenia przez emitenta obowigzku informacyjnego okreslonego w  Zatqczniku
Nr 3 do Regulaminu  Alternatywnego Systemu Obrotu (,Informacje bieizqce | okresowe przekazywane
w alternatywnym systemie obrotu na rynku NewConnect”) emitent powinien niezwfocznie opublikowad,
w trybie wlasciwym dla przekazywania raportéw biezqcych na rynku NewConnect, informacje wyjasniajgcq
zaistniatq sytuacje.

Komentarz Zarzadu
Zasada jest stosowana choc do tej pory nie byto tego rodzaju przypadku.

ZATWIERDZENIE DO PUBLIKACII SPRAWOZDANIA ZARZADU ZA 2019 ROK

Zarzad jednostki dominujacej Grupy Kapitatowej Unified Factory S.A. zatwierdzit niniejsze sprawozdanie
z dziatalnosci Unified Factory S.A. oraz Grupy Kapitatowej do publikacji w dniu 7 sierpnia 2020 roku.
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