GRUPA KAPITALOWA ORANGE POLSKA

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI

ZA PIERWSZE POLROCZE ZAKONCZONE 30 CZERWCA 2020

1

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”) w
pierwszym poétroczu 2020 roku zostato sporzgdzone na podstawie §69 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z
dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papieréw warto$ciowych oraz warunkOw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz.U. z 2018 poz.757). Dodatkowe informacje sg dostepne w
skonsolidowanym raporcie rocznym za 2019 rok.

Ujawnienia dotyczgce pomiaréw wynikow, wraz z informacjami dotyczgcymi danych przeksztatconych za 2019
rok w zwigzku ze zmianami zasad rachunkowo$ci, zostaty zaprezentowane w Nocie 2 i 3 do Skréconego
Srédrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatlowej Orange Polska wg MSSF za
6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2020 roku.

Poczagwszy od 2020 roku ulegta zmianie definicia dwoch alternatywnych miar wynikéw: nakfadow
inwestycyjnych i EBITDAaL. Naktady inwestycyjne w pierwszym potroczu 2020 r. sg wykazywane po
pomniejszeniu o wptywy ze sprzedazy aktywdéw i wystepujg pod nazwg ekonomiczne naktady inwestycyjne
(eCapex). Konsekwentnie, EBITDAaL jest wykazywana z wytgczeniem zyskow ze sprzedazy aktywow. Ta
zmiana lepiej odzwierciedla transformacje majatku trwatego Orange Polska, ktoéry od kilku lat podlega szybkim
przemianom i bedzie im nadal podlega¢ w przysztosci. Orange Polska inwestuje w aktywa niezbedne do
budowania przysziej wartosci (sie¢ Swiatfowodowg i mobilng), a zbywa $rodki, ktére nie sg niezbedne do
prowadzenia podstawowej dziatalnosci. Ekonomiczne korzysci z tej transformacji zostaly przesuniete z
wskaznika EBITDAaL do naktadow inwestycyjnych. Dane za pierwsze péfrocze 2019 roku odpowiednio
przeksztatcono dla celéw poréwnawczych.

29 lipca 2020
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na dzien 30 czerwca 2020 oraz za okres 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2020
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1 WYBRANE DANE ZE SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO
WYBRANE DANE ZE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca
2019
2020 2020 (MSSF16) 2019
(MSSF16) (MSSF16) w min zi (MSSF16) Zmiana(%)
wminzt  w min EUR dane w min EUR?
poréwnywalne*
Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat
Przychody 5.632 1.268 5.537 1.291 1,7%
EBITDAaL* 1.401 315 1.297 302 8,0%
Marza EBITDAaL* 24,9% 23,4% 1,5pp
Zysk z dziatalno$ci operacyjnej 197 44 213 50 -7,5%
Rentownos$¢ operacyjna 3,5% 3,8% -0,3pp
Zysk netto 14 3 a7 11 -70,2%
Zysk netto przypisany wiascicielom Orange
Polska S.A. 14 3 47 11 -70,2%
Srednia wazona liczba akcji (w milionach)** 1.312 1.312
Zysk na jedng akcje (w zZ/EUR) 0,01 - 0,04 0,01 -75,0%
Skonsolidowane sprawozdanie
z przeptyw6w pienigznych
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
operacyjnej 1.598 360 1.240 289 28,9%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej (1.1112) (250) (1.228) (286) -9,5%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
finansowej (500) (113) (200) (47) 150,0%
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych
i ekwiwalentow $rodkow pienieznych, netto (13) @) (188) (44) -93,1%
Ekonomiczne nakfady inwestycyjne* 819 184 948 221 -13,6%
Organiczne przeptywy pieniezne 360 81 (16) 4) 2350,0%
na dzien
31.12.2019
30.06.2020 30.06.2020 (MSSF16) 31.12.2019
(MSSF16) (MSSF16) w min zt (MSSF16) Zmiana (%)
wminzt  wmin EUR® dane w min EUR*
poréwnywalne*
Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji
finansowej
Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw
pienieznych 393 88 404 95 -2,7%
Pozostate wartosci niematerialne 4.318 967 4,545 1.067 -5,0%
Srodki trwate 10.335 2.314 10.402 2.443 -0,6%
Aktywa razem 24.610 5.511 24.922 5.852 -1,3%
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu***, w tym: 8.924 1.998 9.083 2.133 -1,8%
Krétkoterminowe 4.259 954 519 122 720,6%
Dtugoterminowe 4.665 1.045 8.564 2.011 -45,5%
Pozostate zobowigzania krotko
i dlugoterminowe 5.147 1.152 5.282 1.240 -2,6%
Kapitat wtasny razem 10.539 2.360 10.557 2.479 -0,2%

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,4413
2 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2880

3 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,4660
4 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2585

* Poczawszy od 2020 roku ulegta zmianie definicia dwdch alternatywnych miar wynikéw: naktadoéw inwestycyjnych i EBITDAaL. Naktady
inwestycyjne sg teraz wykazywane po pomniejszeniu o wptywy ze sprzedazy aktywow i wystepujg pod nazwg ekonomiczne naktady inwestycyjne
(eCapex). Konsekwentnie, EBITDAaL jest wykazywana z wylgczeniem zyskéw ze sprzedazy aktywdw. Ta zmiana lepiej odzwierciedla transformacje
majatku trwatego Orange Polska, ktory od kilku lat podlega szybkim przemianom i bedzie im nadal podlega¢ w przysztosci. Inwestujemy w aktywa
niezbedne do budowania przysztej warto$ci (sie¢ $wiattowodowg i mobilng), a zbywamy $rodki, ktére nie sg niezbedne do prowadzenia naszej
podstawowej dziatalno$ci. Ekonomiczne korzysci z tej transformacji zostaty przesunigte z wskaznika EBITDAaL do naktadéw inwestycyjnych. Dane
za 2019 rok odpowiednio przeksztatcono dla celéw poréwnawczych. Ujawnienia dotyczgce pomiardw wynikdw, wraz z informacjami dotyczgcymi
danych przeksztatconych za 2019 rok w zwigzku ze zmianami zasad rachunkowo$ci, zostaty zaprezentowane w Nocie 2 i 3 do Skréconego
Srédrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska wg MSSF za 6 miesiecy zakoriczonych 30 czerwca
2020 roku.

** Srednia wazona liczba akcji w okresie 6 miesiecy do dnia 30 czerwca 2020 r. i 2019 r.

*** Wylgczajac zobowigzania handlowe.
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1.1  Oméwienie skonsolidowanego rachunku zyskéw

W 1 potowie 2020 roku, skonsolidowane przychody, wyniosty 5.632 min zt i w poréwnaniu z 1 potowg 2019
roku byty o 95 min zt wyzsze. taczne przychody podstawowych kategorii ustug telekomunikacyjnych (tzn.
konwergenciji, ustug wytgcznie komérkowych oraz stacjonarnego dostepu szerokopasmowego) wzrosty 0 2.8%
rok-do-roku, i dynamika ta ulegta znacznemu polepszeniu w poréwnaniu z 2019 rokiem gtéwnie pod wplywem
strategii ,wiecej za wiecej”. Na ewolucje przychoddw wplynat takze w bardzo istotnym stopniu silny wzrost w
ustugach IT i integracji (czesciowo przez kontrybucje spotki BlueSoft przejetej w 2019 roku). 8% wzrost
zanotowaty przychody hurtowe gtéwnie w wyniku duzego wzrostu ruchu w sieci mobilnej podczas szczytu
pandemii koronawirusa. Wzrosty w tych kategoriach skompensowaty spadki w tradycyjnej telefonii glosowej, w
sprzedazy sprzetu (w wyniku czasowego zamknigcia znaczacej czesci sieci dystrybucji oraz zmniejszonych
zakupow klientdw wywotanych pandemig koronawirusa) oraz w kategorii pozostate (na skutek zmiany
warunkéw biznesowych w zakresie odsprzedazy energii elektrycznej w stosunku w 1 potowy 2019 r.).

EBITDAaL (nowa miara rentownosci operacyjnej wprowadzona pod standardem MSSF16, zob. Nota 3 do
rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2019 rok), wyniosta 1.401 min zt i wzrosta o 104
min rok-do-roku. Marza rentownosci operacyjnej (EBITDAaL do przychoddéw) wzrosta o 1,5pp do 24,9%.
Rentowno$¢ byta pod pozytywnym wptywem polepszenia sytuacji w  kluczowych ustugach
telekomunikacyjnych po zesziorocznych podwyzkach cen. Na EBITDAaL pozytywnie oddziatata rowniez
dalsza optymalizacja kosztéw posrednich oraz dziatania mitygujgce negatywny wplyw pandemii koronawirusa
(m.in. rozwigzanie 64 min zt rezerw bilansowych zwigzanych nagrodami jubileuszowymi). Z drugiej strony
zawigzalismy dodatkowe rezerwy szacujgc ryzyko zwigzane ze ztymi dtugami oraz antycypujgc niewywigzanie
sie z pewnych zobowigzan kontraktowych z jednym z dostawcow.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej (EBIT), byt w ujeciu rocznym nizszy o 16 min zt. Wzrost zysku EBITDAaL
zostat zniwelowany przez nizsze zyski ze sprzedazy aktywow (o 33 min zt) i wyzszg o 86 min zt amortyzacje.

Koszty finansowe netto w 1 potowie 2020 r. wyniosty 181 min zt i byly o 28 miIn zt wyzsze niz rok wczesniej,
gtébwnie z powodu rozpoznanych negatywnych réznic kursowych na dtugoterminowych walutowych
zobowigzaniach leasingowych.

W efekcie, skonsolidowany zysk netto wynidst 14 min zt wobec skonsolidowanego zysku netto w wysokosci 47
min zt w 1 potowie 2019 roku.

Wiecej informacji dotyczacych wynikow operacyjnych i finansowych przedstawiono w punkcie 2.

1.2 Omoéwienie skonsolidowanego sprawozdania z przeptywow pienieznych

Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci operacyjnej wyniosty w pierwszym pétroczu 2020 r. 1.598 min zt i w ujeciu
rocznym byty o 358 min zt wyzsze. Wynikato to gtéwnie ze wzrostu EBITDAaL oraz nizszego zapotrzebowania
na kapitat obrotowy.

Wydatki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej wyniosty w pierwszym potroczu 2020 r. 1.111 min zt w
poréwnaniu do 1.228 min zt w pierwszym potroczu 2019 r. Zmiana ta wynika gtéwnie z ptatnosci z tytutu
nabycia spotki BlueSoft Sp. z 0.0. w 2019 r.

Wyptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej wyniosty 500 min zt w poréwnaniu do 200 min zt w 2019 r.
Zmiana ta wynikata gtdéwnie z przeptywdw pienieznych z tytutu pozyczek od podmiotu powigzanego.

1.3 Ekonomiczne naktady inwestycyjne

Ekonomiczne naktady inwestycyjne Grupy w pierwszej potowie 2020 r. (od 2020 roku, miernik ten zwiera
réwniez wplywy ze sprzedazy aktywow) wyniosty 819 min zt i byly nizsze o 129 min z w poréwnaniu do
analogicznego okresu w ubiegtym roku.

Obejmowaty one przede wszystkim:

e rozbudowe sieci Swiattowodowej w ramach ogtoszonego programu inwestycyjnego; w pierwszej potowie
2020 r. program objgt swym zasiegiem 0,4 min gospodarstw domowych, co tgcznie z wybudowanymi w
latach 2014-2019 rozszerzyto zasieg do 4,6 min gospodarstw domowych, tgcznie w 151 miastach (wobec
142 miast na koniec 2019 r.);

e naklady zwigzane ze zwiekszeniem zasiggu ustug LTE jak rowniez z poprawg jakosci sieci mobilnej,
pojemnosci oraz zasiegu ustug GSM/UMTS oraz przystosowaniem mobilnej sieci dostepowej do
technologii 4G, rowniez w miejscach nieobjetych projektem konsolidacji dostepowej sieci mobilnej (rejony
strategiczne lub rejony niedoinwestowane);

e rozbudowe mobilnej sieci transportowej i rdzeniowej, aby sprosta¢ rosngcemu wolumenowi przesytu
danych oraz zapewni¢ oczekiwang przez klienta jakosc¢ ustug;

e nakfady na realizacje programoéw transformacyjnych;

e realizacje inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty, sprzedazg i procesem obstugi klienta jak réwniez
modernizacjg i rozwojem infrastruktury technicznej IT.

e Nizsze 0 43 min zt rok-do-roku wptywy ze sprzedazy aktywow
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Podziat wydatkéw inwestycyjnych

(w min zt)
Capex
1,019
Capex o )
131 847 Sie¢ Mobilna

H Inwestycje w rozbudowe sieci
Swiattowodowej (razem z
wydatkami na sprzet kliencki)

B Pozostata sie¢ (optyczna,
konwergentna, szkieletowa)

B Sprzet kliencki (CPE bez FTTH)

B Systemy i infrastruktura IT i

inne
eCapex eCapex = Wptywy ze sprzedazy aktywow
948 819
1P2019 1P2020

1.4  Oméwienie skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej

Saldo aktywow byto nizsze o 312 min zt w poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2019 roku. Zmiana ta
spowodowana byta przede wszystkim spadkiem wartosci bilansowej srodkow trwatych i pozostatych wartosci
niematerialnych, wynikajgcego z amortyzacji, ktéra byta o 397 min zt wyzsza od naktadéw inwestycyjnych.
Wptyw ten zostat czesciowo skompensowany przez wzrost salda aktywow z tytutu prawa do uzytkowania oraz
instrumentéw pochodnych.

Saldo zobowigzan byto nizsze o 294 min zt w poréwnaniu ze stanem na 31 grudnia 2019 roku. Zmiana ta
wynikata przede wszystkim ze spadku salda pozyczek od jednostki powigzanej oraz zobowigzan handlowych.
Wptyw ten zostat czesciowo skompensowany przez wzrost salda zobowigzan z tytutu leasingu oraz
instrumentéw pochodnych.

1.5 Transakcje z podmiotami powigzanymi

Dane o transakcjach Grupy z podmiotami powigzanymi znajdujg sie w Nocie 12 do skroconego $rédrocznego

skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.6 Opis znaczacych umow

Informacje o znaczacych umowach zawartych przez Grupe w pierwszym poétroczu 2020 r. znajdujg sie w

punkcie 1.10.2.

1.7 Zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego

Opis zdarzen po dniu bilansowym zamieszczono w Nocie 13 do skroconego $rédrocznego skonsolidowanego

sprawozdania finansowego.

1.8 Zakres konsolidacji w Grupie

Zakres konsolidacji w Grupie zostat przedstawiony w Nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania

finansowego za 2019 rok.

1.9 Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke od niego zalezng poreczen kredytu
lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

W okresie 6 miesiecy zakonczonym 30 czerwca 2020 r. Spétka lub jednostka od niej zalezna nie udzielata
poreczen kredytu lub pozyczki ani gwarancji innemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej, ktoérych
taczna wartos¢ stanowitaby réwnowartos¢ co najmniej 10% kapitatdw wiasnych Orange Polska, pozostate
informacje znajdujg sie¢ w punkcie 1.10.5.
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1.10 Zarzadzanie zasobami finansowymi i ptynnos$¢ finansowa Grupy

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa finansowata dziatalnos¢ za pomocag srodkéw generowanych z
dziatalnosci operacyjnej, z udostepnionych przez Grupe Orange S.A. kredytow, kredytow w rachunku
biezgcym oraz Srodkéw pozyskanych ze sprzedazy wierzytelnosci w ramach uruchomionego programu
sekurytyzaciji.

W pierwszym potroczu 2020 r. Grupa dokonata sptaty zobowigzan dtugoterminowych z tytutu kredytéw w
wysokosci 3 min zt i kredytu odnawialnego udostepnionego przez Grupe Orange S.A. w wysokosci 640 min zt.

W omawianym okresie Grupa korzystata z kredytu odnawialnego udostepnionego przez Grupe Orange S.A.
wykorzystanego w fgcznej kwocie 400 min zt.

Na dzien 30 czerwca 2020 r. warto$¢ zadtuzenia Grupy z tytutu kredytéw, bez uwzglednienia wyceny
instrumentéw pochodnych, wyniosta 6.248 min zt i byta o 259 min z nizsza w poréwnaniu z poziomem
zadiuzenia na dzien 31 grudnia 2019 r. 99,9% tej kwoty stanowito zadtuzenie wobec Grupy Orange S.A.

W ramach utworzonego w 2019 r. z BNP Paribas SA jako nabywcg oraz Eurotitrisation jako agentem
rozliczeniowym programu sprzedazy wierzytelnoSci w zakresie sprzedazy wierzytelnodci dotyczgcych
sprzedazy ratalnej telefonéw komorkowych, w pierwszym pétroczu 2020 r. Grupa pozyskata srodki ze
sprzedazy wierzytelnosci w wysokosci ok. 94 min zt.

Ptynnos$¢ Grupy pozostawata na bezpiecznym poziomie zapewnionym przez srodki pieniezne, ktérych stan na
dzien 30 czerwca 2020 r. wyniost 393 min zt, oraz dzieki dostepnym liniom kredytowym, ktérych réwnowartosc
w ztotych wynosita tgcznie 1.805 min zt.

W oparciu o dostepne srodki finansowe oraz linie kredytowe, jak tez stosowne mozliwosci finansowania
zewnetrznego Grupa posiada wystarczajgce $rodki finansowe na realizacje zakladanych zadan
inwestycyjnych, jak tez wydatkow kapitatowych planowanych w 2020 r.

Na dzien 30 czerwca 2020 r. wskazniki ptynnosci Grupy spadly w poréwnaniu do stanu na koniec 2019 r.
Nizsza ptynnos$¢ finansowa Grupy byla efektem zapadalnosci w maju 2021 r. kredytu 190 min EUR i w
czerwcu 2021 r. kredytu 2.700 min zt, przez co nastgpit wzrost zobowigzan krotkoterminowych o 3.590 min
zt (pomniejszone o zobowigzania kontraktowe oraz rezerwy) czesciowo skorygowany przez wzrost aktywow
obrotowych o 15 min zt.

Ponizej przedstawiono wartosci wskaznikow ptynnosci obliczone dla Grupy na dzien 30 czerwca 2020 r. i na
dzieh 31 grudnia 2019 r.

30 czerwca 2020 31 grudnia 2019

Wskaznik biezgcej ptynnosci

Aktywa obrotowe/zobowigzania krétkoterminowe*
Wskaznik szybkiej ptynnosci

Aktywa obrotowe ogdétem — zapasy / zobowigzania 0,46 0,97
krétkoterminowe*

Wskaznik superszybkiej ptynnosci
Aktywa obrotowe ogétem — zapasy — naleznosci / zobowigzania 0,18 0,34
krétkoterminowe*

* Do kalkulacji przyjeto zobowigzania krétkoterminowe pomniejszone o zobowigzania kontraktowe oraz rezerwy.

0,50 1,03

Zadtuzenie finansowe netto Grupy z uwzglednieniem wycen instrumentéw pochodnych na dzien 30 czerwca
2020 r. spadto do poziomu 5.786 min zt, wobec 6.087 min zt na koniec 2019 r.

1.10.1 Obligacje

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa nie przeprowadzata nowych emisji ani wykupu zewnetrznych
dtugoterminowych dtuznych papieréw wartosciowych.

W omawianym okresie w ramach Grupy nie byty przeprowadzane emisje obligacji jednostki dominujgcej do
spotek zaleznych z Grupy w ramach programu emisji obligacji z 2002 r., ktéry nie jest kontynuowany i zostat
zastgpiony w 2019 r. umowa konsolidacji sald (ang. cash-pool) umozliwiajgcg wybranym jednostkom zaleznym
z Grupy inwestowanie nadwyzek finansowych na rachunku jednostki dominujgcej w celu zarzadzania Srodkami
pienieznymi Grupy.
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1.10.2 Kredyty bankowe i pozyczki

W pierwszym potroczu 2020 r. Grupa zawarta z bankiem Societe Generale S.A. Oddziat w Polsce aneks do
umowy o kredyt w rachunku biezgcym w wysokosci 95 min zt przedituzajgcy termin sptaty do dnia 29 maja
2021 r.

W dniu 12 czerwca 2020 r. Grupa zawarta z Orange SA umowe scentralizowanego zarzgdzania ptynnoscia,
ktora zastgpita umowe z 2013 r., jednoczes$nie przedtuzajgc kwote limitu zapasowego finansowania ptynnosci
w wysokos$ci 500 min zt do dnia 31 grudnia 2021 r.

1.10.3 Niewykorzystane kredyty

Na dzien 30 czerwca 2020 r. Grupa posiadata niewykorzystane linie kredytowe ogdlnego przeznaczenia na
taczng kwote 1.305 min zt.

Dodatkowo Grupa posiadata niewykorzystany limit w wysokosci 500 min zt w ramach dostepu do zapasowego
finansowania ptynnosci, udostepnionego przez Orange S.A.

1.10.4 Warunki umoéw kredytowych

Umowy zawarte przez Grupe nie zawierajg zobowigzan do utrzymania przez Grupe wskaznika finansowego.
Dla celéw informacyjnych warto$¢ wskaznika okreslonego jako stosunek ditugu netto do EBITDAaL (wg
standardu MSSF 16) na dzien 30 czerwca 2020 r. wyniosta 2,1.

1.10.5 Gwarancje i poreczenia

W pierwszym potroczu 2020 r. Orange Polska S.A. zlecata bankom wystawianie gwarancji bankowych za
zobowigzania jednostki zaleznej TP Teltech sp. z 0.0. na rzecz jej kontrahentéw, jednoczesnie zobowigzujgc
sie do pokrycia ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z gwarancji. Na dzien 30 czerwca 2020 r. tgczna
wartos¢ gwarancji wyniosta 7,1 min zi.

W dniu 23 czerwca 2020 r. Orange Polska S.A. udzielita poreczen w wysokosci 28,1 min zt dla Banku
Handlowego w Warszawie S.A., ktore zastgpity poreczenia z 2018 r., jako zabezpieczenie gwaranc;ji
bankowych nalezytego wykonania umowy wystawionych przez bank za zobowigzania spotki zaleznej TP
Teltech sp. z 0.0. na rzecz Nokia Solutions and Networks Sp. z 0.0. (wczesniej Alcatel Lucent Polska sp. z
0.0.) na realizacje Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2.

Na dzien sprawozdawczy wazne byto porgczenie Orange Polska S.A. w wysokos$ci 2,4 min zt udzielone dla
Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2019 r. za zobowigzania spé&tki zaleznej TP Teltech sp. z 0.0. jako
zabezpieczenie gwarancji bankowych nalezytego wykonania umowy wystawionych przez bank.

Na dzien 30 czerwca 2020 r. wazne bylo poreczenie Orange Polska S.A. w wysokosci 20 min zt dla Santander
Factoring Sp. z 0.0. (wczesniej BZ WBK Faktor sp. z 0.0.) jako zabezpieczenie limitu udostepnionego spofce
zaleznej TP Teltech sp. z 0.0. w ramach umowy obstugi ptatnosci typu ,confirming”.

W omawianym okresie Orange Polska S.A. zlecala bankom wystawianie gwarancji bankowych za
zobowigzania jednostki zaleznej Orange Retail S.A. z tytutu umdw najmu lokali przeznaczonych na dziatalnos$¢
salondéw sprzedazy Orange, jednoczesnie zobowigzujac sie do pokrycia ewentualnych roszczen z tytutu wyptat
z gwarancji. Na dzien 30 czerwca 2020 r. tgczna warto$¢ gwarancji wyniosta 1,1 min zt.

Na dzien 30 czerwca 2020 r. wazne byly 3 gwarancje bankowe wystawione na zlecenie Orange Polska S.A. za
zobowigzania jednostki zaleznej Orange Energia sp. z 0.0. na rzecz jej kontrahentéw w zwigzku z nabyciem tej
spotki przez Grupe w 2017 r. Jednoczesnie w omawianym okresie Orange Polska S.A. zlecata bankom
wystawianie gwarancji bankowych za zobowigzania Orange Energia sp. z 0.0. na rzecz jej kontrahentow,
jednoczesnie zobowigzujac sie do pokrycia ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z gwarancji. Na dzien 30
czerwca 2020 r. tgczna warto$¢ gwarancji wyniosta 14,3 min zt.

Na dzien sprawozdawczy wazne byto poreczenie Orange Polska S.A. udzielone w wysokosci 22,0 min zt dla
Banku Handlowego w Warszawie S.A., jako zabezpieczenie zobowigzan z tytutu kredytu w rachunku biezgcym
udzielonego spoice zaleznej Orange Energia sp. z 0.0. przez ten bank.

Na dzien 30 czerwca 2020 r. wazna byta gwarancja bankowa wystawiona na zlecenie Orange Polska S.A.
przez Santander Bank Polska S.A. na kwote 3,8 min zt za zobowigzania jednostki zaleznej Fundacja Orange z
tytutu umowy zawartej pomiedzy Fundacjg Orange i Centrum Projektéw Polska Cyfrowa.

W styczniu 2020 r. Orange Polska S.A. udzielita nastepujgcych poreczen jako zabezpieczenie zobowigzanh
spotki zaleznej BlueSoft sp. z 0.0.:
e wwysokosci 5 min zt dla banku BNP Paribas Bank Polska S.A. do umowy kredytowej,

e w wysokosci 5 min zt dla banku BNP Paribas Bank Polska S.A. do umowy wielocelowej linii
kredytowej przeznaczonej na gwarancje,

e  w wysokosci 5 min zt dla banku Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. do umowy kredytu
w rachunku biezgcym.
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Na dzien 30 czerwca 2020 r. wazne byto poreczenie Orange Polska S.A. udzielone w wysokosci 5 min zt dla
banku BNP Paribas Bank Polska S.A., jako zabezpieczenie zobowigzan spétki zaleznej Essembli sp. z 0.0. z
tytutu umowy linii wielocelowej przeznaczonej na gwarancje bankowe.

1.10.6 Transakcje zabezpieczajgce

W pierwszym potroczu 2020 r. Grupa kontynuowata dziatania majgce na celu ograniczenie ryzyka walutowego
poprzez zawieranie i utrzymywanie transakcji typu swap walutowy, opcja walutowa, swap walutowo-
procentowy i NDF, w wyniku czego na dzien 30 czerwca 2020 r. zabezpieczeniami byto objete:

e 99,7 % zadtuzenia wyrazonego w walutach obcych,
e 37,1 % zobowigzania z tytutu rezerwacji czgstotliwosci 2100 MHz (koncesja UMTS),
W wyniku tych dziatan ekspozycja walutowa Grupy na dzien 30 czerwca 2020 r. wynosita:
e 51 mIn EUR zobowigzania z tytutu rezerwacji czestotliwosci 2100 MHz (koncesja UMTS).

Ponadto, Grupa zabezpieczyta czes¢ ekspozycji walutowej zwigzanej z wydatkami operacyjnymi (np. koszty
zakupu telefonéw komdrkowych) i inwestycyjnymi.

Grupa zabezpiecza ryzyko stopy procentowej, wykorzystujgc swapy procentowe i swapy walutowo-
procentowe. Na dzien 30 czerwca 2020 r. stosunek dtugu opartego na statej stopie procentowej do dtugu
opartego na zmiennej stopie procentowej (z uwzglednieniem zabezpieczen) wyniost 100/0% wzgledem 96/4%
na dzien 31 grudnia 2019 r.

Grupa zabezpiecza takze ryzyko wzrostu ceny akcji, wykorzystujgc opcje na akcje Orange Polska S.A. Na
dzien 30 czerwca 2020 r. zabezpieczone byto 100% akcji fantomowych na potrzeby programu motywacyjnego
dla menedzerow (wiecej informacji w punkcie 3.3.1).
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2 WYNIKI FINANSOWE | OPERACYJNE GRUPY

Grupa raportuje jeden segment operacyjny, poniewaz decyzje o alokacji zasobédw oraz ocena wynikéw oparte
sg o dane skonsolidowane. Obecnie Zarzgd ocenia wyniki Grupy na podstawie przychodow, wskaznika
EBITDAaL, zysku netto, organicznych przeptywoéw pienieznych, wskaznika eCapex (economic capital
expenditures — ekonomiczne nakftady inwestycyjne), ditugu finansowego netto oraz wskaznika dtugu
finansowego netto do wartosci EBITDAaL w oparciu o skumulowany wskaznik EBITDAaL za ostatnie cztery
kwartaty. Od 2020 roku, w celu lepszego odzwierciedlenia ekonomicznej transformacji bazy aktywow,
naliczone wptywy ze sprzedazy aktywow kompensujg naktady inwestycyjne, natomiast zyski z ich sprzedazy
wylgczone sg ze wskaznika EBITDAaL. W zwigzku z powyzszym, wskaznik eCapex zastgpit naktady
inwestycyjne jako gtowny miernik alokacji zasobow uzywany przez Grupe. Ponadto, wartos¢ wskaznika
EBITDAaL w okresie poréwnawczym zostata przeksztatcona w celu zachowania zgodnosci z nowg definicjg
uzywang w 2020 roku.

Sposdb kalkulacji EBITDAaL, organicznych przeptywéw pienieznych, eCapex oraz dtugu finansowego netto
nie jest zdefiniowany w MSSF, dlatego te mierniki mogg by¢ nieporéwnywalne z podobnymi miernikami
uzywanymi przez inne spotki. Metodologia przyjeta przez Grupe zostata zaprezentowana ponizej.

EBITDAaL jest gtdwnym miernikiem zyskownos$ci operacyjnej uzywanym przez Zarzad i odpowiada zyskowi z
dziatalnosci operacyjnej przed zyskami ze sprzedazy aktywdw, amortyzacjg i utratg wartosci sSrodkéw trwatych
i wartosci niematerialnych, pomniejszonemu o koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu oraz
skorygowanemu o wptyw dekonsolidacji spétek zaleznych, kosztéw zwigzanych z nabyciem i integracjg
nowych dziatalno$ci biznesowych, kosztdw programéw rozwigzania stosunku pracy, restrukturyzaciji,
znaczacych roszczen, spraw sgdowych i pozostatych ryzyk, jak réwniez innych znaczacych jednorazowych
zdarzen.

Organiczne przeptywy pieniezne sg gtownym miernikiem generowania przeptywdw pienieznych uzywanym
przez Zarzad i odpowiadajg przeptywom pienieznym netto z dziatalnosci operacyjnej pomniejszonym o
ptatnosci za zakup srodkow trwatych i wartosci niematerialnych oraz sptate zobowigzan z tytutu leasingu,
powiekszonym o wplyw réznic kursowych netto otrzymanych/zaptaconych z instrumentéw pochodnych
ekonomicznie zabezpieczajgcych naktady inwestycyjne i zobowigzania z tytutu leasingu oraz wptywy ze
sprzedazy srodkow trwatych i wartosci niematerialnych, skorygowanym o pfatnosci za rezerwacje i inne prawa
do czestotliwosci, ptatnosci z tytutu kosztdw zwigzanych z nabyciem i integracjg nowych dziatalnosci
biznesowych nieujetych w cenie zakupu oraz ptatnosci wynikajgce ze znaczacych roszczen, spraw sgdowych i
pozostatych ryzyk.

eCapex (economic capital expenditures — ekonomiczne naktady inwestycyjne) jest gldwnym miernikiem
alokacji zasobow uzywanym przez Zarzad i odzwierciedla nabycie srodkéw trwatych i warto$ci niematerialnych
z wytgczeniem rezerwacji i innych praw do czestotliwosci, skompensowane naliczonymi wptywami ze
sprzedazy tych aktywéw (,naliczone wptywy ze sprzedazy aktywow”). eCapex nie zawiera nabycia aktywow z
tytutu prawa do uzytkowania.

Diug finansowy netto oraz wskaznik dlugu finansowego netto do wartosci EBITDAaL sg gtdéwnymi miernikami
poziomu zadtuzenia i ptynnosci finansowej uzywanymi przez Zarzad.

Ponizej znajduje sie uzgodnienie miary rentownosci operacyjnej ze sprawozdaniem finansowym:

(w milionach ztotych) 1P2020 1P2019

Zysk operacyjny 197 213
Pomniejszenie o zyski ze sprzedazy aktywow -15 -48
Odwrocenie wptywu amortyzaciji i utraty wartosci Srodkéw trwatych i

P . 1.244 1.158
wartosci niematerialnych
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu -32 -33
Korekta dotyczaca wptywu programéw rozwigzania stosunku pracy - 4
Korekta dotyczaca kosztéw zwigzanych z nabyciem i integracja nowych 7 3
spotek zaleznych
EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) 1.401 1.297

12



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska w pierwszym pétroczu 2020 roku

) 1P 2019** )
Wybrane dane finansowe (w min zf) 1P 2020** dane Zmiana
przeksztatcone

Przychody 5.632 5.5637 1,7%
EBITDAaL* 1.401 1.297 8,0%
Marza EBITDAaL* 24,9% 23,4% +1,5 pp
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 197 213 -7,5%
Zysk netto 14 a7 -70,2%
Ekonomiczne naktady inwestycyjne * 819 948 -13,6%
Organiczne przeptywy pieniezne 360 -16 +376 min

* Poczgwszy od 2020 roku ulegta zmianie zmienili§my definicja dwoch alternatywnych miar wynikéw: naktadéw inwestycyjnych i EBITDAaL.
Naktady inwestycyjne sq teraz wykazywane po pomniejszeniu o wplywy ze sprzedazy aktywow i wystepujg pod nazwg ekonomiczne naktady
inwestycyjne (eCapex). Konsekwentnie, EBITDAaL jest wykazywana z wytgczeniem zyskéw ze sprzedazy aktywow. Ta zmiana lepiej
odzwierciedla transformacje majatku trwatego Orange Polska, ktory od kilku lat podlega szybkim przemianom i bedzie im nadal podlega¢ w
przysztosci. Inwestujemy w aktywa niezbedne do budowania przysztej wartosci (sie¢ $wiattowodowg i mobilng), a zbywamy $rodki, ktére nie sg
niezbedne do prowadzenia naszej podstawowej dziatalno$ci. Ekonomiczne korzysci z tej transformacji zostaty przesuniete z wskaznika
EBITDAaL do naktadéw inwestycyjnych.

** Dane za rok 2019 oraz za 1 kw. 2020 zostaly retrospektywnie przeksztatcone o dodatkowy wptyw MSSF 16 jak opisano w Sprawozdaniu
Finansowym w Nocie 3 i 4.

Od 2018 r. zmienilismy uktad raportowania przychodéw. Nowy uktad lepiej odzwierciedla strategie komercyjng
nastawiong na sprzedaz oferty konwergentnej. W zwigzku z tym pokazujemy osobno przychody konwergentne
oraz osobno przychody z ustug mobilnych i stacjonarnych z ktorych korzystajg klienci niekonwergentni.

Przychody w 1 potowie 2020 r. wyniosty 5.632 min zt i byty wyzsze rok-do-roku o 95 min zt (+1,7%) w
poréwnaniu do 1 potowy 2019 r.

Strategicznym motorem wzrostu przychodéw pozostaje konwergencja natomiast istotnemu polepszeniu ulegt
trend w zakresie przychodéw z ustug wytgcznie komérkowych oraz stacjonarnego dostepu
szerokopasmowego. Przychody z ustug wylgcznie komorkowych spadty tylko o 1,4% rok-do-roku, w
poréwnaniu do spadku o 5,9% w roku 2019. Tak istotna poprawa nastgpita pomimo ok. 50% spadku
przychodéw z tytutu roamingu miedzynarodowego w 2 kwartale, z powodu pandemii koronawirusa. Zrédtem
poprawy jest wzrost bazy klientow oraz poprawa w trendzie wskaznika ARPO, giéwnie pod wplywem
podwyzek cen z 2019 r. Przychody z wytgcznie stacjonarnego dostepu szerokopasmowego spadty tylko o
1,6%, w poréwnaniu do spadku o 6,9% w 2019 r. Motorem poprawy jest wzrost ARPO, po wczes$niejszych
spadkach, gtéownie jako wynik ubiegtorocznych podwyzek cen. W rezultacie potgczone przychody tych
kategorii oraz konwergencji (stanowigce zestaw podstawowych ustug telekomunikacyjnych) wzrosty o 2,8% w
1 potowie 2020 r., w poréwnaniu do wzrostu o 1,4% w 2019 r.

Wyjatkowo wysokg dynamike (52% rok-do-roku) utrzymywaty przychody z ustug IT i integracji, co wynikato z
silnego wzrostu organicznego (27%) oraz efektu przejecia spotki BlueSoft, przejetej w 2019 r., ktoéra wniosta do
wyniku Grupy 77 min zt. Istotnym elementem wzrostu organicznego byta realizacja kontraktu z Pocztg Polskg
na dostawe tabletow dla listonoszy oraz towarzyszacych ustug.

Na dynamike przychodéw w 1 potowie 2020 r. wptynety réwniez nastepujgce czynniki:

e dalszy strukturalny spadek przychodoéw z tradycyjnej telefonii gtosowej (13% r/r),

e 15% spadek przychodow ze sprzedazy sprzetu w wyniku czasowego zamknigcia znaczgcej czesci sieci
dystrybucji oraz zmniejszonych zakupow klientow wywotanych pandemig koronawirusa,

e prawie 8% wzrost przychoddw hurtowych gtéwnie w wyniku duzego wzrostu ruchu w sieci mobilnej
wywotanego skutkami pandemii koronawirusa,

o duzy (24% r/r) spadek przychodéw w kategorii pozostate na skutek zmiany warunkéw biznesowych w
zakresie odsprzedazy energii elektrycznej w stosunku w 1 potowy 2019 r.

Koszty operacyjne ogdtem (liczone jako zysk EBITDAaL minus przychody) nieznacznie spadty w 1 potowie
2020 r. dzieki czemu EBITDAaL wzrést az o 8,0% rok-do-roku (104 min zt). Marza rentownosci operacyjnej
(EBITDAaL do przychoddw) wzrosta o 1,5pp do 24,9%. Rentownos$¢ byta pod pozytywnym wptywem
polepszenia w kluczowych ustugach telekomunikacyjnych i zesztorocznych podwyzkach cen. Na wynik
EBITDAaL istotny wplyw mialy zdarzenia zwigzane z pandemig koronawirusa. W ramach podejmowania
krokéw mitygujgcych jej negatywny wptyw dokonaliSmy zmian w zakresie systemu nagrdd jubileuszowych w
Orange Polska. Pozwolito to na rozwigzanie rezerw bilansowych na przyszie Swiadczenia pracownicze w
kwocie 64 min zt co przetozyto sie na wprost na wynik finansowy. Z drugiej strony zawigzaliSmy dodatkowe
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rezerwy szacujgc ryzyko zwigzane ze ztymi dtugami oraz antycypujgc niewywigzanie sie z pewnych

zobowigzan z jednym z dostawcow.

Na ewolucje kosztéw gtdwnie miaty wptyw:

e Spadek kosztéw sprzedazy o 5% w wyniki spadku sprzedazy telefonéw oraz oszczednosci w zakresie
reklamy i marketingu.

e  Spadek kosztéw pracy az o 12% rok-do-roku, wyniku rozwigzania rezerw na nagrody jubileuszowe oraz w
wyniku optymalizacji zatrudnienia, zwigzanego z realizacjg nowej Umowy Spoteczne;j.

o Wzrost 0 9% kosztéw potaczen z innymi operatorami w wyniku nadzwyczajnego wzrostu ruchu w okresie
nasilenia pandemii.

Ewolucja przychodéw
(zmiana rdr w min zf)

- 777777 -76
25 .
105 52

1H 2019 Uslugi Uslugi wytacznie  Ustugi IT ~ Ustugi hurtowe Uslugi Sprzedaz Pozostate 1H 2020
konwergentne komorkowe iintegracyjne 4 tradycyjne sprzetu przychody
detaliczne oraz stacjonarnych (wytacznie
wylacznie oraz waskopasmowe
ustugi infrastruktura ¥
szerokopasmowe sieciowa dla sﬁ?}t%';vage
przedsigbiorstw

Ewolucja zysku EBITDAaL

(zmiana rdr w min zt)

154
1P2019 Koszty K 1P2020
EBITDAsL przychody bezporednie  pacraciie EBITDAaL
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2.1 Uslugi konwergentne

Jednym z podstawowych celdéw strategicznych Orange Polska jest bycie liderem w sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych dla gospodarstw domowych. Konwergencja, czyli sprzedaz pakietu ustug mobilnych i
stacjonarnych, kompleksowo adresuje potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie takich ustug oraz
przyczynia sie do wzrostu satysfakcji klientdw i zmniejszenia wskaznika odejs¢ klientdw (churn). Liczba
rezygnacji klientow konwergentnych jest istotnie mniejsza niz w przypadku sprzedazy pojedynczych
produktéw. Konwergencja przyczynia sie rowniez do wzrostu przychodow i poprawy efektywnosci wydatkéw
na IT i marketing. Poprzez oferte konwergentng jestesmy z jednej strony w stanie wej$¢ z naszymi ustugami do
nowych gospodarstw domowych, a z drugiej strony dosprzedajemy kolejne ustugi w gospodarstwach, w
ktorych juz jesteSmy obecni, wypierajgc konkurentéw, ktérzy nie sg w stanie zaproponowac tak kompleksowe;j
oferty.

W 1 potowie 2020 r. nasza flagowa oferta konwergentna Orange Love nie zmienita sie. Byt to okres w znacznej
mierze naznaczony pandemig i takim otoczeniu wyniki komercyjne byly bardzo dobre, Baza indywidulanych
klientéw konwergentnych urosta o 41 tys. (3%) i przekroczyta 1.4 min. Nalezy wspomnie¢, ze poziom
nasycenia bazy klientéw internetowych ustugami konwergentnymi osiggnat juz istotny poziom (63%). W
dalszym ciggu wiekszo$¢ ustug mobilnych oraz Internetu stacjonarnego jest sprzedawanych w formule
pakietéw konwergentnych. Oferta konwergentna stanowi silny atut w konkurowaniu z operatorami telewizji
kablowej, ktérzy badz w ogodle nie swiadczg ustug komoérkowych lub swiadczg je w bardzo ograniczony
sposob. Catkowita liczba ustug $wiadczonych w ramach konwergencji wsrod klientdw indywidualnych
przekroczyta 5,7 min, co oznacza, ze Srednio kazdy indywidualny klient konwergentny posiada ponad cztery
ustugi w Orange.

Nasza strategia konwergentna zostata odzwierciedlona w uktadzie przychodéw, ktory od 2018 roku pokazuje
osobno przychody z tej grupy klientéw.

6 miesiecy zakonczone Zmiana
30 czerwca 2019 Dane
30 czerwca 2020 Dane porownywalne | Porownywaine
Przychody od klientéw konwergentnych(w min zi) 847 753 12,5%
ARPO od klientéw konwergentnych(w zf) 105,1 101,7 3,3%

Przychody od klientéw konwergentnych w 1 potowie 2020 r. wyniosty 847 min zt i byly wyzsze o prawie 13%
rok-do-roku. Wzrost ten wynikat gtéwnie z przyrostu liczby klientéw, ale co bardzo warte podkreslenia réwniez
w istotnym stopniu ze wzrost $redniego przychdd z klienta. Wzrédst on o ponad 3% rok-do-roku, gtéwnie na
skutek podwyzek cen wprowadzonych w 2019 r. oraz dosprzedazy ustug.

Baza klientow indywidualnych konwergentnych Orange Polska (w tys.)

1410
1307

1137

1P2018 1P2019 1P2020
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Udziat ustug konwergentnych
w bazie klientéw indywidualnych stacjonarnego Internetu

63%

60%

54%

1P2018 1P2019 1P2020

Udziat ustug konwergentnych
w bazie abonamentowych klientéw indywidualnych telefonii komoérkowej

42%

1P2018 1P2019 1P2020
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2.2 Ustugi wylacznie komoérkowe

6 miesiecy zakonczone Zmiana

Przychody (w min zi, 30.06.2019 2020/2019

y y( 4 30.06.2020 Dane poréwnywalne Dane

poréwnywalne
Przychody wytacznie komdrkowe 1.268 1.286 -1,4%
Kluczowe wskazniki (liczba ustug) e ZIETIE
W tys.) g 30.06.2020 | 31.12.2019 | 30.06.2019 | 30.06.2020/ | 31.12.2019/
ys. 31.12.2019 | 30.06.2019

Liczba L_Js’rug telefonii komorkowej 10.504 10.237 10.040 2.6% 2.0%
post-paid

konwergentne 2.651 2.589 2.486 2,4% 4,1%

wytgcznie komorkowe 7.853 7.648 7.554 2, 7% 1,2%
Llczba_us’rug telefonii komoérkowej 4.982 5.047 4.924 1.3% 2.5%
pre-paid
Liczba ustug telefonii komoérkowej razem 15.487 15.284 14.964 1,3% 2,1%
Kluczowe wskazniki Zmiana Zmiana
(w zl) 1P2020 | 1P2019 | 1P2018 | 505010019 | 20192018
Zagregowane detaliczne miesieczne . a0
ARPO z ustug wylgcznie komoérkowych 19.4 20,1 218 3.5% 7.8%

post-paid bez M2M 25,9 27,0 28,9 -4,1% -6,6%

pre-paid 11,8 11,5 12,1 2,6% -5,0%

Na koniec czerwca 2020 r. liczba ustug mobilnych Orange Polska wyniosta prawie 15,5 min i zwiekszyta sie o
ponad 1% wzgledem konca 2019 r. Wzrost w ustugach kontraktowych skompensowat spadek w ustugach pre-
paid.

W ustugach kontraktowych trendy w zmianach liczby kart SIM sg podobne jak w roku 2019 r.:

e w zakresie ofert glosowych wzrost wyniost prawie 2% w wyniku konsekwentnego wdrazania strategii
komercyjnej opartej na wartosci i skupienia sie na pozyskaniach klientéw w ramach oferty konwergentnej
Orange Love oraz rosnacych pozyskan klientow oferty Orange Flex,

e liczba ustug Internetu mobilnego kontynuowata spadek wynikajacy z rosngcej popularnosci ofert
mobilnego Internetu do uzytku stacjonarnego oraz wzrostem wielkosci pakietéw danych dla smartfonéw w
gtosowych planach taryfowych, natomiast skala tego spadku byta mniejsza,

e bardzo dynamiczny wzrost liczby kart SIM zwigzanych z ustugami telemetrii (M2M) (10% wzrostu w 1
potowie 2020 r.), czesciowo w wyniku realizacji kontraktu na dostawe kart SIM do licznikéw pradu dla firmy
Tauron.

Aby lepiej odzwierciedli¢ strategie komercyjng, od 2018 r. prezentujemy osobno klientébw mobilnych
konwergentnych i tych ktérzy majg u nas wylgczenie ustugi komérkowe. Liczba tych pierwszych dynamicznie
rosnie, co wynika ze wzrostu liczby klientéw konwergentnych oraz dosprzedazy kolejnych kart SIM klientom
oferty Orange Love. Liczba ustug niekonwergentnych (z wytgczeniem telemetrii) rowniez wzrosta w 1 potowie
2020 r., po wczesniejszych spadkach wynikajgcych gtéwnie z migracji do konwergencji, odejs¢ klientow i
mniejszych migracji z ustug pre-paid (w nastepstwie ich wiekszej atrakcyjnosci cenowej). Wzrost ten wynikat
gtéwnie ze wzrostow w zakresie klientdw biznesowych oraz dynamicznego wzrostu liczby klientéw ustugi
Orange Flex, wprowadzonej w 2019 r.

Zagregowany wskaznik ARPO (dla ustug wytgcznie komérkowych) w 1 potowie 2020 r. wyniést 19,4 zt i byt o
3,5% nizszy rok-do-roku. Spadek ten byt wypadkowg 4% spadku w ustugach post-paid i prawie 3% wzrostu w
pre-paid.

Spadek ARPO w ustugach kontraktowych nadat wyhamowywat. W 1 potowie 2020 r. wynidst on 4% wobec

spadku o prawie 6% w roku 2019. Poprawa nastgpita pomimo bardzo niekorzystnego wptywu spadku

przychodéw z roamingu migedzynarodowego, szczegdlnie w 2 kwartale. Na poprawe trendu miaty wptyw
nastepujgce czynniki:

e nastawienie na warto$¢ i zwigzane z tym podwyzki cen (w ramach strategii wiecej za wiecej) zaréwno na
rynku konsumenckim (wprowadzone w maju 2019) jak i biznesowym (wprowadzone dla klientéw z
segmentu matych firm w listopadzie 2018),

e mniejszy udziat bazy klientdw Internetu mobilnego w catosci ustug mobilnych w zwigzku z czym znaczne
spadki ARPO w tej kategorii (wynikajgce z duzo nizszego zainteresowania tg ustugg) w mniejszym stopniu
przektadajg sie na spadki dla catego ARPO w ustugach kontraktowych.
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2.2.1 Rynek i konkurencja*

Szacowana liczba kart SIM (54,8 min) wzrosta w stosunku do czerwca 2019 r. o 2,8%, osiagajgc na koniec
czerwca 2020 r. wskaznik penetracji rynku telefonii komoérkowej (wérdd ludnosci) na poziomie 143%. Nadal
najwiekszym segmentem rynku sg ustugi gtosowe, ktére zachowaty pozytywng roczng dynamike wzrostu.
Wsrod ustug abonamentowych rosnie w ujeciu rocznym sprzedaz kart M2M, podczas gdy spada ilos¢ kart SIM
do mobilnego Internetu (co w duzej czesci jest skutkiem migraciji klientéw do ustugi Internetu stacjonarnego).

Dojrzaty rynek ustug mobilnych w Polsce charakteryzuje sie niskim poziomem cen w poréwnaniu z pozostatymi
krajami UE. Korzystna sytuacja makroekonomiczna w Polsce oraz zblizajgce sie inwestycje kapitatowe,
dotyczgce rezerwacji pasm pod czestotliwosci sieci 5G, skionity operatoréow do zmiany swoich strategii
cenowych w kierunku ,wiecej za wiecej’. Realizacja tej strategii przektada sie na konstrukcje ofert z
uwzglednieniem ustug o wartosci dodanej w abonamentach oraz wzrostu ilosci danych (GB) odpowiadajac na
aktualne oczekiwania klientdbw zwigzane ze zwigkszong konsumpcjg Internetu w ramach posiadanego planu
mobilnego w zamian za wyzszg cene. Bodzcem, ktory wyraznie wpltyngt na zwiekszong konsumpcje danych
byt wybuch epidemii COVID-19 oraz powigzane z nig potrzeby- pracy zdalnej, nauki zdalnej, zwiekszonej
konsumpcji ustug cyfrowych np. streamingu kontentu, gamingu, oraz wielu czynnosci zycia codziennego, ktére
przeniosty sie online. Strategia sprzedazy pakietow konwergentnych (lgczenie ustug mobilnych wraz z
ustugami stacjonarnymi) od wielu lat realizowana w Orange Polska, znalazta swoich rynkowych nasladowcow.
Wszyscy operatorzy MNO zdecydowali sie na rozszerzenie wachlarza produktéw ustugami stacjonarnymi
(poprzez akwizycje, umowy hurtowe bagdz partnerstwa). Operatorzy modyfikujg takze swoje oferty, m.in.
poprzez zmiane sposobu obstugi (obstuga z poziomu aplikaciji), ktéra w modelu miesiecznym subskrypcyjnym
daje mozliwo$¢ swobody zakonczenia umowy w dowolnym momencie. Niewatpliwie najwazniejszym
wydarzeniem pierwszej potowy roku 2020 na rynku mobilnym miata by¢ aukcja czestotliwosci 3,4-3,8Ghz.
Pomimo tego, ze do przeprowadzenia aukcji nie doszto wszyscy operatorzy zapowiedzieli S$wiadczenie ustug
5G na dotychczas posiadanych przez siebie czestotliwosciach, pojawity sie réwniez pierwsze oferty rynkowe.

Na rynku ustug przedptaconych nastepuje dalsza migracja czesci klientéw na ustugi abonamentowe, jednak
segment ten jest wcigz istotny dla graczy MNO oraz cechuje sie wysokg konkurencyjnoscig na rynku MVNO.
W zwigzku z réznym sposobem raportowania ilosci kart SIM typu przedptaconego przez operatoréw, ich
analiza poréwnawcza pozostaje utrudniona.

Wedtug szacunkéw Orange Polska, na koniec czerwca 2020 r. udziat czterech wiodgcych operatoréw utrzymat
sie na poziomie 98% z szacowanym udziatem Orange Polska na poziomie 28,3%.

2.2.2 Mobilne ustugi glosowe oraz przesytu danych

W zwigzku z wprowadzeniem na rynek w lutym 2017 r. oferty Orange Love, priorytetem dla nas staty sie
pozyskania klientéw w ofercie konwergentnej, co pozwala na dosprzedawanie kolejnych ustug i wiekszg
lojalizacje klientéw. Pomimo juz bardzo istotnego nasycenia konwergencjg wsrod naszych klientow wcigz
znaczaca czes¢ pozyskan klientéw ofert glosowych jest w formule konwergentnej. Nasza strategia jest wcigz
nastawiona na warto$¢ i monetyzacje podwyzek cen wprowadzonych w ubiegtym roku.

Na realizacje naszych planéw komercyjnych w 1 pétroczu 2020 r. miata wptyw pandemia koronawirusa.
Najwazniejszym wydarzeniem w ramach rozwoju naszej oferty mobilnej byly rewizja planéw mobilnych dla
klientéw biznesowych, wprowadzona w lutym, tuz przed wybuchem pandemii. Zmiana byta w duchu strategii
wiecej za wiecej, natomiast nie byta to prosta podwyzka cen. W ramach trzech z czterech nowych planéw
taryfowych, oprécz nielimitowanych rozméw, smséw oraz pakietu danych, klienci mogg wybieraé sposrod
siedmiu réznych ustug dodatkowych w cenie abonamentu. Sg to m.in. serwis telefonu (Orange Smart Care
Premium), Cyber Tarcza, pakiet potgczen miedzynarodowych lub dodatkowy pakiet danych w roamingu.
Ustugi te mozna zmienia¢ w trakcie obowigzywania umowy.

Na rynku konsumenckim nastgpity zmiany w ofercie pre-paid. Dla czesci taryf podniesliSmy ceny smsow oraz
mmsoéw a dla catej bazy korzystajgcej z potgczen wedtug cennikdw podniesliSmy ceny potgczen z 30gr na 32gr
za minute.

Wydarzeniem, ktére wplynie dopiero na nasze wyniki komercyjne w drugiej potowie roku, byto uruchomienie na
poczatku lipca sieci 5G na czestotliwosci 2.1GHz. Ustuga jest dostepna tylko w najwyzszych planach
taryfowych dla klientéw indywidulanych oraz biznesowych, Pracujemy nad uruchomieniem 5G dla klientow
oferty Flex. W tym momencie oferujemy klientom 10 smartfonéw wspierajgcych te technologie na tych
czestotliwosciach. Ustuga jest obecnie dostepna dla ok. 6 min populacji w prawie 400 miastach i
miejscowosciach.

Ksztatt rynku mobilnego w 1 potowie 2020 r. nie ulegt zasadniczym zmianom. Dwoch sposrod czterech
operatoréw (Play oraz T-Mobile) wprowadzito zmiany w swoich taryfach nastawione na zachecanie klientéw do
wybierania drozszych planéw taryfowych. Na poczatku lipca Play ogtosit podwyzke cen w swoich taryfach pre-
paid opartych na cennikach, ktére majg by¢ wprowadzone w potowie sierpnia.

'Analiza rynku telefonii komérkowej z wytaczeniem ofert Internetu mobilnego do uzytku stacjonarnego
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2.3 Uslugi wylacznie stacjonarne
6 miesiecy zakgg%zeso;glg A
Przychody (w min zf) 19, 2020/2019
30.06.2020 _Dane e e
poréwnywalne

Ustugi wytagcznie stacjonarne: 1.050 1.121 -6,3%

ustugi waskopasmowe 414 477 -13,2%

ustugi szerokopasmowe 425 432 -1,6%

ustugi dla przedsiebiorstw i

z zakresu infrastruktury sieciowej 211 212 0.5%
Kluczowe wskazniki (liczba ustug) ATENE) AT
W tys.) 30.06.2020 | 31.12.2019 | 30.06.2019 | 30.06.2020/ | 31.12.2019/

e 31.12.2019 | 30.06.2019
Stacjonarne ustugi glosowe 2RO o
(rynek detaliczny: PSTN i VoIP) 2.998 3.109 3.259 3,6% 4.6%

konwergentne 833 825 800 1,0% 3,1%

wytacznie stacjonarne 2.165 2.284 2.459 -5,2% -7,1%
Dostepy szerokopasmowe o o
(rynek detaliczny) 2.638 2.607 2.582 1,2% 1,0%

konwergentne 1.410 1.369 1.307 3,0% 4,7%

wytacznie szerokopasmowe dostepy 1228 1238 1275 -0.8% 2 9%

stacjonarne : : . ) )
Kluczowe wskazniki Zmiana Zmiana
(w zf) Ll LA LU 2020/2019 | 2019/2018
ARPO z ustug wytgcznie dostepu 370 36.3 36.5 1.9% -05%
waskopasmowego (PSTN) ' ' ' ' '
ARPO z ustug wylgcznie stacjonarnego o 5o
dostepu szerokopasmowego 57.4 55,2 56.6 4.0% 2.5%

Catkowita baza klientow Internetu stacjonarnego urosta w 1 poftowie 2020 r. o 31 tys. uzytkownikéw (1,2%).
Trend nie zmienit sie w stosunku do roku 2019. Spadki w wigkszosci niekonkurencyjnej technologii ADSL
zostaty skompensowane przez wzrost w technologii $wiattowodowej i technologii Internetu mobilnego do
uzytku stacjonarnego. Liczba klientéw technologii VDSL lekko spadata gldwnie z uwagi na wypieranie jej przez
technologie swiattowodowsg. Udziat wzrostowych technologii w catej bazie klientéw na koniec czerwca 2020 r.
wyniést juz 66% w poréwnaniu do 59% na czerwca koniec 2019 r. Oczekujemy, ze ta transformacja bedzie
kontynuowana pod wptywem konsekwentnego realizowania strategii konwergentnej i dalszych inwestycji w
sie¢ Swiattowodows.

W zwigzku z raportowaniem ukfadu przychodéw wprowadzonym w 2018 r. wydzielamy klientow internetowych
ktérzy sg konwergentni (ich liczba jest rowna liczbie klientdw konwergentnych) i pozostatych. Liczba ustug
niekonwergetnych spada pod wptywem migracji do konwergencji oraz odej$¢ natomiast spadek ten bardzo
istotnie zahamowat w 1 potowie 2020 r. i wyniost tylko 10 tys. w poréwnaniu do 50 tys. w 1 potowie 2019 r.
Wynika to przede wszystkim z rozbudowy sieci Swiattowodowej i zwiekszonego popytu na Internet stacjonarny
w okresie pandemii koronawirusa.

Spadek przychoddéw z ustug wytgcznie szerokopasmowych istotnie wyhamowat w 1 potowie 2020 r. Wynidst
on tylko 1,6% w poréwnaniu z prawie 7% w roku 2019. Jest to konsekwencjg mniejszego odptywu klientow
oraz wzrostu ARPO. ARPO z ustug szerokopasmowych powrdcito do wzrostéw po wielu latach spadkéow. Miaty
na to wptyw nastepujgce czynniki:

e  Podwyzki cen wprowadzone w 2019 r.;

e Rosngcy udziat bazy klientdow swiattowodowych ktérzy generujg duze wyzszy sredni przychdéd na
abonenta z uwagi na wiekszy udziat ustugi telewizyjnej, rosngcy udziat klientéw w domkach
jednorodzinnych (gdzie cena ustugi jest wyzsza) oraz rosngcy udziat bazy klientdéw korzystajgcych z
wyzszych predkosci (600MB/s i 1GB/s), ktére sg drozsze.
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Baza klientow dostepu szerokopasmowego
(w tys.)

2 582 2638

Stacjonarny
22% 23% bezprzewodowy
= Swiattowdd

B VDSL

= ADSL

1P2019 1P2020

Utrata klientow telefonii stacjonarnej (z wytgczeniem technologii VolP) wyniosta w 1 potowie 2020 r. 146 tys. i
byt to spadek nieco mniejszy niz w okresach poprzednich. Byto to spowodowane mniejszymi odejSciami
klientéw 2 kwartale, w okresie najwiekszego nasilenia pandemii. Na spadek tych linii oddziatujg gtéwnie
strukturalne czynniki demograficzne oraz atrakcyjno$¢ ustug mobilnych w opcji z nielimitowanymi rozmowami
do wszystkich sieci. Wplyw ma réwniez nasza strategia konwergentna, ktéra powoduje czesciowg migracje
klientéw do technologii VolP. Natomiast stopniowej poprawie ulega trend w srednim przychodzie z klienta. W 1
potowie 2020 r. wzrést on o prawie 2% rok-do-roku. Istotnym czynnikiem byt wzrost ruchu w sieci stacjonarnej
w okresie najwiekszego nasilenia pandemii.

2.3.1 Rynek i konkurencja
Rynek ustug gtosowych

Zgodnie z szacunkami Grupy, na koniec czerwca 2020 r. penetracja telefonig stacjonarng wsréd ogotu
ludnosci w Polsce wynosita 16% wobec 17% na koniec czerwca 2019 r. Gtéwng przyczyng spadku
niezmiennie pozostaje rosngca popularnos¢ ustug mobilnych. W Polsce, podobnie jak w pozostatych krajach,
w ktérych rozwdj telefonii komorkowej rozpoczat sie przy niskiej penetracji telefonii stacjonarnej, telefonia
komodrkowa jest w duzej mierze ustugg substytucyjng wobec telefonii stacjonarnej. Trend spadkowy dotyczy
takze linii oferowanych w ramach regulowanych ustug hurtowych opartych na tradycyjnej infrastrukturze (WLR i
LLU).

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu

Zgodnie z szacunkami Grupy, catkowita liczba linii stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu w
Polsce (z uwzglednieniem technologii LTE do uzytku stacjonarnego) wzrosta w pierwszej potowie 2020 r., w
poréwnaniu z czerwcem 2019 r. o 0,2 miliona tgczy. Wynika to z dwéch czynnikéw: intensywnie
rozbudowywanej infrastruktury Swiattowodowej oraz rosngcej popularnosci Internetu w technologii LTE do
uzytku stacjonarnego, wykorzystywanego jako tgcze stacjonarne. Dostep do szybkiego Internetu stat sie
jeszcze bardziej niezbedny po wybuchu epidemii COVID-19 zaréwno dla przedsiebiorstw ze wzgledu na
koniecznos$¢ szybkiego przetaczenia znacznej czesci dziatalnosci w tryb pracy zdalnej oraz dla gospodarstw
domowych - dla wielu miejsca pracy i nauki (ze wzgledu na nauke zdalng).

Oferta LTE z powodzeniem uzupetnia a niekiedy (w sytuacji stabej jakosci tacza) zastepuje tradycyjne tgcze
kablowe. Baza klientéw Internetu w technologii LTE do uzytku stacjonarnego Orange Polska urosta w ciggu 1
potrocza 2020 r. 0 17 tys. taczy i przekroczyta na koniec czerwca 2020 roku 600 tys. tgczy.

Réwnoczesnie systematycznie rozwija sie i rosnie rynek stacjonarnego Internetu szybkich predkosci w Polsce,
szczegolnie na terenach zurbanizowanych, w czym znaczny udziat ma Orange Polska. Baza klientow Internetu
szybkich predkosci Orange urosta w ciggu roku o 0,18 min uzytkownikéw. Zrédiem tego sukcesu sa:
dynamicznie rosngcy zasieg sieci FTTH, modernizacja sieci VDSL oraz konkurencyjna wobec operatorow
kablowych oferta konwergentna.

Uaktywnienie sie Orange na rynku Internetu szybkich predkosci ozywito i tak juz mocno konkurencyjne
otoczenie rynkowe i wymusito na operatorach kablowych jeszcze szybsza aktualizacje i poszerzanie oferty.
Dodatkowo na lokalnych rynkach mozna bylo zaobserwowaé dedykowane kampanie marketingowe
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operatorow kablowych oferujgce dodatkowe rabaty za rezygnacje z ustug innego operatora. Dzieki takim
dziataniom, pozycja operatoréow kablowych nadal utrzymuje sie na wysokim poziomie. Wg szacunkéw Orange,
na koniec czerwca 2020 r. udziat operatorow CATV na rynku Internetu stacjonarnego w Polsce wynidst 32% w
ujeciu ilosciowym oraz 22% w ujeciu wartosciowym.

Dynamiczny wzrost bazy klientow Internetu szybkich predkosci oraz bazy klientéw Internetu LTE do uzytku
stacjonarnego przefozyt sie na wzrost tgcznej liczby uzytkownikéw stacjonarnego Internetu w Orange w ciggu
pierwszego pétrocza o 30 tys.

Wedtug wewnetrznych szacunkéw Orange Polska miat nastepujacy udziat w rynku Internetu stacjonarnego:

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu — kluczowe wskazniki

30'06'2020 30.06.2019
(estymacija)
Penetracja ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu w populacji 24,3% 23, 7%
Catkowita liczba tgczy szerokopasmowego Internetu w Polsce (w tys.) 9.330 9.105
Udziat ilosciowy Orange Polska 28,3% 28,4%
Udzial Orange Polska w rynku ustug gtosowych telefonii stacjonarnej
30'06'2020 30.06.2019
(estymacja)
Abonament — klienci detaliczni? 47.4% 48,5%

2.3.2 Stacjonarne ustugi przesylu danych

Z uwagi na zroznicowane Srodowisko konkurencyjne, mozliwosci technologiczne zwigzane z gestoscig
zabudowy, nasze udziaty w rynku oraz potrzeby klientdw, dziatania Orange Polska cechuje podejscie lokalne i
rézni sie w zaleznosci od tego czy sg to duze miasta, mate miasta czy tereny wiejskie.

W duzych miastach zostat potozony nacisk na budowe dostepu siecig Swiattowodowg oraz odzyskanie
udziatdbw w rynku stacjonarnego Internetu, przy wykorzystaniu naszej bardzo dobrej pozycji na rynku ustug
mobilnych. Z kolei na terenach wiejskich gtéwng opcjg dostepu do szybkiego Internetu sg technologie mobilne,
uzupetnione o technologie stacjonarne. Naszym gtdwnym wyzwaniem jest obrona bazy klientéw Internetu
stacjonarnego, miedzy innymi poprzez wykorzystanie mozliwosci w zakresie dosprzedazy ustug mobilnych.

Na koniec czerwca 2020 r. zasieg sieci dostepowej FTTH przekroczyt 4,6 miliona gospodarstw domowych i
zwiekszyt sie o prawie 400 tys. wzgledem kohca 2019 r. Nasze ustugi dostepne sg w 151 miastach w Polsce,
w poréwnaniu do 142 miast na koniec 2019 r. W 84 miastach zasigg naszej sieci wynosi wiecej niz 50%
wszystkich gospodarstw domowych. W 1 potowie 2020, podobnie jak w roku ubiegtym duzy nacisk potozylismy
na rozbudowe sieci w matych miastach gdzie czes¢ zabudowy to domy jednorodzinne. Stanowity one az 33%
catosci budowy sieci. Z jednej strony wymaga to istotnie wyzszych naktadéw inwestycyjnych, z drugiej strony w
zabudowie jednorodzinnej widzimy znaczgco wyzszy popyt na nasze ustugi, pomimo, ze cena Internetu
Swiattowodowego jest dla tych klientow wyzsza.

Baza detalicznych klientéw Swiattowodowych wyniosta 608 tys. i w ciggu tego potrocza roku wzrosta o 17% (88
tys.). Nalezy podkreslic ze oba pierwsze kwartaty 2020 r. byly pod wzgledem przytaczen klientéw netto
rekordowe (po 44 tys.) nie liczgc czwartego kwartatu 2019 r. ktéry sezonowo jest zawsze najlepszy. Nasycenie
sieci ustugami (biorgc pod uwage klientow detalicznych oraz innych operatoréw ktérzy sprzedajg swoje ustugi
na naszej sieci Swiattowodowej) ciggle rosnie i na koniec roku wyniosto 13,5% (w poréwnaniu do 12,5% na
koniec 2019). Warto wspomnie¢ ze ponad 70% przytagczanych klientdw swiattowodowych to klienci, ktorzy do
tej pory nie mieli ustugi Internetu stacjonarnego w Orange. Oznacza to, ze poprawia sie nasz udziat w rynku.
Specyfikg polskiego rynku sg 2-letnie kontrakty lojalnosciowe, jakie podpisujg klienci, co dziata jako czynnik
spowalniajgcy migracje klientow z sieci kablowych do naszej sieci swiattowodowej. Podstawowg predkoscig
ustug swiattowodowej jest 300MB/s. W naszej ofercie mamy réwniez dodatkowo ptatne predkosci 600MB/s
oraz 1GB/s. Ich udziat w nowej sprzedazy systematycznie rosnie co sprzyja wzrostowi sSredniego przychodu z
klienta.

W ramach dziatan ofertowych mocno promujemy konwergencje, wykorzystujgc naszg mocng pozycje na rynku
ustug mobilnych. Stanowi ona silny atut w konkurowaniu z operatorami telewizji kablowej, ktérzy bgdz w ogodle
nie $wiadczg ustug komorkowych lub $wiadczg je w bardzo ograniczony sposob. Wprowadzenie oferty Orange
Love w lutym 2017 r. bardzo pomaga w osigganiu tych celéw. W bazie klientéw swiattowodowych na koniec
czerwca 2020 r. 60% byto klientami konwergentnymi.

2Bez klientow korzystajgcych z tgczy Orange Polska na podstawie uméw hurtowej odsprzedazy abonamentu, z uwzglednieniem ustug
stacjonarnych Orange $wiadczonych w oparciu o dostep WLR oraz ustug VolP stanowigcych ekwiwalent tgczy gtéwnych.
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Istotnym czynnikiem w konkurowaniu o klienta Internetu stacjonarnego jest jako$¢ oferty telewizyjnej, przy
czym polski rynek charakteryzuje sie niewielkg ekskluzywnos$cig kontentu. Nawet drogie tresci telewizyjne (np.
prawa sportowe), ktérych nabywcami w Polsce sg gtownie platformy satelitarne, sg szeroko dystrybuowane do
telewizji kablowych. Orange Polska kontynuuje strategie dystrybutora kontentu wspotpracujgc ze wszystkimi
nadawcami tresci. W 2017 r. Orange Polska wraz z nowg ofertg Orange Love, wprowadzit do oferty nowy
dekoder telewizyjny, o lepszej funkcjonalnosci. Oprécz poprawionej ergonomii korzystania z menu, dekoder
ten umozliwia jednoczesne nagrywanie 3 programéw, a takze odbior tresci w jakosci 4K. Tym samym Orange
stat sie pierwszym ogdlnopolskim operatorem ptatnej telewizji udostepniajgcym kontent w jakosci 4K.

Na terenach wiejskich gtéwng technologig jest technologia mobilna, na bazie ktérej oferujemy ustugi do uzytku
stacjonarnego. Ze wzgledu na wygode uzytkowania (brak skomplikowanej instalacji) oraz wysokag jako$c
naszej sieci mobilnej oferta ta cieszy sie bardzo duzg popularnoscia.

Baza klientéw Internetu stacjonarnego Orange Polska podlega bardzo istotnej transformacji. Mato
konkurencyjna technologia ADSL jest w coraz wigkszym stopniu zastepowana przez technologie wzrostowe,
gtéwnie swiattowdd i Internet mobilny do uzytku stacjonarnego, co jest mozliwe dzieki naszym inwestycjom w
poprawe jakosci sieci.
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3 PERSPEKTYWY ROZWOJU ORANGE POLSKA
3.1 Perspektywy rynkowe

Po spodziewanym spadku wartosci rynku telekomunikacyjnego w 2020 bedgcym konsekwencjg epidemii
COVID-19 — w szczegdlnosci w przypadku sprzedazy sprzetu oraz przychoddéw z ustug roamingowych -
Orange Polska spodziewa si¢ w najblizszych latach wzrostu wartosci rynku telekomunikacyjnego. W krétkim
okresie pozytywnie na rozwoj rynku w Polsce bedg wptywaty szczegdlnie takie czynniki jak dynamiczny rozwdj
dostepu do Internetu duzych predkosci (powyzej 30 Mb/s), dzieki inwestycjom w sie¢ swiattowodowg (w tym
program POPC) oraz wzrost zasiegu technologii mobilnych, zas$ po stronie rynku mobilnego pozytywnie bedzie
oddziatywac wzrost bazy klientéw abonamentowych. Réwniez od strony popytowej mozemy zaobserwowacd
wiekszg potrzebe klientéw do posiadania niezawodnego tgcza, co uwidocznito sie¢ szczegdlnie w okresie
lockdownu. W tym samym czasie, hamujgco na rozwdj rynku bedzie oddziatywa¢ substytucja ustug
stacjonarnych ustugami mobilnymi, zarébwno w obszarze telefonii stacjonarnej, jak réwniez tradycyjnego
(opartego gtdéwnie na tgczach miedzianych, o predkosci ponizej 30 Mb/s) szerokopasmowego dostepu do
Internetu.

W dluzszym terminie na rozwdj rynku pozytywny wptyw mie¢ bedzie rozwoj ustug opartych o 5G dzieki
wiekszym predko$cig Internetu oraz niskim opdéznieniom wymaganymi przez ustugi autonomiczne oraz Internet
rzeczy (IoT). W najblizszych latach spodziewamy sie takze kontynuacji wzrostu penetracji stacjonarnym
dostepem do Internetu, w zwigzku z postepujgcym procesem cyfryzacji spoteczenstwa i gospodarki, rozwojem
pracy i nauki zdalnej, ustug e-commerce, Internetu Rzeczy (IoT), e-administracji, e-zdrowia itp. Wzrost popytu
bedzie zaspokojony poprzez podaz Internetu stacjonarnego dzieki inwestycjom prowadzonym przez Orange,
wspotfinansowanym ze $rodkoéw unijnych (gdzie przewidywane jest objecie zasiegiem ponad 2,0 min
gospodarstw  domowych), inwestycjom innych operatorow telekomunikacyjnych w technologiach
stacjonarnych, jak réwniez ciggta poprawe jakosci sieci mobilnej. Podejmowane dziatania, jak réwniez
porozumienia pomiedzy operatorami umozliwiajgce wykorzystanie powstatej infrastruktury, jak np. pomiedzy
Orange a T-Mobile, zaktadajgce dostep gospodarstw domowych w budynkach wielorodzinnych na obszarach
nieregulowanych, zblizg Polske do realizacji celéw Agendy Cyfrowej.

W przypadku rynku ustug mobilnych, spodziewamy sie pozytywnych efekiéw zmian wprowadzonych przez
gtdwnych operatorow, polegajgcych na oferowaniu klientom wigkszych pakietéw danych w zamian za nieco
wyzszg cene oraz dalszego przesuniecia walki konkurencyjnej w kierunku rywalizacji opartej o jakos¢, w
miejsce kontynuowania rywalizacji cenowej. Wzrost rynku bedzie w dalszym ciggu wspierany przez oferty
spakietyzowane i konwergentne fgczgce w sobie ustugi mobilne i stacjonarny dostep do Internetu, czego
przyktadem jest uruchomienie sprzedazy Internetu stacjonarnego przez Play w sieci Vectry, podpisanie umowy
przez Grupe CP na wykorzystanie sieci Nexera, czy tez umowa na dostep do sieci Inei przez T-Mobile. Na
rynku ustug biznesowych spodziewamy sie kontynuacji wzrostu ilosci ustug w slad za zwiekszaniem sie ilosci
firm i pracownikdéw oraz rozwojem gospodarki w kierunku gospodarki opartej na wiedzy. Spodziewamy sie
wzrostu popularnosci ofert telekomunikacyjnych tgczonych z ofertami ICT oraz machine-to-machine
(M2M).Operatorzy telekomunikacyjni rozszerzajg swojg dziatalno$¢ na obszar ICT poprzez akwizycje, czego
przyktadem jest zakup spotki BlueSoft (specjalizujacej sie w tworzeniu i rozwoju dedykowanych aplikacji) przez
Orange Polska. Rowniez Cyfrowy Polsat, kupit 22% akcji najwiekszej krajowej grupy informatycznej — Asseco
Poland.

W pierwszej potowie 2020 operatorzy komoérkowi wprowadzali ustugi w technologii 5G w szeregu miast w
Polsce wykorzystujgc posiadane do tego czestotliwosci ze wzgledu na anulowanie aukcji na czestotliwosci w
zakresie 3,4-3,8 GHz. Wdrozenie tej technologii, w szczegélnosci w zakresie 3,4-3,8GHz w $rednim terminie
bedzie wspierane rowniez rozwojem infrastruktury swiattowodowej, ktéra obecnie jest rozwijana gtéwnie na
potrzeby Internetu stacjonarnego. W dtugim terminie na rozwdj rynku 5G wplyw wywiera¢ bedzie mozliwos¢
Swiadczenia ustug na czestotliwosci 700Mhz, ktéra ma by¢ wniesiona aportem do spotki Polskie 5G. W
pazdzierniku 2019 Polski Fundusz Rozwoju, Exatel oraz przedstawiciele komercyjnych przedsiebiorstw
telekomunikacyjnych podpisali memorandum w sprawie analizy modelu biznesowego dla spétki Polskie 5G.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce rozwija sie takze dzieki kolejnym przejeciom. 31 stycznia 2020 Vectra
poinformowata o zakupie 100% udziatbw w Multimedia Polska, zgadzajgc sie réwnoczeénie na warunki
UOKIiK-u, tj. sprzedazy infrastruktury w osmiu miastach, a w kolejnych 13 umozliwienie klientom zmiany
operatora bez zadnych konsekwencji. W czerwcu 2020, UOKIK poinformowat rowniez o wyrazeniu zgody na
przejecie Virgin Mobile Polska (MVNO) przez Play, ktéry dotychczas byt operatorem hostujagcym VMP.

3.2 Strategia Orange.one

Orange.one: nowy impuls dla Orange Polska

We wrzeéniu 2017 roku ogtosiliSmy nowy plan strategiczny na lata 2017-2020, nazwany przez nas
Orange.one. Wedtug wizji strategicznej Spotki, do roku 2020 chcemy by¢ operatorem telekomunikacyjnym
pierwszego wyboru dla klientéw indywidualnych i biznesowych w Polsce, budujgc jednoczesnie model
biznesowy, ktory zapewni stabilny wzrost przychodéw i zyskéw. Chcemy osiggnaé te cele poprzez rozwdj
ustug i produktéw najwyzszej jakosci, wsparty kompleksowg rozbudowg sieci swiattowodowe;j i cyfryzacja, a
takze istotng poprawe efektywnosci operacyjne;j.
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Orange.one potwierdza gtéwne kierunki poprzedniej strategii przedstawionej na poczatku 2016 roku, ale
nadaje im nowg dynamike. Aby osiggna¢ cel trwatego powrotu na S$ciezke wzrostu, potrzebujemy
sprawniejszej realizaciji, jasniej okreslonych priorytetow oraz wiekszej elastycznosci. W decyzjach biznesowych
bedziemy sie kierowali bardziej niz do tej pory budowaniem wartosci, a propozycje dla klientow bedg sie
cechowaty prostotg i spojnoscig. Polski rynek telekomunikacyjny charakteryzuje sie bardzo duzym stopniem
konkurencji i chociaz wida¢ jasne sygnaty wiekszego nastawienia na realizacje strategii nastawionej na
warto$¢, to nie sgdzimy, ze poziom konkurencji ulegnie zasadniczej zmianie.

Mamy odpowiednie zasoby

W naszej opinii posiadamy odpowiednie aktywa do realizacji strategii, a to, czego potrzebujemy, to
odpowiednia egzekucja, aby wydoby¢ z tych aktywow wtasciwy zwrot i wartos¢. Mamy najwiekszg w Polsce
baze klientdw ustug mobilnych i stacjonarnych, ktérzy nam zaufali. Od kilku lat bardzo duzo inwestujemy w
sie¢ mobilng i stacjonarnag, ktorej jakos¢ jest doceniana przez klientéw detalicznych i hurtowych. Dziatamy pod
globalng i szeroko rozpoznawalng marka, ktéra jest waznym zrodtem przewagi konkurencyjnej, jest uwazana
za innowacyjng i posiada bardzo wysokg rozpoznawalno$é. Naszym atutem sg réwniez zmotywowani i
odpowiednio wykwalifikowani pracownicy, w ktérych inwestujemy, zeby przyczyniali sie do budowania naszej
wartosci.

Strategia rynku konsumenckiego wspierana przez konwergencije

Na rynku klientow masowych, kluczem do sukcesu jest konwergencja, czyli sprzedaz pakietu ustug mobilnych i
stacjonarnych, ktéry kompleksowo adresuje potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie ustug
telekomunikacyjnych, przyczyniajgc sie do wzrostu satysfakcji klientow i zmniejszenia wskaznika odejs¢
klientéw (churn). Widzimy tutaj w dalszym ciggu olbrzymi potencjat, zarébwno dosprzedazy kolejnych ustug
gospodarstwom domowych, w ktérych juz jesteSmy obecni, jak i wejscia z naszymi ustugami do nowych
gospodarstw. Wedtug naszych badan, nadal okoto 90% polskich gospodarstw domowych kupuje ustugi
telekomunikacyjne od réznych dostawcéw. Niezbednym warunkiem sukcesu w konwergencji jest szybka,
nowoczesna i niezawodna sie¢. Naszg ambicjg jest to, zeby do roku 2020 nasza sie¢ Swiattowodowa docierata
do ponad 5 milionéw gospodarstw domowych, co bedzie stanowito ok. 40% wszystkich gospodarstw
domowych w Polsce. Realizujgc strategie na rynku klienta indywidualnego, rowniez pamietamy o klientach,
ktorzy z jakich$ wzgledéw nie chcg lub nie potrzebujg konwergenciji, oferujgc im atrakcyjne plany taryfowe oraz
urzadzenia w konkurencyjnych cenach. Natomiast w procesie pozyskiwania i retencji klientéw bedziemy sie
gtéwnie kierowa¢ nadrzedng zasadg budowania wartosci dla Spofki.

Strategia rynku biznesowego wspierana transformacja cyfrowa

Na rynku biznesowym naszg gtéwng ambicjg jest bycie dla klientéw partnerem pierwszego wyboru w procesie
cyfryzacji. Cyfryzacja jest gtdwnym procesem, jakiemu obecnie podlegajg przedsiebiorstwa, zaréwno jesli
chodzi o ich $rodowisko wewnetrzne jak i w zakresie produktéw i ustug dla ich klientow. Oznacza ona
zwiekszony popyt na transmisje danych, przenoszenie dziatalnosci do $rodowiska chmury, duzo wieksze
potrzeby ochrony przed cyberzagrozeniami oraz popyt na dostosowane (tailor-made) i bardziej elastyczne
rozwigzania ICT. Rozwdj w tych obszarach stanowi dla nas priorytet. W dalszym ciggu poprawiamy dostep do
sieci, co stanowi baze dla cyfryzacji zaréwno dla korporacji jak i drobnych przedsiebiorcow. Konwergencja,
ktéra jest gtdwnym motorem rozwoju na rynku masowym, stanowi rowniez filar oferty dla matych i srednich
przedsiebiorstw, czesto uzupetniony o komponent ustug ICT. W ciggu kilku lat istotnym obszarem wzrostu
bedzie Internet Rzeczy (Internet of Things). Rozwijamy sie rowniez w tym kierunku, czerpiac korzysci z tego,
ze jesteSmy obecnie liderem w zakresie ustug machine-to-machine (telemetrii).

Wspdlng ambicjg dla obu obszardw jest osiggniecie pierwszego miejsca w rankingu NPS (Net Promoter Score)
na rynku polskim do 2020 roku.

Cel finansowy: trwaty wzrost przychodéw i EBITDA w 2020 r.

Wiasciwa realizacja strategii Orange.one ma nas doprowadzi¢ do zbudowania modelu biznesowego, ktéry
pozwoli nam powrdci¢ na trwatg i stabilng Sciezke wzrostu. W wymiarze finansowym ma doprowadzi¢ do
stopniowej poprawy trendow, tak aby wygenerowac trwaty wzrost przychodéw i zysku EBITDA.

Ma to by¢ osiggniete miedzy innymi dzieki nastepujgcym czynnikom:

e znaczgcemu wzrostowi liczby klientéw i ustug konwergentnych

e wiekszemu naciskowi na tworzenie wartosci

e skutecznemu rozwojowi w obszarach komplementarnych do ustug telekomunikacyjnych (ICT, Orange
Energia, Orange Smart Care, sprzedaz sprzetu)

e spadkowi udziatu tradycyjnych ustug stacjonarnych w catosci przychodéw

Poprawa trendu w przychodach przetozy sie na polepszenie trendu w zysku EBITDA, na ktdry bedzie rowniez
pozytywnie oddziatywata dzwignia operacyjna oraz dalsza optymalizacja kosztéw. Prognozujemy redukcje
bazowych kosztow posrednich dziatalnosci o 12-15% do 2020 roku w poréwnaniu z poziomem z 2016 roku.
Oszczednosci bedg dotyczyty wszystkich grup kosztéw, miedzy innymi kosztéw pracy, outsourcingu, kosztéw
ogolnych, energii oraz utrzymania sieci. Bedg one w duzym stopniu wynikiem kompleksowej transformacji
proceséw wewnatrz Orange Polska na kazdym etapie naszego modelu biznesowego: sieci, produktéw i ustug,
dystrybuciji oraz obstugi klienta. Celem transformacji majg by¢ uproszczenia, automatyzacja oraz cyfryzacja.
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Planowane nakfady inwestycyjne bedg odzwierciedlaty program poprawy jakosci sieci oraz koniecznosé
transformacji biznesu. Wstepnie przewidujemy do roku 2020 nakfady w wysokos$ci co najmniej 2 mid zt rocznie,
w tym w latach 2018-2020 wstepnie przewidywane naktady w wysokosci ok. 2,8 mld zt na rozbudowe sieci
Swiattowodowej w celu objecia jej zasiegiem ponad 5 min gospodarstw domowych do korica 2020 roku.

Biezace wyniki i oczekiwania potwierdzaja realizacje celéw strategicznych

Wyniki finansowe lat 2018-2019 oraz nasze oczekiwania dotyczace wynikdow 2020 r. potwierdzajg, w naszej
opinii, wlasciwy kierunek strategii Orange.one. W roku 2018 wskaznik rentownosci operacyjnej (skorygowana
EBITDA) zanotowat pierwszy wzrost po 12 latach spadkéw. W roku 2019 wzrost byt kontynuowany(w 2019
roku skorygowana EBITDA zostata zastgpiona przez EBITDAaL jako gldwna miara rentownosci operacyjnej).
Podczas gdy w 2018 r. wzrost wynikat wytacznie z oszczednosci kosztowych oraz wzrostu zyskow ze
sprzedazy nieruchomosci, w roku ubiegtym byt on rowniez napedzany przychodami, ktére wzrosty pierwszy raz
od dilugiego czasu. Odwrdcenie wieloletnich negatywnych trendéw wynika gtdwnie z realizacji strategii
konwergentnej, monetyzacji inwestycji w sie¢ Swiattowodowg, konsekwentnego kierowania sig budowg
wartosci w dziatalnosci komercyjnej, strategii cenowej wiecej za wiecej oraz bardzo duzych oszczednosci
kosztowych. Rentowno$¢ operacyjna poprawia sie pomimo ciggtej strukturalnej presji na wysokomarzowe
tradycyjne ustugi stacjonarne — spadki w tych ustugach niemal w catosci przenoszg sie na spadek zyskow. Na
plany kontynuacji wzrostéw w roku 2020 w istotnym stopniu wplywa pandemia koronawirusa. Szacujemy, ze
osiggnigcie wzrostu przychodéw w catym roku, pomimo, ze 1 potowie roku wzrosty one o 1,7%, nie bedzie
mozliwe. Wynik 1 pétrocza byt mocno wsparty bardzo dobrymi wynikami obszaru ICT, na co mialy wplyw
kontrakty zawarte jeszcze przed pandemiag oraz konsolidacja spoétki BlueSoft. Oczekujemy, ze druga potowa
roku bedzie pod presjg w obszarze rynku biznesowego, szczegdlnie ICT, dalszego spadku przychodow z
roamingu oraz mozliwych dalszych spadkéow w sprzedazy sprzetu. Natomiast podtrzymujemy plan wzrostu
wskaznika EBITDAaL. Wyniki 1 potrocza, kiedy to EBITDAaL wzrést o 8% dajg istotng zaliczke zeby sprostac
wyzwaniom drugiego potrocza. Istotnym wzmocnieniem byto wdrozenie dodatkowych dziatanh w celu
zmitygowania negatywnego wplywu pandemii na wyniki (np. zmiana w zakresie nagréd jubileuszowych, co
pozwolito na rozwigzanie rezerw bilansowych).

3.3 Notowania akcji Orange Polska S.A. na Warszawskiej Gieldzie

Od listopada 1998 r. akcje Orange Polska S.A. (wczesniej Telekomunikacji Polskiej S.A). sg notowane na
rynku podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. w systemie notowan ciggtych.

Akcje Spotki wehodzg w sktad nastepujacych indeksow:

= najwigkszych spotek WIG20 oraz WIG30

= szerokiego rynku WIG

= indeksu branzowego WIG-telekomunikacja

¢ indeksu spotek zaangazowanych w spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu — WIG ESG Index.

W pierwszym potroczu 2020 r. Orange Polska S.A. ponownie znalazt sie w prestizowym gronie gietdowych
spotek odpowiedzialnych spotecznie. W ogtoszonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych nowym sktadzie
WIG ESG Index znalazio sie 59 spotek. Orange Polska S.A. jest obecna w tym zestawieniu od pierwszej
edyciji.

WIG ESG Index cieszy sie coraz wickszym zainteresowaniem przedsiebiorcow i inwestoréw, dostrzegajacych
zalezno$¢ miedzy uwzglednianiem aspektdw spotecznych i Srodowiskowych, a wynikami finansowymi
przedsigbiorstwa. Dodatkowo Orange Polska S.A. notowany jest w globalnym Indeksie FTSE Russell ESG
Ratings, ktéry uwzglednia wyniki ESG (Srodowiskowe, spoteczne i zarzgdcze) firm.

W pierwszym potroczu 2020 r. indeksy na Warszawskiej Gieldzie Papieréw Wartosciowych (GPW) zanotowaty
spadki. Akcje Orange Polska S.A. spadly w tym czasie o 13%, podczas gdy indeks duzych spotek gietfdowych
WIG20 zanotowat spadek o 18%. Na mniejszy spadek ceny akcji Orange Polska wzgledem gtéwnego indeksu
mogto wptyng¢ postrzeganie sektora telekomunikacyjnego jako tego, ktéry w relatywnie niewielkim stopniu
bedzie dotkniety negatywnymi skutkami pandemii koronawirusa.
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Rekomendacje oraz raporty dla akcji Orange Polska S.A. sg wydawane przez nastepujgce instytucje
finansowe (wedtug wiedzy Spotki na dzien publikacji niniejszego sprawozdania)*:

Nazwa Instytucji

Citigroup

Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska

Dom Maklerski mBanku

Dom Maklerski PKO Bank Polski

Dom Maklerski Santander

Erste Bank Investment

Goldman Sachs

Haitong Bank

HSBC

Ipopema Securities

Pekao Investment Banking

Trigon Dom Maklerski S.A.

VTB Capital

Wood & Company

*Aktualna lista brokeréw wraz z danymi instytucji znajduje sie na stronie internetowej Spétki: www.orange-ir.pl

NOTOWANIA AKCJI ORANGE POLSKA S.A. —w okresie od 1 stycznia 2020 do 30 czerwca 2020 r.

ewolucja ceny akgcji Orange Polska S.A. vs WIG20
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3.3.1 Programy Motywacyjny Orange Polska S.A. w formie akcji fantomowych

W dniu 4 wrzesnia 2017 r. Rada Nadzorcza Orange Polska S.A. przyjeta Program Motywacyjny (,Program”)
dla Zarzadu, Dyrektorow Wykonawczych oraz kluczowej kadry kierowniczej Orange Polska S.A., w tym
wybranych czionkéw zarzadéw podmiotéw zaleznych od Orange Polska S.A.(,Uczestnicy”), oparty na
instrumentach pochodnych (,akcjach fantomowych”), ktérych instrumentem bazowym jest kurs akcji Orange
Polska S.A. na rynku regulowanym prowadzonym przez Gietde Papierow Warto$ciowych w Warszawie.

Celem Planu jest stworzenie dodatkowych bodzcow, ktdére zmotywujg osoby na stanowiskach kierowniczych
wyzszedgo szczebla do osiggniecia srednioterminowych celéw komercyjnych i finansowych wynikajgcych z
nowe;j strategii Orange Polska, ktorych realizacja przetozy sie na wzrost wartosci akgiji.

Program jest realizowany w oparciu o nastepujgce zasady:
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1. Udziat w Programie jest dobrowolny.

2. Do 31 pazdziernika 2017 r. Uczestnicy Programu mogli naby¢ tgcznie do 2 315 000 akcji fantomowych z
puli podstawowej po cenie 1 zt za kazdg akcje.

3. W przypadku spetnienia sie okreslonych w Regulaminie Programu warunkéw dotyczacych $redniego
kursu akcji Orange Polska oraz rankingu NPS (Net Promoter Score). Uczestnicy nabedg dodatkowe
pakiety akcji fantomowych: odpowiednio maksymalnie 1 438 500 oraz 616 500.

4. Akcje fantomowe zostang wykupione od Uczestnikow przez Spotke po srednim kursie akcji Orange Polska
S.A. w pierwszym kwartale 2021 r. jednak wytgcznie pod warunkiem, ze bedzie on nie nizszy od $redniej
arytmetycznej kursow zamkniecia akcji Orange Polska S.A. w trzecim kwartale 2017 r.,(ktory wyniost 5,46
zt). W przeciwnym wypadku akcje fantomowe nie zostang wykupione, co bedzie oznacza¢ utrate
zainwestowanych srodkéw.

Ponad 90% menedzeréw zdecydowato sie na udziat w Programie.
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4 ISTOTNE ZDARZENIA MAJACE WPLYW LUB MOGACE MIEC WPLYW NA
DZIALALNOSC ORANGE POLSKA

Ponizej przedstawiono kluczowe zdarzenia, ktére w opinii Zarzgdu obecnie majg lub w niedalekiej przysztosci
moga mie¢ wplyw na dziatalno$¢ Orange Polska. Dodatkowe ujecie zagrozen i ryzyk moggcych wptywa¢ na
dziatalno$¢ operacyjng oraz wyniki finansowe Grupy zostato zawarte w rozdziale IV niniejszego dokumentu.

4.1 Wplyw pandemii COVID-19 na dziatalnos¢ Orange Polska

Chociaz podstawowa dziatalno$¢ Orange Polska okazata sie stosunkowo odporna na skutki pandemii, to ta
nadzwyczajna sytuacja miata niekorzystny wptyw na wyniki Grupy w pierwszej potowie 2020 r. Ponadto istnieje
niepewnos¢ co do tego jak spowolnienie gospodarcze wptynie na wyniki w pozostatej czesci roku.

Nizszy popyt ze strony klientéw w potaczeniu z zamrozeniem gospodarki i wynikajacym z niego zamknigciem
znacznej czesci stacjonarnych punktéw sprzedazy (od potowy marca do poczgtku maja) przyczynity sie do
nizszej niz wczesniej oczekiwano sprzedazy nowych ustug oraz miaty znaczacy wptyw na sprzedaz sprzetu
(przychody ze sprzedazy sprzetu zmniejszyly sie¢ w pierwszej potowie 2020 r. o 15% w ujeciu rocznym).
Czynniki te wptynety na tempo monetyzacji strategii ,wiecej za wigcej’, wdrozonej przez Grupe w ubieglym
roku. Zamkniecie granic i ograniczenia w przemieszczaniu sie osob wptynety na przychody z roamingu, ktére
spadty w 2 kwartale o 50% rok-do-roku, co miato niekorzystny wptyw na przychody z ustug wytgcznie
komodrkowych.

Z drugiej strony, ustugi abonamentowe, na ktére przypada wiekszo$¢ wptywow i zyskéw Orange Polska,
okazaty sie odporne na skutki pandemii. Z punktu widzenia potrzeb klientéw indywidualnych i biznesowych,
transmisja danych i potgczenia gtosowe staty sie bardziej istotne niz kiedykolwiek. Pandemia potwierdzita
wage inwestycji w jako$¢ sieci, a popyt na Internet stacjonarny utrzymat sie na niezmienionym poziomie.

Pandemia wywiera znaczacy negatywny wptyw na polskg gospodarke. Szacuje sie, ze w drugim kwartale 2020
r. PKB Polski spadt nawet o 10%. Wedtug przewidywan rynkowych, spadek gospodarki, cho¢ znacznie nizszy,
bedzie sie utrzymywac w pozostatej czesci roku. Panuje takze niepewnos$¢ co do przebiegu ozywienia po tym
okresie. Kryzys gospodarczy ma niekorzystny wptyw na dziatalnosé niektérych klientow Orange Polska,
gtéwnie na rynku biznesowym. Nie ma pewnosci, na ile wptynie to na wyniki Grupy w drugiej potowie roku.

Aby uwzgledni¢ to ryzyko, Orange Polska utworzyt rezerwy na naleznosci trudno $ciggalne w wysokosci 15
min zt. W szczegdlnosci, Grupa oczekuje znacznego spowolnienia w ustugach IT i integracyjnych, nizszego
popytu na ustugi ze strony niektorych klientéw biznesowych, dalszego spadku przychodéw z roamingu oraz
wyhamowania popytu na telefony.

Zarzad podjat dodatkowe dziatania w celu czesciowego zréwnowazania niekorzystnego wptywu pandemii na
realizacje celéw biznesowych Spoétki. W szczegodlnosci, w dniu 4 czerwca 2020 r. poinformowalismy o
wynegocjowaniu zmian w Ponadzaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy w zakresie nagrdd jubileuszowych z
tytutu dtugoletniej pracy. Zmiany te umozliwity rozwigzanie rezerw z tytutu $wiadczen pracowniczych w
wysokosci 64 min zt. Powiekszylo to zyski Orange Polska w pierwszej potowie 2020 r., a ponadto umozliwi
nizsze wyptywy gotéwki w nadchodzacych latach. Réwniez w czerwcu Orange Polska podpisat ze zwigzkami
zawodowymi porozumienie dotyczace zmian do Umowy Spotecznej. W szczegdlnosci, zgodnie z tym
porozumieniem, poziom podwyzek wynagrodzen zasadniczych w roku 2020 zostat zmniejszony z 3,5% do
1,0%. Podjeto takze srodki w celu zwigkszenia efektywnosci kosztowej, wykraczajgce poza zakres dziatan
zaplanowanych w ramach trwajgcej transformacji dziatalnosci. Aby utrzyma¢ ekonomiczne naktady
inwestycyjne (eCapex) w zaktadanym przedziale (1,7-1,9 mid zt), Grupa optymalizuje wydatki inwestycyjne w
celu zrébwnowazenia nizszych niz wczesniej oczekiwano wplywow ze sprzedazy aktywoéw.

Dzieki relatywnej odpornoéci podstawowej dziatalnosci oraz podjeciu dodatkowych dziatah ograniczajgcych
skutki kryzysu, osiggneliSmy w pierwszej potowie 2020 r. wzrost zysku EBITDAaL o 8% rok-do-roku i pomimo
niepewnosci co do drugiego pétrocza mozemy podtrzymac catoroczng prognoze dotyczgcg wzrostu tego
wskaznika.

4.2 Implementacja strategii Orange Polska — Orange.one

Orange Polska we wrzesniu 2017 ogtosit nowy plan strategiczny, obejmujacy lata 2017-2020, o nazwie
Orange.one. Wedlug strategicznej wizji Spétki, Orange Polska chce by¢ operatorem telekomunikacyjnym
pierwszego wyboru dla klientéw indywidualnych i biznesowych w Polsce, budujgc jednoczesnie model
biznesowy, ktéry zapewni stabilny wzrost przychodéw i zyskéw przedsigbiorstwa. Cel ten ma by¢ osiggniety
poprzez rozwoj ustug i produktow najwyzszej jakosci, wsparty rozbudowg sieci $wiattowodowej i mobilnej,
cyfryzacja, a takze istotng poprawe efektywnosci operacyjnej. Orange.one zaktada kontynuacje kluczowych
dziatan zapoczatkowanych strategig przedstawiong w lutym 2016, natomiast nadaje im nowg dynamike.
Kluczem do sukcesu ma by¢ lepsza egzekucja jasno okreslonych priorytetdw oraz szybkosc¢ i elastycznos¢ w
dziataniu. W podejmowaniu decyzji mamy sie kierowa¢ ditugoterminowag budowg wartosci a propozycje dla
klientéw bedg sie cechowaly prostotg i spojnoscia.

W aspekcie finansowym, nowy plan strategiczny ma przynies¢ stopniowg poprawe trendow w zakresie
przychodéw i zysku EBITDA, i trwaty ich wzrost od roku 2020 (w 2019 roku skorygowana EBITDA zostata
zastgpiona przez EBITDAaL jako gtéwna miara rentownosci operacyjnej). Do tego ma sie przyczyni¢ gtéwnie
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skupienie sig¢ na strategii konwergentnej, monetyzacja inwestycji w sie¢ Swiattowodowg, rozwdj
komplementarnych obszaréw biznesowych, kierowanie sie budowaniem wartosci oraz znaczgca optymalizacja
kosztéw posrednich dziatalnosci. Plan zaktada znaczgce naktady inwestycyjne w horyzoncie do roku 2020
wynikajgce gtéwnie z intensywnego rozwoju sieci Swiattowodowe;.

4.3 Realizacja strategii ,wigcej za wigcej” na rynku konsumenckim

W 2019 r. dokonali$my zmian w cennikach wigkszosci ustug dla klientéw na rynku masowym. Wyzsze ceny sg
miedzy innymi konsekwencjg nastepujgcych zjawisk:

1. Zmieniajgcych sie potrzeb klientdw przejawiajgcych sie w rosngcym popycie na transfer danych oraz na
szybszy stacjonarny Internet

2. Bardziej stabilnej sytuacji konkurencyjnej na rynku telekomunikacyjnym w Polsce, szczegdlnie w jego
czesci mobilnej

3. Bardzo niskim cenom ustug telekomunikacyjnych w Polsce w poréwnaniu z innymi krajami Unii
Europejskiej

4. Korzystnej sytuacji makroekonomicznej w Polsce,

W zakresie taryf gtosowych podniesliSmy cene kazdego z czterech abonamentéw o 5 zt oferujgc w zamian
wieksze pakiety GB na transfer danych do wykorzystania zaréwno na rynku polskim jak i Unii Europejskie;j.

W ramach naszej flagowej oferty konwergentnej Orange Love zwiekszyliSmy cene pakietu standardowego o
10 zt, oferujgc w zamian szybszy Internet swiattowodowy (ze 100 Mb/s do 300 Mb/s) oraz wiekszy pakiet GB
na karcie SIM. Ceny pozostatych pakietéw konwergentnych nie ulegly zmianie. W ofercie Internetu
stacjonarnego przede wszystkim zmieniliSmy konstrukcje oferty oraz zaoferowaliSmy szybsze predkosci
Internetu Swiattowodowego. Teraz obowigzuje ta sama cena na cate 24 miesigce umowy, poprzednio byty
rézne ceny w pierwszych i drugim roku. Efektywnie oznacza to 5 zt wyzszg cene dla klienta.

Pod koniec roku zmodyfikowali$my niektére elementy oferty przedptaconej, zwiekszajgc o 5 zt cene ustugi
nielimitowanej (dla nowoaktywowanych kart SIM) oraz zwigekszajgc z 29gr/min do 30gr/min cene ustugi
glosowej. Kolejne zmiany w ofercie przedptaconej zostaly wprowadzone w 1 potowie 2020 r. Dla czesci taryf
podnieslismy ceny smsow oraz mmsow a dla catej bazy korzystajgcej z potgczen wedtug cennikow
podnieslismy ceny potgczen z 30gr na 32gr za minute.

Wyzsze ceny ustug wpisujg sie w naszg strategie nastawiong na budowanie wartosci oraz wzrost przychodow i
rentownosci. Wyzsze ceny dotycza nowo podpisanych uméw z klientami w procesie akwizycji i utrzymania.
Warunki istniejgcych umow sie nie zmieniajg. Oczekujemy ze wyzsze ceny ustug stopniowo beda przektadaty
sie na poprawe trendu ARPO oraz przychoddéw i wskaznika EBITDAaL. Efekty wida¢ juz w wynikach 1
pétrocza 2020 r. Miedzy innymi istotnie poprawita sie ewolucja ARPO w ustugach konwergentnych oraz
wytgcznie stacjonarnego dostepu do Internetu. Przyczynito sie to do poprawy trendu przychodéw z
podstawowych ustug telekomunikacyjnych, tagczne przychody z ustug konwergentnych, wytgcznie
komoérkowych oraz wytgcznie stacjonarnego dostepu do Internetu wzrosty o 2.8% w 1 potowie 2020 r. w
poréwnaniu do wzrostu 0 1.4% w 2019 r.

4.4  Przygotowania do wdrozenia 5G w Polsce

Testy technologii 5G

Ambicjg Orange jest aktywnie uczestniczy¢ we wdrazaniu sieci 5G w Polsce i zapewni¢ klientom dostep do
sieci 5G oraz do nowoczesnych ustug w oparciu o te sie¢. Orange prowadzi caly czas prace majgce na celu
przygotowanie sie do wdrozenia sieci 5G. Kontynuujemy rozbudowe sieci $wiattowodowej, ktéra bedzie
warunkowaé efektywng prace sieci mobilnej 5G. Orange jest takze pionierem intensywnych testow nowej
technologii.

W ramach prowadzonego od wrzesnia 2019 roku projektu Orange Cities, Orange rozpoczgt szerokie testy
technologii 5G m.in. na terenie Warszawy i Lublina przy wykorzystaniu pasma 3,6 GHz, ktére to pasmo bedzie
kluczowe dla sieci 5G. Uruchomiona zostata tam sie¢ 5G wykorzystujgca sprzet sieciowy pochodzacych od
réznych dostawcéw. Wykorzystano ponad 100 réznego rodzaju urzadzen koncowych (telefony, routery), a do
testéw zaproszeni zostali zaréwno dziennikarze, jak i klienci operatora.

Projekt Orange Cities byt poprzedzony przeprowadzeniem na poczatku 2019 roku testow w Zakopanem. Testy
te odbyty sie przy wykorzystaniu pasm milimetrowych, na bazie ktérych w przysztosci bedg swiadczone ustugi
o przepustowosciach zblizonych do swiattowodu..

Poza dziataniami zwigzanymi z testami sprzetu, firma aktywnie uczestniczyta i nadal uczestniczy w dyskusjach
dotyczgcych plandw przysztej alokacji pasma i wychodzita z inicjatywami majgcymi na celu przeprowadzenie
szybkiej i skutecznej procedury przydziatu czestotliwosci na potrzeby sieci 5G.

Postepowanie aukcyjne na czestotliwosci z zakresu 3480 MHz — 3800 MHz

W dniu 6 marca 2020 r. po przeprowadzeniu dwukrotnych konsultacji, Prezes UKE ogtosit rozpoczecie
postepowania aukcyjnego, ktérego przedmiotem byto przydzielenie 4 ogdlnopolskich rezerwacji w pasmie 3,6
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GHz. W zatozeniach przewidziano rozdysponowanie 4 rezerwacji, kazda po 80 MHz, waznych przez 15 lat. W
aukcji moégt wystartowaé tylko jeden podmiot z danej grupy kapitatowej. Uczestnik aukcji (badz jego grupa
kapitatowa) musiat sie wykaza¢ minimum 1 mld zt inwestycji w infrastrukture telekomunikacyjng w latach 2016-
2018 oraz posiada¢ rezerwacje pasma z zakresy 800, 900, 1800, 2100 badz 2600 MHz (bardzo istotny
element ze wzgledu na fakt rozwoju sieci 5G w architekturze Non-StandAlone). Cena wywotawcza kazdego z
blokéw wynosita 450 min zt. Zwyciezcy aukcji mieli by¢ zobowigzani do rozwoju sieci poprzez uruchomienie w
oparciu o wygrane zasoby minimum 700 stacji bazowych do konca 2025. Termin na ztozenie oferty wstepnej
zostat ustalony na 23 kwietnia.

W dniu 16 kwietnia, w zwigzku z sytuacjg pandemii, Prezes UKE zawiesit postepowanie ze skutkiem od dnia
31 marca 2020 r. Ustawa z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektorych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w
zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (tzw. Tarcza 3.0) zobowigzata Prezesa UKE do
niezwtocznego uniewaznienia toczgcego sie postepowania aukcyjnego (projekt decyzji rezerwacyjnej nie
zawierat wymagan dotyczacych bezpieczenstwa i integralno$ci infrastruktury telekomunikacyjnej i ustug,
ktorych obowigzek istnienia niniejsza ustawa wprowadzata).

Orange Polska zlozyt oferte wstepng w przedmiotowej aukcji w kwietniu br. Oferty zostaly ztozone réwniez
przez trzech pozostatych operatoréw infrastrukturalnych (T-Mobile, P4, Polkomtel). W dniu 12 czerwca 2020 r.
Orange Polska otrzymat decyzje o uniewaznieniu aukcji.

Na dzien ztozenia sprawozdania nie jest znany harmonogram nowego procesu aukcyjnego na pasmo 3,6 GHz.
Orange Polska przewiduje jednak, ze ze wzgledu na fakt koniecznosci wyboru nowego Prezesa UKE i
przeprowadzenia catego procesu od poczatku, przydziat rezerwacji czestotliwosci zostanie zakonczony nie
wczesniej niz w pierwszym kwartale 2021 roku.

Komercyjne uruchomienie ustug 5G w pasmie 2100 MHz

Orange Polska niezmiennie stoi na stanowisku, ze dopiero szybki przydziat czestotliwosci z zakresu 3,6 GHz
umozliwi wdrozenie petnowarto$ciowych, z punktu widzenia parametréw dla klientéw, ustug sieci 5G w Polsce.
Ze wzgledu na sytuacje zwigzang z anulowaniem aukcji zdecydowali$émy sie na wdrozenie w pasmie 2100
MHz rozwigzania w oparciu o0 mechanizm dynamicznego przydziatu pasma (ang. Dynamic Spectrum Sharing),
ktéry pozwala na przydzielanie zasobdéw ustugom 4G bgdz 5G w zaleznosci od zapotrzebowania. Z dniem 1
lipca 2020 r. zaczeliSmy oferowa¢ komercyjne ustugi 5G w oparciu o sie¢ 1600 stacji bazowych
zlokalizowanych w 370 miejscowosciach w Polsce, przede wszystkim w Warszawie, todzi, Krakowie i
aglomeraciji slaskiej.

45 Wprowadzenie oferty Orange Flex

W maju 2019 r. wprowadzili§my na rynek bardzo innowacyjng oferte Orange Flex. Jest to catkowicie cyfrowa
oferta obstugiwana z poziomu aplikacji w telefonie, ktéra umozliwia klientom dopasowanie ich planu
komoérkowego z poziomu smartfona, a potem fatwg zmiane pakietow zaleznie od potrzeb, bez zadnych umoéw
lojalnosciowych. Do wyboru sg 4 plany réznigce sie limitem zuzycia transferu danych. Plany te mozna
zmieniaé, nawet co miesigc, dokupowac kolejne ustugi w czasie rzeczywistym, lub nawet czasowo
dezaktywowac ustuge bez zadnych konsekwencji. Ptatnosci dokonywane sg za pomoca podpietej pod
aplikacje karty ptatniczej wobec tego nie wystepuje koniecznosé wystawiania faktur.

Orange Flex zostat stworzony zupetnie od podstaw w duzej mierze bazujgc na informacjach zwrotnych od
naszych klientéw. Flex taczy elastycznosé ofert na karte i wygode abonamentéw. Zupetnym przetomem jest
mozliwo$¢ aktywowania nowego numeru w kilka minut bez Zadnej interakcji z operatorem w technologii eSIM.
Jest to oferta bardzo innowacyjna, ktéra naszym zdaniem wyznacza przyszios¢ ustug sektora
telekomunikacyjnego, gdzie obowigzuje petna elastycznos¢ i doswiadczenie cyfrowe.

4.6 Nabycie przez Orange Polska 100% udziatéw w spoétce BlueSoft sp. z 0.0. w celu wzmocnienia
swojej dziatalnosci w obszarze klientéw biznesowych

W dniu 12 czerwca 2019 r. Orange Polska sfinalizowat zakup 100% udziatéw w spétce BlueSoft sp. z o.0.

Spotka BlueSoft, zatozona w 2002 r., swiadczy wiele ustug informatycznych w obszarach o duzym potencjale
wzrostu takich jak: tworzenie i integracja aplikacji, dostosowywanie systeméw do potrzeb klienta, analityka i
ustugi w chmurze. W 2018 r. okoto 75% skonsolidowanych przychodéw pochodzito z tworzenia i rozwoju
dedykowanych aplikacji, ktére obejmowaty portale klienckie (w tym wspierajgce handel elektroniczny) jak
réwniez platformy i systemy back-office’'owe. BlueSoft sprzedaje swoje produkty do zdywersyfikowanego
portfela duzych klientow z wielu branz, w tym: bankowosci i ubezpieczen, przedsiebiorstw uzytecznosci
publicznej, farmacji, telekomunikacji i logistyki. W 2018 r. BlueSoft wygenerowat 123 min zt skonsolidowanych
przychoddw i 25 min zt skonsolidowanej EBITDA. Na koniec 2018 r. dla BlueSoft pracowato okoto 650 os6b.

W swojej strategii zawsze podkreslalismy cheé rozwijania biznesu ICT oferujgcego potencjat wzrostu i
znaczace synergie z naszym podstawowym telekomunikacyjnym biznesem. W ostatnich latach synergie te
staty sie wyzsze niz kiedykolwiek ze wzgledu na procesy digitalizacji w przedsiebiorstwach. Od kilku lat z
powodzeniem rozwijamy technologie ICT w Orange Polska za posrednictwem naszej spotki zaleznej
Integrated Solutions, ktéra znajduje sie wsrdd 3 najwiekszych integratorow IT w Polsce. W ciggu ostatnich 2 lat
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zwigkszylismy przychody z ICT o 50%. Nabycie BlueSoft doskonale uzupetnia nasze kompetencje i znacznie
zwigksza naszg przewage konkurencyjng zaréwno w stosunku do innych operatoréw telekomunikacyjnych, jak
i firm Swiadczgcych tylko ustugi ICT. Transakcja jest kolejnym krokiem w realizacji strategii Orange Polska na
rynku biznesowym, ktéra koncentruje sie na poszerzaniu kompetencji o ustugi ICT z duzg warto$cig dodang w
celu zaspokojenia rosngcego popytu ze strony klientéw w obszarach transformacji cyfrowej, w tym chmury,
mikroserwisow i dedykowanych portali, a takze cyberbezpieczehstwa. Spodziewamy sie znaczacych synergii
przychoddw z tego potgczenia, ktére bedg realizowane stopniowo od 2020 r.

4.7 Rozbudowa infrastruktury
Stacjonarna

Od 2015 roku, zgodnie z przyjetg strategig, jesteSmy skoncentrowani na masowej budowie linii
Swiattowodowych w technologii FTTH. Na koniec pierwszego pétrocza 2020 r. zasiegiem ustug FTTH zostato
objete prawie 4,6 min gospodarstw domowych w 151 miejscowosciach Polski. Tempo budowy sieci jest
utrzymywane na statym, wysokim poziomie co najmniej 0,7 min gospodarstw domowych i firm rocznie. Naszym
celem jest osiggniecie zasiegu okoto 5 min gospodarstw domowych na koniec 2020 r.

W zasiegu technologii VDSL na koniec pierwszego pétrocza 2020 r. mieliSmy ponad 5.3 min gospodarstw
domowych. Zasieg ten nie zwieksza sie w ostatnich latach z uwagi na priorytet inwestycji w rozbudowe sieci
Swiattowodowe;j.

Nasza strategia rozwoju ustug na bazie fgczy Swiattowodowych przewiduje nie tylko budowe wiasnej
infrastruktury, ale réwniez, tam gdzie jest to technicznie mozliwe i biznesowo optacalne, wchodzenie w
porozumienie z innymi operatorami sieci Swiattowodowej na dostgp hurtowy i efektywne wykorzystanie
istniejacej infrastruktury FTTH w danych lokalizacjach. Porozumienia z operatorami udostepniajgcymi
infrastrukture FTTH podpisywane sg od 2015 roku. Ich gtéwng korzyscig jest szybszy dostep do sieci
Swiattowodowej w technologii FTTH. Takie dziatania wpisujg sie w zatozenia Dyrektywy Kosztowej Komisji
Europejskiej, ktdéra rekomenduje unikanie dublowania istniejgcych zasobdéw. Orange Polska aktualnie
wykorzystuje infrastrukture 38 operatoréw dla blisko 800 tys. gospodarstw domowych. W 2020 r. oraz takze w
kolejnych latach planujemy kontynuowaé¢ dziatalno$¢ pozyskiwania zasiegu FTTH nalezagcego do innych
operatorow w tym zasiegu sieci, ktory zostat wybudowany w ramach dziatania Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa (POPC).

Jestesmy najwiekszym w Polsce dostawca ustug hurtowych dla innych operatoréw. Ro$nie zapotrzebowanie
klientow na pasmo transmisyjne - w szczegélnosci na tgcza o przeptywnosciach 1 Gb/s i 10 Gb/s. Wychodzac
naprzeciw potrzebom, Orange Polska systematycznie rozbudowuje krajowy szkielet sieci transmisyjnej OTN
(Optical Transport Network). W 2020r. zwiekszyliSmy ilos¢ wezidw sieci OTN, czego wynikiem jest
zwiekszenie z 4,6 Th/s na koniec 2019 r. do 5,1 Th/s na koniec pierwszego pétrocza 2020 r. pojemnosci
transportowej tej sieci.

Orange Polska jest jedynym operatorem w Polsce, do sieci ktérego dotgczone sg wszystkie Centra
Powiadamiania Ratunkowego (CPR) obstugujgce numery alarmowe 112, 997, 999 oraz eCall. Do sieci Orange
Polska dotaczonych jest ok. 90% wszystkich numeréw alarmowych w Polsce (ok. 800 lokalizacji). Korzyscia z
tego ptynaca sg przychody od innych operatoréw alternatywnych za zakanczanie potgczen ruchu alarmowego
w sieci Orange oraz przychody abonamentowe.

Wskaznik jakosci potgczen telefonicznych w sieci stacjonarnej (WSPT) osiggnat na koniec czerwca 2020 r.
warto$¢ 99,20%, co swiadczy o bardzo wysokiej jakosci ustug telefonii stacjonarnej Orange Polska

Mobilna

Konsekwentnie zwiekszamy liczbe oraz rozbudowujemy konfiguracje swoich stacji bazowych. W pierwszej
potowie 2020 r. nasi klienci otrzymali mozliwos¢ korzystania dodatkowo ze 167 stacji. Zasieg technologii 4G z
wykorzystaniem wszystkich pasm (wg stanu na potowe 2020 r.) obejmowat 99,87% populacji na 98,32%
terytorium Polski. Ustugi LTE byty swiadczone za pomocag 11 368 stacji. W odpowiedzi na dynamicznie
rosngcy wolumen transmitowanych danych, zwiekszamy sukcesywnie réwniez liczbe stacji pozwalajgcych na
agregacje pasma. W potowie 2020 r. byto ich 9 645, podczas gdy na koniec 2019 r. byto ich 8 928.

W 2019 r. w Warszawie zrealizowany zostat projekt zwiekszenia pojemnosci 4G, doposazajgcy stacje w
technike MIMO 4x4 (ang. Multiple Input Multiple Output). W 1 pétroczu 2020 r. projekt ten zostat rozszerzony o
todz, Krakéw, Gornoslagski Okreg Przemystowy oraz centra miast: Poznan, Wroctaw, Opole, Czestochowa,
Rzeszow, Kielce, Bielsko-Biata, Tychy. Liczba stacji z aktywnym MIMO4x4 na koniec 1 potrocza osiagneta
1.408. Zmiany sprzetowe wymagane do uruchomienia MIMO 4x4, umozliwity réwniez aktywacje na stacjach
DSS (Dynamic Spectrum Sharing) — wspétdzielenia kanatu 10 MHz w pasmie 2100MHz pomiedzy 4G i 5G.
Uruchomienie komercyjne DSS na w/w stacjach nastgpito 1 lipca 2020 r.

Orange Polska prowadzit intensywne testy technologii 5G, a sieci testowe dziatajg obecnie w Warszawie,
Lublinie i Chorzowie.

W czerwcu 2020 r. zakohczony zostat projekt refarmingu, rozpisany na 3 lata: 2018-2020. W ramach projektu
prowadzone byly dziatania modernizacyjne na stacjach, dzieki ktérym rozszerzone zostato spektrum
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czestotliwosci przeznaczonych na sie¢ LTE, pozwalajgc na agregacje do czterech pasm w technologii LTE.
Dzieki nowym urzgdzeniom LTE w pasmie 2100 MHz zostato uruchomione na 9.135 stacjach.

Sukcesywnie wdrazamy technologie LTE-M na potrzeby rozwoju ustug Internetu Rzeczy. W chwili obecnej
LTE-M dostepny jest na 1.647 stacjach bazowych. Aktywacje prowadzimy w modelu punktowym, a w
przypadku zdefiniowanych potrzeb biznesowych zasieg tej technologii rozszerzany jest na cate obszary i
miasta. W najblizszym czasie planowane jest wdrozenie ogdlnopolskie.

4.8 Udzial Orange Polska w POPC

W perspektywie finansowej UE 2014-2020, realizowany jest Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC),
ktérego celem jest wzmocnienie cyfrowych podstaw rozwoju kraju. Zgodnie z Umowg Partnerstwa przyjetg 23
maja 2014 roku podstawami tymi sa: szeroki dostep do szybkiego Internetu, efektywne i przyjazne
uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosngcy poziom kompetencji cyfrowych spoteczenstwa. W ramach
osi priorytetowej | POPC ,Powszechny dostep do szybkiego Internetu” srodki w wysokosci 1,02 mid Euro
przeznaczone sg na uzupetnienie istniejgcej infrastruktury o zasoby ,ostatniej mili”, spetniajgce wymagania
Europejskiej Agendy Cyfrowej.

W wyniku rozstrzygnie¢ | konkursu o dofinansowanie projektéw inwestycyjnych ze $rodkéw POPC, Orange
Polska zawart we wrzes$niu 2016 r. z Centrum Projektow Polska Cyfrowa umowy o dofinansowanie projektow
inwestycyjnych w 174 miejscowosciach w 8 obszarach, znajdujgcych sie na terenie wojewddztw: Lubuskiego,
Pomorskiego i Dolnoslgskiego, uzyskujac dofinansowanie w wysokosci blisko 24 min zt. Inwestycje te zostaty
zrealizowane w latach 2017-2019.

Drugi konkurs, w ramach ktérego na dofinansowanie projektow realizowanych na 79 obszarach
zdefiniowanych w oparciu o klasyfikacie NUTS 3 (obejmujgcych swym zasiggiem kilka powiatow)
przeznaczono 3 mld zt zostat ogtoszony 30 wrzeénia 2016 r. W wyniku rozstrzygnie¢ konkursowych, 18
projektéw ztozonych przez Orange Polska zostato wybranych do dofinansowania.

Orange Polska realizuje projekty w 7 wojewddztwach: Pomorskim (4 projekty), Zachodniopomorskim (4
projekty), Matopolskim (3 projekty), Lubuskim (2 projekty), Dolnoslgskim (2 projekty), Mazowieckim (2 projekty)
i Slagskim (1), wykorzystujgc tgcznie 741,3 min zt dofinansowania z POPC, co stanowié¢ bedzie okoto 84%
kosztow kwalifikowalnych projektow (zgodnie z umowami o dofinansowanie zawartymi przez Orange Polska z
Centrum Projektow Polska Cyfrowa). Dofinansowanie stanowi okoto 70% catkowitych kosztoéw budowy sieci,
zgodnie z umowami zawartymi przez Orange Polska z Wykonawcami. W zasiegu inwestycji znajdzie sie ponad
363 tys. gospodarstw domowych oraz 3752 placéwek edukacyjnych. Zakonczenie realizacji projektéw
planowane jest na 2021. Orange Polska zamknat juz etap podtaczania jednostek oswiatowych pod potrzeby
Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej. Sukcesywnie realizowane sg zakresy zwigzane 2z podigczeniem
gospodarstw domowych.

Czwarty konkurs, w ramach ktérego na dofinansowanie projektéw przeznaczono 580 min PLN, zostat
ogtoszony 9 pazdziernika 2019 r. Przed koncem pierwszego pétrocza 2020 r., w wyniku dotychczasowych
rozstrzygnie¢ konkursowych, CPPC zdecydowato o przyznaniu dofinansowania na realizacje 6 projektéw
Orange Polska (na 7 wnioskow konkursowych ztozonych przez Spétke).

4.9 Konkurencja na rynku ustug telekomunikacyjnych

Rynek telekomunikacyjny w Polsce staje sie rynkiem w coraz wiekszym stopniu konwergentnym, na ktérym
najwieksi operatorzy oferujg pakiety zawierajgce ustugi komérkowe i stacjonarne, swiadczone w oparciu o
infrastrukture sieciowg komorkowsa i stacjonarna.

Prekursorem takiego zintegrowanego podejscia do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych byt Orange Polska,
nastepnie po przejeciu Netii ustugi konwergentne pojawity sie w ofercie Grupy Cyfrowy Polsat. W czerwcu
2019 r. swojg oferte konwergentng uruchomit T-Mobile, opierajgc ustugi stacjonarnego szerokopasmowego
dostepu do Internetu o podpisane wczesniej umowy hurtowe z Orange Polska, Nexerg i Inea.

Play réwniez rozszerzyt portfolio ustug mobilnych wprowadzajgc do oferty, w drugim kwartale 2020 r. Internet
stacjonarny w oparciu o wspotprace z operatorem telewizji kablowej Vectra poprzez hurtowy dostep do ustug
szerokopasmowych opartych na technologii DOCSIS.

W 2019 r. istotnym zjawiskiem na bardzo konkurencyjnym rynku polskim byty zmiany w strategiach cenowych
operatorow w kierunku ,wiecej za wiecej’, czego przejawem bylo oferowanie wyzszej jakosci ustug,
bogatszych pakietow w zamian za wyzsza cen¢ ustugi. Orange Polska, jako pierwszy operator podnidst w
maju 2019 ceny pakietow komorkowych, nastepnie swojg oferte cenowg zmodyfikowat rowniez Play oraz T-
mobile.

Realizacja strategii ,wiecej za wiecej” jest wazna dla kondycji finansowej operatoréw gtéwnie w perspektywie
presji kosztowych oraz nadchodzacych kosztownych inwestyciji w ustugi 5-tej generacji. Konkurencja cenowa z
ostatnich lat doprowadzita do wzglednego wyréwnania sie udziatdw rynkowych gtéwnych operatoréw
komodrkowych oraz sprowadzita poziom cen ustug mobilnych w Polsce do jednego z najnizszych na rynku Unii
Europejskiej.
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Rynek przygotowuje sie na nowe rozwigzania technologiczne, ktére umozliwia technologia 5G. W najblizszym
czasie niezwykle istotng kwestig stanie sie pozycjonowanie oferty 5G na rynku, zaréwno od strony dostepnych
telefondw komérkowych, planéw mobilnych oraz powigzanych z nimi ustug dodatkowych.

Rynek dostawcow Internetu w Polsce jest nadal bardzo mocno rozdrobniony, dlatego nalezy spodziewac sie
dalszej konsolidacji rynku oraz geograficznej ekspansji operatorow kablowych w mniejszych miejscowosciach.
Przejecie Multimedia Polska przez Vectre w pierwszym potroczu 2020 r. potwierdza wysokag konkurencyjnosé
rynku i trend konsolidacji.

W 2020 roku wazng role na rynku nadal odgrywaja inwestycje w rozwdj infrastruktury $wiattowodowej w
oparciu o fundusze unijne. Dzigki wspétfinansowaniu ze srodkéw unijnych, inwestycje tego typu sg mozliwe na
terenach nisko zurbanizowanych, gdzie do tej pory inwestycje w sie¢ $wiattowodowg nie miaty uzasadnienia
ekonomicznego. Z punktu widzenia Orange Polska rozwdj infrastruktury Swiattowodowej na terenach mniej
zurbanizowanych stanowi z jednej strony duze wyzwanie dla utrzymania pozycji rynkowej, natomiast z drugiej
stanowi duzg szanse na pozyskanie nowych klientéw dla wiasnej oferty detalicznej dzieki mozliwosci
wykorzystania powstatych sieci na zasadach hurtowych. W zasiegu projektéow inwestycyjnych POPC znalez¢
ma sie ponad 2,0 min gospodarstw domowych, w znacznej mierze na obszarach poza zasiegiem stacjonarne;j
sieci telekomunikacyjnej lub obszarach, gdzie nie ma mozliwosci technicznych dla swiadczenia ustug Internetu
szybkich predkosci.

4.10 Ewolucja sieci dystrybucji Grupy

W pierwszym pétroczu 2020 roku na dystrybucje i sie¢ sprzedazy Orange duze pietno odcisngt koronawirus.
Wprowadzone na terenie naszego kraju ograniczenia w przemieszczaniu sie ludzi czy zamkniete galerie
handlowe wymusity na klientach zmiang ich dotychczasowych zachowan zakupowych. Zgodnie z wytycznymi
rzgdowymi w okresie 6 tygodni, w dn. 13.03-4.05.2020 réwniez wszystkie nasze salony lokalizowane w
centrach handlowych zostaty czasowo zamkniete.

W okresie, w ktédrym dostep do stacjonarnych sklepéw byt utrudniony lub niemozliwy, klienci zdecydowanie
chetniej korzystali z zakupow online. Wysokg skuteczno$¢ kanatu online wspieraty m.in. kampanie
marketingowe na bazie profili behawioralnych klientow oraz eventéw online i off-line. Dzigki narzedziom
marketing automation oraz sztucznej inteligencji klientom rekomendowane sg oferty najbardziej dopasowane
do ich potrzeb. Dzieki spersonalizowanym ofertom i dostepnosci sklepu Orange 24/7 nasi Klienci moga
realizowa¢ zakupy samodzielnie ale réwniez na zyczenie przy wsparciu asysty telefoniczne;j.

Bardzo dobrymi wynikami w tym okresie mogta pochwali¢ sie takze Telesprzedaz, ktéra jest realizowana przez
partneréw zewnetrznych oraz wtasne Call Centre. Koncentrujemy sie tutaj na dedykowanych kampaniach
uwzgledniajgcych profile i zachowania klientéw celem dostosowania najlepszej oferty. Specjalizacja oraz
rozwoj kompetencji doradcéw pozwala nam osigga¢ wysoka skutecznos¢ dziatania, a duza koncentracja na
kampaniach utrzymaniowych pozwala efektywnie zabezpiecza¢ baze i ograniczac ryzyko odejs¢ klientéw.
Oprocz Telesprzedazy funkcjonuje réwniez infolinia obstugowa, kitdra tgczy obstuge ze sprzedazg
doradczg. Dodatkowo rozwijamy nowatorskie rozwigzanie sztucznej inteligencji dla klientéw dzwonigcych do
Orange — bota Maxa pomagajacego klientom zatatwiaé swoje sprawy zwigzane z ustugami Orange. Mimo
licznych ograniczeh zwigzanych z epidemig zapewnili$my klientom ciggtos¢ obstugi telefonicznej w kanatach
zdalnych na najwyzszym poziomie.

Po zniesieniu restrykcji, klienci w duzej mierze powrdcili juz do swoich preferencji zakupowych i to salony znow
staly sie najpopularniejszym kanatem sprzedazy. Orange Polska posiada 691 salonéw na terenie kraju (na
koniec 2019 r. byto ich 710). JesteSmy w trakcie realizacji projektu Best Retail Network (pol. Najlepsza sie¢
sprzedazy). Wychodzgc naprzeciw potrzebom klientéw rozwigzania znane wczesniej tylko z duzych salonéw
typu Smart Store m.in. intuicyjne i funkcjonalne wnetrze, wykorzystujemy réwniez w mniejszych salonach. Na
koniec pierwszego pétrocza 2020 r. juz 44% naszych salonéw jest zmodernizowanych w nowej wizualizacji
(304 salony).

Klienci moga rowniez korzysta¢ z bezposredniego kontaktu z przedstawicielami kanatu Sprzedazy Aktywne;.
Orange wykorzystuje zaawansowane narzedzia geomarketingowe do efektywnego planowania obszaréw
pracy sprzedawcéow. Miejscem ich pracy sg najczesciej obszary inwestycji $wiattowodowych w miastach.

Dotadowania prepaid sg dostepne w ponad 80 tysigcach POS detalicznych (sklepy spozywcze, kioski, stacje
paliw). Zachowania konsumenckie w zakresie sposobu dotadowania konta zmieniajg sie, zmiany te
przyspieszyty w dobie COVID-19. Nasi klienci coraz chetniej dotadowujg swoje konto prepaid w kanatach
zdalnych (poprzez serwisy transakcyjne bankéw, aplikacje mobilne i strone orange.pl), w pierwszym potroczu
2020 r. zanotowalismy 23% rok-do-roku wzrost sprzedazy dotadowan we wszystkich kanatach online.

Okres pandemii pokazat ze sie¢ dystrybucji Orange Polska jest przygotowana na kazdg ewentualnosc.

Dostepnos$c¢ wielu kanatéw sprzedazy pozwala na spetnienie oczekiwan roznych grup klientdw, niezaleznie od
ich preferencji i potrzeb, a takze w przypadku sytuacji losowych takich jak stan pandemii.
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4.11 Otoczenie regulacyjne

Rynek telekomunikacyjny w Polsce podlega regulacjom sektorowym przyjmowanym na poziomie Unii
Europejskiej, a nastepnie przenoszonym do ustawodawstwa krajowego (w zakresie wymagajgcym
implementacji do prawa krajowego). Nadzér nad rynkiem sprawuje krajowy organ regulacyjny — Urzad
Komunikacji Elektronicznej (UKE). Ogodlng zasadg jest podziat rynku telekomunikacyjnego na odrebne rynki
poszczegdlnych ustug detalicznych i hurtowych — zwane rynkami wtasciwymi. UKE analizuje poziom
konkurencji na kazdym z tych rynkéw i w oparciu o wyniki analizy podejmuje decyzje o wymaganym zakresie
regulacji. Orange Polska S.A. zostala uznana za operatora o znaczacej pozycji rynkowej i podlega
obowigzkom regulacyjnym wzgledem okreslonych segmentéw rynku telekomunikacyjnego. Te ograniczenia
regulacyjne majg znaczacy wptyw na niektére ze swiadczonych przez nas ustug. Na rynku komérkowym,
Orange Polska S.A. i pozostali najwieksi operatorzy podlegajg takim samym regulacjom.

Poniewaz swiadczymy ustugi milionom klientéw, nasza dziatalno$¢ jest monitorowana przez Urzgd Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK), gtéwnie pod katem odpowiedniej ochrony praw konsumentéw.

Jako firma jestesmy takze obowigzani stosowac sie do decyzji administracyjnych oraz do przepiséw ogdinych.
Obowiazki regulacyjne

Zgodnie z decyzjami wydanymi przez Prezesa UKE Orange Polska S.A. ma pozycje znaczacg (SMP) na
hurtowych rynkach wtasciwych:

e narynku zakanczania potgczen w sieci stacjonarnej Orange Polska S.A. (tzw. FTR);

e na rynku rozpoczynania potgczen w sieci stacjonarnej — zgodnie z decyzjg deregulujgcg rynek,
wydang w 2018 r., obowigzki regulacyjne utrzymane beda do 1 pazdziernika 2020 r.;

e na rynku $wiadczenia ustug hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej (w tym
dostepu dzielonego lub w petni uwolnionego) w statej lokalizacji (tzw. LLU) z wytaczeniem 51 gmin,
ktore zostaty uznane za konkurencyjne w pazdzierniku 2019 r.;

e na rynku $wiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego (tzw. BSA) z wytgczeniem 151
gmin, ktore zostaty uznane za konkurencyjne w pazdzierniku 2019 r.;

e narynku ustug wysokiej jakosci w statej lokalizacji o przeptywnosci do 2Mb/s wigcznie;

e na rynku zakanczania potgczen w ruchomej publicznej sieci telefonicznej Orange Polska S.A. (tzw.
MTR).

Kazda z decyzji SMP Prezesa UKE okresla obowigzki na poszczegolnych rynkach wtasciwych.

Orange Polska S.A. ma miedzy innymi obowigzek przygotowywania sprawozdan z rachunkowosci
regulacyjnej, w przypadku ustug dostepu do infrastruktury sieciowej (LLU) i ustug dostepu szerokopasmowego
(BSA) opisu kalkulacji kosztéw i poddawania ich niezaleznemu audytowi.

9 czerwca 2020 r. Prezes UKE wezwat Ernst & Young Audyt Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
spotka komandytowa oraz Ernst & Young spétka z ograniczong odpowiedzialnosci Business Advisory spotka
komandytowa do przeprowadzenia badania rocznego sprawozdania z prowadzonej rachunkowosci
regulacyjnej Orange Polska za rok 2019. Audytor przekaze Orange Polska i Prezesowi UKE sprawozdanie z
badania najp6zniej do dnia 26 sierpnia 2020 r.

Dostep do kanalizacji kablowej i budynkowej

Zgodnie z obowigzkami wynikajacymi z ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (tzw.
Megaustawa) Orange Polska S.A. zapewnia dostep do kanalizacji kablowej i kanalizacji budynkowej. Prezes
UKE wydat decyzje okreslajgce zasady dostepu do kanalizacji kablowej oraz kanalizacji budynkowej zaréwno
dla Orange Polska, jak i dla 6 innych najwigkszych dysponentéw infrastruktury w Polsce - UPC, Vectra, Inea,
Netia, Toya i Multimedia Polska. Warunki zapewnienia dostepu sg symetryczne, z wytgczeniem stawek
miesigecznych za dzierzawe kanalizacji kablowej. Jednoczesnie trzeba zaznaczy¢, iz operatorzy odwotali sie od
decyzji UKE i postepowania sgdowe sg w toku.

Dostep do okablowania wewnagtrzbudynkowego w budynkach wielorodzinnych

W grudniu 2019 r. Prezes UKE wydat decyzje w sprawie okreslenia warunkéw dostepu do kabli
wewnatrzbudynkowych Orange Polska. Orange Polska ztozyt do UKE wniosek o ponowne rozpatrzenie
sprawy przez UKE. Decyzje dla 6 operatorow (z wnioskdw o ponowne rozpatrzenie decyzji wydanych w maju
2019 r.) - Netii, UPC, Vectry, Multimedia, Toya i Inea regulujace ten sam zakres zostaly wydane w styczniu
2020 r. Wszyscy Ci operatorzy odwotali sie od swoich decyzji i wniesli o wstrzymanie rygoru natychmiastowej
wykonalnosci. Sgd nie przychylit sie jednak do wstrzymania rygoru, natomiast postepowania przed sgadami
nadal trwajg.

Dostep do sieci stacjonarnej Orange Polska

24 grudnia 2019 r. Prezes UKE wydat decyzje zobowigzujgcg Orange Polska S.A. do przygotowania zmiany
oferty ramowej w czesci, poprzez wprowadzenie do Oferty SOR punktéw styku sieci w technologii IP/SIP.
Decyzja ta zostata zaskarzona przez Orange Polska S.A. do WSA. Jednoczesnie w zwigzku z rygorem
natychmiastowej wykonalnosci, Orange Polska S.A. wykonat ten obowigzek 30 marca 2020 r. poprzez
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ztozenie do zatwierdzenia przez Prezesa UKE projektu zmiany oferty SOR w tym zakresie. Postepowanie
administracyjne jest w toku.

Mozliwe zmiany w regulacjach

Regulacje Orange Polska S.A. podlegajg cyklicznym przeglagdom w celu dostosowania ich do biezacej sytuacji
rynkowe;.

Zakanczanie potgczen w sieci stacjonarnej

W grudniu 2019 r. Prezes UKE wydat ponad 200 decyzji, w tym dla Orange Polska S.A., naktadajacych
obowiagzki regulacyjne na hurtowym rynku zakanczania potgczen gtosowych w sieci stacjonarnej (tzw. FTR). W
decyzjach, ktére majg charakter czesciowy, nie zostata jeszcze okreslona wysokos¢ tej stawki.

Jednoczesnie w Komisji Europejskiej trwajg prace nad wdrozeniem w Unii Europejskiej jednolitych stawek za
zakanczanie potgczen, zaréwno w sieciach stacjonarnych (jedna stawka FTR), jak i w sieciach ruchomych
(jedna stawka MTR), ktére powinny by¢ wdrozone do 2021 r.

Zmiana prawa telekomunikacyjnego

Do dnia 21 grudnia 2020 r. wszystkie kraje czionkowskie UE sg zobowigzane do zaimplementowania
w prawodawstwie krajowym tzw. Europejskiego Kodeksu tgcznosci Elektronicznej (dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r.). Prace nad wdrozeniem zmian prawnych
istotnych dla sektora telekomunikacyjnego prowadzone sg przez Ministerstwo Cyfryzacji, ktdre przygotowuje
projekt nowej ustawy regulujgcej funkcjonowanie rynku telekomunikacyjnego: ustawy - Prawo komunikacji
elektronicznej.

Dopfata do ustugi powszechnej

W latach 2006-2011 Orange Polska S.A. byt operatorem wyznaczonym do $wiadczenia ustugi powszechnej,
w sktad ktérej wchodzity m.in. ustugi: przylgczenia do sieci stacjonarnej, potagczen krajowych i
miedzynarodowych (w tym potaczenia do Internetu i ustuga faksu), $wiadczenie ustug za pomocg aparatéw
samoinkasujgcych oraz informacja o numerach. W zwigzku z nierentownoscig $wiadczenia tych ustug, Orange
Polska S.A. wnioskowat do UKE o doptate, ktéra jest pokrywana proporcjonalnie przez wszystkich operatoréw,
ktérych przychody przekraczajg 4 min zt w roku kalendarzowym, za ktéry przystuguje doptata.

W pokryciu doptaty do ustugi powszechnej uczestniczy takze Orange Polska, ktérego udziat w doptacie
stanowi zazwyczaj ok. 41 %. Dodatkowo w odniesieniu do niektorych operatoréw Orange Polska S.A. zawart
porozumienie regulujgce kwestie wzajemnych rozliczen z tytutu $wiadczenia ustugi powszechne;.

Prezes UKE w decyzjach wydawanych w latach 2007-2012 przyznat doptaty w wysokosci 137 min zt, co byto
nizszg kwotg niz ta, o ktérg wnioskowat Orange Polska S.A., dlatego Spotka skorzystata z prawa do
odwotania. Sady nie zgodzity sie z argumentacjg Prezesa UKE w zakresie odmowy przyznania Orange Polska
S.A. doptaty we wnioskowanej wysokosci i zobowigzaty UKE do ponownego rozpatrzenia sprawy.

W konsekwencji wyrokéw sadéw UKE wydat decyzje przyznajgce Orange Polska S.A. dodatkowe doptaty do
ustugi powszechnej za lata 2006-2010 w wysokosci 194 min zt. Kwoty te obejmujg rowniez czg$¢ pokrywang
przez Orange Polska S.A. Decyzje zostaty zaskarzone do sadu przez innych operatorow.

Roéwnolegle trwajg tez postgpowania w sprawie ustalenia indywidualnych kwot doptat naleznych od
przedsiebiorcow zobowigzanych do udziatu w doptacie do ustugi powszechnej. Prezes UKE okresla najpierw
liste podmiotéw zobowigzanych do pokrycia doptaty za poszczegdlne lata, a nastepnie — w drodze
indywidualnych decyzji dla poszczegdlnych operatoréw — wysokos$¢ ich udziatu w pokryciu doptaty do ustugi
powszechnej. Od tych decyzji przystuguje prawo do odwotania.

Wiekszos¢ decyzji indywidualnych dotyczgcych pierwotnie przyznanych doptat za lata 2006-2010 zostata
wydana i przewazajgca czes$¢ wplat zostata juz przekazana Orange Polska S.A. Trwajg jeszcze postepowania
w zakresie decyzji indywidualnych za rok 2011 oraz analogiczne postepowania dla doptat dodatkowych za lata
2006-2010.

Z pierwotnie przyznanych doptat za lata 2006-2011 Orange Polska S.A. otrzymat w pierwszym potroczu 2020
r. 4 min zt. Pozostato do wptaty 2 min zt.

Istotne zmiany prawa

W pierwszej potowie 2020 r. nastgpity zmiany otoczenia prawnego, zaréwno w zakresie prawa ogélnego, jak
rébwniez przepisow odnoszgcych sie bezposrednio do sektora telekomunikacyjnego - cze$¢ z nich byta
wprowadzana w trybie pilnym w zwigzku z wystepowaniem stanu epidemii na terenie catego kraju. Zmiany
otoczenia prawnego pociggajg za sobg koniecznos¢ statego i starannego monitorowania, jak réwniez moga
wymagac zapewnienia sSrodkdw na wdrozenie nowych przepisow.
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Prawo krajowe:

1 stycznia 2020 r. weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie dopuszczalnych
pozioméw pol elektromagnetycznych w srodowisku, w ktérym ustalono wartosci zgodnie
z poziomami okreslonymi w Zaleceniu Rady 1999/519/EC, opierajgcym sie na wytycznych
Miedzynarodowej Komisji Ochrony przed Promieniowaniem Niejonizujgcym (ICNIRP).

19 lutego 2020 r. weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 17 lutego 2020 r. w sprawie
sposobow sprawdzania dotrzymania dopuszczalnych pozioméw pdl elektromagnetycznych
w $rodowisku.

29 czerwca 2020 r. zostato opublikowane Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 22 czerwca 2020
r. w sprawie minimalnych $rodkéw technicznych i organizacyjnych oraz metod, jakie przedsigbiorcy
telekomunikacyjni sg obowigzani stosowac w celu zapewnienia bezpieczenstwa lub integralno$ci sieci
lub ustug. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 6 miesiecy od dnia ogtoszenia.

Zmiany prawne zwigzane z epidemig COVID-19:

8 marca 2020 r. weszta w zycie ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

31 marca 2020 r. weszta w zycie ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw, ktéra
zawiera gtéwnie rozwigzania ogélnogospodarcze.

18 kwietnia 2020 r. weszta w zycie ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczegdlnych instrumentach
wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, ktéra stanowita uzupetnienie
rozwigzan uprzednio przyjetych oraz wprowadzita zmiany bezposrednio dla przedsigbiorcéw
telekomunikacyjnych, m.in.: dot. przekazywania na zgdanie Ministra Cyfryzacji niektérych danych
lokalizacyjnych, a takze obowigzek umozliwienia nieograniczonego dostgpu (bez wptywu na limit
transmisji danych) do stron internetowych wskazanych w wykazie Ministra Cyfryzacji.

16 maja 2020 r. weszta w zycie ustawa z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie
dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2, ktéra wprowadzita
regulacje oddziatujgce na sektor telekomunikacyjny, ktére dotyczyty kadencji Prezesa UKE, procedur
selekcyjnych w zakresie czestotliwosci radiowych, bezpieczenstwa sieci 5G, a takze czgsciowego
wdrozenia do ustawy — Prawo Telekomunikacyjne przepisow Europejskiego Kodeks tagcznosci
Elektronicznej w zakresie niektérych uprawnien abonentéw (wejscie w zycie przepiséw - 21 grudnia
2020r.).

24 czerwca 2020 r. weszta w zycie ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania
kredytéw bankowych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o
uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19.

W zwigzku z wystepowaniem na terenie Polski choroby COVID-19, w drodze rozporzgdzenia
wprowadzono w okresie od 14 do 20 marca 2020 r. stan zagrozenia epidemicznego (rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej
stanu zagrozenia epidemicznego), natomiast od 20 marca 2020 r. obowigzuje stan epidemii
(rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii). Od 14 marca kolejne zmiany legislacyjne w formie
rozporzgdzen wprowadzaty ograniczenia, nakazy i zakazy w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii
obowigzujgce osoby fizyczne, jak i przedsiebiorcow.

Obecnie na réznym etapie legislacyjnym trwajg prace nad nastepujgcymi kluczowymi aktami prawnymi,
mogacymi mie¢ wptyw na Orange Polska:

Projekt Rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie planu dziatan przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
w sytuacjach szczegolnych zagrozen.

Projekt ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej, przedstawiony w ramach publicznych
prekonsultacji przez Ministerstwo Cyfryzacji jako projekt wstepny.

Prawo Unii Europejskiej:

Od 2017 r. trwajg dyskusje Rady UE nad Rozporzgdzeniem dot. prywatnosci itgcznosci
elektronicznej (ePrivacy), w zwigzku z brakiem zgody panstw czionkowskich co do tresci aktu.

Trwajg prace nad pakietem legislacyjnym dotyczacym nowej perspektywy finansowej na lata 2021-
2027, ktérych zakonczenie planuje sie na 4 kwartat 2020 r.

Komisja Europejska prowadzi prace nad pakietem zwigzanym z aktem prawnym o ustugach
cyfrowych (Digital Services Act). Trwajg konsultacje publiczne zatozen, ktére obejmujg m.in. aspekty
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zwigzane z handlem elektronicznym, nowe narzedzia konkurencji oraz narzedzie ex ante. Pod koniec
2020 r. KE ma opublikowa¢ projekt aktu prawnego.

4.12 Roszczenia i spory, kary i postepowania

Informacje o istotnych postepowaniach i roszczeniach przeciwko spotkom Grupy oraz karach i
postepowaniach, w tym o karze natozonej przez Komisje Europejska, jak rowniez o kwestiach zwigzanych z
powstaniem Orange Polska S.A. znajdujg sie w Nocie 29 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania

finansowego za 2019 r. oraz w Nocie 11 do skroconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za pierwsze potrocze 2020 r.
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA
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5  ZMIANY ORGANIZACYJNE W PIERWSZYM POLROCZU 2020 ROKU
5.1 Struktura Grupy na dzien 30 czerwca 2020

Opis organizacji Grupy zostat przedstawiony w nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za 2019 rok.

5.2 Zmiany w strukturze organizacyjnej Orange Polska S.A.

W pierwszym pétroczu 2020 r. w Orange Polska S.A. miaty miejsce zmiany struktur obszaréw: Zasoby
Ludzkie, Finanse, Rynek Hurtowy i Sprzedaz Nieruchomosci, Strategia i Sprawy Korporacyjne, Doswiadczenia
Klientéw oraz IT. Celem tych zmian byto zwiekszenie efektywnosci ww. obszaréw oraz zaadresowanie potrzeb
biznesowych.

5.2.1 Zarzad Orange Polska S.A.

W pierwszym potroczu 2020 r. sktad Zarzgdu Orange Polska nie zmienit sige. Na dziern 30 czerwca 2020 r.
Zarzad byt osmioosobowy, a poszczegdélnym Cztonkom Zarzgdu przyporzgdkowane sg nastepujgce sprawy
Spotki do bezposredniego prowadzenia:

e Prezes Zarzadu,

e Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego,

e  Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego,

e Czlonek Zarzadu ds. Doswiadczen Klientow,

e Cztonek Zarzadu ds. Rynku Hurtowego i Sprzedazy Nieruchomosci,

e Czlonek Zarzadu ds. Sieci i Technologii,

e Cztonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych,

e Cztonek Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich.
Z dniem 31 marca 2020 r. Maciej Nowohonski, dotychczas zarzgdzajgcy Funkcjg Finanse oraz Rynek
Hurtowy, objgt stanowisko Cztonka Zarzadu ds. Rynku Hurtowego i Sprzedazy Nieruchomosci. Zarzgdzanie
Funkcja Finanse objgt Jacek Kunicki jako Dyrektor Wykonawczy ds. Finansow, dotychczas Dyrektor

Kontrolingu. W dniu 21 lipca 2020 r. Jacek Kunicki zostat powotany przez Rade Nadzorczg w skiad zarzadu
Spoiki.

5.2.2 Jednostki organizacyjne Orange Polska S.A.

W pierwszym pétroczu 2020 r. zmniejszeniu ulegta liczba jednostek organizacyjnych z 78 do 77 (zmniejszenie
liczby jednostek w funkcjach Zasoby Ludzkie, Strategia i Sprawy Korporacyjne oraz zwiekszenie o 1 jednostke
w funkciji IT).

Na dziehn 30 czerwca 2020 r. w strukturze Orange Polska funkcjonowato 77 jednostek organizacyjnych,
bezposrednio raportujgce do:

1) Prezesa Zarzadu -1 jednostka organizacyjna,

2)  Wiceprezesa Zarzgdu ds. Rynku Biznesowego — 7 jednostek organizacyjnych,

3) Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego — 7 jednostek organizacyjnych,

4) Czlonka Zarzadu ds. Doswiadczen Klientéw — 8 jednostek organizacyjnych,

5) Czilonka Zarzadu ds. Sieci i Technologii — 13 jednostek organizacyjnych,

6) Czionka Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych — 5 jednostek organizacyjnych,

7) Czonka Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich — 11 jednostek organizacyjnych,

8) Czlonka Zarzadu ds. Rynku Hurtowego i Sprzedazy Nieruchomosci — 8 jednostek organizacyjnych,

9) Dyrektora Wykonawczego ds. Finanséw — 7 jednostek organizacyjnych,

10) Dyrektora Wykonawczego ds. IT — 8 jednostek organizacyjnych,

11) Dyrektora Wykonawczego ds. Transformacji i Efektywnosci — 2 jednostki organizacyjne.

Funkcja Finanse podlega Dyrektorowi Wykonawczemu ds. Finansow, natomiast Funkcja Rynek Hurtowy

podlegta Cztonkowi Zarzadu ds. Rynku Hurtowego i Sprzedazy Nieruchomosci. W ramach wymienionych
Funkcji doszto do przeniesienia jednostki z Funkcji Finanse do Funkcji Rynek Hurtowy.

5.2.3 Zmiany w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych Orange Polska S.A.

W pierwszym pétroczu 2020 r. nie byto znaczgcych zmian w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych
Orange Polska S.A.
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5.3 Zmiany wiascicielskie w Grupie w pierwszym pétroczu 2020 r.

W pierwszym potroczu 2020 r. Grupa nie przeprowadzata znaczacych zmian wiasnosciowych.

5.4 Akcjonariat Orange Polska

Na dzien 30 czerwca 2020 r., kapitat zaktadowy Spotki wynosit 3.937 min ztotych i byt podzielony na 1.312 min
w petni optaconych akcji zwyktych na okaziciela o warto$ci nominalnej 3 ztote kazda.

Struktura wlasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzien 29 lipca 2020 r. byta nastepujaca:

. .| Udziat w ogdlnej
Liczba gtosow |, ~ . . s
. liczbie gtoséw na Wartosé .
Liczba na Walnym walnvm e Udziat
Akcjonariusz posiadanych |Zgromadzeniu 7 romagzeniu osiadanvch w kapitale
akcji (w szt.) |Orange Polska 9 postadany zaktadowym
Orange Polska akcji (w zt)
S.A.
S.A.

Orange S.A. 664.999.999| 664.999.999 50,67%| 1.994.999.997 50,67%
Pozostali akcjonariusze 647.357.480| 647.357.480 49,33%| 1.942.072.440 49,33%
RAZEM 1.312.357.479| 1.312.357.479 100,00%| 3.937.072.437 100,00%

Na dzien 29 lipca 2020 r. Orange S.A. posiadato 50,67% akcji Spotki.

Orange S.A. jest jednym z najwiekszych na sSwiecie wiodgcych operatoréw telekomunikacyjnych, ktérego
przychody w na koniec 2019 r. wyniosty 42,2 mid euro.

Na koniec 2019 r. taczna liczba ofert konwergentnych wyniosta 10,8 miliona klientéw, co stanowi wzrost o
3,4% rok do roku, umozliwiajgc Orange S.A. umocnienie pozycji wiodgcego europejskiego operatora
konwergentnego. Dzieki 7,3 min klientéw Swiattowodowych Orange S.A. jest niekwestionowanym liderem
ustug swiattowodowych w Europie, odnotowujac silny wzrost w 2019 r. — sprzedaz ustug w tej technologii we
Francji wyniosta 745 000, wraz z rekordowym czwartym kwartatem zaréwno we Franciji, jak i w Polsce, przy
odpowiednio 239 000 i 47 000 sprzedazy netto.

W Afryce i na Bliskim Wschodzie Orange S.A. kontynuowat wdrazanie 4G, docierajgc do ponad 23,8 miliona
klientéw do konca 2019 r., co oznacza wzrost 0 42,6% rok do roku. Orange Money, z bazg 18,2 miliona
aktywnych klientéw na koniec 2019 r., odnotowat tam wzrost o 20,1% w ciggu jednego roku.
Pod koniec 2019 r. Orange Bank miat ponad 500 000 klientéw, w tym 390 000 posiadaczy rachunkéw we
Francji, i uruchomit oferte w Hiszpanii.

Orange S.A. jest réwniez wiodgcym dostawcg globalnych ustug IT i telekomunikacyjnych dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, pod marka Orange Business Services. W dziedzinie ustug w chmurze i
cyberbezpieczenstwa, dzieki przejeciom SecureData i SecureLink, Orange S.A. stal sie europejskim
liderem.Orange S.A. jest notowana na gieldzie Euronext w Paryzu (symbol ORA) oraz na Nowojorskiej
Gietdzie Papierow Wartosciowych (symbol ORAN).

Na dzien 30 czerwca 2020 r. Spdétka nie posiadata informaciji o istniejgcych umowach lub innych zdarzeniach,
w wyniku ktérych moga nastgpi¢ zmiany w strukturze akcjonariatu.

W pierwszym potroczu 2020 r. Orange Polska S.A. nie emitowat akcji pracowniczych.

5.5 Organy zarzadzajace i nadzorujace jednostki dominujacej
|. Sktad osobowy Zarzgdu w | potroczu 2020 roku:

Sktad na 1 stycznia 2020 roku:

1) Jean-Frangois Fallacher — Prezes Zarzadu
2) Mariusz Gaca — Wiceprezes Zarzgdu

3) Bozena Lesniewska — Wiceprezes Zarzadu
4) Witold Drozdz — Cztonek Zarzadu

5) Jolanta Dudek — Cztonek Zarzgdu

6) Piotr Jaworski — Cztonek Zarzgdu

7) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu

8) Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzadu

W | po6troczu 2020 r. sktad Zarzadu nie ulegt zmianie.

Z dniem 31 marca 2020 r. Maciej Nowohonski, dotychczas zarzadzajgcy Funkcjg Finanse oraz Rynek
Hurtowy, objat stanowisko Cztonka Zarzgdu ds. Rynku Hurtowego i Sprzedazy Nieruchomosci. Zarzgdzanie
Funkcjg Finanse objat Jacek Kunicki jako Dyrektor Wykonawczy ds. Finanséw, dotychczas Dyrektor
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Kontrolingu. W dniu 21 lipca 2020 r. Jacek Kunicki zostat powotany przez Rade Nadzorczg w sktad zarzadu
Spotki.

W dniu 12 czerwca 2020 r. Jean-Frangois Fallacher poinformowat Orange Polska, ze zdecydowat sie
zaakceptowaé propozycje Grupy Orange objecia stanowiska Prezesa Zarzadu Orange Hiszpania z dniem 1
wrzesnia 2020. Jean-Francois Fallacher pozostanie Prezesem Zarzadu Orange Polska do dnia 31 sierpnia
2020 r. W dniu 21 lipca 2020 r. Rada Nadzorcza powotata na Prezesa Zarzadu z dniem 1 wrze$nia 2020 r.
Juliena Ducarroz.

W dniu 21 lipca 2020 r. Mariusz Gaca poinformowat Rade Nadzorcza, ze przyjgt propozycje objecia funkdji
Prezesa Zarzadu Orange Moldova iz dniem 31 pazdziernika 2020 r. odejdzie ze stanowiska w Zarzgdzie
Orange Polska

II. Sktad osobowy Rady Nadzorczej oraz jej komitetow wraz ze zmianami osobowymi w | pétroczu 2020 roku.
Sktad na 1 stycznia 2020 roku:

1) Maciej Witucki — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

2) Gervais Pellissier — Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

3) Marc Ricau — Sekretarz Rady Nadzorczej

4) dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

5) Thierry Bonhomme — Czlonek Rady Nadzorczej

6) Eric Debroeck — Cztonek Rady Nadzorczej

7) Ramon Fernandez — Cztonek Rady Nadzorczej

8) John Russell Houlden — Niezalezny Cztionek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego

9) prof. Michat Kleiber — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

10) Patrice Lambert-de Diesbach — Cztlonek Rady Nadzorczej

11) Monika Nachyta — Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej

12) dr Maria Pasto-Wisniewska — Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczaca Komitetu ds.
Wynagrodzen

13) Jean-Michel Thibaud — Cztonek Rady Nadzorczej

14) Jean-Marc Vignolles — Czionek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii

W dniu 17 czerwca 2020 roku wygasty mandaty pp. Johna Russella Houldena i Patrice’a Lambert-de
Diesbacha.

Tego dnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato na Czionkéw Rady Nadzorczej ww. osoby, tj. Johna
Russella Houldena i Patrice’a Lambert-de Diesbacha na kolejne kadencje.

Sktad na 30 czerwca 2020 roku:

1) Maciej Witucki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2) Gervais Pellissier — Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

3) Marc Ricau — Sekretarz Rady Nadzorczej

4) dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

5) Thierry Bonhomme — Czlonek Rady Nadzorczej

6) Eric Debroeck — Cztonek Rady Nadzorczej

7) Ramon Fernandez — Cztonek Rady Nadzorczej

8) John Russell Houlden — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu Audytowego

9) prof. Michat Kleiber — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

10) Patrice Lambert-de Diesbach — Cztonek Rady Nadzorczej

11) Monika Nachyta — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

12) dr Maria Pasto-Wisniewska — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczaca Komitetu ds.
Wynagrodzen

13) Jean-Michel Thibaud — Cztonek Rady Nadzorczej

14) Jean-Marc Vignolles — Cztionek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii

W skiad Rady Nadzorczej Orange Polska, na dzien 30 czerwca 2020 r. wchodzito pieciu Czionkéw
niezaleznych: dr Henryka Bochniarz, John Russell Houlden, prof. Michat Kleiber, Monika Nachyta i dr Maria
Pasto-Wisniewska.

Sktad Komitetow Rady Nadzorczej na dzien 30 czerwca 2020 r.:
Komitet Audytowy:

1) John Russell Houlden — Przewodniczacy
2) Monika Nachyta

3) dr Maria Pasto-Wisniewska

4) Marc Ricau

5) Jean-Michel Thibaud

41



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska w pierwszym pétroczu 2020 roku

Pracom Komitetu przewodniczy Pan John Russell Houlden, niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, ktory

posiada odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiegowych oraz audytu.

Komitet ds. Wynagrodzen:

1) dr Maria Pasto-Wisniewska— Przewodniczaca
2) prof. Michat Kleiber

3) Marc Ricau

4) Jean-Marc Vignolles

Komitet ds. Strategii:

1) Jean-Marc Vignolles — Przewodniczacy
2) dr Henryka Bochniarz

3) Thierry Bonhomme

4) Eric Debroeck

5) Patrice Lambert-de Diesbach

6) Monika Nachyta

7) dr Maria Pasto-Wisniewska

8) Gervais Pellissier

Maciej Witucki, Przewodniczgcy Rady Nadzorczej oraz John Russell Houlden, Niezalezny Cztonek Rady
Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego na state uczestnicza w posiedzeniach Komitetu ds.

Strategii.

Ponizej znajduje sie zestawienie Zwyczajnych Walnych Zgromadzen, na ktérych wygasajg mandaty czionkéw

Zarzadu i Rady Nadzorczej Orange Polska:

Zarzad Data ZWZA
Julien Ducarroz — Prezes Zarzadu 2023
Mariusz Gaca — Wiceprezes Zarzgdu 2023
Bozena Lesniewska — Wiceprezes Zarzadu 2021
Witold Drozdz 2021
Jolanta Dudek 2021
Piotr Jaworski 2021
Jacek Kowalski 2023
Jacek Kunicki 2023
Maciej Nowohonski 2023
Rada Nadzorcza Data ZWZA
Maciej Witucki — Przewodniczgcy 2022
Gervais Pellissier — Zastepca Przewodniczgcego 2022
Marc Ricau — Sekretarz 2022
Henryka Bochniarz 2021
Thierry Bonhomme 2021
Eric Debroeck 2022
Ramon Fernandez 2021
John Russell Houlden 2023
Michat Kleiber 2022
Patrice Lambert-de Diesbach 2023
Monika Nachyta 2022
Maria Pasto-Wisniewska 2021
Jean-Michel Thibaud 2022
Jean-Marc Vignolles 2021
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5.5.1 Akcje Orange Polska bedace w posiadaniu os6b zarzadzajacych i nadzorujagcych Orange Polska
Osoby Zarzadzajace
Na dzien 29 lipca 2020 r.:

- pan Jean-Francois Fallacher, Prezes Zarzgdu Orange Polska S.A., posiadat 40.000 akcji Orange Polska S.A.
- pani Jolanta Dudek, Cztonek Zarzgdu Spotki, posiadata 8.474 akcji Orange Polska S.A.

- pan Piotr Jaworski, Cztonek Zarzgdu Spétki, posiadat 673 akcje Orange Polska S.A.

- pan Maciej Nowohonski, Cztonek Zarzgdu Spotki, posiadat 25.000 akcji Orange Polska S.A.

Pozostali Cztonkowie Zarzadu nie posiadali akcji Orange Polska S.A. na dzien 29 lipca 2020 r.

Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

Jean-Francois Fallacher 1.717 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Jean-Francois Fallacher 1 akcja Orange Money IFN S.A. o warto$ci nominalnej 10 RON
Mariusz Gaca 2.217 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Bozena Le$niewska 1.797 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Witold Drozdz 1.717 akcji Orange S.A. o warto$ci nominalnej 4 EUR.
Jolanta Dudek 1.797 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Piotr Jaworski 1.967 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Jacek Kowalski 2.067 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Jacek Kunicki 859 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Maciej Nowohonski 1.717 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Osoby Nadzorujace

Na dzien 29 lipca 2020 r. osoby nadzorujgce Orange Polska S.A. nie byty w posiadaniu akcji Spotki.

Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

Gervais Pellissier 34.527 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Gervais Pellissier 1 akcja Orange Business Services SA o wartosci
nominalnej 0,84 EUR

Gervais Pellissier 1 akcja Orange Horizons o wartosci nominalnej 10 EUR.
Marc Ricau 856 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Thierry Bonhomme 15.830 akcje Orange S.A. o warto$ci nominalnej 4 EUR.

Eric Debroeck 5.641 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Ramon Fernandez 1.524 akcje Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

5.5.2 Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
W dniu 17 czerwca 2020 r. Zwyczajne WZA miedzy innymi:

- zatwierdzito sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spoétki Orange Polska S.A. oraz Grupy Kapitatowej Orange
Polska w roku obrotowym 2019,

- zatwierdzito sprawozdanie finansowe Spétki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2019,
- zatwierdzito skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2019,

- udzielito cztonkom organéw Orange Polska S.A. absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w roku
obrotowym 2019,

- podjefo uchwate w sprawie w sprawie podziatu zysku Spétki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2019, na
podstawie ktorej zysk netto Spotki Orange Polska S.A. w kwocie 88 282 929,11 zt wykazany w sprawozdaniu
finansowym Spotki za rok obrotowy 2019 przeznaczony zostat na kapitat rezerwowy.

- nie podjeto uchwaly w sprawie wyptaty dywidendy w 2020 r., uznajgc inwestycije w diugoterminowe
budowanie wartosci za priorytet.

5.6 Zatrudnienie

Wedtug stanu na 30 czerwca 2020 r. zatrudnienie w Orange Polska wynosito 11 549 etatéw. W stosunku do
stanu z konca grudnia 2019 r. poziom zatrudnienia w Orange Polska obnizyt sie 0 6,7%.

Obnizenie zatrudnienia w Orange Polska to gtéwnie efekt realizacji Umowy Spotecznej zawartej na lata 2020-
2021 w Orange Polska S.A. W ramach Umowy Spotecznej w pierwszym potroczu 2020 r. ze spotki odeszto
917 osob. Wysokos¢ sredniej odprawy dla pracownikéw Orange Polska S.A. odchodzgcych w ramach Umowy
Spotecznej wyniosta w pierwszym potroczu 2020 r. 81,2 tys. zt.

W pierwszym potroczu 2020 r. rekrutacja zewnetrzna w Orange Polska wyniosta 175 oséb. Rekrutacje
dotyczyty gtdwnie stanowisk sprzedazowych i pracownikéw obstugi klienta.
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5.6.1 Umowa Spoteczna

W dniu 12 grudnia 2019 r. Zarzad Orange Polska podpisat z Partnerami Spotecznymi nowg Umowe
Spoteczng. Nowa Umowa Spoteczna bedzie obowigzywac przez okres 2 najblizszych lat tj. w latach 2020-
2021. Umowa Spoteczna na lata 2020-2021 okresla m.in. wielko$¢ odej$¢ dobrowolnych na najblizsze 2 lata
na poziomie 2.100 osob oraz pakiet finansowy dla pracownika odchodzgcego z Orange Polska w ramach
odejs¢ dobrowolnych. Przewiduje takze mozliwo$¢ podwyzek wynagrodzen zasadniczych (3,5% w roku 2020 i
w roku 2021), wysoko$¢ dodatkowego odszkodowania dla pracownikdw, ktérzy osiggng wiek emerytalny w
ciggu najblizszych czterech lat, a takze okresla miejsce i role mobilnosci wewnetrznej przy wsparciu programu
alokacyjnego, stwarza pracownikom, z ktérymi pracodawca zamierza rozwigza¢ umowe o prace mozliwosci
skorzystania z udziatu w programie wsparcia w poszukiwaniu pracy na rynku (outplacement). Zapisy Umowy
Spotecznej 2020-2021 przewidujg rowniez kontynuowanie programu ,przyjazne srodowisko pracy” oraz
utrzymanie pakietu opieki medycznej.

W ramach wynegocjowanego Porozumienia okreslono dla Orange Polska limit odejS¢ pracownikéw w 2020 r.
na poziomie 1.250, a takze zasady odej$¢ dobrowolnych w 2020 r. i wysoko$ci odpraw oraz dodatkowych
odszkodowan dla pracownikéw odchodzgcych w 2020 r. Porozumienie okre$la réwniez zasady i kryteria
doboru jakie pracodawca bedzie stosowat wobec pracownikow, ktérym bedzie wypowiadat umowy o prace z
przyczyn niedotyczacych pracownikéw. Wartos$¢ pakietu przypadajgca na odchodzgcego pracownika bedzie
zalezata od stazu pracy w Grupie zgodnie z Ponadzaktadowym Ukfadem Zbiorowym Pracy.

W dniu 4 czerwca 2020 r. Zarzgd Orange Polska S.A. zawart z Sygnatariuszami Ponadzaktadowego Uktadu
Zbiorowego Pracy dla Pracownikéw Orange Polska z dnia 25 czerwca 1998 roku (PUZP), Protokét Dodatkowy
nr 9 do PUZP, ktéry oczekuje na rejestracje przez ministra wtasciwego do spraw pracy. Zgodnie z w/w
Protokotem obecny system nagréd jubileuszowych z tytutu dtugoletniej pracy bedzie obowigzywat do 8
kwietnia 2021 roku. Natomiast w okresie od 9 kwietnia do 31 grudzien 2021 pracownicy, ktdrzy osiggng w tym
czasie staz w przedziale 15-30 lat otrzymajg jednorazowg nagrode jubileuszowg w okreslonej kwotowo
wysokosci zaleznej od stazu pracy. Od 1 stycznia 2022 roku pracownikom nie bedzie przystugiwata nagroda
jubileuszowa z tytutu dtugoletniej pracy. Protokét Dodatkowy nr 9 stanowi takze o zmianie wysokosci odpisu na
Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych w roku 2020 i 2021. Wysoko$¢ odpisu podstawowego na jednego
zatrudnionego wyniesie odpowiednio w roku: 2020 - 18,75 % a 2021 — 9,4 % przecietnego wynagrodzenia
miesiecznego w gospodarce narodowej w roku poprzednim lub w drugim pétroczu roku poprzedniego, jezeli
przecietne wynagrodzenie z tego okresu stanowito kwote wyzszg. Od 2022 roku wysoko$¢ odpisu
podstawowego bedzie zgodnie z ustawg o zaktadowym funduszu $wiadczen socjalnych.

W dniu 23 czerwca 2020 r. Zarzad Orange Polska podpisat z Partnerami Spotecznymi Porozumienie
dotyczace zmian do Umowy Spotecznej 2020-2021. Zmiany w Umowie Spotecznej sg jednym z dziatan
podejmowanych przez Spétke, ktére majg na celu czesciowe zrekompensowanie negatywnego wptywu
pandemii COVID-19 na realizacje celow biznesowych Orange Polska. Zgodnie z wynegocjowanym
Porozumieniem, poziom podwyzek wynagrodzen zasadniczych w roku 2020 zostat zmniejszony z 3,5% do
1,0% wraz ze zmiang procesu ich przyznawania (kryterium: zmiana widetek ptacowych, program certyfikacji w
obszarze Sprzedazy, utrzymywanie kluczowych stanowisk pracy). Porozumienie stanowi takze o przesunieciu
$rodkéw z Centralnego Funduszu w wysokosci 8 min zt na zwiekszenie dofinansowania programu Akademii
Witalnoéci Orange ze szczegdlnym uwzglednieniem kontynuacji projektu Przyjazne Srodowisko Pracy.
Pracodawca zobowigzat sie réwniez do minimalizacji liczby wreczanych wypowiedzen z tytutu zwolnien
grupowych do konca 2020 roku co oznacza, ze limit odejs¢ pracownikéw w roku 2020, kitéry zostat w Umowie
Spotecznej ustalony na maksymalnie 1 250 os6b, moze nie zosta¢ w petni wykorzystany. Bez zmian pozostajg
warunki dotyczace wysokosci odpraw oraz dodatkowych odszkodowan dla odchodzgcych pracownikéw
okreslone w Umowie Spotecznej jak rowniez poziom mozliwych podwyzek wynagrodzen zasadniczych w roku
2021 oraz limit odej$¢ okreslony w Umowie Spotecznej tgcznie na lata 2020-2021.
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ROZDZIAL IV
KLUCZOWE CZYNNIKI RYZYKA
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6 SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM W ORANGE POLSKA

Nie byto istotnych zmian w zakresie gtéwnych ryzyk dotyczacych Orange Polska S.A. w poréwnaniu z opisem
znajdujgcym sie¢ w rozdziale IV Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci za 2019 r. Dodatkowo Spétka
zidentyfikowata jedno ryzyko w okresie pierwszego potrocza 2020 r.

6.1 Wplyw pandemii COVID-19 na dziatalnos¢ Orange Polska

Chociaz podstawowa dziatalnosé Orange Polska okazata sie stosunkowo odporna na skutki pandemii, to ta
nadzwyczajna sytuacja miata niekorzystny wptyw na wyniki Grupy w pierwszej potowie 2020 r. Ponadto istnieje
niepewnos$c¢ co do tego jak spowolnienie gospodarcze wptynie na wyniki w pozostatej cze$ci roku.

Nizszy popyt ze strony klientéw w potgczeniu z zamrozeniem gospodarki i wynikajgcym z niego zamknigciem
znacznej czesci stacjonarnych punktéw sprzedazy (od potowy marca do poczgtku maja) przyczynity sie do
nizszej niz wczesniej oczekiwano sprzedazy nowych ustug oraz miaty znaczacy wptyw na sprzedaz sprzetu
(przychody ze sprzedazy sprzetu zmniejszyly sie w pierwszej potowie 2020 r. o 15% w ujeciu rocznym).
Czynniki te wptynely na tempo monetyzacji strategii ,wiecej za wiecej’, wdrozonej przez Grupe w ubiegtym
roku. Zamkniecie granic i ograniczenia w przemieszczaniu sie osob wptynety na przychody z roamingu, ktére
spadly w 2 kwartale o 50% rok-do-roku, co miato niekorzystny wptyw na przychody z ustug wytgcznie
komodrkowych.

Z drugiej strony, ustugi abonamentowe, na ktére przypada wiekszo$¢ wplywow i zyskéw Orange Polska,
okazaty sie odporne na skutki pandemii. Z punktu widzenia potrzeb klientéw indywidualnych i biznesowych,
transmisja danych i potgczenia gtosowe staly sie bardziej istotne niz kiedykolwiek. Pandemia potwierdzita
wage inwestycji w jako$¢ sieci, a popyt na Internet stacjonarny utrzymat sie na niezmienionym poziomie.

Pandemia wywiera znaczacy negatywny wptyw na polskg gospodarke. Szacuje sie, ze w drugim kwartale 2020
r. PKB Polski spadt nawet o 10%. Wedtug przewidywan rynkowych, spadek gospodarki, cho¢ znacznie nizszy,
bedzie sie utrzymywac w pozostatej czesci roku. Panuje takze niepewnos¢ co do przebiegu ozywienia po tym
okresie. Kryzys gospodarczy ma niekorzystny wptyw na dziatalno$é niektérych klientow Orange Polska,
gtéwnie na rynku biznesowym. Nie ma pewnosci, na ile wptynie to na wyniki Grupy w drugiej potowie roku.

Aby uwzgledni¢ to ryzyko, Orange Polska utworzyt rezerwy na naleznosci trudno $ciggalne w wysokosci 15
min zt. W szczegdlnosci, Grupa oczekuje znacznego spowolnienia w ustugach IT i integracyjnych, nizszego
popytu na ustugi ze strony niektorych klientéw biznesowych, dalszego spadku przychodéw z roamingu oraz
wyhamowania popytu na telefony.

Zarzad podjat dodatkowe dziatania w celu cze$ciowego zrownowazania niekorzystnego wplywu pandemii na
realizacje celéw biznesowych Spotki. W szczegdlnosci, w dniu 4 czerwca 2020 r. poinformowalismy o
wynegocjowaniu zmian w Ponadzaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy w zakresie nagrdd jubileuszowych z
tytutu dtugoletniej pracy. Zmiany te umozliwity rozwigzanie rezerw z tytutu Swiadczen pracowniczych w
wysokosci 64 min zt. Powiekszylo to zyski Orange Polska w pierwszej potowie 2020 r., a ponadto umozliwi
nizsze wyptywy gotéwki w nadchodzacych latach. Réwniez w czerwcu Orange Polska podpisat ze zwigzkami
zawodowymi porozumienie dotyczace zmian do Umowy Spotecznej. W szczegdlnosci, zgodnie z tym
porozumieniem, poziom podwyzek wynagrodzen zasadniczych w roku 2020 zostat zmniejszony z 3,5% do
1,0%. Podjeto takze srodki w celu zwiekszenia efektywnosci kosztowej, wykraczajgce poza zakres dziatan
zaplanowanych w ramach trwajgcej transformacji dziatalnosci. Aby utrzyma¢ ekonomiczne nakfady
inwestycyjne (eCapex) w zaktadanym przedziale (1,7-1,9 mid z}), Grupa optymalizuje wydatki inwestycyjne w
celu zrébwnowazenia nizszych niz wczesniej oczekiwano wptywow ze sprzedazy aktywow.

Dzieki relatywnej odpornosci podstawowej dziatalno$ci oraz podjeciu dodatkowych dziatahh ograniczajacych
skutki kryzysu, osiagneliSmy w pierwszej potowie 2020 r. wzrost zysku EBITDAaL o 8% rok-do-roku i pomimo
niepewnosci co do drugiego poéirocza mozemy podtrzymac catoroczng prognoze dotyczgcg wzrostu tego
wskaznika.
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7 OSWIADCZENIA ZARZADU
7.1 Oswiadczenie o przyjetych zasadach rachunkowosci

Zarzad Orange Polska S.A. w skfadzie:

Jean-Francois Fallacher— Prezes Zarzgdu

Bozena Le$niewska — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego

Mariusz Gaca — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego

Witold Drozdz — Cztonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych

Jolanta Dudek — Cztonek Zarzgdu ds. Doswiadczen Klientéw

Piotr Jaworski — Czlonek Zarzadu ds. Sieci i Technologii

Jacek Kowalski — Cztonek Zarzgdu ds. Human Capital

Jacek Kunicki — Cztonek Zarzadu ds. Finanséw

Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzgdu ds. Rynku Hurtowego i Sprzedazy Nieruchomosci

CoNo N

potwierdza, Ze zgodnie z jego najlepszg wiedzg, skrocone S$rédroczne skonsolidowane sprawozdanie
finansowe i dane poréwnywalne sporzgdzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci
oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Grupy oraz jej
wynik finansowy.

Sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Orange
Polska, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

7.2 Oswiadczenie o wyborze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
dokonujacego badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zarzagd Orange Polska S.A. os$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych
dokonujagcy przegladu skréconego srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostat
wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz, ze podmiot ten, oraz biegli rewidenci dokonujacy tego przegladu
spetniajg warunki do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu skréconego srédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

7.3  Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania wczesniej publikowanych prognoz
wynikéw na dany okres

Zgodnie z raportem biezagcym 3/2020 opublikowanym w dniu 12 lutego 2020 roku, Grupa prognozuje, ze
wartos¢ wskaznika EBITDAaL bedzie w 2020 roku wyzsza niz osiggnieta w 2019 r. (2,718 mid z}). Biorgc pod
uwage wyniki osiggniete w 1 potowie roku oraz podjete dodatkowe dziatania w celu ograniczenia skutkow
kryzysu, Zarzad Orange Polska podtrzymuje prognoze wzrostu EBITDAaL w roku 2020. Jednakze, Zarzad
bedzie $cisle monitorowac¢ sytuacje i na biezgco dokonywac oceny wptywu COVID-19 na wyniki Grupy.
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SLOWNIK POJEC SPECJALISTYCZNYCH

4G - standard telefonii komérkowej czwartej generacji, zwany rowniez zamiennie LTE (Long Term Evolution)
Access Fee — optata abonamentowa (abonament miesieczny w nowych planach taryfowych, obejmujacy
darmowe minuty)

ARPO (Average Revenue Per Offer) — $redni przychéd na oferte

AUPU (Average Usage per User) — sredni czas potgczen na abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostepu szerokopasmowego

CATV - telewizja kablowa

EBITDAaL (EBITDA after Leases) — odpowiada zyskowi z dziatalnosci operacyjnej przed amortyzacjg i utratg
wartosci Srodkow trwatych i wartosci niematerialnych, pomniejszonemu o koszty odsetkowe od zobowigzan z
tytutu leasingu oraz skorygowanemu o wptyw dekonsolidacji spotek zaleznych, programdw rozwigzania
stosunku pracy, kosztéw restrukturyzacji, znaczacych roszczen, spraw sgdowych i pozostatych ryzyk, jak
réwniez innych znaczacych jednorazowych zdarzen.

F2M (Fixed to Mobile Calls) — potgczenia do sieci komérkowych (z sieci stacjonarnej)
FBB — stacjonarny szerokopasmowy dostep do Internetu

Gospodarstwo domowe w zasiegu sieci swiattowodowej — Gospodarstwo domowe (mieszkanie w budynku
wielorodzinnym lub dom jednorodzinny) w zasiegu naszej sieci Swiattowodowej z mozliwoscig swiadczenia
ustugi z predkoscig co najmniej 100 Mb /s

Internet mobilny do uzytku stacjonarnego (wireless for fixed) — Oferta szerokopasmowego dostepu w
technologii LTE dedykowana do uzytkowania w ramach strefy domowej lub strefy biurowej, w sktad ktorej
wchodzi router stacjonarny (strefa domowa) oraz duze (lub nielimitowane) pakiety danych, ktéra stanowi
substytut stacjonarnego dostepu szerokopasmowego i jest oferowana przez wszystkich operatoréw
komodrkowych w Polsce, tacznie z Orange Polska

FTE — w przeliczeniu na petne etaty

FTTH — swiattowdd bezposrednio do mieszkania

ICT (Information and Communication Technologies) — obszar ustug telekomunikacji i informatyki

ILD (International Calls) — potgczenia miedzynarodowe

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy transmisje sygnatow telewizyjnych przez Internet

Liquidity Ratio (wskaznik plynnosci) — srodki pieniezne oraz niewykorzystane linie kredytowe podzielone
przez dtug do sptaty w ciggu najblizszych 18 miesiecy

LLU (Local Loop Unbundling) — uwolnienie petli lokalnej

LTE (Long Term Evolution) — standard przesytu danych w telefonii komérkowej (4G)

M2M (Machine to Machine) — telemetria

MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakoniczenie potgczen w sieciach komérkowych
MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii komoérkowej

Net Gearing (dzwignia finansowa netto) — dzwignia finansowa netto po uwzglednieniu zabezpieczen =
Dtug netto po uwzglednieniu zabezpieczen podzielony przez dtug netto po uwzglednieniu zabezpieczen +
kapitaty wtasne

Organic Cash Flow (organiczne przeptywy pieniezne) — organiczne przeptywy srodkéw pienieznych netto,
tj. przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej — wydatki inwestycyjne (poniesione lub nalezne) + wptywy ze
sprzedazy aktywéw

»RAN” (umowa) — umowa w zakresie wspotkorzystania z radiowych sieci dostepowych

SAC (Subscriber Acquisition Cost) — koszt pozyskania abonenta

SIMO - oferta obejmujgca tylko karte SIM bez urzadzenia

SMP (Significant Market Power) — znaczaca pozycja rynkowa

SRC (Subscriber Retention Cost) — koszt utrzymania klienta

Strefa Domowa (Strefa Biurowa w przypadku klientow biznesowych) — obszar w zasiegu zdefiniowanych stacji
bazowych pokrywajgcych dang lokalizacje (mieszkania lub firmy)

UKE — Urzad Komunikacji Elektronicznej

UOKIK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

USO (Universal Service Obligation) — oferta ustug powszechnych

VDSL - tgcze w technologii VDSL

Internet szybkich predkosci — z ang. VHBB — tgcze szerokopasmowe o predkosci powyzej 30 Mb/s
VoIP (Voice over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy przesytanie gtosu poprzez Internet
WLL (Wireless Local Loop ) — bezprzewodowa petla lokalna

WLR (Wholesale Line Rental) — hurtowa odsprzedaz abonamentu
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