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Wprowadzenie

Skonsolidowany raport okresowy Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. za IV KWARTAL 2016 roku zawiera:
= Wybrane, kluczowe dane finansowe za IV KWARTAL 2016 r;
= Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. za IV KWARTAL 2016 r;

= Oswiadczenie Zarzadu.

Zarzad InteliWISE S.A. oswiadcza, iz InteliWISE S.A. na podstawie § 5 ust. 2a Zatgcznika Nr 3 do
Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu nie przekazuje odrebnego jednostkowego raportu
kwartalnego, poniewaz niniejszy skonsolidowany raport kwartalny zawiera informacje okreslone w § 5
ust. 4.1 pkt 1) oraz uw st. 4.2 Zatacznika Nr 3 do Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu, dotyczgce
InteliWISE S.A.



Szanowni Paristwo,

w imieniu Spotki przedstawiam wyniki za IV KWARTAt 2016 roku, zarowno na poziomie jednostkowym jak
i Grupy Kapitatowej.

Na poziomie jednostkowym, przez cztery kwartaty 2016 Spdtka InteliWISE S.A. wygenerowata przychod
ponad 1 670 tys. Zt (wobec 1720 tys zt w poréwnywalym okresie), oraz wygenerowata zysk na sprzedazy
185 tys. ztotych, (wobec 157 tys. ztotych w porownywalnym okresie roku poprzedniego). Zysk netto Spotki
InteliWISE S.A. wynidst 156 tys. ztotych (wobec 136 tys. w analogicznym okresie). W samym IV kwartale,
minimalnie nizszy przychod spowodowany byt przesunieciem realizacji czesci zlecen na rok kolejny,
znacznie natomiast zmniejszono strate netto (3 tys. zt wobec 545 tys zt w okresie analogicznym).

Na poziomie Grupy Kapitafowej przez cztery kwartaty wygenerowano przychdd na poziomie 1 795 tys. Zt
(wobec 1 719 tys w 2015), oraz zysk netto ponad 293 tys. ztotych (wobec 118 tys zt w analogicznym
okresie). W samym |V kwartale osiggnieto 506 tys zt przychodu (wobec 540 tys zt w 2015), a zysk netto 132
tys zt (wobec straty 449 tys zt w 2015). Warto dodac, iz w rachunku skonsolidowanym pozytywny wynik
netto wobec ujemnego wyniku brutto wynika z braku podatku dodchodowego oraz doliczenia strat
mniejszosci, ktore powiekszajq wynik netto.

Wyniki oraz grono klientéw wskazujq na osiggniecie trwatej rentownosci. Na dzieri dzisiejszy podpisane
umowy oraz kontrakty “w toku” pozwalajg stwierdzic, iz zyskownos¢ Grupy Kapitatowej bedzie miata
charakter wzrostowy. Znaczgce zasoby gotéwkowe przeznaczone na inwestycje stanowiq o
bezpieczenstwie dziatalnosci.

Z perspektywy strategicznej, kluczowym wydarzeniem w IV kwartale 2016 roku byto zawarcie przez
InteliWISE S.A. porozumienia w sprawie nabycia 100 % udziatow w spdfce Limtel sp. z 0.0. oraz podpisanie
przez Spotke pierwszej z planowanych umow sprzedazy udziatdw, dajqcych Spdtce na koniec roku 2016
ponad 49% udziatow w kapitale zakfadowym Limtel sp. z o.o.

Transakcja strategicznie wzmocni Grupe Kapitatowq InteliWISE - zaréwno od strony produktowej, oferty
sprzedazowej jak i unikalnego know - how zespotu Limtel sp. z o.0.

W obszarze R&D Spdtka rozwijata elementy technologii dla rozwoju infolinii/obstugi klienta, ktére powinny
przynies¢ wymierne efekty w kolejnych kwartatach. W spdfce InteliDESK sp. z o.0., rozwijane sq dziatania
skupiajgce sie na rozwoju innowacyjnego outsourcing’u (Business Process Outsourcing), pod
markgq Sprzedawcy.Online.

Dziekujemy naszym Akcjonariuszom za okazane zaufanie.

Z wyrazami szacunku,

Prezes Zarzadu InteliWISE S.A.



Dane jednostkowe dotyczace Inteliwise S.A.
Wybrane dane z rachunku zyskow i strat za IV KWARTAL 2016, z danymi poréwnawczymi za IV

KWARTAL 2015.

01.10.2016 - 01.10.2015 - 01.10.2016 - 01.10.2015 -
31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015
w zt w zt w euro W euro
Przychody netto ze sprzedazy 465,811.63 540,852.58 105,291.96 126,916.01
Przychody finansowe 3,405.35 0.00 769.74 0.00
Zysk (strata) na sprzedazy 9,277.95 123,055.95 2,097.19 28,876.21
Zysk (strata) z dziatalnosci
operacyjnej -7,900.51 103,654.31 -1,785.83 24,323.43
Zysk (strata) brutto -3,164.50 -545,787.16 -715.30 -128,073.96
Zysk (strata) netto -3,164.50 -545,787.16 -715.30 -128,073.96
Amortyzacja 3,839.42 3,947.04 867.86 926.21

Dynamika wskaznikéw finansowych za IV kwartat 2016 roku wskazanych w niniejszym raporcie.

Przychody netto ze sprzedazy

Przychody finansowe

Zysk (strata) na sprzedazy ;b

q

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej "\———m
[ Zysk{strataybrotto—]
. Zyststratarmretto]

Amortyzacja ]
001.10.2016 -31.12.2016

001.10.2015 -31.12.2015

Wybrane dane z rachunku zyskéw i strat InteliWISE S.A. za 4 kwartaty kumulatywnie 2016, z danymi
poréwnawczymi z okresem 2015.

01.01.2016 - 01.01.2015 - 01.01.2016 - 01.01.2015 -
31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015
w zt w zt W euro w euro
Przychody netto ze sprzedazy 1,670,921.84 1,720,103.02 377,694.81 403,637.93
Przychody finansowe 5,537.95 2,351.24 1,251.80 551.74
Zysk (strata) na sprzedazy 185,303.49 157,297.71 41,885.96 36,911.35
Zysk (strata) z dziatalnosci
operacyjnej 155,703.55 136,265.90 35,195.20 31,976.04
Zysk (strata) brutto 156,447.86 136,886.03 35,363.44 32,121.56
Zysk (strata) netto 156,447.86 136,886.03 35,363.44 32,121.56
Amortyzacja 11,698.28 13,740.11 2,644.28 3,224.24




Przychody netto ze
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Przychody finansowe
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Amortyzacja

001.01.2016 -31.12.2016
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Wybrane dane z bilansu na koniec IV KWARTAtU 2016, z danymi poréwnawczymi za

IV KWARTAL 2015

roku.
31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015

w zt w zt W euro W euro
Aktywa razem 1,400,712.80 1,267,521.69 316,616.82 297,435.57
Zobowigzania i rezerwy na
zobowigzania 207,012.64 230,269.39 46,793.09 54,034.82
Zobowigzania
krétkoterminowe 199,323.85 209,065.39 45,055.12 49,059.11
Zobowigzania
dtugoterminowe 0.00 0.00 0.00 0.00
Naleznosci krotkoterminowe 340,925.78 429,794.62 77,062.79 100,855.24
Naleznosci dtugoterminowe 0.00 0.00 0.00 0.00
Srodki pieniezne i inne
aktywa pieniezne 316,773.61 140,696.89 71,603.44 33,015.81
Kapitat wtasny 1,193,700.16 1,037,252.30 269,823.73 243,400.75
Kapitat zaktadowy 625,891.50 625,891.50 141,476.38 146,871.17
Liczba akcji (w sztukach) 625,892 625,892 6,258,915 6,258,915
Tabela nr 254/A/NBP/2015 z dnia 2015-12-31 4.2615
Tabela nr 252/A/NBP/2016 z dnia 2016-12-30 4.424
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Dane skonsolidowane dotyczgce Grupy Kapitatowej Inteliwise S.A.

Wybrane dane z rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej za IV KWARTAL 2016, z danymi

poréwnawczymi 2015 *

01.10.2016 - 01.10.2015 - 01.10.2016 - 01.10.2015 -
31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015
w zt w zt W euro W euro
Przychody netto ze sprzedazy 506,833.01 540,524.58 114,564.42 126,839.04
Przychody finansowe 3,405.35 -648,712.80 769.74 -152,226.40
Zysk (strata) na sprzedazy -97,975.71 114,531.07 -22,146.41 26,875.76
Zysk (strata) z dziatalnosci
operacyjnej -115,184.56 95,127.79 -26,036.29 22,322.61
Zysk (strata) brutto -110,448.77 -554,313.73 -24,965.82 -130,074.79
Zysk (strata) netto 132,518.52 -449,269.99 29,954.46 -105,425.32
Amortyzacja 10,787.38 -49,448.08 2,438.38 -11,603.44

Komentarz dodatkowy: W rachunku skonsolidowanym pozytywny wynik netto wobec ujemnego wyniku
brutto wynika z braku podatku dodchodowego oraz doliczenia strat mniejszosci, ktdre powiekszajg wynik

netto

Amortyzach:
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Wybrane dane z rachunku zyskow i strat za 4 kwartaty 2016, z danymi poréwnawczymi 2015 *

01.01.2016 - 01.01.2015 - 01.01.2016 - 01.01.2015 -
31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015
w zt w zt W euro w euro
Przychody netto ze sprzedazy 1,795,493.22 1,719,775.02 405,852.90 403,560.96
Przychody finansowe 5,537.95 2,351.24 1,251.80 551.74
Zysk (strata) na sprzedazy -127,183.92 34,202.48 -28,748.63 8,025.93
Zysk (strata) z dziatalnosci
operacyjnej -157,040.09 13,169.03 -35,497.31 3,090.23
Zysk (strata) brutto -156,302.36 13,789.11 -35,330.55 3,235.74
Zysk (strata) netto 293,159.34 118,832.85 66,265.67 27,885.22
Amortyzacja 22,642.99 14,511.65 5,118.22 3,405.29




* Konsolidacji podlegaty dane finansowe poczawszy od 10 lipca 2015 roku. W zwigzku z tym, dane
porownawcze za 4 kwartaty 2015 roku, obejmujg dane finansowe InteliWISE S.A. od 1 stycznia 2015 roku
do 9 lipca 2015 roku oraz dane skonsolidowane od 10 lipca 2015 roku.

Komentarz dodatkowy: W rachunku skonsolidowanym pozytywny wynik netto wobec ujemnego wyniku
brutto wynika z braku podatku dodchodowego oraz doliczenia strat mniejszosci, ktére powiekszajg wynik
netto

Amortyzacja 4
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001.01.2015 -31.12.2015 001.01.2016 -31.12.2016

Wybrane dane z bilansu skonsolidowanego na koniec IV KWARTALU 2016, z danymi poréwnawczymi na
koniec IV KWARTALU 2015.

31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015

w zt w zt W euro W euro
Aktywa razem 929,636.99 1,042,814.97 210,134.94 244,706.08
Zobowigzania i rezerwy na
zobowigzania 251,783.97 208,659.59 56,913.19 48,963.88
Zobowigzania
krotkoterminowe 196,783.97 187,455.59 44,481.01 43,988.17
Zobowigzania
dtugoterminowe 47,311.21 0.00 10,694.22 0.00
Naleznosci krétkoterminowe 359,307.14 430,108.61 81,217.71 100,928.92
Naleznosci dtugoterminowe 0.00 0.00 0.00 0.00
Srodki pieniezne i inne
aktywa pieniezne 497,316.44 584,738.18 112,413.30 137,214.17
Kapitat wtasny 401,012.36 382,988.23 90,644.75 89,871.70
Kapitat zaktadowy 625,891.50 625,891.50 141,476.38 146,871.17
Tabela nr 254/A/NBP/2015 z dnia 2015-12-31 4.2615

Tabela nr 252/A/NBP/2015 z dnia 2016-12-30 4.424
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1. Informacje ogdlne o Grupie kapitatowej InteliWISE S.A.

1.1 Informacje podstawowe:

W skitad Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. wchodzi:

1) InteliWISE S.A. z siedzibg w Warszawie — jednostka dominujaca,

2) InteliDESK sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie — jednostka zalezna podlegajaca konsolidacji petnej,

3) Limtel sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie - jednostka stowarzyszona podlegajaca konsolidacji
metoda praw wtasnosci.

Na dzied sporzadzenia raportu oraz na dzied 31 grudnia 2016 roku jednostka dominujgca
posiadata 670 udziatéw stanowigcych 53,60 % udziatéw w kapitale zaktadowym spétki InteliDESK
sp. z 0.0. dajace taki sam udziat gtoséw oraz ich liczbe na zgromadzeniu wspélnikéw InteliDESK
sp.z 0.0.

Spétka zalezna InteliDESK sp. z 0.0. zostata utworzona dla realizacji pomystu zgtoszonego przez
InteliWise S.A. w ramach projektu pt. ,INNOVA-INVEST” oraz pozyskania inwestorow
wspierajgcych rozwdj tej spotki. Spotka InteliDESK sp. z o.0. skoncentruje swoje dziatania na
rozwoju we wspotpracy ze Spoétka i sprzedazy oprogramowania Wirtualny Doradca IT Desk.

Ponadto na dzien sporzgdzenia raportu oraz na dzied 31 grudnia 2016 roku InteliWISE S.A.
posiadata 1084 (jeden tysigc osiemdziesigt cztery) udziatéw Limtel sp. z 0.0., stanowigcych
49,32% (czterdziesci dziewie¢ i 32/100 procent) kapitatu zaktadowego Limtel sp. z 0.0. oraz
dajgcych taki sam procent gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikdw. Spétka Limtel sp. z o.0. Jako
jednostka stowarzyszona podlega konsolidacji metodg praw wtasnosci - InteliWISE S.A. nie
sprawuje kontroli nad spdtkg Limtel sp. z 0.0. w rozumieniu ustawy o rachunkowosci oraz
ustawy kodeks spétek handlowych.

1.2. Informacje podstawowe o InteliWISE S.A. (jednostka dominujaca)
Dane Spotki:

Petna Nazwa: InteliWISE Spétka Akcyjna

Forma Prawna: Spdtka Akcyjna

Poczta elektroniczna: info@inteliwise.com

Strona internetowa: www.inteliwise.com

Siedziba: Warszawa

Adres: InteliWISE/Finanscorp, ul. Ursynowska 72, 02-605 Warszawa, Polska
Telefon: 22 765 6000

Fax: 223797441

NIP EU 525 23 23 343

REGON 14 0000 046

KRS 0000297672


http://www.inteliwise.com/

Ticker: ITL

Adres biura w Gdarisku: InteliWISE, OLIVIA al. Grunwaldzka 472A, 80-309, Gdarisk
Adres biura w Lublinie: Gen. B. Dobrzanskiego 3, 20-262 Lublin

Przedmiot Spotki InteliWISE S.A. obejmuje:
Dziatalnos¢ wydawnicza; poligrafie i reprodukcje zapisanych no$nikéw informacji;
Telekomunikacje;
Informatyke;
Prace badawczo — rozwojowe w dziedzinie nauk technicznych;
Badania i analizy techniczne;
Produkcje filméw i nagran wideo;
Rozpowszechnianie filmow i nagran wideo.
1.3. Struktura organizacyjna jednostki dominujacej
1.3.1. Zarzad jednostki dominujacej

Na dzien 31.12.2016 r. w sktad Zarzadu InteliWISE S.A. wchodzit Prezes Zarzadu — Marcin
Strzatkowski. W IV kwartale 2016 sktad Zarzgdu nie ulegt zmianie.

1.3.2. Rada Nadzorcza jednostki dominujacej
Na dzied 31.12.2016 r. w sktad Rady Nadzorczej InteliWISE S.A. wchodzili:

1) Marek Borzestowski,

N

Grzegorz Maciag,

W

)

)

) Janusz Macioch
) Paul Bragiel

)

5
6) Piotr Jakubowski.

Marek Borzestowski

W IV kwartale 2016 sktad Rady Nadzorczej ulegt zmianie. W dniu 7 listopada 2016 roku Walne
Zgromadzenie Spotki odwotato z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Pana Shmuela Chafets i
powotato w jego miejsce Pana Marka Trojanowicza.

1.3.3. Informacje na temat akcjonariuszy jednostki dominujacej InteliWISE S.A.

Kapitat zaktadowy InteliWISE S.A. na dziert 31.12.2016 r. wynosit 625 891,50 zt i dzielit sie na 6
258 915 akcji o wartosci nominalnej 0,10 zt (dziesie¢ groszy) kazda. W dniu 7 listopada 2016 roku
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki podjeto uchwate o warunkowym podwyzszeniu
kapitatu zaktadowego Spétki o nie wiecej niz 60 000,00 ztotych poprzez emisje do 600 000 akcji
nowej emisji, ktére zostang objete przez posiadaczy warrantdw subskrypcyjnych (szerzej zostato
to opisane w czesci niniejszego raportu dotyczgcego nabycia przez Spétke udziatéw w Limtel sp.
z 0.0. od dotychczasowych wspdlnikow). Przedmiotowe podwyzszenie zostato zarejestrowane w
sgdzie gospodarczym - nie zostaty jednak wyemitowane warranty subskrypcyjne.

Lista akcjonariuszy InteliWISE S.A. na dzien przekazania niniejszego raportu.



Wyszczegdlnienie Liczba akgji Wartosé Udziat akcji ~ Udziat w gtosach

. , nominalna w kapitale na WZ Spétki

i gtosow na .

akgji zaktadowym
WZ Spotki Spofki
szt. PLN % %

Xanthippe 2 638 748 263 874,8 42,0416 42,0416
Investments
Limited
Marcin Strzatkowski 693 595 69 259,50 11,08 11,08
Elzbieta Macioch 600 000 60 000 9,59 9,59
Vasto Investment 375 540 37 554 6,0 6,0
s.a.r.l.
Asseco Poland S.A. 500 000 50 000 7,99 7,99
Inni akcjonariusze 1451 032 145 103,20 23,18 23,18
RAZEM 6 258 915 625 891,5 100 100

1.4. Informacja o zatrudnieniu w Grupie Kapitatowej InteliWISE S.A.

W Grupie Kapitatowej na koniec IV KWARTALU 2016 roku liczba etatéw wynosita 14 etatéw, w
tym 1 osoba byta na urlopie rodzicielskim i 1 na macierzynskim.

2. Informacje o dziataniach Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. w IV kwartale 2016 r.
2.1 Informacje na temat gtéwnych dziatan Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.

Utrzymanie i uruchomienie nowych projektéw i utrzymanie istniejacych, z ktérych na uwage
zastuguja:

2.1.1 Podpisanie znaczacej umowy i uruchomienie projektu dla Ministerstwa Rozwoju

Spétka w IV kwartale 2016 roku zawarta umowe ze Skarbem Panstwa - Ministerstwem Rozwoju.
Przedmiotem umowy jest uruchomienie i S$wiadczenie pilotazowego wdrozenia ustugi
polegajgcej na proaktywnej obstudze klienta portalu www.biznes.gov.pl.

Spétka dostarczy | bedzie utrzymywac specjalistyczny system umozliwiajgcy m.in. identyfikacje
istotnych dla przedsiebiorcéw zdarzen, zasilanie zdarzeniami bazy (CRM) przedsiebiorcow,
mozliwos¢ wykonywania potaczen proaktywnych, precyzyjny system raportowania. Ustuga
bedzie stanowi¢ innowacje w ramach e-ustug administracji publicznej w Polsce. Specjalnie




wyszkoleni konsultanci pracujgcy na rzecz Pojedynczego Punktu Kontaktowego (PPK) i
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), wykonajg potaczenia i
powiadomia, z naleznym wyprzedzeniem, przedsiebiorcow o istotnych terminach oraz
niezbednych decyzjach zwigzanych z ich dziatalnoscia. Dodatkowo, kazdy przyszty lub obecny
przedsiebiorca bedzie mogt w 100% przez telefon zatatwié¢ kluczowe sprawy zwigzane z
otwieraniem, zawieszaniem, odwieszaniem dziatalnos$ci gospodarcze;j.

Umowa zostata zawarta w trybie udzielenia zamdwienia publicznego. Wartos¢ umowy to 575
640,00 zt brutto. System zostat uruchomiony w IV kwartale 2016 roku, zgodnie z umowa.

2.1.2 Podpisanie zlecenia z Pfizer

Przedmiotem zlecenia zlecenie wraz z warunkami Swiadczenia ustugi (tzw. SOW — Statement of
Work) z Pfizer Inc. z siedzibg w Nowym Jorku (USA) jest uruchomienie i Swiadczenie rozwigzania
Virtual Assistant (Chatbot) zintegrowanego z Live Chat’em, wspierajgcego automatyzacje
proceséw obstugi klienta.

Uruchomienie systemu planowane jest na pierwszy kwartat 2017. W ramach dostarczonego
rozwigzania Spotka zapewni m.in. rozbudowang baze wiedze zawierajaca kilkaset odpowiedzi
typu Q&A oraz system zawierajacy kilka tysiecy odpowiedzi, zintegrowany z systemem sztucznej
inteligencji.

Umowa bedzie obowigzywac przez okres 12 miesiecy od dnia uruchomienia systemu. W ramach
umowy Spotka bedzie Swiadczyta ustugi wsparcia (SLA) dla uruchomionego systemu. W
pozostatym zakresie umowa zawiera postanowienia typowe dla tego typu kontraktow.

Wspierane algorytmami sztucznej inteligencji rozwigzanie Chatbot, zintegrowane z czatem
firmowym jest innowacyjnym rozwigzaniem autorskim Spétki z obszaru ‘customer service
automation’, automatyzujgce dostep do wiedzy oraz gwarantujgcym obstuge zapytan klientow
wewnetrznych korporacji przez 24 h na dobe przez inteligentny czat.

Pfizer Inc jest jednym z najwiekszych globalnych koncernéw biofarmaceutycznych,
klasyfikujgcych sie na 55 pozycji listy Fortune 500 w USA.

2.1.3 ChatBOT dla Facebook Messenger

W ramach najnowszych rozwigzan aplikacyjnych do najpopularniejszego globalnego
komunikatora  Messenger, w  sieci  spotecznosciowej Facebook,  uruchomiono
nowoczesng aplikacje Chatbot’a, opartg o mechanizm automatycznego czata wraz z
rozpoznawaniem pytan tekstowych.

Chatbot dla komunikatora Messenger jest innowacyjng aplikacja, wptywajaca na na zmiane
sposobu korzystania z informacji, ustug on-line czy zakupdéw. Uzytkownicy, zamiast siada¢ przed
komputerem i przechodzi¢ po stronach (np. krok po kroku po formularzu), bedac zalogowanym
w aplikacji fb, instagram, snapchat czy skype i bez wylogowywania sie z tych aplikacji mogg
realizowac transakcje, czyli ptynnie sie “monetyzowac”. Wirtualni Doradcy na tych czatach, po
prostu odpytujg uzytkownika (podobnie jak sprzedawcy w tradycyjnym sklepie), wypetniajac za
uzytkownika formularz, wskazujgc preferowany wybdr itp.

O przetomowosci tej technologii piszemy na naszym blogu: http://www.inteliwise.pl/chatboty-
kontratakuja-czyli-4-rzeczy-o-ktorych-musisz-wiedziec-prowadzac-biznes/



2.1.4 Rozbudowa ustugi Sprzedawcy.Online

W ramach Grupy Kapitatowej, Spétka InteliDESK uruchomita innowacyjny koncept outsourcingu
w domenie www.Sprzedawcy.Online

Pionierska w Polsce ustuga outsourcingu wyspecjalizowanych konsultantéw czata dla e-
commerce, jest oferowana w modelu chmurowym. Sprzedawcy.Online to ustuga wynajmu
wyspecjalizowanych konsultantdw czata lub infolinii, ktérzy zdalnie obstugujg sklepy on-line w
momentach najwyzszego ruchu. Ustuga jest odpowiedzig na dynamiczne zmiany w ramach ustug
call center i outsourcingu konsultantéw infolinii. Innowacyjne podejscie rozwigzania polega
na mozliwosci wynajmu wyspecjalizowanych konsultantéw obstugi klienta nawet na kilka godzin
tygodniowo, badz wtedy, gdy zachodzi wzrost ruchu w sklepie online bgdz na stronie www.

Unikalnos¢ ustugi polega na mozliwosci natychmiastowego wyboru przez firmy gotowych,
elastycznych pakietdw godzin wsparcia e-sklepu, przez konsultantéw i sprzedawcéw, ktérzy
zdalnie wspierajg przedsiebiorstwa w obstudze klienta, za pomocg czata badz infolinii.

Firmy (sklepy on-line), ktére musiaty zatrudnia¢ na 100% etatu pracownikéw (call center),
obstugujgcych klientéow przez jedynie czes¢ czasu, np. przy nasilonych akcjach marketingowych
(mailing, super oferty), czy tzw. ,,goracych okresach” (np. swieta), mogg teraz wybra¢ wsparcie
czasowe.

Przeszkoleni, zdalni konsultanci, wyposazeni w nowoczesne narzedzia wyszukiwania informacji,
obstuzg w imieniu zleceniodawcy ich klientdw wykorzystujgc live chat, infolinie telefoniczng czy
video chat —w uzgodnionym okresie — np. godzine w tygodniu, lub ,,od 12 do 15”, czy w ,,gorgce
czwartki” (czyli w wyznaczonych przedziatach czasowych).

Firmy otrzymujg kompleksowg ustuge — od A do Z — gotowe do instalacji na stronie www
oprogramowanie, doswiadczony zespot zdalnych konsultantéw online, oraz opracowang
specjalnie dla nich oferte outsourcingu obstugi klienta nawet przez kilka godzin tygodniowo.

2.1.5 Rozbudowa technologii ,w chmurze”, czyli cloud — based

Kontynuowana jest rozbudowa platformy samoobstugowej i modelu sprzedazy rozwigzan ,w
chmurze” (z ang. cloud — based solutions). Przygotowano m.in. podstawowg integracje z
aplikacjg Zendesk, jednego z lideréw na globalnym rynku aplikacji helpdesk.

2. Komentarz dotyczacy istotnych wydarzen majacych wplyw na dziatalnos¢ Grupy
Kapitatowej InteliWISE S.A.

Sytuacja finansowa w IV kwartale 2016 r. byta stabilna, a przyczynity sie do tego:
a/ Na poziomie jednostkowym:

- Kontynuacja generowania réwnomiernych, wysokich przychodéw comiesiecznych (MRR —
monthly recurrent revenue) — zwigzana z realizacjg kontraktow sprzedazowych zwigzanych z
podstawowg dziatalnoscig Spotki;

- Wygenerowanie zysku netto za cztery kwartaty 2016 roku - jest kontynuacjg pozytywnego
trendu z poprzednich miesiecy i realizacji strategii zwiekszania rentownosci Spétki, na bazie
generowanych powtarzalnych, comiesiecznych przychoddw z ustug (tzw. MRR — monthly
recurrent revenue), oraz optymalizacji kosztow operacyjnych;

- Znaczacy wzrost zasobdw gotéwkowych,generowanych z zysku netto, a tym samym
posiadanie bezpiecznych zasobdw srodkéw pienieznych.



b/ Na poziomie Grupy Kapitatowe;j:
- Wygenerowanie zysku netto za cztery kwartaty 2016 roku;

- Posiadanie bezpiecznych zasobéw gotédwkowych.

3.Informacje na temat przewidywanych kierunkéw rozwoju Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.

3.1 Zawarcie umowy nabycia 49,32 % udziatéw w Limtel sp. z 0.0. oraz przyjecie oferty
nabycia 100 % udziatow w Limtel sp. z o0.0.

W dniu 20 grudnia 2016 roku wszyscy wspélnicy spotki Limtel sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie
(dalej Limtel) potwierdzili przyjecie oferty InteliWISE S.A. nabycia 100 % udziatow Limtel.
Potwierdzeniem przyjecia tej oferty byto podpisane w dniu 20 grudnia 2016 roku Porozumienie
w sprawie sprzedazy udziatéw Limtel pomiedzy InteliWISE S.A. a Giza Polish Ventures | Sp. z 0.0.
SKA z siedzibg w Warszawie, Grzegorzem Siehien, Pawtem Stefanczykiem, Kamilem Ciukszo,
Turnpoint Group spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Olsztynie oraz Grupg FRR
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (dalej Porozumienie).

Zgodnie z Porozumieniem cena nabycia wszystkich udziatéw zostata ustalona na kwote 100
000,00 ztotych. Umowy nabycia udziatdw miaty byé zawarte: do dnia 31 grudnia 2016 roku z
Giza Polish Ventures | Sp. z 0.0. SKA a z pozostatymi wspdlnikami w terminie pomiedzy 28 lutego
2017 roku a 31 kwietnia 2017 roku. Zgodnie z Porozumieniem do korica 2016 roku Inteliwise
stata sie witascicielem udziatéw stanowigcych 49,32 % kapitatu zaktadowego Limtel. Pozostate
udziaty stang sie wtasnoscig Inteliwise w okresie pomiedzy 28 Ilutego 2017 roku a
30 kwietnia 2017 roku. Ponadto elementem transakcji nabycia udziatéw Limtel bedzie objecie
akcji Inteliwise przez dotychczasowych wspdlnikédw Limtel w tacznej liczbie nie wiekszej niz
600 000 akcji nowej emisji. W celu zagwarantowania prawa do objecia tych akcji oraz ze wzgledu
na ztozonos¢ procesu inwestycyjnego, strony Porozumienia uzgodnity, ze na podstawie uchwaty
nr 3 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia InteliWISE z dnia 7 listopada 2016 roku, w sprawie
zmiany Statutu Spétki oraz emisji warrantow subskrypcyjnych serii C z prawem pierwszerstwa
do objecia akcji serii E oraz warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego w drodze emisji
akcji serii E z pozbawieniem dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru, wspélnicy Limtel
obejma akcje nowej emisji Inteliwise w ramach kapitatu warunkowego. Wspdlnikom Limtel
zostang wydane warranty subskrypcyjne uprawniajgce tych wspdlnikow do objecia akgji
Inteliwise w okresie od 1 lipca 2017 do 30 czerwca 2018 roku po cenie emisyjnej réwnej
wartosci nominalnej akcji nowej emisji.

Objecie warrantow subskrypcyjnych przez wspdlnikéw Limtel bedzie mozliwe po nabyciu przez
Inteliwise wtasnosci 100 % udziatéw Limtel sp. z 0.0. Wtasnos$¢ udziatéw Limtel przejdzie na
Inteliwise z dniem zawarcia uméw sprzedazy udziatow.

Porozumienie stanowi jednoczesnie umowe przedwstepng nabycia przez Inteliwise wszystkich
udziatéw w Limtel na warunkach okreslonych w Porozumieniu, od dotychczasowych wspdlnikéw
Limtel.

W dniu 20 grudnia 2016 roku Inteliwise zawarto umowe sprzedazy udziatéw Limtel z Giza Polish
Ventures | Sp. z 0.0. SKA z siedzibg w Warszawie. Na podstawie tej umowy Inteliwise za cene 47
311,21 ztotych nabyto 1084 (jeden tysigc osiemdziesigt cztery) udziatow Limtel, stanowigcych
49,32% (czterdziesci dziewiec i 32/100 procent) kapitatu zaktadowego Limtel oraz dajacych taki



sam procent gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikdw Limtel. Wtasno$¢ udziatéw przeszta na rzecz
Inteliwise z dniem zawarcia umowy sprzedazy udziatéw. W pozostatym zakresie umowa zawiera
postanowienia typowe dla tego typu umow.

W zwigzku z nabyciem ww. udziatow Inteliwise w roku 2016 konsolidowato spotke Limtel
metodg praw witasnosci.

3.2. Gtéwne kierunki rozwoju Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.
Do gtéwnych celéw strategii Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. zaliczy¢ nalezy:

1) Budowanie pozycji wiodacego, globalnego dostawcy rozwigzan IT opartych o algorytmy
Sztucznej Inteligencji, w tym realizujgcych automatyzacje proceséw obstugi klienta (web-self-
service, Wirtualny Asystent), live chat, systemy obstugi zgtoszen (systemy ticket’'owe) - dla
optymalizacji contact center w szczegdlnosci dla wymagajgcych operatorow eCommerce;

2) Wzmacnianie pozycji dostawcy nr 1 w obszarze Chatbot | Wirtualny Urzednik (wirtualny
dostep do wiedzy, automatyzacja proceséw) dla administracji publicznej oraz lokalnej w
Polsce;

3) Budowa strategii wyspecjalizowanego dostawcy ustug outsourcing’u ustug call center /
contact center;

4) Wsparcie dla zakonczonych sukcesem biznesowym wdrozen u klientéw;

5) Rozwiniecie dziatalnosci miedzynarodowej (w szczegdlnosci na terenie Unii Europejskiej i
Standow Zjednoczonych) wraz z partnerami, w tym miedzy innymi Intel Capital, w celu
wykorzystania potencjatu na rynkach miedzynarodowych;

6) Rozszerzenie sieci partneréw strategicznych i sojuszniczych, gtéwnie w Stanach
Zjednoczonych;

7) Wsparcie i rozwijanie zaawansowanych technologii i wtasnosci intelektualnych (IP).

Przychody ze sprzedazy rozwigzan oferowanych przez Grupe Kapitatowq InteliWISE S.A. bedg
generowane z réznych zrodet w zaleznosci od odbiorcy, do ktérego bedzie skierowany produkt:

1. Klienci w segmencie administracji publicznej i lokalnej oraz duzych korporacji — rozwigzania
klasy ,,Enterprise”:

1) Przychody z tytutu optat licencyjnych za korzystanie z oprogramowania - w wersji
Application Service Provider (ASP), Software—as—a—Service (Saa$);

2) Przychody za ustugi IT (budowa baz danych, konfiguracja aplikacji, integracja);

3) Przychody okresowe (miesieczne, kwartalne, roczne) za wsparcie techniczne i
uaktualnienia oprogramowania.

2. Klienci w segmencie mikroprzedsiebiorstw i matych firm:

1) Przychody z tytutu optaty za korzystanie z oprogramowania - w wersji Saa$;

2) Przychody z tytutu ustug dodanych, jak wybér wizualizacji, spersonalizowane dialogi etc.
4. Zasady sporzadzenia wybranych informacji finansowych

Niniejsze skonsolidowany raport okresowy obejmuje kwartalne sprawozdanie finansowe Spotki
dominujgcej InteliWISE S.A. oraz sprawozdanie finansowe spétki zaleznej, nad ktérg InteliWISE



S.A. sprawuje kontrole. Przez kontrole rozumie sie zdolno$¢ wptywania na polityke finansowsq i
operacyjna spotki zaleznej w celu osiggniecia korzysci ekonomicznych z jej dziatalnosci.

Sprawozdania finansowe Spoétki dominujgcej oraz spétki zaleinej objetej niniejszym
skonsolidowanym raportem okresowym, sporzgdza sie na ten sam dzien bilansowy tj. na 31
grudnia 2016 roku.

Spétka zalezna InteliDESK sp. z 0.0. obejmowana jest konsolidacjag metoda petng. Metoda
konsolidacji petnej polega na faczeniu sprawozdan finansowych Spétki dominujgcej oraz spotki
zaleznej poprzez zsumowanie, w petnej wartosci, poszczegdlnych pozycji aktywow, zobowigzan,
kapitatu wtasnego, przychodéw oraz kosztéw - w celu zaprezentowania Grupy Kapitatowej
InteliWISE S.A. w taki sposdb, jak gdyby stanowita ona pojedyncza jednostke gospodarcza.

Spoétka stowarzyszona Limtel sp. z 0.0. obejmowana jest konsolidacjg metoda praw wtasnosci.

Przy stosowaniu metody praw witasnosci w aktywach trwatych skonsolidowanego bilansu
wyodrebniono pozycje "Udziaty w jednostkach podporzadkowanych wyceniane metodg praw
wiasnosci", wykazujgc udziaty w cenach ich nabycia skorygowanych o réznice miedzy cenami
nabycia udziatéw a wartoscig udziatéw w kapitale wiasnym tych jednostek. Réznice te ustalono i
wykazano w odrebnej pozycji skonsolidowanego bilansu oraz odniesiono dane na
skonsolidowany rachunek zyskéw i strat.

Stosujgc metode praw wiasnosci w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat wykazano w
oddzielnej pozycji udziat innej jednostki grupy kapitatowej objetej konsolidacjag w wyniku
finansowym jednostki podporzagdkowanej. ( zgodnie z art. 62 ust. 3 uor).

W rachunku zyskow i strat pojawita w sie w konsekwencji pozycja "Zyski (strata) z udziatow w
jednostkach podporzgdkowanych wycenianych metoda praw witasnosci".

W metodzie praw witasnosci uwzgledniono w rozliczeniu nastepujace pozycje:

- zakup udziatéw

- koszt zakupu udziatéw

- kapitaty wiasne na dzien nabycia spétki Limtel

- kapitaty wtasne na dzien bilansowy

- zmiane przypadajaca na udziatowca 49,32 %

Ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego wytacza sie wszelkie transakcje, salda,
przychody i koszty pomiedzy podmiotami powigzanymi objetymi konsolidacja.

Sprawozdanie finansowe objete niniejszym skonsolidowanym raportem okresowym
sporzadzone zostato na podstawie ksigg rachunkowych prowadzonych w roku obrotowym,
zgodnie z dokumentacjg przyjetych zasad (politykg) rachunkowosci jednostek grupy kapitatowej
InteliWISE S.A., wprowadzong do stosowania uchwatami zarzagddéw tych jednostek.

Wprowadzajg one:

1) zasady ustalania roku obrotowego i okreséw sprawozdawczych,

N

zasady wyceny aktywéw i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego,

W

wykaz ksigg rachunkowych,

)
)
) zasady prowadzenia ksigg rachunkowych, w tym zaktadowy plan kont,
)
5)

dokumentacje systemu przetwarzania danych,



6) system ochrony danych iich zbiorow.

Ksiegi rachunkowe jednostki dominujgcej Spotki InteliWISE S.A. prowadzone s3 przez firme:
Biuro Ustug VIKING SP. Z O.0.

NIP: 584 270 59 79

80-299 Gdansk, ul. Wodnika 44

5. Oswiadczenie Zarzadu Jednostki Dominujacej

Zarzad InteliWISE S.A. oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy, wybrane informacje
finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z przepisami obowigzujgcymi
spotke InteliWISE S.A. oraz ze sprawozdanie z dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. za
IV KWARTAL 2016 roku zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy
Kapitatowe] InteliWISE S.A., w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Warszawa, 14.02.2017 r.
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Marcin Strzatkowski
Prezes Zarzqdu InteliWISE S.A.




