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Efekty dziatan w | potowie 2021 roku

Liczba klientéw primary wynosi na koniec czerwca 2021 roku 1,96 mln w segmencie
bankowosci detalicznej i 152 tys. w segmencie bankowosci korporacyjnej,
odpowiednio 34,5 tys. i 3,4 tys. wiecej niz na koniec 2020 roku.

Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej (Moje ING) przekroczyta 2,0 min
(+18% r/r, +8% od korica 2020 roku).

Ponad 40% transakcji nabycia jednostek FIO w | potowie 2021 roku zostato
zrealizowanych w bankowosci mobilne;j.

kgczny wspotczynnik kapitatowy oraz wspoétczynnik kapitatu Tier 1 pozostajg powyzej
wymogow regulacyjnych odpowiednio o 7,08 p.p. i 6,74 p.p.

Wskaznik ryzyka operacyjnego na koniec czerwca 2021 roku byt zgodny z planem.
Uruchomilismy nowgq oferte ubezpieczer grupowych dla pracownikow.
Przygotowalismy regulamin pracy hybrydowej i wdrozymy go po zakoriczeniu
pandemii.

Przygotowalismy i wdrozylismy inicjatywy w zakresie wellbeingu naszych
pracownikow.

Rozbudowalismy oferte $wiadczen opiekunczych dla naszych pracownikoéw.

Przeprowadzenie sesji uswiadamiajgcych z zakresu cyberbezpieczenstwa

i przeciwdziatania oszustwom dla klientéw banku oraz dzieci i mtodziezy.

Realizacja kampanii uswiadamiajgcych w zakresie cyberbezpieczenstwa w mediach
spotecznosciowych i kanatach ustugowych banku.

Dostepnosc¢ systemu Moje ING i ING Business utrzymywana jest stabilnie na poziomie
99,9%.

Sie¢ miejsc spotkan wyniosta na koniec czerwca 2021 roku 272 (18 mniej wzgledem
korica 2020 roku); 2/3 naszych miejsc spotkan jest wytgcznie z nowoczesng obstugq
gotowkowaq.

Nasz wskaznik kosztéow do przychodoéw wyniést za | pot. 2021 roku 46,4% (46,0%

w | pot. 2020 roku).

Szczeqgoéty w rozdziale ,,Zréwnowazony rozwoj i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu”.
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O nas

) ) i * doradztwa i posrednictwa finansoweqo,
Kim jestesmy

* ustug kadrowo-ptacowych oraz ksiegowych.
Naszqg dziatalno$¢ na polskim rynku bankowym rozpoczelismy ponad 30 lat temu, czyli w 1989

Bank jest fundatorem Fundacji ING Dzieciom. Bank oraz spoétki nalezgce do grupy sq réwniez fundatorami Fundagji

roku. Cieszymy sie pozycjg jednego znajwiekszych bankéw uniwersalnych w kraju.
Sztuki Polskiej ING.

Obstugujemy zaréwno klientéw detalicznych, jak i podmioty gospodarcze.

Na koniec czerwca 2021 roku prowadzilismy obstuge w 272 miejscach spotkan oraz 60 punktach ING Express. Sg to Sktad GrUPg KGPitG‘l’OWEj ING Banku Slqsklego
miejsca spotkan, w ktérych nasi klienci mogq spyta¢ o porade i porozmawia¢. Udostepniamy naszym klientom 4 Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku $lgskiego S.A. na dzier 30 czerwca 2021 roku )
nowoczesne systemy bankowosci internetowej i mobilnej, by mogli szybko i samodzielnie zarzgdza¢ swoimi
finansami. - N
Nasza organizacja posiada dwie gtéwne lokalizacje - w Warszawie i Katowicach. To tu podejmowane sg najwazniejsze lszGstgsf(i%lS!;C;
. 0. (o]

decyzje dotyczqce dziatalnosci operacyjnej naszego banku. ING Bank Slgski S.A. formalnie jest zarejestrowany - -
w Katowicach. Na koniec czerwca 2021 roku zatrudnialismy jako Grupa Kapitatowa ponad 8,7 tys. oséb. _( ING Investment h ( ING Commercial h
Inspirujemy i wspieramy naszych klientéw w podejmowaniu trafnych decyzji finansowych. Dajemy im narzedzia, \ Holding (Polska) S.A. (100%) ) i . Finance S.A. (100%) )
dzieki ktérym bankowos¢ staje sie przyjazna, transparentna i dostepna 24 godziny na dobe. Wsparciem w realizagji p N i ____________________________ .

I I{ I
tej strategii jest silna marka. — ING Bank Hipoteczny S.A. (100%) .. NN Investme?[:cslzjj;tners TFISA. :

: 0 1
Akcje Banku sg notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie juz od 1994 roku. Wchodzg w sktad - ~ N e '
takich indeksow jak m.in. mWIG40, WIG-Banki i WIG-ESG. ) f h
ING Bank Slgski S.A. ING Ustugi dla Biznesu S.A. (100%)
L - k ) P .
Jak dziatamy jako Grupa ING w Polsce ) . [ Spotka Z“‘fg;‘go‘“gg*gﬁ metode }
ING Bank Slgski S.A, ktéry prowadzi swoja dziatalno$¢ w Polsce, jest podmiotemn dominujgcym Grupy Kapitatowej ING _
, — Nowe Ustugi S.A. (100%) |

Banku Slgskiego S.A. Jako Grupa zdobylismy w ciggu ponad 30 lat naszej dziatalnosci pozycje jednej z najwiekszych L ) :'—Spé%ko stowarzyszona - konsolidocj&\:
instytucji finansowych w naszym kraju. JesteSmy na czwartym miejscu pod wzgledem sumy bilansowej (195 mld zt - N L] o (ft_o_d_q_;zr_o_vxi \_’V_J“fs_n_o_s_c'_ _____ l
na koniec marca 2021 roku) i czwartym pod wzgledem salda komercyjnego (sumy depozytow i kredytow). Tworzymy —] Solver Sp. z 0.0. (100%)
Grupe wraz ze spotkami zaleznymi, w ktérych prowadzimy m.in. dziatalnosc: S - 7 )

* leasingowaq,

= faktoringowaq,
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*W sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) wchodzi dodatkowo 5 spétek zaleznych, w ktérych ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. posiada 100%
udziatow.

Bank, poprzez ING Investment Holding (Polska) S.A., posiada 45% akcji w NN Investment Partners TFI S.A. i traktuje tq
spotke jako spotke stowarzyszong. Spotki zalezne sq konsolidowane przez nasz bank metodg petng, a spotka
stowarzyszona (NN Investment Partners TFI S.A.) jest konsolidowana metodq praw wtasnosci. Poza spotkami

zaleznymi i stowarzyszonymi, bank posiada mniejszosciowe inwestycje kapitatowe m.in. w nastepujgcych w spétkach:
* Biuro Informacji Kredytowej S.A. (9,0% akgji)

* Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. (5,7% akgji),

* Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. (14,3% udziatow),

= Twisto Polska Sp. z 0.0. (19,4% udziatéw),

* Vooom Sp. z 0.0. (8,1%; poprzez ING Investment Holding (Polska)).

Zmiany w sktadzie Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego
W 2021 roku nie byto zmian w sktadzie Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego.

ING Investment Holding (Polska) S.A.

ING Investment Holding (Polska) jest spotkg holdingowaq. Za jej posrednictwem bank posiada udziaty w trzech spétkach

zaleznych: ING Commercial Finance, ING Lease (Polska) i NN IP TFI.

ING Lease (Polska) Sp. z o.0.
ING Lease (Polska) jest obecna na rynku od 1995 roku, a od 2012 roku wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej Banku.

Spotka ING Lease (Polska) kieruje oferte zaréwno do mikro, matych i $rednich przedsiebiorcow, jak i najwiekszych
spotek dziatajgcych na polskim rynku. Wspiera polskich przedsiebiorcéw oraz firmy poprzez finansowanie zakupow
Srodkéw trwatych w formie leasingu oraz pozyczki leasingowej. Finansowanie obejmuje szerokg game aktywoéw m.in.:
samochody osobowe i dostawcze do 3,5t, pojazdy ciezarowe, maszyny i urzgdzenia, sprzet IT, czy nieruchomosci.

W sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) wchodzi dodatkowo 5 spoétek zaleznych, w ktorych ING Lease (Polska)
Sp. z 0.0. posiada 100% udziatow.

W | potowie 2021 roku nowa produkcja leasingowa spotki wyniosta 3,07 mld zt (wzrost 0 91% r/r). Na koniec czerwca
2021 roku spotka obstugiwata 36 tys. klientow (wzrost o 14% r/r), a wartos¢ portfela siega 10,7 mld zt (wzrost 0 9%

r/r).

Wyniki finansowe

Informacje dla

Nasze zasoby . .
inwestorow

Zarzgdzanie ryzykiem Informacje uzupetniajgce

ING Commercial Finance S.A.
ING Commercial Finance oferuje faktoring. Spétka zostata zatozona w 1994 roku pod nazwg Handlowy Heller. Od 2006

roku funkcjonuje pod nazwg ING Commercial Finance, po tym jak zostata wtgczona w struktury Grupy ING. Od 2012
roku jest czescig Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego - podobnie jak spétka ING Lease (Polska).

ING Commercial Finance zajmuje obecnie trzecie miejsce pod wzgledem obrotéw faktoringowych w Polsce, wedtug
danych Polskiego Zwigzku Faktoringu. W | potowie 2021 roku obroty ING Commercial Finance wyniosty 22,7 mld zt, co

stanowito 13,7% obrotu na catym rynku. W | potowie 2021 roku spétka miata 6,9 tys. klientdw (wzrost 0 29% r/r).

ING Bank Hipoteczny S.A.
2 stycznia 2019 roku ING Bank Hipoteczny S.A. (ING BH) otrzymat zgode na rozpoczecie dziatalnosci operacyjnej. ING

Bank Slgski S.A. (ING BSK) posiada 100% udziatdbw w nowo utworzonym podmiocie.
Gtownym celem funkcjonowania ING BH jest emisja dtugoterminowych listow zastawnych, ktérych podstawe
stanowic¢ bedg wierzytelnosci z tytutu kredytéw zabezpieczonych hipotekg nabyte od ING BSK lub innych bankdw.

Osiggniecie zatozonego celu umozliwi:
* wzmocnienie stabilnosci finansowania w Grupie Kapitatowej ING BSK,

= dywersyfikacje zrodet finansowania w zakresie finansowania obecnego portfela detalicznych kredytow

hipotecznych,
* dopasowanie terminowej struktury aktywoéw oraz pasywow w bilansie,
* uwolnienie ptynnosci Grupy Kapitatowej ING BSK,

* obnizenie kosztéw finansowania prowadzonej akcji kredytowej w czesci portfela kredytowego finansowanego
innymi dtugoterminowymi instrumentami.
Dotychczas ING BH wyemitowat 400 min zt 5-cio letnich ,zielonych” hipotecznych listéw zastawnych. Srodki
pozyskane z emisji zostaty przeznaczone na refinansowanie ztotowych kredytéw hipotecznych osoéb fizycznych,
zabezpieczonych na nieruchomosciach nalezqcych do 15% najbardziej efektywnych energetycznie budynkow

w Polsce.

ING Ustugi dla Biznesu S.A.

Spotka od 2013 roku oferuje swoim klientom innowacyjne ustugi biznesowe wykraczajgce poza tradycyjng

bankowos¢. ING Ustugi dla Biznesu prowadzi dziatalno$¢ operacyjng w nastepujgcych obszarach biznesowych:

Oswiadczenia Zarzgdu
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= Aleo.com - otwarta baza informacji o firmach oraz automatyzacja proceséw biznesowych w oparciu od dane

z rejestrow publicznych,
* ING Ksiegowos¢ - fakturowanie i ksiegowos¢ online oraz biuro rachunkowe,

* Moje Ustugi - serwis dla klientéw detalicznych automatycznie agregujgcy w jednym miejscu rachunki z wielu

zrodet oraz aplikacja do zarzgdzania ptatnosciami online dla firm z branzy ustugowe),

= SAIO - dystrybucja oprogramowania wpierajgcego robotyzacje proceséw biznesowych.

Nowe Ustugi S.A.

Spotka zajmuje sie dziatalnoscig edukacyjng i marketingowg. W zakresie edukacji spotka prowadzi portal
edukacjagieldowa.pl. To strona o inwestowaniu i gietdzie, zaréwno dla inwestoréw poczgtkujgcych, jak
i zaawansowanych. Na stronie na biezgco publikowane sg materiaty o tematyce inwestycyjnej oraz dostepna jest
baza wiedzy. Dziatalno$¢ marketingowa prowadzona jest w celu popularyzacji certyfikatéw ING Turbo na rynku
polskim. To instrumenty notowane na gietdzie w Warszawie, ktérych emitentem jest ING Bank N.V. Amsterdam.
Gtéwne dziatania spotki to organizacja akeji marketingowych, obstuga infolinii ING Turbo czy wsparcie techniczne przy

prowadzeniu strony internetowej ingturbo.pl.

Solver Sp. z o.0.
Solver Sp. z 0.0. prowadzita dziatalno$¢ gospodarczg polegajacg na organizowaniu wypoczynku dla pracownikéw iich

rodzin oraz emerytéw ING Banku Slgskiego. Dziatalno$¢ ta zostata zakoriczona w kwietniu 2021 roku wraz ze sprzedazq
ostatniego osrodka szkoleniowo - wypoczynkowego w Krynicy - Zdroju. Spétka obecnie przygotowuje sie do

rozpoczecia procesu likwidagiji.

Strategia biznesowa ING Banku Slgskiego

Nasza strategia Think Forward (przyjeta w 2014 roku) jest wazna jak nigdy przedtem. Z naszym podejsciem opartym
o dane i priorytetem dla kanatu mobilnego, kontynuujemy wspieranie naszych klientéw w byciu o krok do przodu
W Zyciu i w biznesie - réwniez w czasie spotecznego i gospodarczego szoku, jakim jest pandemia COVID-19. Pandemia
uswiadomita nam jak bardzo nasze spoteczenstwo jest juz zdigitalizowane, przyspieszajgc trendy przesuwania sie

klientow do kanatéw mobilnych i wykorzystania ptatnosci bezgotéwkowych.
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Realizacja naszej strategii opiera sie na dostarczeniu takiego doswiadczenia klienta, ktére jest proste i zrozumiate,
dostepne zawsze i wszedzie, wspierajgce i inspirujgce oraz ciggle doskonalone. Cyfryzacja pozostaje w tym kluczowa,
a my dostosowujemy nasze procesy i ustugi, aby uczyni¢ bankowos$c¢ jeszcze bezpieczniejszq, bardziej osobistg,
tatwiejszq i inteligentniejszg. W potgczeniu z naszymi umiejetnosciami wykorzystywania danych, postrzegamy sie
jako bank, ktéry naprawde zna swoich klientow i przewiduje ich ewoluujgce potrzeby, znajdujgc innowacyjne sposoby
dodawania wartosci, rowniez w obszarach poza tradycyjnie rozumiang bankowoscig.

Robimy to wszystko, starajgc sie sprosta¢ najwyzszym mozliwym standardom uczciwosci. Bycie bezpiecznym,
pewnym i zgodnym z regulacjami bankiem - pozostaje naszym gtéwnym priorytetem. Nasz Pomararnczowy Kod

stawia uczciwos¢ ponad wszystko.

4 , )
Strategia Grupy ING

» c Wspieramy i inspirujemy ludzi do bycia

o krok do przodu w zyciu i w biznesie

g Q © ©®

Prosta i zrozumiata Dostepnosc Wspieranie Ciggte
bankowos¢ zawsze i wszedzie i inspirowanie doskonalenie

- >

N/
Wyroézniamy sie jakoscig

’ Priorytety
strategiczne

1. Chcemy byc gtéwnym bankiem dla naszych klientow
2. Rozwijamy nasze kompetencje, by lepiej rozumiec klientow

3. Wdrazamy innowacje, aby zaspokaja¢ potrzeby klientow

4, Myslimy niestandardowo i oferujemy nowe ustugi wykraczajgce poza tradycyjng bankowos¢

Usprawnianie Doskonatos¢ Skutecznos¢ Szerokie mozliwosci

’ Kierunki

dziatania

i upraszczanie operacyjna dziatania produktowe
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Naszym celem jest umozliwienie ludziom bycia o krok do przodu w zyciu i biznesie. W naszej strategii Think Forward
obiecujemy klientom, ze nasza bankowo$¢ bedzie przejrzysta i tatwa, dostepna w dowolnym miegjscu i czasie,
i umozliwi im podejmowanie $wiadomych decyzji finansowych. Kierujgc sie naszym celem, strategiczne priorytety
okres$lone w strategii Think Forward pomagajg nam skupi¢ sie na elementach, ktérych potrzebujemy, aby odnies¢

sukces. Te strategiczne priorytety to:

* Chcemy byc¢ gtéwnym bankiem dla naszych klientow.

* Rozwijamy nasze kompetencje, by lepiej zrozumie¢ klientow.
* Wdrazamy innowacje, aby zaspokoic¢ potrzeby klientow.

= Muyslimy niestandardowo i oferujemy nowe ustugi wykraczajgce poza tradycyjng bankowos¢.

Priorytety strategiczne

Chcemy by¢ gtéwnym bankiem dla naszych klientéw
Priorytet ten rozumiemy, jako zwiekszenie liczby klientow, ktérzy majqg wiele naszych produktéw. Jest to Scisle

powigzane z ich doswiadczeniem i satysfakcjg: im bardziej zadowoleni sq klienci, tym wieksze prawdopodobienstwo,
ze wybiorg nasz bank w celu uzyskania dodatkowych produktéow i ustug. W ciggu ostatnich lat konsekwentnie

zwiekszalismy liczbe klientéw, w tym klientéw primary.

Rozwijamy nasze kompetencje, aby lepiej rozumieé klientédw
Posiadanie odpowiednich danych na wyciggniecie reki pozwoli nam osiggng¢ wiele z naszych strategicznych

priorytetéw. Uzywamy danych do personalizowania interakcji z naszymi klientami, aby zapewni¢ wrazenia
odrozniajgce naszq oferte od konkurencji. Pomaga nam to takze podejmowac rozsgdne decyzje biznesowe oraz
napedza innowacje. Jednoczesdnie, uznajemy potrzebe ochrony danych osobowych oraz zobowigzujemy sie do

bezpiecznego obchodzenia sie z nimi, a takze do bycia otwartym na temat tego, jak ich uzywamy.

Wdrazamy innowacje, aby zaspokajac¢ potrzeby klientéw
Nowe technologie zaréwno burzqg status quo jak i umozliwiajg nowe sposoby dziatania. Aby pozosta¢ na czasie,

musimy nieustannie ewoluowa¢. Oznacza to tworzenie przetomowych produktow, ustug i doswiadczen, ktére

wspierajq nasze strategiczne ambicje i pozwalajg byc o krok do przodu.

Wyniki finansowe

Informacje dla

Nasze zasoby . .
inwestorow

Zarzgdzanie ryzykiem Informacje uzupetniajgce

Myslimy niestandardowo i oferujemy nowe ustugi wykraczajgce poza tradycyjng

bankowos¢
Niskie stopy procentowe stanowig niewielkg zachete dla oszczedzajgcych do trzymania pieniedzy na depozytach, co

moze stanowi¢ wyzwanie dla naszego tradycyjnego modelu biznesowego. Platformy cyfrowe sq okazjg, aby stac sie
rowniez partnerem dla naszych klientow w obszarach wykraczajgcych poza tradycyjng bankowos¢, otwierajqc sie

tym samym na nowe zrédta przychodéw dla naszego banku.

Kierunki dziatania

Usprawnianie i uproszczanie
Nieustanne usprawnianie i upraszczanie naszych wewnetrznych proceséw i systemow stanowiq podstawe wysokiej

jakosci cyfrowych doswiadczen. Pozwala nam to szybciej reagowac¢ na zmieniajgce sie potrzeby klientéw, szybciej

wdraza¢ nowe produkty i ustugi oraz sta¢ sie bardziej elastycznymi i efektywnymi kosztowo.

Doskonato$¢ operacyjna
Obiecujemy naszym klientom, ze bedziemy coraz lepsi. Obejmuje to przyspieszenie cyfryzacji proceséw aby zapewnic

bezproblemowq obstuge klienta i wiekszg wydajnos¢. Chodzi réwniez o zapewnienie bezpiecznych operacji, stabilnych

systemow i platform IT oraz najwyzszych standardéw bezpieczeristwa danych.

Skutecznos$é dziatania
Zapewnienie wyrozniajgcej sie obstugi klienta wymaga zaangazowanych pracownikéw, ktérzy sq zmotywowani do

pojscia o krok dalej. Dlatego dgzymy do tworzenia pozytywnych doswiadczeri pracownikdw oraz do rozwijania
liderow, ktérzy mogq zwiekszyc wydajnos¢ i zainspirowac pracownikéw do realizacji naszej strategii. Przyczyniajq sie
do tego réznorodnos$c i integracja - ludzie osiqgajqg lepsze wyniki, kiedy mogg byc sobg. Nie tolerujemy zadnej formy
dyskryminacji. We wszystkim, co robimy, kierujemy sie wartosciami i zachowaniami okreslonymi w naszym

Pomaranczowym Kodzie i Globalnym Kodeksie Postepowania Grupy ING.

Szerokie mozliwosci produktowe
Na nasze produkty i ustugi patrzymy szerzej niz tylko w $wietle tradycyjnie rozumianej bankowosci. Chcemy byc dla

naszych klientéw partnerem w wielu obszarach. Zwieksza to ich satysfakcje, przywigzuje do naszego banku, a nam

pozwala zdywersyfikowa¢ zrédta przychodow.

Oswiadczenia Zarzgdu
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Priorytety strategiczne i gtéwne ryzyka w 2021 roku

Cele strategii biznesowej na 2021 rok

Cel Miara Ambicje na rok 2021 Efekty dziatan w | potowie 2021 roku

- Liczba klientéw primary wynosi na koniec czerwca 2021 roku 1,96 min
w segmencie bankowosci detalicznej i 152 tys. w segmencie bankowosci

Wzrost liczby klientéw, w tym klientéw primary, i ich

aktywnosci. - Chcemy mie¢ ponad 2 min klientéw primary o . : LT :
T : . L . . . . korporacyjnej, odpowiednio 34,5 tys. i 3,4 tys. wiecej niz na koniec 2020 roku.
Wzrost aktywnosci klientéw - Zwigkszenie aktywnosci w kanatach w segmencie bankowosci detalicznej oraz ponad 160 . . 0 Lo G
© us e ri s o . . L - Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej (Moje ING) przekroczyta 2,0
i digitalizacja samoobstugowych. tys. klientéw primary w segmencie bankowosci .
. : : L L mln (+18% r/r, +8% od korica 2020 roku).
- Utrzymanie wysokiego poziomu satysfakcji klientow korporacyjne;.

- Ponad 40% transakcji nabycia jednostek FIO w | potowie 2021 roku zostato

(NPS), z priorytetem na doswiadczeniach klientow. zrealizowanych w bankowosci mobilnej.

- leprene M ERNe Gl amesd Keniell CGemizienes - tgczny wspotczynnik kapitatowy oraz wspétczynnik kapitatu Tier 1 pozostajg

Zgodnos? Z wymogami oraz WSkCI'ZnIkCI poziomu ryzyka Compllance . - Peklaroy\{apg poziom apetytu na ryzyko operacyjne powyZe] wymogow requlacyinych odpowiednio 67,08 p.p. | 674 p.p.
regulacyjnymi - Utrzymanie poziomu ryzyka operacyjnego zgodnie jest ponizej 2,5. . . .
- Wskaznik ryzyka operacyjnego na koniec czerwca 2021 roku byt zgodny z planem.
z deklarowanym apetytem na ryzyko.
- Wdrozenie hybrydowego modelu pracy dla - Rozwoj oferty benefitowej (m.in. rozwoj kafeterii). - Uruchomilismy nowgq oferte ubezpieczeri grupowych dla pracownikéw.
zidentyfikowanych jednostek organizacyjnych. - Kontynuacja upraszczania struktury stanowisk. - Przygotowalismy regulamin pracy hybrydowej i wdrozymy go po zakoriczeniu
Motywacja i wzmochnienie pozycji - Dalszy rozwdj programu ,,dobre samopoczucie”. - Wypracowanie nowego podejscia do warunkéw pracy  pandemii.
pracownikéw - Promocja wartosci marki w obszarze zrownowazonego  na okres po zakonczeniu pandemii. - Przygotowalismy i wdrozylismy inicjatywy w zakresie wellbeingu naszych
rozwoju, z priorytetem na wolontariat w zakresie - Szereg konferencji zdrowotnych dla pracownikow. pracownikow.
ekologii i le$nictwa. - Rozwdj dziatan skierowanych do talentéw. - Rozbudowalismy oferte $wiadczen opiekuriczych dla naszych pracownikow.
- Przeprowadzenie sesji uswiadamiajgcych z zakresu cyberbezpieczenstwa
Y L - Budowanie $wiadomosci pracownikéw i klientow - Dostepnosc¢ systemoéw Front-End na poziomie nie i przeciwdziatania oszustwom dla klientow banku oraz dzieci i mtodziezy.
Stabilnos¢, dostepnosé L. . o L . . . .
. . . . w obszarze cyberprzestepczosci. gorszym niz w 2020 roku. - Readlizacja kampanii  uswiadamiajgcych w  zakresie cyberbezpieczenstwa
i bezpieczenistwo systeméw . . . . . . . - .
. - Dalsza praca w zakresie wykorzystania rozwigzan - Redukcja negatywnych zdarzeri odczuwalnych przez w mediach spotecznos$ciowych i kanatach ustugowych banku.
informatycznych o . : , . . -
chmurowych. klientow o 15% r/r. - Dostepnosc systemu Moje ING i ING Business utrzymywana jest stabilnie na
poziomie 99,9%.
- Kontynuacja transformagiji profilu detalicznej siecii - Sie¢ miejsc spotkar wyniosta na koniec czerwca 2021 roku 272 (18 mniej
Efektywnos¢ operacyjna, sztuczna dgstrgbucgjng. . . . . - Kontynuacja redukcji liczby miejsc spotkari zgodnie wzgledem korica 2020 roku,); 2/3 noszych miejsc spotkar jest wytqcznie
inteligencia i zarzadzanie danumi Wypracowanie koncepcji petnej cyfryzacji proceséw.  trendern lat pobrzednich z nowoczesng obstugqg gotowkowq.
gend ¢ Y - Podnoszenie wiedzy i Swiadomosci w zakresie danych, POP ' - Nasz wskaznik kosztéw do przychodédw wynidst za | pot. 2021 roku 46,4% (46,0%
w tym danych osobowych. w | pot. 2020 roku).
- Opracowanie i wdrozenie strategii zrbwnowazonego
Priorytety zréwnowazonego finansowania. o : - Szczegbty w rozdziale ,Zréwnowazony rozwdj i spoteczna odpowiedzialno$¢
. . .. . . - Wiecej przeczytasz w tum dokumencie. . y : '
rozwoju - Opracowanie i wdrozenie podejscia do zarzgdzania biznesu".

ryzykiem klimatycznym.
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Zatozenia makroekonomiczne przyjete do okreslenia naszych srednioterminowych ambicji finansowych:

* PKB - po spadku w 2020 roku, zaktadamy wyrazne odbicie dynamiki PKB w $rednim okresie na poziomie co najmniej

4%.
* Inflacja - zaktadamy, ze zostanie na podwyzszonym poziomie co najmiej 3%.
= Stopy procentowe - zaktadamy ich stabilny poziom w latach 2021-2022 i ich wzrost w kolejnym roku.

* Stopa bezrobocia - zaktadamy jej stopniowe obnizanie sie od poziomu 6,2% na koniec 2020 roku.

Nasze Srednioterminowe ambicje finansowe na tle wynikéow

2016 2017 2018 2019 2020 |pot.2021 Ambicje
Kredyty / depozyty 81,5% 83,8% 87,6% 90,7% 82,6% 82,6% ~85%
Marza odsetkowa 2,67% 2,88% 2,92% 2,95% 2,63% 2,48%* >2,4%
Koszty / dochody 48,5% 444 8% 444 5% 431% 444 3% 46,4%** <45%
Wskaznik zwrotu z
kapitatu wtasnego (ROE) 12,8% 13,0% 12,8% 12,8% 9,4%  11,6%*** >10%
- skorygowany o MCFH

*Skumulowana marza odsetkowa - wynik z tytutu odsetek za ostatnie cztery kwartaty do $rednik aktywow odsetkowych z ostatnich pieciu
kwartatow; **W ujeciu narastajgco od poczgtku roku; ***Zysk netto za ostatnie cztery kwartaty do $redniej wartosci kapitatéw wiasnych

(skorygowanych o MCFH) z pieciu ostatnich kwartatow.

ING dla
klimatu

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2021 roku
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Ryzyka i szanse w realizacji celéw strategii biznesowej w 2021 roku

Ryzyka realizacji strategii biznesowej w 2021 roku

Ryzyko Komentarz

- Postep w szczepieniach i odmrozeniu gospodarki.

- Zmiany na rynku pracy (redukcje zatrudnienia, wiekszy nacisk na prace zdalng,
przyspieszenie robotyzacji i automatyzacji).

- Wyzwania zwigzane z zarzgdzaniem bilansem wynikajgce z zachowan klientow,
nowych inwestycji i rzgdowych programoéw pomocy.

- Niestabilnos$¢ i czynniki ryzyka zwigzane z tempem ozywienia makroekonomicznego.

- Rozmiar deficytu budzetowego i dtugu publicznego.

Konsekwencje pandemii
CoviD-19

Wystepowanie niskich Ryzyko dalszych obnizek stép.

(bliskich zeru) stop - Ograniczona skutecznos¢ polityki RPP w zakresie zarzgdzania stopami procentowymi
procentowych w Swietle rosnqgcej inflacji.
- Wynik inicjatywy KNF w zakresie rozwigzania sektorowego dla historycznego portfela
kredytow w CHF.
Regulacyjne - Intepretacje i requlacje podatkowe dotyczqce strat kredytowych na portfelu CHF.
- Reforma wskaznikéw referencyjnych (IBOR).
- Zmiany w zasadach dotyczgcych wymogu MREL (odroczenie, zmiana formuty
kalkulacji, poziomy docelowe).
Konkurencja - Ksztatt polskiego sektora bankowego podlega ciggtym zmianom skutkujgcym

poziomem konkurencji i zwiekszonymi wydatkami marketingowymi.

- Rosngce ryzyko bezpieczenstwa banku i klientéw w cyfrowym Swiecie skutkuje
zwiekszonymi wydatkami na IT i cyberbezpieczeristwo.

Ztozonos¢ systemow informatycznych i ich obcigzenia mogg powodowac
niedostepnos¢ i/ lub niestabilno$¢ aplikacji i systemow.

- Przechodzenie do rozwigzan typu chmura.

Cyberbezpieczenstwo / IT -

Oswiadczenie

Zarzqdu
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Szanse w realizacji celéw strategii biznesowej w 2021 roku

Szansa Komentarz

- Akwizycja nowych klientow.
Klienci - Zwiekszenie udziatu klientéw primary w tgcznej liczbie klientow.
- Wuykorzystanie potencjatu ptyngcego z bankowosci elektroniczne;.

- Wzrost swiadomosci ekologicznej spoteczeristwa.
- Wozrost dostepnosci zrodet zielonej enerdgii.
Zréwnowazony rozwoj - Neutralnos¢ klimatyczna UE.
- Dostep do nowych technologii.
- Fundusz Odbudowy EU oraz sposoéb jego wykorzystania.
- Wzrost wolumenoéw biznesowych.
Wyniki finansowe - Wozrost znaczenia wyniku z optat i prowizji w przychodach.
- Efektywnos¢ kosztowa.
- Poziom docelowy i $ciezka dojscia:
Fundusze BFG,
Wymogi kapitatowe / MREL.

Regulacje i wymogi kapitatowe

Strategia Zrownowazonego Rozwoju ,Nasza odpowiedzialnos¢”

Od naszych dzisiejszych decyzji i dziatan zalezy, jak bedzie wyglgdat swiat i jakg rzeczywistos¢ zastang nastepne
pokolenia. Misjg ING jest wspieranie naszych klientéw do bycia o krok do przodu w zyciu i biznesie. W centrum naszych
dziatan zawsze byli i sq ludzie, a teraz rowniez wyzwania zwigzane z kryzysem klimatycznym. Nie mozemy pozwoli¢,
zeby zmiany klimatyczne negatywnie wptynety na zycie przysztych pokolen. Musimy efektywniej wykorzystywac
zasoby naturalne, rozwija¢ technologie i innowacje na rzecz ochrony naszej planety. Chcemy by¢ partnerem
w podejmowaniu witasciwych decyzji finansowych w waznych momentach zycia naszych klientéw. Wspiera¢
.codzienng przedsiebiorczos¢”, czyli zaradnos$¢ zyciowq, potencjat i zycie z pasjg, po swojemu. Czujemy sie
wspotodpowiedzialni za to, aby nasi klienci rozsqdnie zarzqdzali swoim budzetem, mysleli o swoich biezgcych
i przysztych potrzebach. Nasze relacje budujemy na etyce i zaufaniu. Chcemy wspotpracowa¢, wykorzystujgc nasze
narzedzia i wiedze, inspirowa¢ do pozytywnych zmian, zeby jak najlepiej przygotowac sie na wyzwania przysztosci.
JesteSmy bankiem otwartym dla wszystkich. Chcemy, aby kazdy czut sie tutaj jak u siebie, z szacunkiem

i zrozumieniem.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2021 roku

Cele strategiczne na 2021 rok:

Priorytet Cele

- Wspieramy Polakéw w podejmowaniu racjonalnych decyzji finansowych, dzieki
czemu mogq byc¢ o krok do przodu w zyciu i biznesie.
#ING dla - Wspieramy klientéw w zaktadaniu firmy i rozwoju ich biznesu.
przedsiebiorczych - Prowadzimy edukacje finansowq i na rzecz przedsiebiorczosci skierowang do
wszystkich grup wiekowych: dzieci, mtodziezy i dorostych.
- Zachecamy pracownikéw do wiekszej Swiadomosci finansowe;.

- Dgzymy do petnej dostepnosci naszych produktéw i ustug. Oferujgc nasze ustugi
i rozwigzania zwracamy uwage na potrzeby wszystkich klientow.

- Pomagamy stawia¢ pierwsze kroki w cyfrowej rzeczywistosci. Bezpieczeristwo jest
naszym priorytetem.

- Zmieniamy spoteczne postrzeganie 0séb z niepetnosprawnosciami. Zachecamy do
wigczania w zycie spoteczne i zawodowe.

- Wierzymy, ze réznorodnos¢ to sita. Dbamy o to, aby kazdy czut sie u nas dobrze
i mogt byc sobg.

- Ogtaszamy nowgq Deklaracje ekologiczng - przyspieszamy nasze dziatania w zakresie
dekarbonizacji i wspieramy klientéw w transformacji do przysztosci niskoemisyjne;j.

- Inspirujemy innych i budujemy partnerstwa w zakresie zrownowazonego rozwoju,
gospodarki obiegu zamknietego, zmian klimatycznych w Polsce.

- Ograniczamy nasz negatywny wptyw na srodowisko. Staramy sie dziata¢ zgodnie
z modelem gospodarki obiegu zamknietego.

#ING dla réwnych szans

#ING dla klimatu

Szczegoty w rozdziale ,,Zrownowazony rozwdj i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu”.

Istotne zdarzenia w | pétroczu 2021 roku

Lista i opis kluczowych zdarzen w | pétroczu 2021 roku znajduje sie w punkcie 2 Skonsolidowanego raportu

potrocznego za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2021 roku.

Nagrody i wyréznienia

Nasze dziatania ukierunkowane na oferowanie klientom atrakcyjnych produktéw, dbatos¢ o wysokg jakos¢ obstugi,
dziatania i praktyki na rzecz zréwnowazonego rozwoju oraz wyrédzniajgce sie wyniki komercyjne i finansowe zostaty
uhonorowane licznymi nagrodami i wyréznieniami. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze z tych, ktére otrzymalismy

w | pétroczu 2021 roku.
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Styczen 2021 - ING otrzymat certyfikat HR Najwyzszej Jakosci za stosowanie najlepszych praktyk i promowanie

wysokich standardéw w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi.
Styczen 2021 - ING Lease z nagrodg ztotego Lauru Klienta 2021 i wyréznieniem TOP MARKI 2021 roku.
Styczen 2021 - ING Bank Slgski po raz dwunasty z rzedu zostat wyrézniony certyfikatem Top Employer Polska.

Styczen 2021 - ING Bank Slgski zostat liderem rankingu satysfakgji klientéw, wedtug raportu ,Monitor satysfakji
klientow bankoéw 2020" przygotowanego przez ARC Rynek i Opinia.

Styczen 2021 - ING Bank Slgski zajgt 3. miejsce w klasyfikacji generalnej Rankingu Bankéw Miesiecznika
Finansowego BANK - Wybor Klienta.

Styczen 2021 - W tegorocznej edycji konkursu branzy PR #ZtoteSpinacze2020, ING Bank Slgski otrzymat Srebrny

Spinacz, w kategorii "Finanse", za projekt #zdalnidopomocy.

Luty 2021 - ING Bank Slgski zostat liderem wsrod bankow pod wzgledem udziatu w dystrybucji $rodkéw unijnych

w ramach inicjatywy ,Kredyt na innowacje technologiczne”.
Marzec 2021 - ING Bank Slgski zostat doceniony w Rankingu ustug private banking magazynu Forbes.

Marzec 2021 - W trzeciej edycji rankingu serwisu Cashless.pl, Barbara Borgiet-Cury, Dyrektor Centrum Bankowosci
Codziennej w ING Banku Slgskim, znalazta sie w TOP 10 ,Najbardziej wptywowych kobiet polskiej branzy
ptatniczej”.

Marzec 2021 - W tegorocznej edycji konkursu Invest Cuffs, ING zostato nominowane w dwdéch kategoriach:

»Produkt inwestycyjny roku” oraz ,Dom maklerski roku”.

Marzec 2021 - ING Bank Slgski otrzymat tytut ,Instytucji Roku” az w szeéciu kategoriach. Bank zdobyt | miejsce
w dwoch z nich: ,Najlepsza aplikacja mobilna” i ,Najlepsza bankowos¢ internetowa”. Jednoczesnie bank zajat II
miejsce w ,Rankingu generalnym”.

Marzec 2021 - Barbara Pasterczyk z ING nominowana do tytutu AD Marketer Roku.

Marzec 2021 - ING z tytutem Poland's Best Employers 2021.
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Marzec 2021 - Brunon Bartkiewicz Bankowcem Roku 2021.
Marzec 2021 - Robo-doradca Investo od ING z tytutem Bankowej Innowacji Roku.
Kwiecien 2021 - ING jednym z lideréw rynku kapitatowego.

Kwieciers 2021 - NG Bank Slgski po raz kolejny zostat wyrézniony przez ekspertoéw z Pracowni Prostej Polszczyzny

Uniwersytetu Wroctawskiego.

Kwiecienn 2021 - W tegorocznej edycji rankingu Ztoty Bankier, ING Bank Slgski zostat doceniony az w trzech

kategoriach: ,Kredyt gotéwkowy”, ,Social media” oraz ,,Najlepszy spot reklamowy”.

= Czerwiec 2021 - W tym roku ING Bank Slgski po raz trzeci otrzymat Ztoty Listek za dziatania z zakresu

zrownowazonego rozwoju. Dodatkowo wyrdzniona zostata dobra praktyka banku - Przeciwdziatanie skutkom

pandemii COVID-19.

" Czerwiec 2021 - ING Bank Slgski otrzymat dwie nagrody w XXV edycji Rankingu Bankéw Miesiecznika Finansowego

Bank 2021.

* Czerwiec 2021 - ING na podium Rankingu Odpowiedzialnych Firm.

= Czerwiec 2021 - ING Bank Slgski otrzymat wyréznienie za Robo-doradce Investo w tegorocznej edycji konkursu

Gazety Bankowej ,, TechnoBiznes 2021".

Czerwiec 2021 - ING po raz szosty z rzedu wygrywa ranking ,Gwiazdy Bankowosci”.

Petna lista jest dostepna na stronie https://www.ing.pl/o-banku/nagrody-i-wyroznienia.
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Podstawowe trendy w polskiej gospodarce
Produkt Krajowy Brutto

W styczniu 2021 roku ekonomisci ING Banku Slgskiego prognozowali wzrost PKB w roku biezgcym na poziomie 4,5%
r/r, tj. powyzej konsensusu (4,1% r/r), wskazujgc na ,wygasajgcy wptyw epidemii na gospodarke”. PKB za | kwartat
2021 roku pokazat jak silnie dziata ten efekt. Pomimo 3-ej fali pandemii w | kwartat 2021 roku i skali zamrozenia
gospodarki poréwnywalnej do tego z poczgtku pandemii (Il kwartat 2020 roku), PKB zanotowat wzrost az o 1,1%
kw/kw. Gtéwng sitg napedowq gospodarki od Il kwartatu 2020 roku do teraz jest przemyst. Pomocna jest struktura
polskiego PKB, z relatywnie duzym udziatem przemuystu o zdywersyfikowanej produkgji. Globalnie popyt przesungt sie
z niedostepnych ustug na dobra trwatego uzytku. Mocne wsparcie dochodéw gospodarstw domowych programami
pomocowymi w Polsce i zagranicq, pozwolito relatywnie szybko odbudowa¢ aktywnos¢ gospodarczg branz
wytworczych, w szczegoélnosci zorientowanych na eksport.

W ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego, recesja spowodowana COVID-19 skorczyta sie w Polsce w IV kwartale
2020 roku, wzrost PKB (kw/kw) zapoczgtkowany w | kwartale 2021 roku bedzie kontynuowany. Rosngca odpornos¢
gospodarki to dobry prognostyk w obliczu 4-tej fali pandemii. Wiekszos¢ efektu odbicia gospodarki po otwarciu jest
przed nami. Pierwsze jego sygnaty w Polsce i u partneréw handlowych pojawity sie dopiero w maju. Majowe dane
pokazujqg, ze zaczyna dziata¢ , drugi silnik” PKB, a wiec ustugi rynkowe (w tym handel). Ekonomisci ING szacujg, ze w I
kwartale 2021 roku ustugi rynkowe wzrosng (7% r/r) po spadkach od Il kwartatu 2020 roku.

Pod koniec maja ekonomisci ING Banku Slgskiego podniesli prognozy PKB na 2021 rok do 5,4% r/r. W ich ocenie juz
w Il kwartale 2021 roku PKB wrocit do poziomu sprzed pandemii, domkniecie ujemnej luki popytowej nastgpi na
przetomie 2021/22. Wariant delta oznacza ryzyko wolniejszego wzrostu niz prognozujemy, ale jest ograniczone

w opinii ekonomistow banku.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2021 roku
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Dekompozycja wzrostu PKB (w %)
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Rynek pracy i poziom wynagrodzen

Tempo wzrostu ptac siegneto w kwietniu i maju 2021 roku 10% r/r, ale wynika to gtéwnie z bardzo niskiej bazy
poréwnawczej z ubiegtego roku, gdy bardzo wiele firm wysytato pracownikéw na postojowe oraz ograniczato wymiar
czasu pracy i ptace. Od czerwca ten efekt bedzie wygasat i dynamika ptac obnizy sie do ok. 7% r/r i pozostanie na tym
poziomie do konca 2021 roku.

Wysoka inflacja moze zwiekszyc presje na wzrost ptac ze strony pracownikéw. Jednak nie spodziewamy sie znacznego
zwiekszenia dynamiki ptac w najblizszych miesigcach. Odsetek firm planujgcych zwiekszenie ptac osiggnat jak na razie
poziom z 2018 roku i nie wskazuje na zwiekszenie skali podwyzek. Czynnikiem hamujgcym bedzie wygasanie ochrony
miejsc pracy zwigzanych z tarczqg finansowq PFR. Moze to spowodowa¢ podwyzszong liczbe zwolniert pracownikow
z powodu zmian strukturalnych gospodarki. Wprawdzie spodziewamy sie, ze zwolnienia zostang skompensowane
przez kreacje nowych miejsc pracy przez firmy korzystajgce na ozywieniu gospodarczym, ale zwiekszone przeptywy

na rynku pracy ograniczg naszym zdaniem presje ptacowq.
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Dynamika wynagrodzeri wzro$nie naszym zdaniem w | kwartale 2022 roku, gdy zwyczajowo majg miejsce podwyzki.
Punktem odniesienia w negocjacjach ptacowych bedzie inflacja z korica 2021 roku, ktéra bedzie ponownie bliska 5%.
W ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego dynamika ptac przekroczy 8%, po czym ustabilizuje sie na nieco nizszym

poziomie przez reszte roku (po odsezonowaniu).

Inflacja

Recesja wywotana przez pandemie w niewielkim stopniu przyczynita sie do spadku inflacji w 2021 roku. Ekonomisci
ING Banku Slgskiego uwazajq, ze inflacja pozostanie wysoka w kolejnych 2-3 latach ($rednio 4,1-3,5% r/r w 2021-22).
W ich ocenie stojq za nig nie tylko czynniki przejsciowe, ale takze strukturalne. Uruchomienie presji popytowej w 2022
roku potrzyma wysokgq inflacje bazowq (okoto 3,5% r/r), gdy ostabng czynniki przejsciowe. W 2022 roku CPI spadnie
wprawdzie w okolice goérnej granicy ponad celem NBP, jednak bardziej niepokojgce jest to, iz inflacja bazowa zostanie
na rekordowym poziomie 3,5% r/r.

Wérod trwatych czynnikéw inflacyjnych ekonomisci ING Banku Slgskiego widzq strukture PKB z ostatnich lat, z duzym
udziatem konsumpcji i niskim udziatem inwestycji prywatnych (w 2020 roku spadt on do rekordowo niskiego poziomu
12,1% PKB). Do korica 2022 roku udziat ten bedzie rést, jednak na nie przekroczy poziomu z IV kwartatu 2019 roku.
Stabos$¢ inwestycji ogranicza wzrost produktywnosci, ktéry mogtby tagodzic¢ presje cenowg w warunkach rosngcego
popytu napedzanego transferami publicznymi. Dlatego Polska w okres pandemii wchodzita z wysokq inflacjg.
Modele wskazujg, ze w najblizszych kwartatach nie nastgpi istotny spadek inflacji bazowej w Polsce, w 2022 roku
mocno bedzie dziata¢ ozywienie popytu konsumpcyjnego i opdéznione efekty wysokiego PPI. W Il potowie 2022 roku
inflacja bazowa przyspieszy tez pod wptywem dodatniej juz luki produktowej w warunkach szybkiego wzrostu PKB
i podwojnej stymulagji fiskalnej. Od poczgtku przysztego roku powinna za to spada¢ inflacja w komponentach nie

bazowych, dlatego $redni CPI wyniesie 3,5% r/r. Zaktadamy, ze nie czekajg nas juz tak wysokie wzrosty cen paliw

i zywnosci, ktore ciggnety inflacje w 2021 roku.

Wyniki finansowe
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Inflacja (CPI) - dekompozycja (w %)
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Zrédto: GUS, czerwiec 2020 - grudzien 2021 - prognoza ING

Wptyw sytuacji na globalnych rynkach finansowych na polskg gospodarke

Wzrost oczekiwan na podwyzki stép Fed przetozyt sie w czerwcu na spadek popytu na waluty rynkéw wschodzgcych,
w tym ztotego. W Il potowie 2021 roku ekonomisci ING Banku Slgskiego spodziewajq sie powrotu pary €/PLN do
spadku. W Il kwartale 2021 roku kurs €/PLN powinien dotrze¢ do okoto 4,43-45 oraz do 4,38-4,40 pod koniec roku.
Wsparciem dla ztotego pozostaje koniunktura w kraju (wysoki wzrost PKB, czy nadwyzka handlowa). Cykl podwyzek
stop NBP rozpocznie sie tez prawdopodobnie jeszcze w tym roku, podczas posiedzenia RPP w listopadzie. Z drugiej
strony przybliza sie moment zaciesnienia polityki Fed, co jest niekorzystne dla walut rynkéw wschodzgcych. Dlatego
zmiany prognozowanej sciezki €/PLN na najblizsze miesigce sg ograniczone mimo perspektywy szybszych podwyzek
stop NBP.

W 2022 roku kurs €/PLN powinien utrzymac sie blisko 4,43. Wsparciem dla ztotego bedzie normalizacja polityki NBP.

Rownolegle spodziewamy sie jednak kurczenia nadwyzki handlowej Polski. ING oczekuje tez umocnienia dolara, co na

0got nie pomaga walutom CEE.

Oswiadczenia Zarzgdu
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Zrodto: NBP, Il kw. 2021 - IV kw. 2022 - prognoza ING

Zachowanie krajowego rynku dtugu w Il potowie 2021 roku bedzie zdaniem ekonomistéw ING Banku Slgskiego
zdeterminowane wypadkowq sytuacji na rynkach bazowych i niskiej podazy netto skarbowych papierow
wartosciowych (SPW). Sugeruje to stopniowy wzrost krzywej POLGBs, potgczony z zawezeniem spreadéw wobec
krzywej niemieckie;j.

Po wakacjach ING spodziewa sie znaczgcego wzrostu emisji obligacji na rynkach bazowych, majgcych sfinansowac
pakiety fiskalne, zwtaszcza w USA. W naszej ocenie przetozy sie to na wzrost rentownosci, w tym Bunda i w $lad za
nim POLGBs. Rynek moze tez bardziej agresywnie wycenia¢ podwyzki stép w USA, cho¢ coraz bardziej widoczne sq
obawy, ze szybka normalizacja polityki Fed moze by¢ niemozliwa z uwagi na ryzyko przeceny na gietdach, czy kolejnej
fali COVID-109.

Z kolei podaz SPW do korca roku bedzie prawdopodobnie niewielka. Ministerstwo Finanséw powinno starac sie zejsc¢
z olbrzymiej poduszki ptynnosci (148 mld zt). Oznacza to, ze do korica roku na przetargach POLGBs mogg dominowac
aukcje zamiany. Ekonomisci ING Banku Slgskiego oczekujg réwniez, ze potrzeby pozyczkowe na 2022 rok mogq byc¢
nizsze niz sugerujq to obecne projekcje.

Jednoczes$nie nadptynnos¢ sektora bankowego caty czas rosnie, z uwagi na niewystarczajgce odbicie popytu na
kredyt, szczegdlnie korporacyjny. Oznacza to, ze banki dokonujq dalszych zakupéw SPW, praktycznie bez wzgledu na

ceny. Sugeruje to kompresje spreadéw wobec krzywej niemieckiej.

Wyniki finansowe

Informacje dla

Nasze zasoby . .
inwestorow

Zarzgdzanie ryzykiem Informacje uzupetniajgce

Zawezenie asset swapow wydaje sie natomiast mato prawdopodobne. W RPP pojawity sie wprawdzie gtosy, ze QE
moze byc¢ kontynuowane jaki$ czas po rozpoczeciu cyklu podwyzek stop, ale w takiej sytuacji bedg one raczej

skoncentrowane na obligacjach BGK i ew. PFR, a nie SPW.

Finanse publiczne

Ekonomisci ING Banku Slgskiego zrewidowali swojg prognoze deficytu finanséw publicznych na 2021 rok z 5,4% do

4,2% PKB. Stojqg za tym nastepujgce powody:

* Dochody podatkowe od stycznia do maja rosty znacznie szybciej niz mozna sie byto spodziewac na poczgtku roku.
Dochody te w catym 2021 roku bedg o 35 mld zt wyzsze niz zatozone w ustawie budzetowej. Przetozy sie to na

obnizenie deficytu wzgledem pierwotnej prognozy ekonomistéw ING o 0,6% PKB.

* Wozrost gospodarczy oraz inflacja réwniez bedq wyzsze, co zwiekszy baze odniesienia dla deficytu. Ten efekt

obnizy deficyt o ok. 0,2% PKB.

* Malejgce wydatki inwestycyjne samorzadéw w | kwartale 2021 roku sugerujq, ze na koniec roku wypracujg
nadwyzke 0,2% PKB.
Kolejny rok wysokiego nominalnego wzrostu gospodarczego w 2022 roku powinien umozliwi¢ dalszg konsolidacje
fiskalng i zdaniem ekonomistéw ING Banku Slgskiego obnizenie deficytu sektora general goverment do ok. 3,5% PKB.
Ekonomisci ING Banku Slgskiego zaktadajg, ze koszt Polskiego kadu dla budzetu wyniesie 35 mld zt w 2022 roku (wobec

40-50 mld zt szacowanych przez rzqd), na co sktada sie:
* Podniesienie kwoty wolnej PIT (30 tys z4): 20 mld zt.
* Ulgi dla firm i programy inwestycyjne: 10 mld zt.

* Dodatkowe transfery socjalne: 5 mld zt.
Wzrost wydatkow na zdrowie (o ok. 5 mld zt) zostanie za$ w petni sfinansowany przez wyzszq sktadke zdrowotnag.
Istnieje ryzyko wyzszego deficytu (ESA2010) w 2022 roku, gdyz rzgd wykazuje sktonno$¢ do zwiekszania skali
Polskiego tadu, np. poprzez obnizenie ryczattu PIT dla informatykéw, albo Fundusz Polski tad w BGK, ktéry ma
w zatozeniach pozyska¢ nawet 100 mld zt w ciggu 2-3 lat. Tak duzych srodkéw trudno bedzie wydac w szybkim tempie

na inwestycje, ale rzqd bedzie miat pokuse dalszego zwiekszenia wydatkéw socjalnych. To czynnik ryzyka dla deficytu.

Oswiadczenia Zarzgdu
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Dtug publiczny i deficyt budzetowy wg metodologii UE (ESA2010; %) Zdaniem ekonomistéw ING Banku Slgskiego przyszto$¢ QE bedzie pochodng skali emisji obligacji BGK/PFR. Niska

27 41 27 ptynnosc tych obligacji na rynku wtérnym ogranicza popyt. Dlatego jezeli sektor publiczny zdecyduje sie finansowa¢
' ’ ’ 2,7 2,2

53,7

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021P 2022P 4
mmm Dtug publiczny wg definicji EDP === Wynik sektora finanséw publicznych wg definicji ESA2010 /deficyt/ , ¥ A\
4

Zrédto: GUS, 2021 i 2022 rok - prognoza ING

kolejne wydatki z tego zrédta, wsparcie NBP bedzie konieczne. Zakupéw SPW sie nie spodziewamy, gdyz co najmniej

do korica roku emisji netto tych instrumentéw praktycznie nie bedzie.

Stopa referencyjna NBP vs. inflacja (w %)
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w kierunku podwyzek. W kwietniu mowit o ich braku do korica kadencji RPP. W maju przyznat, ze mogg mie¢ miejsce Zrédto: GUS, NBP, Il kw. 2021 - IV kw. 2022 - prognoza ING
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w potowie 2022 roku, a w lipcu dopuszczat koniec 2021 roku. Wedtug ekonomistéw ING Banku Slgskiego najbardziej

prawdopodobnym momentem jest listopad, wraz z publikacjg nowej projekgji. To spéjne z prognozami CPI, ktore

pokazujg uporczywie wysokq inflacjg bazowg w latach 2022-23, nawet wtedy gdy CPI spadnie dzieki nizszej Prognozy makroekonomiczne

L - - o , o : 2018 2019 2020 2021P 2022P
kontrybucji paliw i zywnosci. Konsensus wcigz oczekuje pozniejszego rozpoczecia zaciesniania. Pod koniec 2022 roku
) W lask y Przyrost PKB (%) 54 4,8 -2,7 54 5,0
stopy wyniosg wg ekonomistéw ING Banku Slgskiego 1,25%.
| | . o o o Diug sektora general government wg 48,8 459 57,5 59,7 58,9
RPP zanim rozpocznie podwyzki chce zobaczy¢ jak duzym zagrozeniem jest 4-ta fala pandemii, czy ozywienie jest metodologii UE (% PKB)
trwate oraz jakim ryzykiem jest presja popytowa. Ta pojawi sie dzieki otwarciu gospodarki oraz stymulagji fiskalnej Inflacja (CPI) srednia w roku (%) 1,7 2,3 3,4 41 3,5
ia (%; koni 58 52 6,2 6,1 5,5
w 2022 roku (to réznica do np. USA gdzie w 2022-23 moze nastgpi¢ zaciesnienie). Stopa bezrobocia (_/O' koniec roku)
Kurs USD/PLN (koniec roku) 3,76 3,80 3,76 3,56 3,83
Nie jest jasne jak wyglgda¢ bedzie program skupu obligacji. Wczeéniej prezes NBP moéwit, ze zakupy mogtyby byc Kurs EUR/PLN (koniec roku) 430 426 461 438 4 40
kontynuowane nawet bezterminowo, ostatnio sktaniat sie do wygaszenia QE przed rozpoczeciem podwyzek. W Radzie WIBOR 3M (koniec roku) 1,72 1,71 0,21 0,46 1,40

pojawity sie opinie (m.in. E. Gatnara), ze zakupy mogtyby byc¢ kontynuowane przez jaki$ czas po rozpoczeciu
podwyzek. Takie rozwigzanie zastosowali Wegrzy, wspomina o tym Fed, poniewaz wysoka inflacja sugeruje inng

kolejnos¢ normalizacji polityki pienieznej niz w przesztosci.
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ktor bank ! )
Se tor an OWU Stan zobowigzan* (mld zt) Roczna dynamika stanu zobowigzan*
Naleznosci i zobowigzania L1391, 14768 14893 15183 15551 13617

Baza porownawcza dla danych za 2021 rok, byta pod silnym wptywem czynnikéw powigzanych z pandemiqg COVID-

19 (Srodki udzielone w ramach Tarczy Antykryzysowej przez PFR, obnizka stop procentowych, umorzenia a nastepnie

nabycia netto jednostek uczestnictwa TFI, recesja gospodarcza). 13,0

5,9%

Podstawowe kategorie pieniezne ksztattowaty sie nastepujgco na tym tle koniec czerwca 2021 roku:
«

* Zobowigzania wobec segmentu detalicznego (0so6b fizycznych i rolnikéw indywidualnych) w poréwnaniu do korica 89% 4% 79%  84% 740,
5,6%
czerwca 2020 roku przyrosty o0 52,3 mld zti osiggnety warto$¢ 942,8 mld z4, tj. byty 0 5,9% wyzsze niz przed rokiem. ’
. . . . . . . . . . 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
Zobowigzania wobec segmentu korporacyjnego (w sktad ktérego wchodzg: przedsiebiorcy indywidualni, 5020 2020 2020 2020 2021 2021 5020 2020 2020 2020 2021 2021

przedsiebiorstwa, instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych, niemonetarne m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny Segment detaliczny Segment korporacyjny

instytucje finansowe, instytucje samorzgdowe i Fundusz Ubezpieczen Spotecznych) uksztattowaty sie na poziomie
*na podstawie danych NBP
- J

618,9 mld zt, czyli byty o 5,6% wyzsze niz przed rokiem. Wzrost wolumenu - o 32,7 mld zt - zostat osiggniety

przede wszystkim dzieki przyrostowi zobowigzar wobec instytucji samorzgdowych (+19,5 mld zt r/r), a w dalszej
kolejnosci wobec przedsiebiorstw (+17,8 mld zt r/r) i przedsiebiorcow indywidualnych (+5,5 mld zt). Wzrost

W zakresie kredytow - roczna dynamika kredytéw segmentu detalicznego wahata sie od 2,0% do 3,3%, a site

zobowigzan wobec instytucji niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych byt niewielki (+2,2 o . _ . )
kredytow hipotecznych w ztotych w znaczqgcej czesci neutralizowata stabsza sytuacja na rynku pozostatych kredytow

mld zt r/r), a zobowigzania wobec niemonetarnych instytucji finansowych i Funduszu Ubezpieczen Spotecznych _ L _ o
detalicznych oraz naturalna amortyzacja i zmiany kursu walutowego w zakresie walutowych kredytéw hipotecznych.

spadty odpowiednio 0 -10,7 mid zti -1,7 mid z¢ Portfel ztotowych kredytéw hipotecznych wzrést w przeciggu roku o 35,7 mld zt (+10,5% r/r), walutowe kredyty
hipoteczne spadty o 11,6 mld zt (-9,4% r//r), a pozostate kredyty segmentu detalicznego pozostaty na wzglednie
stabilnym poziomie (-0,7 mld zt; -0,3% r/r).
Kredyty segmentu korporacyjnego w kazdym z miesiecy 2021 roku notowaty ujemng dynamike r/r. Wptyw miaty na
to $rodku otrzymane (i wcigz pozostajgce do dyspozygji firm) z Tarczy Antykryzysowej PFR oraz niepewnos¢ co do
przysztej sytuacji gospodarczej. Kredyty segmentu korporacyjnego na koniec czerwca 2021 roku byty o 19,1 mild zt
nizsze niz rok wczesniej (-3,6% r/r). Spadek ten byt widoczny gtéwnie w ramach przedsiebiorstw (-17,3 mld zt r/r)

i przedsiebiorcéw indywidualnych (-1,3 mld zt r/r). Kredyty od pozostatych grup klientéw segmentu korporacyjnego

byty na wzglednie stabilnym poziomie w stosunku do czerwca 2020 roku.
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Segment detaliczny

= = Segment detaliczny bez FX**
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m Segment detaliczny ~ ® Segment korporacyjny

*na podstawie danych NBP; **z wytgczeniem portfela walutowych kredytéw hipotecznych

Wuyniki finansowe

- J

Udziat naleznosci w etapie 3 (dane KNF) w catosci naleznosci wynosit w maju 2021 roku 6,2% (6,5%
w czerwcu 2020 roku). Dla segmentu detalicznego byto to odpowiednio 5,0% i 5,0%, a dla segmentu korporacyjnego

7,8% i 8,3%.
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Udziat naleznosci w etapie 3

0 0
7.9% 8,3% 8,4% 8,4% 7.9% 7 8%
6,2% 6,5% 6,5% 6,5% 6'3%- - é-z%
4,8% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
1Q 2020 2Q 2020 3Q 2020 4Q 2020 1Q 2021 2Q 2021

—Sektor ogotem  ——Sektor detaliczny  ===Sektor korporacyjny

Zrédto: danych KNF; dane za maj 2021 roku dla 2Q 2021
_ Y

Wyniki finansowe
Wptyw pandemii COVID-19 byt réwniez widoczny w wynikach sektora bankowego w 2020 roku. Obnizki stép

procentowych, zmiany w zachowaniu klientéw (w tym zmiana ich aktywnosci), czy pogorszenie kondycji polskiej
gospodarki sprawity, ze porownywalnos¢ wynikéw 2021 roku w ujeciu rok do roku jest ograniczona.

Wynik netto sektora bankowego (w oparciu o dane KNF) w pierwszych pieciu miesigcach 2021 roku wzrést o 70,2%
r/r do poziomu 5,8 mld zt. Gtéwnymi powodami wzrostu zysku netto byty spadek kosztéw ryzyka (46,8% r/r), wzrost
pozostatych przychodoéw (+85,8% r/r) i poprawa wyniku z tytutu optat i prowizji (+16,2% r/r). Wsparta to réwniez lepsza
kontrola kosztéw dziatania (-3,5% r/r) za sprawg spadku kosztéw pracowniczych (-1,1% r/r), nizszym kosztom
dziatania (tgcznie z podatkiem bankowym; -7,1% r/r), po czesci zneutralizowane przez wzrost amortyzacji (+2,9% r/r).
Pod presjq wcigz pozostawat wynik z tytutu odsetek (-12,2%) w $lad za trzykrotng obnizkg stop procentowych przez
RPP w 2020 roku.

Szybszy spadek kosztéow dziatania (z uwzglednieniem podatku bankowego; -3,5% r/r) niz przychodéw (-0,8% r/r)
przetozyt sie na poprawe efektywnosci dziatania rozumianej jako stosunek kosztéw dziatania do przychodéw. Po
pierwszych pieciu miesigcach 2021 roku wskaznik ten wynosit 60,1% wzgledem 61,7% rok wczesniej.

Zysk brutto sektora wyniost 8,3 mld zt (+52,2% r/r). Obcigzenie sektora podatkiem dochodowym wzrosto wzgledem

poprzedniego roku o 22,3% r/r ze wzgledu na wzrost wyniku brutto.
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Podstawowe miary efektywnosci sektora bankowego ksztattowaty sie nastepujgco: Wybrane indeksy GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci
= zwrot z aktywoéw (ROA) wynidst 0,58% w poréwnaniu do 0,39% przed rokiem, 140
= zwrot z kapitatu (ROE) poprawit sie z 3,8% do 6,3%. 130
p . 120
Czynniki zmiany wyniku brutto sektora bankowego w okresie styczern-maj 2021 roku (mld zt) 110 /\’/ AT o
100 AR A R "‘\M
90
80
o i i i i i =
(o} (o} (o] (o} (o} (a\] (o]
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- J
Wynik Wynik Wynik Pozostate Koszty Koszty Wynik Na koniec czerwca 2021 roku na Rynku Gtéwnym GPW byty notowane 426 spétki, w tym 47 zagranicznych.
brutto z tytutu z tytutu przychody* operacyjne i ryzyka brutto o . . ) . _ . . . .
1V 2020 odsetek prowizji podatek IV 2021 Kapitalizacja spotek krajowych wyniosta 637,3 mld zt, czyli byta 0 18,3% wyzsza w poréwnaniu z koricem grudnia 2020
bankowy roku. tgczna kapitalizacja spotek krajowych i zagranicznych wyniosta 1 228,2 mld zt, co oznaczato wzrost o 14,9%
Zmiana r/r -12,2% +16,2% +85,8% -3,5%% -46,8%% +52,2% w stosunku do korica grudnio 2020 roku. W miniongm pOJ(I’OCZU miato miejsce 8 debiutéow, natomiast 15 spé%ek zostato
Zrédto: w oparciu o dane KNF; *z uwzglednieniem udziatu w zyskach jednostek stowarzyszonych wycofanych z obrotu gietdowego.
- J
| potrocze 2021 charakteryzowato sie wzrostem obrotéw na Gtéwnym Rynku. Warto$¢ obrotéow sesyjnych wzrosta
0 1,7% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego i wyniosta 168,7 mld zt. Wartos$¢ catkowitych obrotow
Rgﬂ@k kaplta’cowg (tgcznie z transakcjami pakietowymi) wzrosta o 2,8% do poziomu 181,8 mld zt.
Gietda Papieréw Wartosciowych Fundusze inwestycyjne
Gtéwne indeksy na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych zakoriczyty | potrocze 2021 roku na poziomie Na koniec czerwca 2021 roku aktywa funduszy inwestycyjnych (w oparciu o dane IZFiA) wyniosty 308,1 mld zt, czyli
wyzszym niz na koniec 2020 roku. Indeks szerokiego rynku - WIG zyskat w poréwnaniu do korica 2020 roku 15,9%. 0 27,6 mld zt (+9,8%) wiecej niz na koniec 2020 roku. Kazdy z miesiecy 2021 roku charakteryzowat sie naptywami
Podobny byt wynik indekséw grupujacych spétki o najwiekszej kapitalizacji - WIG20 zyskat 11,8%, a mWIG40 21,3%. netto do funduszy (tgcznie 17,1 mld zt), w przeciwienstwie do pierwszego potrocza 2020 roku, kiedy to w marcu
Indeks mniejszych spotek sWIG80 réwniez zakoriczyt | potrocze 2021 roku na plusie - zyskat 27,9% wzgledem korca i kwietniu miaty miejsce znaczgce umorzenia netto (tgcznie umorzenia netto w | potowie 2020 roku wyniosty 17,3 mld
2020 roku. z).
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Wzrost aktywéw wynikat z wyzszej wartosci srodkéw zgromadzonych w funduszach niededykowanych (dostepnego
dla szerokiego grona inwestoréw) - o +22,9 mld zt (do poziomu 193,2 mld zt). Fundusze dedykowane na koniec
| potrocza zarzqdzaty aktywami o wartosci 114,9 mild zt (+4,7 mld zt tj. +4,2% wzgledem korica 2020 roku).

W ramach funduszy niededykowanych, w | pétroczu 2021 roku w ujeciu nominalnym przyrosty przede wszystkim
fundusze akcyjne (+7,5 mld zt), dtuzne (+6,1 mld zt) i mieszane (+4,2 mld zt). Najwiekszg dynamikg wzrostu mogty sie

cieszyc¢ fundusze zdefiniowanej daty - wzrost o0 41,2% wzgledem konca 2020 roku, do tgcznej wartosci 10,0 mld zt.

Otwarte Fundusze Emerytalne
W czerwcu 2021 roku aktywa OFE wynosity 176,0 mld zt, czyli o 27,4 mld zt (+18,4%) wiecej niz na koniec 2020 roku.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2021 roku, 90,5% tych aktywéw stanowity akcje emitentéw krajowych
i zagranicznych (85,8% na koniec 2020 roku).

Reforma (likwidacja) OFE zostata odtozona w czasie, nie zapadty wigzqgce decyzje w tym zakresie.

Na konferencji 16 czerwca 2021 roku, PFR podsumowat wdrozenie Pracowniczych Programoéw Kapitatowych (PPK).
Partycypacja w programie PPK wyniosta na 14 czerwca 2021 roku 28,8% (2,3 min pracownikéw). PPK sq oferowane

przez 19 instytucji finansowych, a wartos¢ aktywow zgromadzonych w ramach PPK przekracza juz 5 mld zt.
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i gospodarki. Przyznane finansowanie pozwala na zakup mieszkan, rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, czy rozwdj

Nasz model biznesowy firmy.

Jestesmy bankiem uniwersalnym, ktéry - wraz z innymi spotkami swojej grupy kapitatowej - obstuguje w ramach e ~N
Nasz model biznesowy

dziatalnosci zaréwno klientéw indywidualnych jak i klientéow firmowych.

Podstawg sprawnego funkcjonowania naszego modelu biznesowego jest grupa ponad 8 tys. pracownikéw. Wazna Nasi pracownicy '
omaranczowy Ko
. . . ‘- L. . . . . . Zasady zréwnowazonego rozwoju
jest dla nas ich motywacja, réznorodne doswiadczenie, staz pracy i bogata wiedza. Prace opieramy na naszym Trzy linie obrony w zarzqdzaniu ryzykiem
Optymalne zarzqgdzanie strukturg aktywéw i pasywéw

kodeksie etyki zawodowej - Pomarariczowym Kodzie, czyli zbiorze Zachowan i Wartosci ING.

Mamy $wiadomos¢, ze wptywamy na wiele proceséw gospodarczych i jednostkowych wyboréw, a od naszych decyzji Wspieramy i inspirujemy
zalezy jak bedzie wygladat swiat i jakg rzeczywistos¢ zastang nastepne pokolenia. Dlatego w naszych decyzjach l”d;;‘:,?zzﬂfjivozl;rg& ING
i w biznesie

biznesowych oraz pozabiznesowych kierujemy sie zasadami zréwnowazonego rozwoju.
Jako instytucja zaufania publicznego, wiemy jak wazne dla sektora bankowego i catej gospodarki sq aspekty zwigzane

ze stabilnym i efektywnym systemem zarzgdzania ryzykiem. W naszym banku jest on skonstruowany zgodnie

Pomagamy podejmowac Udostepniamy szybkie Oferujemy tatwe

z najlepszymi standardami rynkowymi w oparciu o zasady trzech linii obrony, gdzie pierwsza linia to zarzqdzajgcy e e ooy st T e

biznesem, druga linia to zarzqdzajqgcy ryzykiem i finansami, a trzecia to audyt wewnetrzny i compliance. Dbamy

rowniez o optymalne zarzgdzanie strukturg aktywow i pasywoéw naszego bilansu w ramach limitéw apetytu na
Produkty i ustugi zaréwno bankowe,

<
~
3
<
=
o
o
=
~
c
g
ryzy ko. jak i te wykraczajgce poza tradycyjng bankowos¢ §
Naszg misjq jest wspieranie i inspirowanie ludzi do bycia o krok do przodu w zyciu i biznesie. W zyciu kazdej osoby 5--
zmieniajg sie role, ktore petni w spoteczenstwie: od dziecka, poprzez studenta, rodzica, przedsiebiorce, pracownika s
banku, naszego dostawce czy pracownika innej firmy az po emeryta. Jest to pewna podréz, w trakcie ktérej klient $%

bedzie dokonywac réznych i waznych - zaréwno prywatnie jak i biznesowo - wyboréw. My, jako bank, pommagamy mu

Nasi klienci
- ich zmieniajgce
sie role i potrzeby

Klienci
indywidualni

Klienci
strategiczni

podejmowac najlepsze dla niego decyzje finansowe. Dlatego dostarczamy naszym klientom wiedze i narzedzia,

a takze proste, uzyteczne oraz dopasowane do ich potrzeb rozwigzania. Umozliwiamy réwniez lepsze zrozumienie

swojej sytuacji finansowe;.

Srednie i

Naszqg rolg jest umozliwienie bezpiecznego i efektywnego oszczedzania pieniedzy. Depozyty powierzone przez
duze firmy

Przedsiebiorcy

jednych finansujq pozyczki i kredyty udzielone innym klientom, a te sprzyjajg rozwojowi zaréwno spoteczenstwa jak
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Podziat firm na kategorie wedtug wartosci rocznych przychodéw

Dbamy o sprawny system ptatnosci i transakcji. Jednoczeénie - wobec rosnqgcej popularnosci obrotu
bezgotéwkowego - coraz wazniejszy staje sie wydajny system ptatnosci elektronicznych. Zapewniamy naszym ) --
klientom bankowos¢ transakcyjng, przetwarzamy przelewy, ptatnosci kartami, telefonem, czy BLIKIEM oraz budujemy 0 - r.I_I\I
sie¢ urzgdzen do ptatnosci bezgotéwkowych.
Oferujemy naszym klientom produkty i ustugi bankowe (takie jak kredyty, czy konta oszczednosciowe i przelewy), ale Przedsigbiorcy Srednie i duze firmy Kliendi strategiczni
do 1,2 min EUR do 125 min EUR powyzej 125 min EUR

rowniez te niepowigzane z tradycyjnie rozumiang bankowoscig. Nasze kompetencje pozwalajg nam na budowanie L )
pozytywnego doswiadczenia klienta. Wykorzystujemy réwniez big data i sztuczng inteligencje oraz wspotpracujemy
z fintechami, co pozwala nam siega¢ wyzej. Nie sq to wytgcznie produkty ubezpieczeniowe, obstuga ksiegowa czy Podstawowym kanatem interakgji z klientami - zaréwno detalicznymi i korporacyjnymi - jest dla nas bankowos$¢
produkty inwestycyjne. Oferujemy naszym klientom réwniez szeroki wachlarz narzedzi do zarzgdzania finansami. elektroniczna i mobilna. Chcemy by nasi klienci dysponowali narzedziami, ktére umozliwig im nowoczesne ptatnosci
Naszych klientéw dzielimy na dwa gtéwne segmenty - klientéw detalicznych i klientéw korporacyjnych. oraz zdalne zatatwianie prostych spraw.

Jednoczesnie dostrzegamy zmieniajgcg sie role placowek. Dlatego w 2019 roku przeprowadzilismy zmiany w zakresie
: Nasz podziat klientéw na segmenty ) dystrybucji. Nie méwimy wiec juz o oddziatach, a o miejscach spotkan, gdzie pomnagamy w codziennym bankowaniu,

mieszkac lepiej, rozwija¢ biznes oraz dbac¢ o finansowq przysztos¢.

i K“ggg;ﬁ?gﬂ:‘ggtu —_— Klienci indywidualni Klienci korporacyjni, oczekujgcy obstugi wysokiej jakosci, w zaleznosci od potrzeb mogg by¢ obstugiwani w oddziale
lub w siedzibie swojej firmy. Zadaniem naszych pracownikéw jest wspieranie ich w podejmowaniu decyzji
finansowych, m.in. poprzez analize ich potrzeb i celéw finansowych, sytuacji finansowej czy poziomu ryzyka
Klienci ING Banku Slgskiego [ Przedsiebiorcy inwestycji.
Kklienci SSlATIEIE Srednie i duze firmy
orporacyjnego

Klienci strategiczni
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1Q 2020 2Q 2020 3Q 2020 4Q 2020 1Q 2021 2Q 2021
W Przedsiebiorcy Srednie i duze firmy
m Klienci strategiczni

m Klienci korporacyjni

m Klienci detaliczni

Bankowos¢ detaliczna

Liczba klientéw
Na koniec czerwca 2021 roku z ustug ING Banku Slgskiego w ramach segmentu detalicznego korzystato 4,29 min

klientow indywidualnych. Klientéw primary w ramach segmentu detalicznego mielismy na koniec czerwca 2021 roku
tgcznie 1,96 mln, czyli o 34,5 tys. wiecej niz na koniec 2020 roku.
W ciggu | poétrocza 2021 roku nasz bank pozyskat 149 tys. nowych klientéw indywidualnych, co przyczynito sie

do wzrostu liczby obstugiwanych klientéw w stosunku do korica 2020 roku o 56,0 tys. klientow.

Przebudowujemy oferte dla klientéw zamoznych
Klientom, ktérzy wczesniej korzystali z ofert Wealth Management i Private Banking, zaproponowali$my nowq oferte,

pod nazwq Private Banking. Powstata ona z potgczenia obu poprzednich ofert i jest skoncentrowana na ich kluczowych

elementach.

Wyniki finansowe
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Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem

Nowe zasady weszty w zycie 29 marca 2021 roku. Stawiamy w nich na oferte inwestycyjno-oszczednosciowq, lepsze
dopasowanie rynkowe i prostsze zasady przynaleznosci do segmentéw Premium i Private Banking.

Do nowego segmentu Private Banking zapraszamy klientow, ktérzy majqg aktywa w wysokosci 1 min zt lub za naszym
posrednictwem zainwestowali 500 tys. zt. Bedg oni obstugiwani przez osobistych doradcéw finansowych z certyfikacjq
m.in. EFPA. Doradztwo inwestycyjne w ING to innowacyjny model wspétpracy - dzieki niemu klienci mogg korzystac
z profesjonalnej wiedzy ekspertéow ING, budowac trwate relacje z doradcq i uzywac zaawansowanych technologicznie
rozwigzan w aplikacji Moje ING.

Klienci Premium to teraz klienci z aktywami min. 200 tys. zt. Kryterium dotyczgce miesiecznych wptywoéw na konto
(min. 10 tys. zt) zastgpilismy kryterium inwestycyjnym (min. 100 tys. zt). Klienci Premium bedg mogli korzysta¢ ze
Zdalnego Centrum Premium. Jest to dedykowany zespot specjalistow, ktérzy zapewniajg natychmiastowe wsparcie
we wszystkich sprawach dotyczgcych zarzgdzania swoimi finansami. W miejscach spotkan klienci bede mie¢ do
dyspozycji opieke specjalisty inwestycyjnego, ktéry pomoze im okresli¢ profil akceptowanego ryzyka, zidentyfikowac
cele, a nastepnie doradzi wybor produktéw oszczednosciowych i inwestycyjnych najbardziej dopasowanych do
indywidualnych preferenciji.

Zmiana ofertowa dotyczy réwniez konta Premium, ktére zmienia swojg nazwe na konto Active. Do konta Active
dodajemy benefity: wszystkie wyptaty z bankomatéw w Polsce i za granicg za 0 zt oraz 5 bezptatnych przelewéw
ekspresowych w miesigcu. Klienci z segmentu Private Banking bedg mogli korzysta¢ z konta Active bezptatnie.
W przypadku klientéw Premium, darmowy dostep do konta Active gwarantuje spetnienie jednego z kryteriéw: 200
tys. zt aktywow lub 100 tys. zt inwestycji. Klienci, ktérych wptywy wynoszg co najmniej 10 tys. zt miesiecznie - rowniez
mogqg bezptatnie korzystac¢ z tego konta. Optata za konto Active dla pozostatych klientéw bedzie wynosic¢ 45 zt
miesiecznie.

Dostarczamy wiedze dla klientéw zamoznych
Zaprosilismy klientow Private Banking oraz Premium do uczestnictwa w dwaéch, dedykowanych im, webinarach:

= ,Cyberbezpieczeristwo Twoich pieniedzy” - Nasi bankowi eksperci od bezpieczeristwa opowiedzieli:

jakie metody stosujg oszusci w sieci i na co zwraca¢ uwage, aby nie da¢ im sie nabra¢. Bo choc phishing, vishing

czy smishing moze i majg $mieszne nazwy, to ich skutki juz $mieszne nie sq,

o konkretnych przyktadach oszustw, ktére przydarzyty sie naszym klientom,

Oswiadczenia Zarzgdu
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* jak samemu zadba¢ o cyberbezpieczeristwo swoich pieniedzy i co my - bank - robimy, aby chroni¢ naszych

klientow.

= ,Co z tq inflacjg. Jak zabezpieczy¢ swoje oszczednosci” - Podczas naszego spotkania panelisci poruszyli wiele
ciekawych watkéw. Rowniez w odpowiedzi na pytania uczestnikéw. Kilka z nich na pewno wychodzi na pierwszy
plan: wyglgda na to, ze #inflacja zostanie z nami na dtuzej a stopy procentowe niepredko péjdg w $lad za nig. W
tej sytuacji potrzebny jest specjalista, ktéry pomoze zbudowa¢ portfel inwestycyjny - dopasowany do profilu
ryzyka klienta i dobrze zdywersyfikowany - podsumowat Krzysztof Slipko, Dyrektor Centrum Private Banking w ING

Polska, ktory prowadzit spotkanie. W webinarze, w roli ekspertéw uczestniczyli:
= Zbigniew Wojtowicz, prezes Investors TFI,
= Zbigniew Jakubowski, wiceprezes Generali TFl,
* Wojciech Gorny, Menadzer ds. Analiz Rynkowych i Strategii w NN Investment Partners TF,

* Rafat Benecki, Dyrektor Biura Analiz Makroekonomicznych ING Banku Slgskim.

Dziatalnos$¢ depozytowa

Na 30 czerwca 2021 roku tgczna wartos$¢ srodkéw powierzonych przez naszych klientéw detalicznych wynosita 114,6
mld zt, tj. przyrosta o ponad 7,8 mld zt (+7,3%) w ciggu | potowy 2021 roku oraz o ponad 13,5 mld zt (+13,4%) r/r.
Wartos¢ oszczednosciowych w produktach pozabilansowych naszych klientéw (instrumenty finansowe zgromadzone
na rachunkach maklerskich oraz w funduszach inwestycyjnych) wyniosty na koniec czerwca 2021 roku 18,7 mld zt
i byty 0 2,4 mld zt (+14,9%) wyzsze niz na koniec 2020 roku oraz wyzsze o 4,9 mld zt r/r (+36,1%). Aktywa zgromadzone
w TFI na koniec czerwca 2021 roku wynosity 13,2 mld zt (+7,8 mld zt, +12,4% wzgledem korica 2020 roku). TFI, ktére
biorg pod uwage czynniki ESG przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych, odpowiadaty za 98,8% aktywow naszych
klientéw w tych produktach.

Wyzsze tempo wzrostu bazy depozytowej banku w stosunku do wzrostu wolumendéw w sektorze przetozyt sie na
wzrost udziatu w rynku depozytéw klientéw indywidualnych w | potowie 2021 roku. Na koniec czerwca wynosit on

10,07%, podczas gdy na koniec grudnia 2020 roku uksztattowat sie na poziomie 9,76%.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2021 roku
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Portfel zobowigzan wobec klientéw segmentu detalicznego w podziale na produkty (mld zt)
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m Aktywa klientéw zgromadzone na kontach maklerskich
® Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty pozabilansowe
m Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane
m Konta oszczednosciowe
B Rachunki biezgce
- J

W ciggu | potrocza 2021 roku zwiegkszyt sie zakres obstugi rozliczeniowej klientéw detalicznych w banku. Na koniec
czerwca 2021 roku ING Bank Slgski prowadzit 3,4 min rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych klientow

detalicznych (+2,5% od poczatku roku), w przewazajqcej czesci (86%) sqg to konta Direct.

Dziatalnosé kredytowa

Na koniec czerwca 2021 roku naleznosci kredytowe klientéw detalicznych brutto wyniosty 61,5 mld zt. W cigqu
| potrocza 2021 roku zaangazowanie kredytowe banku w stosunku do tej grupy klientéw wzrosto o 5,7 mld z, tj.
0 +10,2%. Bank zwiekszyt swoj udziat w rynku naleznosci kredytowych od klientéw indywidualnych do poziomu 8,50%
(wobec 7,86% w grudniu 2020 roku). Po wuytgczeniu z portfeli walutowych kredytéw hipotecznych, nasz udziat
rynkowy w kredytach klientéw indywidualnych wyniéstby odpowiednio 9,90% (czerwiec 2021 roku) i 9,29% (koniec
2020 roku).

23

Oswiadczenia Zarzgdu



Wstep O nas Nasze otoczenie

Nasza dziatalnos¢ Zrownowazony rozwoj

Wuyniki finansowe Nasze zasoby

50,9

1Q 2020 2Q 2020 3Q 2020

m Kredyty hipoteczne PLN m Kredyty hipoteczne FX

Portfel naleznosci brutto od klientéw segmentu detalicznego w podziale na produkty (mld zt)

61,5 m

4Q 2020 1Q 2021 2Q 2021

B Kredyty gotéwkowe B Pozostate

-
4
Sprzedaz kredytéw hipotecznych (mln zt)
4457 4168
3617 3680
2381
I 1680
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2020 2020 2020 2020 2021 2021
-

Sprzedaz pozyczek gotdwkowych (mln zt)

1426

732 834
3 I I

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2020 2020 2020 2020 2021 2021

Informacje dla

Zarzgdzanie ryzykiem .
q 97y inwestorow

Bank Slgski S.A. zajmowat pierwszq pozycje na rynku posiadajgc 22,0% udziatu w sprzedazy kredytow
mieszkaniowych dla oséb prywatnych.
W zakresie kredytow gotéwkowych, w ciggu | pétrocza 2021 roku udzielilismy pozyczek na tgczng kwote 2 504,8 mln

zt, czyli 0 63,9% (976,4 mln zt) wiecej niz w | potowie 2020 roku.

Bankowos¢ korporacyjna

Liczba klientow

Na koniec czerwca 2021 roku z ustug ING Banku Slgskiego w ramach segmentu korporacyjnego korzystato 503,9 tys.

klientéw korporacyjnych, w tym:
= 3,5 tys. klientow strategicznych,
= 76,5 tys. $rednich i duzych przedsiebiorstw, oraz

* 4239 tys. przedsiebiorcow.
Klientéw primary w ramach segmentu korporacyjnego mieliémy na koniec czerwca 2021 roku tgcznie 152 tys., czyli
0 3,4 tys. wiecej niz na koniec 2020 roku.
W cigqu | pétrocza 2021 roku bank pozyskat 38,7 tys. nowych klientéw korporacyjnych, co przyczynito sie do wzrostu

liczby obstugiwanych klientéw w stosunku do korica 2020 roku o 19,9 tys. klientéw.

Dziatalnosé depozytowo-rozliczeniowa

Na koniec czerwca 2021 roku suma $rodkéw zdeponowanych przez klientéw korporacyjnych w banku wyniosta 64,1
mld zt, tym samym bank posiadat 9,93% udziatu w rynku depozytéw klientéw instytucjonalnych (9,37% na koniec

2020 roku).

Informacje uzupetniajgce Oswiadczenia Zarzgdu

W | potroczu 2021 roku bank sprzedat 8 624,9mlIn zt kredytéw hipotecznych, w stosunku do | poétrocza 2020 roku

oznacza wzrost 0 2 626,6 mln zt, czyli 0 43,8%. Zgodnie z danymi Zwigzku Bankdw Polskich w | potroczu 2021 roku ING
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Dziatalnosé kredytowa

Na koniec | pétrocza 2021 roku wartos$¢ finansowania udzielonego klientom korporacyjnym przez naszg grupe

wyniosta 73,2 mld zt brutto. W ciggu 6 miesiecy 2021 roku kwota ta wzrosta 0 2,9 mld zt (+4,2%). Szacujemy, ze

w czerwcu 2021 roku nasz bank posiadat 12,14% udziatu w rynku kredytéw klientéw instytucjonalnych (wzgledem

11,69% na koniec 2020 roku).

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2021 roku
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Portfel naleznosci brutto od klientéw segmentu

korporacyjnego - produkty (mld zt)
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Portfel naleznosci brutto od klientéw segmentu
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Zrownowazony rozwoj i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

| potrocze 2021 roku to kontynuacja realizacji Strategii Zréwnowazonego Rozwoju ING ,Nasza wspolna
odpowiedzialnos¢” w zakresie trzech priorytetéw: #ING dla przedsiebiorczych, #ING dla rownych szans oraz #ING dla
klimatu. Wierzymy, ze spojne dziatania we wszystkich tych kierunkach pozwolg na prowadzenie dziatalnosci w sposéb

jeszcze bardziej zréwnowazony i spotecznie odpowiedziany.

Realizacja priorytetéw zrownowazonego rozwoju na 2021 rok

Opracowanie i wdrozenie strategii zrownowazonego finansowania

Zrealizowali$my zatozone cele:

= Zidentyfikowalismy liste sektorow i klientéw ze szczegdélnym potencjatem na finansowanie zréwnowazonego

rozwoju.

= Zorganizowalismy warsztaty dla pracownikéw w zakresie requlacji ESG, podejscia Grupy ING do tematyki

zrébwnowazonego rozwoju oraz rozwigzan produktowych wspierajgcych zréwnowazony rozwoj klientow.

* Korzystamy z narzedzi systemowych pomagajgcych w ocenie spetnienia kryteriow finansowania

zrownowazonego oraz rejestracji takich transakcji.

= Okreslilismy priorytety i cele strategiczne na najblizsze lata dla segmentu klientéw strategicznych w zakresie
Zréwnowazonego rozwoju.

= Wspotpracujemy blisko z Sustainability Desk w Grupie ING nad pojawiajgcymi sie szansami biznesowymi
w zakresie finansowania zréwnowazonego.

* Uruchomilismy pierwsze finansowanie w formule Sustainability Improvement Loan (kwota transakgcji to 225 mln
EUR, z czego udziat ING Banku Slgskiego to 40 min EUR) i po raz pierwszy wspotorganizowali$my program emis;ji

zielonych euroobligacji (o wartosci 500 min EUR).

Opracowanie i wdrozenie podejscia do zarzqgdzania ryzykiem klimatycznym
W ramach banku zrealizowalismy zatozone cele:

= wprowadzilismy do regulacji definicje ryzyka ESG/klimatu oraz opisy czynnikéw ryzyka,

* sporzqdzilismy Mape Ryzyka Klimatu wskazujgcg sektory wysokiego, sredniego i niskiego ryzyka,
" wdrozyliémy do procesu kredytowego ocene wptywu czynnikéw ryzyka ESG/klimatu na wyniki finansowe klienta,

= okreslilismy w wytycznych sektorowych kluczowe czynniki ryzyka ESG/klimatu, mityganty i zakres oceny dla

kazdego sektora,
* w Apetycie na Ryzyko wskazalismy jakosciowe KPI zwigzane z ryzykiem ESG/klimatu,
= okreslilismy kryteria zréwnowazonego finansowania zgodne z Taksonomiq UE,

* analizujemy wymogi raportowe dla portfela kredytowego/zakres danych - dla wymogoéw raportowych w 2022
roku za 2021 rok (Taksonomia UE i draft ITS - raportowanie w ramach filara 3).

Spotki zalezne od banku aktualnie pracujg nad wdrozeniem analogicznych rozwigzan.

#ING dla klimatu

| potrocze 2021 roku byto intensywne pod kgtem dziatan na rzecz przeciwdziatania zmianom klimatycznym. ING Bank
Slgski ogtosit nowgq Deklaracje Ekologiczng 2021. Dodatkowo bank m.in. znalazt sie w konsorcjum finansujgcym zakup
farm fotowoltaicznych, wydat ksigzke dla dzieci na temat zréwnowazonego rozwoju, a takze rozpoczgt budowe

nowych stacji tadowania samochodéw elektrycznych z Innoguy.

ING stawia nowe cele ekologiczne
1 lipca 2021 roku ogtosiliémy Deklaracje Ekologiczng 2021 grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego. W muysl tego

dokumentu bank zobowiqzat sie, ze do 2030 roku osiggnie neutralno$¢ klimatyczng. Dodatkowo, ING Bank Slgski i jego
spotki zalezne przeznaczq 5,3 mld zt na sfinansowanie Odnawialnych Zrédet Energii i projektéw proekologicznych oraz
utworzy program grantowy dla start-upéw i mtodych naukowcéw na realizacje projektow w obszarze
zrownowazonego rozwoju z rocznym budzetem 2 min zt. Catos¢ deklaracji dostepna jest tutaj:

https://www.ing.pl/_fileserver/item/j5icwwb.
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ING w konsorcjum finansujgcym zakup 130 farm fotowoltaicznych
W marcu 2021 roku ING Bank Slgski i fundusze zarzqdzane przez Abedeen Standard Investments (ASI) podpisaty

umowe kredytowq na finansowanie zakupu portfela 130 nowych farm fotowoltaicznych o tgcznej mocy 122 MW.
Planowana roczna produkcja energii elektrycznej szacowana jest na okoto 134 GWh. Umowa kredytowa zostata

podpisana w konsorcjum z bankiem BNP Paribas Bank Polska S.A.

Nowe stacje tadowania w Gdyni ze wsparciem ING

Innogy Polska we wspotpracy z Gdynig rozpoczagt budowe wtasnej sieci stacji tadowana samochodoéw elektrycznych
na terenie miasta. Inwestycja obejmujgca budowe sieci tadowania samochodéw elektrycznych w Gdyni realizowana

jest we wspotpracy z ING Bankiem Slgskim.

+1Y tez mozesz uratowac swiat. Ekoopowiesci z Pietruszkowej Woli”

Jest to wydana wspdlnie przez ING Bank Slgski i Fundacje ING Dzieciom ksigzka dla dzieci na temat zréwnowazonego
rozwoju. Ksigzka porusza wazne dzisiaj kwestie m.in. zmian klimatycznych, dbatosci o Srodowisko i odpowiedzialnych
wyboréw kazdego dnia. Pokazuje mtodemu czytelnikowi, ze ma wptyw, a proste rozwigzania moze stosowac kazdego
dnia. W dziewieciu rozdziatach publikacja porusza tematy m.in. zmian klimatycznych, wszedobylskiego plastiku,
konsumpcjonizmu i traktowania zwierzgt. Kazdy rozdziat koriczy sie dobrymi praktykami ekologéw: jak dac¢ drugie
zycie przedmiotom, jakg moc ma pomaganie i wspoétdzielenie débr oraz ze najlepszych prezentéw nie kupi sie
w sklepie. Autorkq ksigzki jest Justyna Bednarek, a ilustracje do ksigzki stworzyta Joanna Czaplewska. Do druku uzyto
papieru wytworzonego z celulozy pochodzqcej z drzew rosngcych na terenach zréwnowazonego pozyskiwania
zasobow lesnych. Farby uzyte w druku nie zawierajq substancji szkodliwych i pochodzg z surowcéw odnawialnych.

Ksigzka jest dostepna bezptatnie dla szkét, bibliotek, organizacji spotecznych. Publikacji towarzyszqg scenariusze zajec.

Instrukcja jak zamoéwic¢ bezptatny egzemplarz ksigzki oraz link do scenariuszy znajdujq sie na stronie Fundacji ING

Dzieciom: www.ingdzieciom.pl.

EKOwkreceni rébcie swoje. ING zacheca do proekologicznych dziatan na co
dzien
Troska o srodowisko jest wazna dla Polakéw. Dlatego w kampanii ,Warto robi¢ swoje” konsekwentnie wspieralismy te

postawe i kolejny raz zachecaliémy do dziatania, by robi¢ wiecej eko. ING Bank Slgski promowat finansowanie, ktére
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wspiera proekologiczne wybory. Bank nie pobiera prowizji, co zmniejsza koszt kredytu i moze pomaéc w robieniu wiecej

eko na co dzien.

,Zamien bryke na elektryka”: akcja testowania e-bike’dw z ING i Decathlon

ING Bank Slgski w ramach wspierania postaw EKO Polakéw i elektromobilno$ci zapraszat do akgji ,Zamier bryke na
elektryka”. W maju w Mobilnych Centrach Testowych Decathlon w szesciu polskich miastach, bank zachecat do

testowania roweréw elektrycznych tzw. e-bike'ow.

Dla tych, co lubig podwéjne korzysci... tagczymy ekologie i biznes
ING Lease przygotowat kampanie, w ramach ktérej promuje finansowanie EKOpojazdéw oraz paneli fotowoltaicznych
na atrakcyjnych warunkach. ING Lease proponuje w swojej ofercie finansowanie aktywoéw, ktére przyczyniajq sie do

zmniejszenia zuzycia energii konwencjonalnej i zwiekszenia czystej.

ING partnerem Al in ESG Investing

45 zespotow reprezentujgcych 28 uczelni w Europie wzieto udziat w 1. edycji miedzynarodowego konkursu, ktérego
pomystodawcami sq dwie organizacje zrzeszajgce profesjonalistéw w Polsce - CFA Society Poland oraz Fundacja
QuantFin. Partnerem projektu byt ING Bank Slaski. To pierwszy tak szeroko zakrojony projekt w Europie, ktéry miat na
celu popularyzacje wéréd mtodych ludzi wskaznikow ESG, czyli odpowiedzialnego inwestowania stawiajgcego wiekszy
nacisk na czynniki niefinansowe, czyli srodowiskowe (ang. environmental), spoteczne (ang. social) oraz zarzqdcze

(ang. governance).

#ING dla przedsiebiorczych

W | pétroczu 2021 roku ING Bank Slgski skupiat sie na realizacji projektéw spotecznych w zakresie edukacji finansowej

oraz kompetencji na rynku pracy, a takze wspierat przedsiebiorcow.

Program ,Zdrowie finansowe” realizowany z Fundacjg Think!

Celem projektu jest ksztattowanie dobrych nawykéw w gospodarowaniu pieniedzmi, wsparcie w mysleniu i patrzeniu
na finanse osobiste, nauka rozmawiania o pienigdzach z bliskimi, wskazanie dobrych praktyk czy sposobow, ktére
mogqg pomoc odnalez¢ sie w zmianie oraz przedstawienie rozwigzan i wsparcie w sytuacji kryzysu. Projekt realizowany

jest w ramach programu grantowego ING Build Back Better. Ma on na celu sfinansowanie projektéw spotecznych

Oswiadczenia Zarzgdu
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zapewniajgcych m.in. wsparcie gospodarstw domowych w zarzgdzaniu budzetem i przywrécenie dobrej kondycji
finansowej osobom, ktére ucierpiaty z powodu pandemii COVID-19. Wiecej informacji o projekcie oraz dostepne

bezptatne materiaty dostepne sqg na stronie: www.zdrowiefinansowe.pl.

Partnerstwo z Fundacjg Zwolnieni z Teorii

Olimpiada projektédw spotecznych

ING Bank Slgski juz po raz drugi byt partnerem ogélnopolskiej olimpiady projektéw spotecznych dla mtodziezy
Zwolnieni z Teorii. W roku szkolnym 2020/2021 az 33 zespoty (245 uczestnikow) wspierane przez 33 mentorow,
realizowaty projekty w ramach wyzwania ,Zdalni do pomocy”, w ktérym ING Bank Slgski zachecat licealistow
i studentow, aby zorganizowali projekt, ktéry pomoze innym, mniej ,,.zdalnym?”, lepiej radzi¢ sobie w cyfrowym $wiecie.
Dzieki tak ogromnemu zaangazowaniu, pomoc trafita do 483 tys. beneficjentéw. Grupa 33 mentoréw-pracownikow
z ING podczas realizacji projektu wspierata mtodziez w réznych obszarach tematycznych. Mentorzy m.in. dzielili sie
widzq nt. wspoétpracy z biznesem, podpowiadali jak pozyskiwac budzet i nim zarzgdza¢, a takze jak promowac projekty.
Na zakonczenie projektu uczestnicy zdobyli honorowane na catym Swiecie certyfikaty Project Management Institute.
Zespot, ktorego mentorkg byta Honorata Botoz z ING, podczas Wielkiego Finatu zdobyt Ztotego Wilka w kategorii
Kultura za projekt Jezech Stond. Jest to inicjatywa mtodych tarnogérzan, ktérzy przy wspétpracy z kreatorami kultury

odczarowujg stereotyp kopalnianego regionu.

Projekt ,Pokolenie lockdown”
Projekt ,Pokolenie lockdown” zrealizowany zostat przez Fundacje Zwolnieni z Teorii i ING, a jego celem byto

zaktywizowanie mtodych ludzi oraz wspieranie ich przedsiebiorczosci na rynku pracy w rzeczywistosci pandemiczne).

Program zrealizowany zostat w ramach programu grantowego ING Build Back Better.

Karol Paciorek, Red Lipstick Monster, Martin Stankiewicz i l1zak w akgcji
spotecznej ING - Porozmawiajmy o pienigdzach

ING po raz kolejny zacheca do dziatania, podpowiadajqc jak pracowa¢ nad tym, aby nasze rozmowy o pienigdzach
byty tatwiejsze, przektadaty sie na lepsze zarzgdzanie finansami i pozwalaty nam bez stresu robi¢ swoje. Do projektu
zaproszono internetowych influenceréw i youtuberéw: Red Lipstick Monster, Karola Paciorka, Martina Stankiewicza
i Izaka. To ich finansowe historie stang sie pretekstem do poruszenia tematéw finansowych, ktére najbardziej stresujq

Polakéw w trakcie rozméw ze znajomymi czy rodzing. ING stawia na autentyczne historie bohateréw, ktére stang sie
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motywem przewodnim platformy i z ktérymi mogg utozsamiac sie takze inniinternauci. R6znorodnos¢ branz, w jakich

poruszajq sie zaproszeni do projektu goscie, odkrywa wiele ptaszczyzn i punktéw widzenia na poruszane tematy.

Fundacja Sztuki Polskiej ING zrealizowata projekt Artysta - Zawodowiec

Artysta - Zawodowiec to projekt edukacyjny dla artystow i artystek sztuk wizualnych oraz oséb studiujgcych na
uczelniach i wydziatach artystycznych. W marcu i kwietniu wyjgtkowe grono ekspertéw i ekspertek w dziedzinie sztuki

wspotczesnej opowiedziato o narzedziach i praktykach pomocnych w zawodowym funkcjonowaniu w $wiecie sztuki.

Konto na selfie dla przedsiebiorcow w ING

W marcu ING Bank Slgski udostepnit przedsiebiorcom nowg metode potwierdzania tozsamosci opartg na biometrii.
Dzieki temu mogq otworzy¢ konto 100% zdalnie za pomocgq selfie. Proces otwarcia konta na selfie dla przedsiebiorcy
odbywa sie w catosci zdalnie. Proces otwarcia konta na selfie dla przedsiebiorcy odbywa sie w catosci zdalnie. Klient
po pobraniu aplikacji Moje ING Mobile podaje dane kontaktowe, pokazuje swoéj dowdd osobisty (aplikacja sama
wykonuje zdjecie dowodu) i wykonuje kilka ruchéw gtowq. Nastepnie uzupetnia dane firmowe, niezbedne do ztozenia
wniosku o konto. Po pozytywnej weryfikacji, bank potwierdza zatozenie konta mailem i smsem w kilka godzin,
najpdzniej w nastepnym dniu roboczym. Zdalna identyfikacja tozsamosci przedsiebiorcy jest oparta na metodach
biometrycznych. Polega na poréwnaniu ryséw twarzy ze zdjeciem w dowodzie osobistym. Aplikacja Moje ING Mobile

prowadzi uzytkownika przez caty proces krok po kroku.

Whnioskowanie o subwencje PFR w ING

Klienci ING Bank Slgskiego od stycznia mogli wnioskowa¢ o subwencje w ramach programu Tarczy Finansowej PFR 2.0
skierowanej do branz, ktére najbardziej odczuty negatywne skutki drugiej fali pandemii. Wniosek mozna byto ztozy¢

przez systemy bankowosci internetowej Moje ING oraz ING Business.

Nowe ustugi w ING Ksiegowos¢é

W lutym rozszerzylismy ustugi w ING Ksiegowos¢ i wprowadzilismy mozliwos$¢ skorzystania z Biura rachunkowego
i Konsultacji ksiegowych dla przedsiebiorcow. Nowe oferty wraz z funkcjonujgcymi juz modutami Fakturowanie,

Magazyn, Samodzielna ksiegowos$¢ i Kadry i ptace umozliwiajg kompleksowo zarzgdzanie sprawami firmy.
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#ING dla réwnych szans

Waznym elementem dla ING Banku Slgskiego w realizacji priorytetu dotyczgcego wyréwnywania szans byt miesigc

réoznorodnosci, LEOthon, a takze dziatania w zakresie prostego jezyka.

Miesigc Réznorodnosci w ING

ING Bank Slgski celebrowat w maju Miesigc Réznorodnoéci pod hastem: W ING kazdy jest mile widziany taki, jaki jest.
Bank skupiat sie na ré6znych wymiarach réznorodnosci: m.in. sprawnosci, pokoleniach, unconscious bias i rolach
opiekuriczych, po to aby pracownicy, czuli sie dobrze w miejscu, ktére wspoéttworzg. Obchodzony Miesigc
Roéznorodnosci wspierat dziatania ING, ktorych celem jest budowanie $wiadomosci tematu réznorodnosci i wigczania
w organizacji. W tym czasie pracownicy mogli dotgczy¢ do nowo powstatej spotecznosci skupionej wokot tematyki
roznorodnosci i wigczania, wzig¢ udziat w warsztatach i webinarach dotyczgcych pokolen i jezyka wtgczajgcego. Na

uczestnikoéw Miesigca R6znorodnosci czekaty rowniez ciekawostki, quizy i merytoryczne artykuty.

Sztuczna inteligencja wspiera niewidomych i niedowidzgcych -
podsumowanie ,LEOthonu powered by ING and Google Cloud”

W dniach 21-22 czerwca odbyt sie wirtualny hackathon, podczas ktérego uczestnicy projektowali rozwigzania dla
niewidomych i stabowidzqcych klientow banku. Wydarzenie pod nazwg LEOthon zostato zorganizowane przez
Kozminski Business Hub. Partnerami hackathonu zostali ING Bank Slgski oraz Google Cloud LEOthon pod hastem
#Alwspieraniewidomych to technologiczno-biznesowy hackathon zorganizowany dla studentéw Akademii Leona
Kozminskiego oraz pracownikéw i partneréw ING Banku Slgskiego. W trakcie hackathonu zespoty zmierzyty sie
zwaznym spotecznie wyzwaniem polegajgcym na wsparciu niewidomych oraz niedowidzgcych klientow,
korzystajgcych z ustug bankowych. Kluczowym zadaniem byto opracowanie innowacyjnych rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji oraz modelach Machine Learning i Deep Learning, sposobach interakcji z uzytkownikiem,

weryfikacjg mozliwosci prawnych oraz technologicznych banku.

Po prostu

Od 2014 roku ING Bank Slgski upraszcza swojq komunikacje, ale tez stawia na badania i narzedzia jezykowe. Co kwartat
sprawdza jakosc¢ jezyka. Od zesztego roku bank mierzy sie w nowy, bardziej restrykcyjny i obiektywny sposoéb - za

pomocq aplikacji Prostomat oraz wskaznika prostoty jezyka. W kwietniu 2021 roku bank po raz kolejny zostat
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wyrozniony przez ekspertow z Pracowni Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego i otrzymat certyfikat prostej
polszczyzny za jezyk obstugi w kanatach zdalnych. Dodatkowo ING Bank Slgski razem z innymi 20 polskimi bankami
podpisat deklaracje na rzecz prostego jezyka. Jest to obietnica, ze banki bedq starac sie tworzyc prostq i zrozumiatg

komunikacje do swoich klientéw. Inicjatywe poprowadzit Zwigzek Bankéw Polskich.

Fundacja ING Dzieciom konczy 30 lat

Z okazji 30-lecia fundacja oddata logo w rece dzieci, aby stato sie wyrazem idei zawartej w nazwie i realizowane;j
w dziataniach fundagji. Fundacja zostata powotana w 1991 roku przez Bank Slgski. Najpierw jako Fundacja Banku
Slgskiego i zajmowata sie ksztatceniem w zakresie ekonomii i bankowosci komercyjnej oraz edukacjq
przedsiebiorczosci. W 2005 roku nazwa zostata zmieniona na Fundacje ING Dzieciom i zakres dziatalnosci zostat
skoncentrowany na wyréwnywaniu szans zyciowych dzieci i mtodziezy, wspieranie ich rozwoju, edukagji
i samodzielnosci. Fundacja dziata we wspotpracy z wolontariuszami - pracownikami ING, ktérzy w catej Polsce
prowadzq réznorodne zajecia dla dzieci, zaleznie od ich potrzeb i zainteresowan. Serce Fundacji ING Dzieciom bije
w Wisle, gdzie na Turnusach USmiechu gosci rocznie okoto 1 000 osob. Fundacja realizuje swojg misje poprzez

autorskie programy, wspotpracujqc z organizacjami spotecznymi, szkotami i réznymi placéwkami dla dzieci.

ING zorganizowat webinar o cyberbezpieczenstwie

ING Bank Slgski zorganizowat webinar pt. ,Cyberatak na Twojq firme?". Podczas spotkania eksperci opowiedzieli
o sposobach na ochrone firmy przed cyberprzestepcami. Rozmowe z Piotrem Koniecznym z niebezpiecznik.pl oraz

z psychologiem Jackiem Santorskim poprowadzit Jarostaw Kuzniar.

Wiecej na temat inicjatyw w kierunku zréwnowazonego rozwoju mozna znalez¢ na stronie: www.ing.pl/o-

banku/odpowiedzialnosc-spoleczna.

Wuybrane zagadnienia z obszaru tadu korporacyjnego

Zgtoszenia naruszenia prawa i zasad etyki zawodowej

Pracownicy mogg anonimowo zgtasza¢ podejrzenia popetnienia przestepstwa i tamanie zasad etyki zawodowej za
pomocg dedykowanego formularza oraz pocztqg tradycyjng. Zgtoszenie mogg przekazac réwniez imiennie - i w takim

przypadku zapewniamy poufnos¢ i dyskrecje, a takze ochrone przed dziataniami o charakterze represyjnym. Jesli
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zgtoszenie sie potwierdzi, podejmowane sq witasciwe dziatania naprawcze oraz zapobiegawcze na przysztosc.
Zgtoszenia przyjmuje Compliance Lead, ktéry informuje Prezesa Zarzgdu i uzgadnia z nim dziatania. Powyzsze
znajduje swoje odzwierciedlenie w Polityce anonimowego zgtaszania naruszenn prawa, regulacji wewnetrznych
i standardéw etycznych (dalej: Polityka) oraz procedurach wewnetrznych Banku.

W | pétroczu 2021 roku zostato przekazanych 8 zgtoszeri kwalifikujgcych sie do rozpatrzenia w trybie okreslonym
w Polityce, dotyczgcych m.in. dyskryminacji, mobbingu lub naruszenia requlacji wewnetrznych Banku. Po analizie
i dziataniach wyjasniajgcych w 3 przypadkach potwierdzono nieprawidtowosci i zastosowano dziatania naprawcze.
Kazdy nowy pracownik Banku przechodzi obligatoryjne szkolenie z zakresu zgtaszania naruszen prawa i zasad etyki
zawodowej. W celu przypomnienia zasad zgtaszania zachowan niezgodnych z prawem, niewtasciwych lub
nieetycznych na Ill kwartat 2021 roku zaplanowano komunikacje do pracownikéw Banku wskazujgcg odpowiednie
kanaty zgtaszania naruszen zapewniajgce poufnos¢ i anonimowosc. Alternatywnie, pracownicy Banku mogg dokonac¢
zgtoszenia naruszenia zasad etyki przy uzyciu zewnetrznych kanatéw raportowania obstugiwanych przez podmiot

zewnetrzny, za posrednictwem linii telefonicznej, strony internetowej lub adresu mailowego.

Zarzgdzanie bezpieczeristwem danych osobowych

Na skutek skarg Klientéw Banku nie zostata do tej pory wydana przez Prezesa UODO zadna prawomocna decyzja
stwierdzajgca naruszenie zasad ochrony danych osobowych w Banku.

Obecnie w Wojewddzkim Sqdzie Administracyjnym toczq sie dwie sprawy, w ktérych ING Bank Slgski jest strong obok
BIK S.A. Przedmiotem tych postepowan jest spér o wyktadnie nieprecyzyjnie ustanowionych przepiséw prawnych
dotyczgcych wykorzystywania danych klientéw do tworzenia modeli statystycznych.

Podkreslenia wymaga fakt, iz Bank jest aktywnym cztonkiem Zwigzku Bankéw Polskich i jako taki, wychodzi
z inicjatywq ustawodawczg w celu doprecyzowania przepiséw i zaproponowania nowych rozwigzar prawnych.

Bank nie tylko wdrozyt wymagania zwigzane z wprowadzeniem Ogoélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych, ale
rowniez nadal analizuje zmiany przepiséw i wprowadza je bez zbednej zwtoki w procedury i requlacje wewnetrzne.
Tak jak w poprzednich latach, wspotpracujemy w ramach Zwigzku Bankéw Polskich, z innymi bankami w celu
wypracowania wspoélnego kodeksu postepowania, a takze wypracowania spojnych rozwigzan zwigzanych z ochrong
danych osobowych.

Dbamy o wysoki poziom $Swiadomosci pracownikéw naszego Banku w przedmiocie zasad ochrony danych

osobowych, finansowych i biznesowych naktadajgc na nich cykliczny obowigzek odbycia, na biezgco
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aktualizowanych, szkolen. Szkolenia sq wysoko oceniane przez odbiorcéw, zaréwno pod wzgledem merytorycznym
(teoretycznym), jak i praktycznym. Nieustannie realizujemy programy majgce na celu zwiekszanie kompetencji
pracownikéw w zakresie ochrony danych, wskazujgc jak wazna jest ochrona prywatnosci klientéw, partnerow
biznesowych oraz samych pracownikéw. Wykorzystujemy w tym zakresie spotkania, warsztaty a takze cykliczng
komunikacje kierowang do pracownikéw.

Adekwatnie do zmian, dostosowali$my wymagane prawem, reqgulacjami wewnetrznymi oraz dobrymi praktykami
zabezpieczenia techniczne i proceduralne w celu lepszej ochrony danych naszych klientéw.

Bezpieczenstwo korzystania z ustug bankowych zalezy takze od naszych klientéw, dlatego dzielimy sie z nimi
informacjami o potencjalnych zagrozeniach i rekomendujemy rozwigzania bezpieczeristwa na urzgdzeniach, poprzez
ktore klienci korzystajg z bankowosci internetowej. Do dyspozycji kazdego klienta naszego banku oddajemy zbior

zasad prawidtowego korzystania z bankowosci on-line:
* podpowiadamy, jak stworzyc¢ bezpieczne hasto,
* informujemy na biezgco o zagrozeniach w bankowosci internetowej,
* przypominamy o zasadach bezpiecznego bankowania,
* wyjasniamy, jak zabezpieczy¢ sie przed kradziezg danych w Internecie,
= uczymy, jak chroni¢ urzgdzenia, z ktérych korzystajg klienci,

* blokujemy ustugi w uzasadnionych przypadkach chronigc klientéw przed przejeciem ich danych przez osoby

nieupowaznione,
* uswiadamiamy zagrozenia podczas rozmoéw z klientami, ktérzy odwiedzajg nas w placéwce,

* uczestniczymy w warsztatach dla srodowisk akademickich majgcych na celu podnoszenie swiadomosci.
Dbamy o klientéw detalicznych, ale nie zapominamy réwniez o bezpieczeristwie klientéw korporacyjnych. Podobnie
jak w latach ubiegtych kontynuujemy konferencje dla klientéw korporacyjnych i strategicznych, w trakcie ktérych
prezentujemy zagrozenia zwigzane z cyberprzestepczoscig oraz mechanizmy naszych aplikacji i rozwigzania, ktore

pozwalajq przeciwdziata¢ naduzyciom.
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KYC - Know Your Customer

Priorytetem Grupy ING Banku Slgskiego jest ochrona klientéw, spoteczeristwa oraz systemoéw finansowych przed
przestepstwami finansowymi i gospodarczymi. Kluczowq role odgrywa w tym proces Poznaj Swojego Klienta (KYC -
Know Your Customer), ktéry obejmuje obszary przeciwdziatania przestepstwom finansowym (FEC), identyfikacji ryzyk
srodowiskowych i spotecznych a takze wymogi w obszarze FATCA oraz CRS. Bank wdrozyt i na biezgco aktualizuje
Polityke KYC, ktoéra okresla wymogi oraz kontrole wewnetrzne zapewniajqgce przestrzeganie w catym banku regulacji
w zakresie poznania klienta i partneréow biznesowych oraz ograniczania ryzyka przestepstw finansowych,
gospodarczych, podatkowych i srodowiskowych, oraz naruszeri norm spotecznych ze strony naszych pracownikéw,
ale takze klientoéw i partneréw biznesowych.

Polityka KYC opisuje podejscie banku w odniesieniu do przepiséw prawa i requlacji w zakresie:

" przeciwdziatania przestepstwom finansowym i gospodarczym (w tym w szczegolnosci wymogdéw Ustawy

0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu),

* zapewnienia zgodnosci z regulacjami dotyczgcymi sankcji miedzynarodowych,

* wymogow wynikajgcych z obowiqzujgcych przepiséw dotyczgcych wymiany informacji podatkowych, tj. CRS
i FATCA,

" ryzyka srodowiskowego i spotecznego (ESR - Environmental Social Risk).

Aby bank maégt w dobrej wierze przestrzegac przepiséw prawa i regulacji dotyczgcych rozpoznania swoich klientéw,

zawsze kieruje sie nastepujgcymi zasadami:

Bank przestrzega prawa i przepisow zwigzanych z FEC, FATCA/CRS i ESR. Dlatego nie uczestniczy, nie umozliwia ani
w jakikolwiek inny sposéb nie angazuje sie w jakiekolwiek dziatania zabronione przez polskie przepisy prawa,

przepisy unijne, holenderskie i amerykanskie.

* Pracownicy banku nie wspierajqg i nie doradzajg klientom w zakresie prawa i przepiséw, w szczegélnosci na temat
mozliwosci obejscia prawa i przepisow.

* Bank akceptuje oraz utrzymuje relacje wytgcznie z klientami i partnerami biznesowymi po przeprowadzeniu

badania due diligence i oceny ryzyka.
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* Bank nie akceptuje relacji z klientami z krajow skrajnie wysokiego ryzyka, tj. Iran, Syria, Korea Pétnocna, Kuba

i Sudan.

* Bank zachowuje przejrzystos$¢ wobec klientéw w zakresie dotyczgcym informacji oraz wymogoéw raportowych.
W ramach dziatar w zakresie AML (Przeciwdziatanie Praniu Pieniedzy) bank stale ocenia i weryfikuje relacje z klientami
i prowadzi monitoring oraz analize realizowanych transakgji. Potencjalnie podejrzane transakcje sq badane i zgtaszane
odpowiednim organom. Walka z przestepstwami finansowymi moze by¢ skuteczna pod warunkiem tqczenia sit
i wymiany informagji - bankéw, wtadz, wymiaru sprawiedliwosci, a takze instytucji publicznych i uczestnikéw rynku -
na poziomach krajowych i miedzynarodowych. Dlatego mocno wspieramy inicjatywy majqgce na celu wspoélng walke
z przestepstwami finansowymi aktywnie uczestniczqc w organizowanych inicjatywach tematycznych.

Grupa ING Banku Slgskiego stale podejmuje kroki, aby usprawnia¢ zarzgdzanie ryzykami zwigzanymi ze zgodnoscig
z prawem (compliance) i ugruntowaniem wiekszej swiadomos$¢ tych elementéw w catej organizacji. Podejmowane
kroki sq czescig globalnego programu wzmocnienia proceséow KYC, ktory jest realizowany od 2017 roku. Program
obejmuje dziatania majgce na celu doskonalenie istniejgcych proceséw w zakresie stosowania $rodkow
bezpieczenstwa finansowego i prace nad usprawnieniami strukturalnymi w zakresie polityk zgodnosci z prawem,
wykorzystywanych narzedzi informatycznych, monitorowania, zarzgdzania i administracji, a takze zwiekszanie
wiedzy wszystkich pracownikéw Banku w obszarze przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu zgodnosci z sankcjami miedzynarodowymi poprzez realizacje cyklicznych szkolert i warsztatow.
Tematyczne szkolenia realizowane przez bank obejmujq takze identyfikacje i raportowanie schematéw podatkowych;
jest ono obowigzkowe dla pracownikéw, ktérzy biorg udziat w realizacji, obstudze i raportowaniu transakcji. Ogolne
szkolenia w obszarze przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu sq obowigzkowe dla wszystkich

pracownikéw Banku.

Odpowiedzialne oferowanie produktéw
W ING Banku Slgskim funkcjonuje proces wdrazania, modyfikowania, przeglgdu i likwidacji produktéw przeznaczonych

dla klientéw, tzw. proces PARP - Product Approval and Review Process. Stuzy on zapewnieniu odpowiednich ram
nadzoru i zarzgdzania ryzykiem w procesie opracowywania nowych i modyfikowania istniejgcych produktéw.
Proces ten requluje ,Polityka - Standard wdrazania, modyfikowania, przeglgdu i likwidacji produktéw przeznaczonych

dla klientéw banku (PARP)". Ma ona na celu zapewnienie efektywnego procesu opracowywania i przeglgdu nowych

Oswiadczenia Zarzgdu
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oraz istniejgcych produktéw zgodnie ze strategiq ING Banku Slgskiego, wymogami regulacyjnymi, przepisami prawa
powszechnie obowiqzujgcymi i regulacjami wewnetrznymi, normami Compliance oraz standardami obowigzujgcymi
w Grupie ING, jak réwniez Ztotymi Zasadami Obstugi Klientéw. Ztote Zasady obowigzujg w ING od 2009 roku i dotyczq
obstugi zaréwno klientéw detalicznych, jak i korporacyjnych. Bank oczekuje, ze wszyscy jego pracownicy bedg
przestrzegac tych zasad w swojej codziennej pracy.

Polityka PARP jest stosowana w odniesieniu do wszystkich produktéw przeznaczonych dla klientéw banku. Okresla
cele kontroli stuzgce ograniczaniu kluczowego ryzyka oraz kluczowe mechanizmy kontrolne do wdrozenia w ramach
procesu PARP. W trakcie opracowywania i przeglgdu nowych oraz istniejgcych produktéw analizowane sg rowniez
ryzyka zwigzane z danym produktem.

Raportowanie ryzyka zwigzanego z produktami, ich zatwierdzaniem i przegladem odbywa sie w ramach Raportu
Ryzyka Niefinansowego (Non-Financial Risk Dashboard).

Zgodnie z Politykg PARP w ramach adekwatnosci kazdy produkt powinien zapewnia¢, ze interesy, cele
i charakterystyka klientéw zostaty uwzglednione w celu unikniecia potencjalnej szkody dla klienta i ograniczenia do
minimum konfliktu interesow.

Wdrazajgc inicjatywe produktowq jednostki zarzgdzajgce produktem/procesem oraz opracowujgce regulacje

produktowe muszg stosowa¢ sie do nastepujgcych zasad::
* produkty powinny by¢ zgodne ze strategig banku,

* ryzyka finansowe i niefinansowe zwigzane z wdrozeniem inicjatywy produktowej nie mogq przekraczac

ustalonego w banku apetytu na ryzyko,

" inicjatywy produktowe wdrazane w procesie PARP sg zgodne z przepisami prawa powszechnie obowiqzujgcego
i requlacjami wewnetrznymi - w tym z Pomaranczowym Kodem, politykami i requlacjami ING, zwtaszcza dot.

Ztotych Zasad Obstugi Klienta, MiFID Il, MSSF 9, FATCA i CRS,

* docelowa grupa klientéw dla produktow/ustug jest wyraznie okreslona i zdefiniowana na podstawie kryteriow

komercyjnych i oceny ryzyka,

* informacja o produkcie, docelowych grupach klientéw, funkcjonalnosciach, cenach, scenariuszach, pilotazach,

ryzyku i wykluczenia sq wyraznie komunikowane i sq jasne dla klientéw,

Wyniki finansowe

Informacje dla

Nasze zasoby . .
inwestorow

Zarzgdzanie ryzykiem Informacje uzupetniajgce

* nie nalezy wykorzystywac¢ potencjalnych luk w przepisach prawa w celu omijania przepiséw dot.
sprawozdawczosci finansowej czy unikania obcigzert podatkowych zaréwno dla banku jak i klienta - produkty nie

mogqg wspierac klienta w potencjalnym uchylaniu sie od opodatkowania,

* nie nalezy stosowa¢ w regulaminach i umowach zawieranych z klientami klauzul uznanych za niedozwolone

(abuzywne),
= produkt nalezy konstruowac¢ w sposob przejrzysty i tatwy do zrozumienia przez docelowq grupe klientow,

* klientom nalezy udziela¢ rzetelnej, przejrzystej i wyczerpujqcej informacji na temat produktu, w szczegélnosci

warunkéw korzystania z produktu oraz zwigzanych z nim kosztéw i potencjalnego ryzyka finansowego dla klienta,

nie nalezy narusza¢ zasad uczciwej konkurencji, w szczegdlnosci przez stosowanie nierzetelnej lub

wprowadzajgcej w btgd reklamy.
Wdrozenie nowego produktu lub znaczgcych zmian realizowane jest po obligatoryjnym wydaniu decyzji przez
wiasciwy staty komitet produktowy powotany przez Zarzqd Banku. Sq to Komitet ds. Produktéw Detalicznych, Komitet
ds. Produktéow Korporacyjnych i Rynkéw Finansowych czy Komitet Polityki Kredytowej. Dodatkowo, w 2014 roku
powotano Komitet ds. Ochrony Klientéw i Zatwierdzania Produktow. Misjg Komitetu jest kreowanie wtasciwego
$rodowiska dla dziatalnosci biznesowej Banku zwigzanej z wytwarzaniem, rekomendowaniem i/lub oferowaniem
instrumentéw finansowych oraz lokat strukturyzowanych poprzez minimalizowanie tzw. ryzyka mis-sellingu.
Dziatania Komitetu zapewniajg poprawe przejrzystosci i adekwatnosci produktéw oraz unikanie problemdéw
z integralnosciq rynku, we wszystkich segmentach klientéw, niezaleznie od kanatu dystrybucgiji.

Decyzja kazdorazowo publikowana jest w formie zarzqgdzenia wydanego przez Prezesa Zarzgdu.

Rzetelnie informujemy klientéw o ryzyku produktéw
Przyktadamy duzqg uwage do jasnej i przejrzystej komunikacji produktéw i ustug do naszych klientéw.

Na mocy requlacji MiFID Il w przypadku oferowania klientom instrumentéw finansowych, informujemy ich przed
zawarciem transakgcji w sposéb rzetelny i niewprowadzajgcy w btgd o wszystkich istotnych ryzykach zwigzanych
z tym instrumentem lub ustugq inwestycyjng. Klienci sq informowani o ryzykach podczas rozmoéw z pracownikami
naszego banku, upowaznionymi do przekazywania informacji na temat instrumentéw finansowych, otrzymujq tez
informacje o ryzykach na tzw. trwatym nosniku, jak réwniez mogg sie z nig zapozna¢ na stronie naszego banku.

Obowigzek informowania o ryzykach dotyczy wszystkich segmentéw klientéw. Ponadto, na podstawie

Oswiadczenia Zarzgdu
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rozporzgdzenia w sprawie dokumentéw zawierajgcych kluczowe informacje, dotyczqcych detalicznych produktow
zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (ang. packaged retail and insurance-
based investment products, czyli tzw. PRIIPs) klienci segmentu detalicznego (wedtug kategoryzacji MIFID 1) do
produktow podlegajgcy PRIIP otrzymujg wystandaryzowany dokument tzw. KID (Key Information Document),
zawierajgcy kluczowe informacje o produkcie, w tym informacje o zwigzanych z nim ryzykach. Realizowane w banku
szkolenia w obszarze dystrybucji instrumentéw finansowych (MIFID) zawierajg wszystkie wymagane prawem
informacje zgodnie z § 41 pkt 1 i 2 Rozporzqdzenia w sprawie szczegétowych warunkéw technicznych
i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami

finansowymi, i bankéw powierniczych.
Segment detaliczny

W zakresie produktéw oszczednosciowo-inwestycyjnych, oferty promocyjne majg proste i przejrzyste warunki, sq
dostepne dla wszystkich klientéw i nie sq uzaleznione od posiadania innych produktéw. Wyposazamy klientow
w liczne narzedzia do zarzgdzania finansami i oszczednosciami. W zakresie produktéw inwestycyjnych mamy
przyjazny i prosty proces profilowania klienta i nadawania profili ryzyka - unikamy w ankiecie skomplikowanej
terminologii, a sama ankieta ma prostq i przyjazng forme. Dostarczamy proste rozwigzania i narzedzia dla klientow
stawiajgcych pierwsze kroki w inwestycjach - Konto Funduszowe, Investo, Regularne Inwestowanie matymi kwotami
- gdzie kazde z nich jest dostepne w wariancie o niskim ryzyku inwestycyjnym. Prowadzimy dziatalno$¢ edukacyjng
by klienci podejmowali decyzje inwestycyjne m.in. ze $wiadomosciq o aktualnych warunkach ekonomicznych. Nie
prowadzimy agresywnej sprzedazy produktow inwestycyjnych. TFl, ktére biorg pod uwage czynniki ESG przy
podejmowaniu decyzji inwestycyjnych, odpowiadajg za 98,8% aktywéw naszych klientow w tych produktach.
Klienci zaciggajgcy pozyczki gotowkowe oparte o zmienng stope procentowq przed zawarciem umowy otrzymujg
informacje o ryzyku zmiennej stopy wraz z symulacjami wptywu zmiany stopy procentowej na wysokosc¢ raty. Nasze
reklamy pozyczek konsumenckich zawierajg przyktad reprezentatywny pozyczki.

Z kolei na etapie wnioskowania o produkt hipoteczny przekazujemy klientom szereg informacji dotyczgcych m.in.
ryzyk w zakresie zmian cen nieruchomosci, okresu kredytowania, stopy procentowej (zmiennej oraz statej), zmiany
sytuacji po przejsciu na emeryture w trakcie kredytowania czy wskaznika referencyjnego. Ponadto wreczamy réwniez
niezbedne symulacje, ktére obejmujg informacje o ryzyku zwigzanym ze stopg oprocentowania, w tym symulacje

zmiany wskaznika WIBOR. Wniosek o produkt hipoteczny zawiera m.in. oswiadczenia dotyczgce ryzyka zwigzanego

Wyniki finansowe

Informacje dla

Nasze zasoby Zarzgdzanie ryzykiem Informacje uzupetniajgce

inwestorow

z wnioskowanym zobowigzaniem wynikajgce z okresu kredytowania dtuzszego niz 25 lat (jezeli dotyczy) oraz
pogorszenia sytuacji finansowej po przejsciu na emeryture. Wraz z pozytywng decyzjqg kredytowq przekazujemy
klientom, ktérych to dotyczy oswiadczenie banku o konsekwencjach podwyzszonego ryzyka wynikajgcego
z przekroczonego poziomu wskaznika DSTI - wskazujgce na ryzyko ograniczenia mozliwosci budowania oszczednosci
przy wysokim obcigzeniu ratg kredytu. Sama umowa kredytowa przywotuje ryzyka zmiennej stopy procentowej, te
wynikajqgce z dtugiego okresu kredytowania oraz zwigzane z wysokim wskaznikiem DSTI.

W zakresie produktow ubezpieczeniowych, kazdy klient przed zakupem ubezpieczenia otrzymuje do zapoznania sie
dokumenty, zawierajgce szczegoty oferty: ogélne warunki ubezpieczenia, karte produktu, karte informacyjng oraz
wzor polisy. W ramach sprzedazy bezposredniej, nasi pracownicy sq zobligowani (zgodnie z procedurg sprzedazy) do
przekazywania klientom przed dokonaniem zakupu najwazniejszych informacji, w tym dotyczgcych zakresu oraz
wytgczen. Niezaleznie od informacji w procesach sprzedazowych - peten zakres informacji (powyzsze dokumenty)
oraz opisy zakreséw i przypadkéw chronionych ryzyk zamieszczone sg na naszej stronie internetowej oraz w czesci

Oferta ING w Moim ING.
Segment korporacyjny

W zakresie obstugi klientéw segmentu korporacyjnego dziatamy wedtug Ztotych Zasad Obstugi Klienta.

W fazie projektowania produktu i ustugi definiujemy grupy docelowe klientéw oraz standardowy zakres potrzeb
w odniesieniu do kazdej z tych grup.

Produkty sq dobierane indywidualnie do potrzeb klienta biznesowego w wyniku kompleksowej analizy
przeprowadzonej na podstawie szeregu czynnikéw, w szczegolnosci: okresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
danych finansowych, branzy podstawowej dziatalnosci, doswiadczenia kadry menedzerskiej, planéw dziatalnosci
klienta, wykonywanych operacji finansowych oraz zapotrzebowania na produkty bankowe. Upewniamy sie, ze
produkty i ustugi generujq korzysci dla klienta.

W przejrzysty i zrozumiaty sposob wyjasniamy ryzyko, korzysci finansowe oraz koszty zwigzane z produktami
i ustugami poprzez przedstawienie ich charakterystyki, korzysci i ryzyk z nimi zwigzanych, jak rowniez informacji na
temat ich czesci sktadowych. Dla produktéw Financial Markets wigzgce sq wytyczne dyrektywy MiFID II.

Prowadzimy transparentng i zrozumiatg dla wszystkich klientéw polityke cenowqg, we wtasciwy sposob

odzwierciedlajgcq koszty poszczegolnych produktow.

Oswiadczenia Zarzgdu
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qumg o edukacjg dla naszgch pracownik()w * Obszar edukacji obligatoryjnej - certyfikaty wynikajgce z requlacji prawnych.
Wszyscy pracownicy banku realizujq szkolenie dotyczqce przestrzegania zasad opisanych w Pomararnczowym Kodzie

W trosce o satysfakcje klienta

ING. W ramach szkolenia poruszane sg m.in. kwestie takie jak zorientowanie na klienta, czyli jeden z elementow naszej o o
Klienci strategiczni

strategii Think Forward. Szkolenie przypomina pracownikom, ze bank dgzy do obnizania stopnia ztozonosci naszych

oroduktéw, unika nieuczciwej sprzedazy oraz dazy do oferowania wasciwych produktow whasciwym Klientem we Od kilku lat w obszarze klientéw strategicznych organizujemy dla naszych klientéw badanie satysfakcji ze wspotpracy.

-~ o - . : : . I S : Badanie przeprowadzamy raz w roku. Jest ono oparte na uznanej wsérod ekspertéw metodologii NPS (Net Promoter
witasciwy sposéb i we wasciwym czasie. Osiggamy to poprzez ciggte staranie spetniania potrzeb klientéw, oferowanie

L : - , o : : - : . . . Score). Badanie NPS, oprécz poziomu satysfakeji ze wspotpracy i lojalnosci, mierzy réwniez sktonnos¢ klientow do
im jakosci wartej swojej ceny, komunikowanie sie z klientami we wtasciwym czasie oraz w jasny i prosty sposéb, by

nie wprowadzi¢ ich w btgd, korzystanie z wtasciwych kanatéw komunikacji, reqularng ocene produktéw, ustug oraz rekomendowania innym podmiotom wspétpracy z naszym bankiem. Ponadto, obok aspektu: wszechstronnosci

praktyk sprzedazowych, wspotprace zawodowymi i licencjonowanymi dystrybutorami oraz doradzanie klientom innowacyjnosdi, spojnosci i atrakeyjnosci palety ustug banku, swoim zakresem obejmuje rwniez oceng jakosci

. : : codziennej wspotpracy z bankiem oraz z opiekunem klienta, ktéry zarzgdza catosciq relacji z klientem. Niezmiernie
W sposéb uczciwy, szczery i otwarty.

. waznym obszarem badanym przy pomocy metodologii NPS jest rowniez stopien postrzegania przez klientéw naszego
Segment korporacyjny ? Jmpregp ? E ) plenp ganiap E

banku jako wiarygodnego i rzetelnego partnera biznesowego.
Realizujemy cykliczne programy edukacyjne z ekspertami produktowymi dla naszych specjalistow ds.

Odpowiedzi udzielone przez klientéw w badaniu NPS analizowane sq zaréwno w sposéb zagregowany (zmiana
przedsiebiorcéw i doradcow klientéw korporacyjnych. Ich zadaniem jest podniesienie i wyréwnanie wiedzy oraz

oetnodc wzgledem poprzednich badan NPS), jak réwniez w sposéb indywidualny (na poziomie kazdego klienta z osobna).

umiejetnosci.

Opiekun ze strony banku odpowiedzialny za relacje rozmawia z kazdym klientem, ktéry wzigt udziat w badaniu, ze
W samym | pétroczu 2021 roku zrealizowalismy kilkadziesigt webinaréw, ktére dotykaty wielu obszarow, a w tym

szczegolnym uwzglednieniem tych obszaréw, ktére w jego ocenie wypadty najstabiej. W rezultacie jestesmy w stanie
m.in. propozycji i wspétpracy ze wspdédlnotami mieszkaniowymi, ofercie w ramach kredytéow zabezpieczonych,

witasciwie zdiagnozowac przestrzenie wspotpracy oraz ustugi banku, ktére wymagajg poprawy lub zmiany w celu
finansowania faktur, czy zrbwnowazonego finansowania.

podniesienia poziomu satysfakgcji klientow. Doktadamy wszelkich staran, aby nasze produkty i ustugi byty coraz lepsze,
Poza warsztatami, nasi pracownicy podlegali obligatoryjnej certyfikacji bgdz odswiezeniu certyfikacji, oraz

dlatego bezposrednia opinia i ocena klientéw jest dla nas bardzo wazna.
obowigzkowym szkoleniom cyklicznym w ramach catej naszej organizacji jak np. o naduzyciach na rynku.

_ Przedsiebiorcy, Srednie i duze firmy

Segment detaliczny

Program badari NPS funkcjonuje z sukcesem od wielu lat takze w obszarze przedsiebiorcéw oraz duzych i érednich
Nieustannie prowadzimy dziatania w zakresie edukacyjno-szkoleniowym dla pracownikéw detalicznej sieci

firm. Przedstawiciele firm chetnie dzielg sie opiniami na temat wspétpracy z bankiem. Badamy 7 punktow interakgji
dystrybucji. Nasza aktywnos$¢ w tym zakresie jest podzielona na cztery obszary:
klienta z bankiem w segmencie przedsiebiorcow (NPS relacyjny, wizyta w oddziale, otwarcie rachunku, finansowanie,

* Obszar onboardingu nowego pracownika - m.in. informagje o produktach, bezpieczeristwie w czasie bankowania, bankowos¢ internetowa, mobilna, infolinia) oraz 5 punktéw styku w segmencie $rednich i duzych firm (NPS relacyjny,

standardzie obstugi klientéw, czy rozpoznawania znakow pienigznych. otwarcie rachunku, bankowos¢ internetowa, mobilna oraz infolinia). Na biezgco analizujemy wyniki ankiet, rozmoéw,
* Obszar edukacji rozwojowej - rozwdj umiejetnosci oferowania produktéw w sposéb bezpieczny i klarowny dla czytamy komentarze. Robimy wszystko, zeby poprawia¢ nasze produkty, ustugi i procesy.

klienta.

* Obszar edukacji specjalistycznej - produkty oraz bezpieczeristwo ich oferowania i sprzedazy.
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Badania prowadzimy w sposob ciggty, a wyniki gromadzimy w czasie rzeczywistym. Dzieki temu nie tylko mierzymy
wskaznik polecen, ale takze mozemy na biezgco monitorowa¢ doswiadczenia klienta (CX) na poziomie transakcyjnym
i we wtasciwym momencie reagowa¢ na ewentualne niepokojqgce sygnaty otrzymywane od przedstawicieli firm.

Segment detaliczny

W segmencie detalicznym réwniez wykorzystujemy badania NPS, ktory jest rowniez stosowany jako jeden z KPI
w ramach systemu motywacyjnego. NPS relacyjny mierzony jest lokalnym benchmarkiem rynkowym, ktéry na
biezqco $ledzimy i analizujemy. Ponadto, badany jest réwniez NPS transakcyjny dla doswiadczen klientéw
w kluczowych punktach styku (pomiar obejmuje kilkanascie takich punktow), z ktérych kilka jest elementem systemu
motywacyjnego w ramach KPI. W obu typach badania NPS zajmujemy pierwsze miegjsce.

Stale monitorujemy i analizujemy réwniez wyniki naszego banku w rankingach CX, w ktérych dgzymy do osiggniecia
najlepszego miejsca - przy zatozeniu, ze kryteria rankingdéw sg spojne z naszq strateqig.

Ponadto, na biezgco analizujemy gtos klienta - reklamacje, wiadomosci e-mail, dyspozycje, wiadomosci z Mojego ING,
pytania z Mojego Asystenta, opinie w Social Media oraz komentarze z badant NPS. Zbieramy i kategoryzujemy je
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Wnioski z tych analiz sq wykorzystywane przy podejmowanych dziataniach

i ulepszeniach.
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Nasze skonsolidowane wyniki finansowe
Podstawowe dane finansowe Podstawowe wskazniki efektywnosci
Skrécona informacja o wynikach finansowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
Zmiana Zmiana
miln zt | pot. 2020 Il pot. 2020 | pot. 2021 | pot. 2021 do | pot. 2020 Il pot. 2020 | pot. 2021 1 pot. 2021 do
| pot. 2020 | pot. 2020
Przychody* 3074,8 31559 3261,2 +6,1% Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/I) 46,0% 42,7% 46,4% +0,4 p.p.
Koszt 1413,5 1349,0 1512,8 +7,0% Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 0,89% 0,76% 0,93% +0,04 p.p.
Koszt ryzyka 607,1 467,8 147,9 -75,6% Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 9,0% 7,6% 9,7% +0,6 p.p.
Zysk brutto 817,1 1 094,6 13437 +64,4% Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - skorygowany 10,7% 9,4% 11,6% +0,9 p.p.
Zysk netto** 583,5 754,1 1 000,9 +71,5% Wskaznik marzy odsetkowej (skumulowany) 2,83% 2,63% 2,48% -0,34 p.p.
Wskaznik Kredyty/Depozyty 80,0% 82,6% 82,6% +2,6 p.p.
Suma bilansowa 180 639,3 186 595,7 197 282,3 +9,2% LCR 223% 220% 200% -23 p.p.
Zobowigzania wobec klientéw 150 979,3 151 028,5 161 998,3 +7,3% NSFR 144% 144% 163% +19 p.p.
Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom, netto 120 831,5 124 761,5 133 863,1 +10,8% LR wg definicji przejsciowej 6,96% 7,31% 6,97% +0,01 p.p.
Kapitaty wtasne** 18 235,5 18 618,3 17 857,6 -2,1% tgczny wspotczynnik kapitatowy 18,31% 19,52% 18,08% -0,23 p.p.
“tqcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodq praw wtasnosci; **przypadajgey akcjonariuszom jednostki Wspotczynnik kapitatu Tier 1 15,78% 16,91% 15,74% -0,04 p.p.

dominujqcej; Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - skorygowany - suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych

kwartatow z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne.
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Rachunek zyskow i strat

Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za

Zysk brutto i netto

| potowe 2021 roku oraz ich zmiany w poréwnaniu z rokiem poprzednim przedstawia tabela ponizej.

i (" . ™
W I potowie 2021 roku  Grupa Zysk brutto i netto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A (min z)
Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskow i strat w ujeciu analitycznym wypracowata zysk netto przypadajqgcy
Zmiana . . . . L 0
| pot. 2020 Il pot. 2020 | pot. 2021 | pot. 2021 do | pot. 2020 akcjonariuszom jednostki dominujgcej -
miln zt min zt % na poziomie 1 000,9 min zt. Oznacza s
— N
Wynik z tytutu odsetek 2251,3 2290,5 2316,6 +65,3 2,9% on, ze wynik netto poprawit sie 0 71,5% — O~ < ©
. . o o o ~ n O
Wynik z tytutu prowizji 703,1 825,3 884,6 +181,5 25,8% w poréwnaniu do | pétrocza 2020 roku. ~ 3 ~ 3 SN L
Pozostate przychody* 120,4 40,1 60,0 -60,4 -50,2% _ _ M = ok o
i Wynik  brutto  uksztattowat  sie o M N
Przychody ogétem 3074,8 3155,9 3261,2 +186,4 6,1% _
Koszty operacyjne 14135 1349,0 1512,8 +99,3 7,0% w wysokosci 1 343,7 min zt
Odpisy na oczekiwane straty
kredytowe i koszty ryzyka prawnego 607,1 467,8 1479 -459,2 -75,6% 102020 202020 302020 402020 102021 202071
walutowych kredytéw hipotecznych Q Q Q Q Q Q
Podatek bankowy 2371 244 5 256,8 +19,7 8,3% m Zysk brutto  m Zysk netto
Wynik finansowy brutto 817,1 10946  1343,7 +526,6 64,4% - o
Podatek dochodowy 233,6 340,5 342,8 +109,2 46,7%
Wynik netto przypadajgcy a6 0.0 - 0.0 Na poprawe zysku brutto za | potowe 2021 roku o 526,6 min zt, czyli 64,4%, wzgledem | potowy 2020 roku
akcjonariuszom niekontrolujgcym ' ' ' ' w najwiekszym stopniu wptyneto:
Wynik finansowy netto 583,5 754,1 1000,9 +417,4 71,5% _ _ o
*Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskéw i strat oraz wynik z pozycji wymiany, wynik na sprzedazy * wzrost wyniku z tytutu optat i prowizji o 181,5 min zt (+25,8% r/r),
papieréw wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu, wynik na sprzedazy papierow wartosciowych wycenianych w wartosci = wzrost wyniku z tytutu odsetek o 65,3 miln zt (+2,9% r/r)

godziwej przez inne catkowite dochody oraz przychody z tytutu dywidend, wynik na inwestycjach, wynik na rachunkowosci zabezpieczen,

B} . . . . . ) o
wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej oraz zysk netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wiasnosci. spadek kosztow ryzyka (tqcznie z kosztami walutowych kredytow hipotecznych) 0 459,2 min 24 (-75,6% r/r).

Z drugiej strony, do czynnikéw, ktére wptywaty negatywnie na poziom wyniku brutto w pierwszych szesciu

miesigcach 2021 roku wzgledem 2020 roku byty:
* nizszy poziom pozostatych przychodéw o 60,4 mlin zt (-50,2% r/r),
* wyzszy poziom kosztéw operacyjnych o0 99,3 mlin zt (+7% r/r).

* wyzszy poziom podatku bankowego 0 +19,7 mln zt (+8,3% r/r).
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( o : : : G . ) 4 )
Czynniki zmiany wyniku brutto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego w | potowie 2021 roku (mln zt) Przychody* wedtug kategorii rachunku zyskéw Struktura przychodéw*
i strat (mln zt)
—_— 1563 1512 1552 1604 1602 1660
19,7 ™~ N
459,2 = - o
] N ol c
65,3 181,5 .
R [t 604 —
99,3
R L el
O < —
N LN <
i «— —
i — —
: : . . 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
Wynik Wynik Wynik - Pozostate - Koszty Koszty Podatek Wynik 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2020 2020 2020 2020 2021 2021
brutto z tytutu z tytutu przychody  operacyjne ryzyka* bankowy brutto . . - . . -
| pot. 2020 odsetek prowizji | pot. 2021 ® Wynik z tytutu odsetek  m Wynik z tytutu prowizji ® Wynik z tytutu odsetek  m Wynik z tytutu prowizji
Pozostate przychody* Pozostate przychody*
Zmiana r/r +2,9% +25,8% -50,2% +7,0% -75,6% +8,3% +64,4% *tgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodg praw wtasnosci )
*tgcznie z kosztami ryzyka prawnego walutowych kredytow hipotecznych
& J
W | potowie 2021 roku gtdwnym czynnikiem wzrostu przychodéw byt segment detaliczny. Jego przychody zwiekszyty
h sie 0 134,6 mln zt, czyli 0 9,3%, do poziomu 1 585,4 mln zt. W konsekwencji jego udziat w strukturze zwiekszyt sie
Przgc Odg 0 1,4 p.p. do 48,6%. Przychody segmentu korporacyjnego przyrosty o 51,8 mln zt, czyli o 3,2%, do 1 675,8 min zt.

W | potowie 2021 roku przychody ogétem Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. uksztattowaty sie na poziomie
3261,2 min zt. Oznacza to, ze poprawa wzgledem | potowy 2020 roku wyniosta 186,4 min zt, czyli 6,1% i wynikata

gtéwnie z wyzszego wyniku z tytutu optat i prowizji.
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Przychody* w podziale na segmenty (mln zt)

Struktura przychodow*

1562,7 15174 1552, 16038 1601,7 1559

52,5%

47,5%

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2020 2020 2020 2020 2021 2021

m Segment detaliczny ~ ® Segment korporacyjny m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny

*lgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodg praw wtasnosci

Wyniki finansowe

- J

Wuynik z tytutu odsetek
W | potowie 2021 roku przychody z tytutu odsetek spadty o 4,7% wzgledem | potowy 2020 roku, gtéwnie za sprawg

nizszych odsetek od inwestycyjnych papieréw wartosciowych. Z drugiej strony, koszty z tytutu odsetek spadty o
43,5% r/r, przede wszystkim ze wzgledu na nizsze koszty zobowigzan wobec klientéw. W konsekwencji, wynik netto
z tytutu odsetek zwigkszyt sie 0 2,9% r/r, czyli o 65,3 min zt do poziomu 2 316,6 mIn zt. Ze wzgledu na obnizki stép
procentowych w pierwszej potowie 2020 roku (stopa referencyjna spadta z 1,5% na koniec lutego 2020 do 0,1% na
koniec maja 2020) marza odsetkowa banku byta pod presjg (spadek stawek WIBOR, obnizenie maksymalnego
oprocentowania kredytéw z 10,0% do 7,2%, zmiana wysokosci i oprocentowania rezerwy obowigzkowej, niskie

rentownosci skarbowych papieréw wartosciowych).
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Oswiadczenia Zarzgdu

Przychody z tytutu odsetek (mln zt)

2,70% 2,69%

1304 1277 1279

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2020 2020 2020 2020 2021 2021
Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom
mmm Aktywa finansowe
mmm Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom

—Rentownos$¢ aktywow dsetkowych (kwartalna)

-

Koszty z tytutu odsetek (mln zt)

0,65% 0
M% 0,31% 0,30% 0,28%

126 122

115,5 -i
112,6

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2020 2020 2020 2020 2021 2021
B Pozostate

mmm Zobowigzania podporzgdkowane
Zobowigzania z tytutu emisji papierow wartosciowych
mmm Zobowigzania wobec innych bankéw
mmm /obowigzania wobec klientéw
- Koszt finansowania (kwartalny)

J

W wyniku spadku stép procentowych oraz wysokiemu wzrostowi depozytéw klientéw (i spadkowi wskaznika

kredytéw do depozytéw) marza odsetkowa naszego banku zmniejszyta sie. Skumulowana marza odsetkowa spadta

2 2,83% po | potroczu 2020 roku do 2,48% na koniec | pétrocza 2021 roku.

Dostosowanie warunkéw oprocentowania depozytéw klientowskich do nowych warunkéw zostato zrealizowane

w trakcie drugiego potrocza 2020 roku.
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4 N ( : : - R
Wynik z tytutu odsetek (mln zt) oraz marza Wskaznik kredyty / depozytéw Wynik z tytutu optat i prowizji (min zt)
odsetkowa na tle sredniej stawki 6M WIBOR 4317 428.3 456,3

2,930/0 2,830/0 21710/0 2,630/0 2 520/0 2 480/0 344,0 4016
, 7 :

359,1

1,69%

88,5%
0.60% 027% 0.25% 0,25% 0,25% i

1Q 2020 2Q 2020 3Q 2020 4Q 2020 1Q 2021 2Q 2021
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q m Produkty ubezpieczeniowe

2020 2020 2020 2020 2021 2021 2020 2020 2020 2020 2021 2021 Karty ptatnicze i kredytowe (netto)
mm \Wynik z tytutu odsetek

—Marza odsetkowa (skumulowana) m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalnos¢ maklerskq oraz powiernicza
—6M WIBOR, $rednia m Udzielanie finansowania (kredyty, leasing, faktoring)

® Prowadzenie rachunkéw klientow

m Transakcje wymiany walut

W Pozostate prowizje i koszty prowizyjne netto

Wuynik z tytutu prowizji i optat \ Y,
W | potowie 2021 roku wynik z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. zwiekszyt sie 0 181,5

miln zt, czyli 0 25,8% wzgledem | potowy 2020 roku do poziomu 884,6 mln zt.
Pozostate przychody

Najistotniejszy wzrost w ramach przychodoéw z tytutu prowizji i optat wystgpit w:
W | potowie 2021 roku pozostate przychody Grupy (tgcznie z udziatem w wyniku netto jednostek stowarzyszonych

" optatach i prowizjach za prowadzenie rachunkéw Klientow - poprawa o 47,7 min zt (+30,5% r/r) wycenianych metodg praw wtasnosci) wyniosty 60,0 mln zti byty nizsze o 60,4 mln zt w poréwnaniu do poprzedniego

* opftatach i prowizjach za transakcje wymiany walut - poprawa o 43,1 min zt (+21,1% r/r), roku. Spadek wynika ze zmniejszenia sie wyniku na rachunkowosci zabezpieczen (28,6 min zt w | potowie 2020 roku

* optatach i prowizjach za karty ptatnicze i kredytowe (netto) - poprawa o 28,2 min zt (+55,4% r/r). w stosunku do -14,2 mlin zt w | potowie 2021 roku).

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2021 roku 40



Wstep O nas

Nasze otoczenie Nasza dziatalnos¢ Zréwnowazony rozwoj

Koszty dziatania
W | p6troczu 2021 roku koszty dziatania Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. wzrosty o 7,0% r/r do poziomu

1512,8 mln zt. Najmocniej wzrosty w 2021 roku koszty osobowe (+94,5 mlin zt r/r tj. 0 15,3% r/r). Pozostate koszty
dziatania (z wytgczeniem amortyzacji i kosztéw regulacyjnych) wzrosty o 15,8 mlin zt r/r, m.in. za sprawg kosztéw
marketingu i promocji.

Wartos¢ sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji wyniosta 132,6 min zt (125,4 mln zt w 2020 roku). Natomiast
sktadka na fundusz gwarancyjny depozytéw wyniosta w | potowie 2021 roku 55,9 min zt (wzgledem 79,6 mln zt
w | potowie 2020 roku).

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego rosto (8 731 etatéw na koniec czerwca 2021 roku w stosunku

do 8 131 etatéw na koniec czerwca 2020 roku oraz 8 451 etatéw na koniec grudnia 2020 roku).

Wyniki finansowe

Informacje dla

. . Informacje uzupetniajgce
inwestorow

Nasze zasoby Zarzgdzanie ryzykiem

Koszty dziatania segmentu detalicznego wzrosty 0 41,1 mln ztr/r (+5,6%) do 777,2 mln zt, podczas gdy koszty dziatania
segmentu korporacyjnego wzrosty o 58,2 mln zt r/r (+8,6%) do 735,6 min zt. W konsekwencji, udziat segmentu

detalicznego w kosztach spadt o 0,7 p.p. do 51,4% wzgledem | potowy 2020 roku.

4 )
Struktura kosztow dziatania

Koszty dziatania w podziale na segmenty (mln zt)

775,0 820,8

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2019 2019 2019 2019 2020 2020

m Segment detaliczny ~ ® Segment korporacyjny m Segment detaliczny ~ ® Segment korporacyjny

e ] ) A
Koszty dziatania (mln zt)
775,0 820,8
666,7 682,3 692,0
28,2

1Q 2020 2Q 2020 3Q 2020 4Q 2020 1Q 2021 2Q 2021

m Koszty pracownicze m Koszty dziatania i ogoélnego zarzgdu

m Amortyzacja m Koszty marketingu i promocji

m Koszty reqgulacyjne (KNF + BFG)
\ J
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Ze wzgledu na szybsze tempo przyrostu kosztéw dziatania niz przychodéw, wskaznik efektywnosci - koszty do
przychodow - zwiekszyt sie w | potowie 2021 roku wzgledem roku poprzedniego. Wynioést on 46,4%, co oznacza wzrost
o 0,4 p.p. r/r. Skorygowany wskaznik kosztéw do przychodéw dla | potowy 2021 roku (zaktadajgc kwartalne
rozpoznawanie sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji) uksztattowat sie na poziomie 44,4%, czyli réwniez

pogorszyt sie 0 0,4 p.p. r/r.
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[ 7 - - 7 - ’ 7 \ H H
Przychody* na tle kosztéw dziatania (mln zt) oraz wskaznik kosztéw do przychodéw Odplsg y A tgtUl’U strat ocze klwangch
0 W | potowie 2021 roku nastgpit

49,6% 464,3% 45,0% 4t4,5% >he 43,7% o : - Sw fi

— znaczqcy spadek wskaznika Skonsolidowane odpisy z tytutu strat aktywéw finansowych netto
43,6% 42 2% 43.0% 42 5% 45,0% 41 7% skumulowanej marzy kosztow ryzyka | oraz kosztéw ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych

(relacja odpisu na straty oczekiwane (mln zt)

oraz  kosztéw  ryzyka prawnego
walutowych kredytéw hipotecznych
do portfela kredytowego brutto), do
0,48% z 0,81% w poprzednim roku.

W segmencie detalicznym
1Q 2020 2Q 2020 3Q 2020 4Q 2020 1Q 2021 2Q 2021 skumulowana marza kosztéw ryzyka
mmm Przychody* mem Koszty dziatania (z uwzglednieniem  kosztéw  ryzyka 1Q2020 2Q2020 3Q2020 4Q2020 1Q2021 2Q2021
—Koszty/przychoddw - raportowan —Koszty/przychoddw - skorygowan .
Jiprzy P J Jiprzy 49 J prawnego  walutowych  kredytow mmm Odpisy z tytutu strat oczekiwanych*
_ | | | . | hipotecznych) ~ wzrosta 2 0,65% ——Marza kosztéw ryzyka (kwartalna)
tqcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodqg praw wtasnosci; wskaznik skorygowany - po w | potowie 2020 roku do 0,79% ——Marza kosztéw ryzyka (skumulowana)
korekcie kosztéw BFG polegajgcej na roztozeniu na 4 kwartaty sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji N J

L ) w | potowie 2021 roku. Wynikato to z

zawigzania w Il pétroczu 2020 roku 260,1 min zt rezerwy na ryzyko prawne walutowych kredytéow hipotecznych.
W segmencie korporacyjnym skumulowana marza kosztéw ryzyka spadta z 0,92% w | potowie 2020 roku do 0,24%
w | potowie 2021 roku.

Spadek kosztoéw (i marzy) ryzyka wynika w gtdwnej mierze z ruchu na rezerwach wynikajgcych ze zmiany parametrow
makroekonomicznych w modelach, co byto nastepstwem pandemii COVID-19 i jej wptywu na polskg gospodarke
w 20202021 roku. Skumulowany efekt za | potowe 2021 roku wynosi -11,5 mln zt (rozwigzanie rezerw netto), z czego
+2,5 mln zt w segmencie detalicznym oraz -14,0 mln zt w segmencie korporacyjnym (w | potowie 2020 roku byto to
odpowiednio +296,4 mln zt, +25,4 mln zti +270,9 min zt).

W I kwartale 2021 roku nasz bank sprzedat portfel naleznosci z etapu 3 sktadajgcy sie zaréwno z ekspozycji
detalicznych jak i korporacyjnych. Transakcja ta miata pozytywny wptyw na koszty ryzyka w wysokosci 61,6 mln zt.

W | kwartale 2020 roku tez miata miejsce sprzedaz naleznosci z etapu 3, ale dotyczyta ona wytgcznie ekspozycji z
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segmentu korporacyjnego. Jej wptyw na koszty ryzyka wyniést 4,1 mln zt. Bank regularnie sprzedaje portfele

naleznosci w etapie 3 w ramach swojej polityki zarzgdzania ryzykiem kredytowym.

Odpisy z tytutu strat oczekiwanych aktywoéw
finansowych netto oraz kosztéw ryzyka prawnego
walutowych kredytéw hipotecznych w segmencie

detalicznym (mln zt)

323,6

09,5

o0 3 o

L y [
o N~
. . . .
I

-27,2

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2020 2020 2020 2020 2021 2021

0,55%

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2020 2020 2020 2020 2021 2021

——Marza kosztow ryzyka (kwartalna)

—Marza kosztéw ryzyka (skumulowana)

o

Odpisy z tytutu strat oczekiwanych aktywoéw
finansowych netto w segmencie korporacyjnym

(mln z4)

185,2
241,6

46,3

o
A
©

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2020 2020 2020 2020 2021 2021

I 60,9

Hih
i

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2020 2020 2020 2020 2021 2021

——Marza kosztoéw ryzyka (kwartalna)

—Marza kosztéw ryzyka (skumulowana)

Wyniki finansowe

)
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Dodatkowo, w 2020 roku bank zawigzat rezerwy na ryzyko prawne walutowych kredytéw hipotecznych (w catosci
przypisany na segment detaliczny) w sumie na kwote 270,3 mln zt w catym roku, z czego 10,2 min zt w | pétroczu

2020 roku. W 2021 roku bank nie zawigzywat dodatkowych rezerw z tego tytutu.

Podatek od niektérych instytucji finansowych
W | potowie 2021 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. odprowadzita podatek od niektérych instytucji

finansowych (tzw. podatek bankowy) w wysokosci 256,8 mln zt. Wzrost 0 19,7 mlIn zt, czyli o 8,4%, wzgledem | potowy

2020 roku wynika z wyzszej podstawy opodatkowania. Jest to z konsekwentnego wzrostu wolumenodw biznesowych.

Podatek dochodowy

. ( \
W | potowie 2021 roku Grupa Podatek dochodowy (mln z¢)

Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
odnotowata  podatek  dochodowy
w wysokosci 342,8 min zt. Jest on
wyzszy o0 46,7% w porownaniu z rokiem

poprzednim.

109,7
1239
177,9
162,6

1Q 2020 2Q 2020 3Q2020 4Q2020 1Q2021 2Q2021
- J

Sprawozdanie wedtug segmentéw dziatalnosci

Model biznesowy naszego banku dzieli sie na dwa gtéwne segmentuy:
* segment bankowosci detalicznej, w ramach ktérego obstugiwane sq osoby prywatne,

* segment bankowosci korporacyjnej, ktéry obejmuje obstuge przedsiebiorcéw, klientéw instytucjonalnych

(prowadzqgcych dziatalnos¢ w formie spétek) oraz dziatalno$¢ w zakresie produktow rynkéw finansowych.
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4 N
Zysk brutto w podziale na segmenty (mln zt) Struktura zysku brutto
1 Wynik brutto w segmencie bankowosci korporacyjnej
N .
o % Ipot.2020  Ilpot. 2020 Ipot. 2021 | pot. 2 OZZlmc:((])rllc;)oL 5020
- o 1n §‘ mln zt mln zt %
E— g > L Wynik z tytutu odsetek 1057,5 1 0444 1036,4 21,1 -2,0%
M = ; Wynik z tytutu prowizji 4933 577,8 613,4 +120,1 +24,3%
* § ~ Pozostate przychody* 73,2 25,8 26,0 -47,2 -64,5%
T iz ® Przychody ogétem 1624,0 1648,0 1675,8 +51,8 +3,2%
§ N ~ Koszty operacyjne 677,4 645,5 735,6 +58,2 +8,6%
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q Koszty ryzyka 426,8 61,8 107,2 -319,6 -74,9%
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2020 2020 2020 2020 2021 2021 Podatek bankowy 141,2 144,0 148,3 +7,1 +5,0%
m Segment detaliczny  ® Segment korporacyjny m Segment detaliczny  ® Segment korporacyjny Wynik finansowy brutto 378,6 796,7 684,7 +306,1 +80,8%
L ) *uwzgledniajgc zysk netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wtasnosci

Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Aktywa
Aktywa ogdétem Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A na koniec czerwca 2021 roku wyniosty 197,3 mld zt.

W | potowie 2021 roku wynik segmentu detalicznego stanowit 49,0% wyniku brutto Grupy, natomiast segmentu

korporacyjnego - 51,0% (w roku ubiegtym odpowiednio: 53,7% oraz 46,3%).

Oznacza to wzrost 0 5,7% (10,7 mld zt) wzgledem konca 2020 roku. Gtéwnym czynnikiem wzrostu byt portfel kredytow

Wuynik brutto w segmencie bankowosci detalicznej

i innych naleznosci od klientéw (wzrost o 9,1 mld z, +7,3% r/r). Stanowi on nagjistotniejszq pozycje w strukturze

| pot. 2020 Il pot. 2020 | pot. 2021 | pot. 20221mc;gr|w;)o{_ 2020 aktywow. 30 czerwca 2021 roku odpowiadaty za 67,9% wszystkich aktywow Grupy.
miln zt mln zt %
Wynik z tytutu odsetek 1193,8 1246,1 1280,2 +86,4 +7,2%
Wynik z tytutu prowizji 209,8 247,5 271,2 +61,4 +29,3%
Pozostate przychody* 47,2 14,3 34,0 -13,2 -28,0%
Przychody ogétem 1 450,8 1507,9 1585,4 +134,6 +9,3%
Koszty operacyjne 736,1 703,5 777,2 +41,1 +5,6%
Koszty ryzyka** 180,3 406,0 40,7 -139,6 -77,4%
Podatek bankowy 95,9 100,5 108,5 +12,6 +13,1%
Wynik finansowy brutto 438,5 297,9 659,0 +220,5 +50,3%

*uwzgledniajgc zysk netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodqg praw witasnosci; **tgcznie z kosztami ryzyka prawnego

walutowych kredytéw hipotecznych
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4 , ) ( )
Aktywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego Struktura aktywoéw Grupy Kapitatowej Kredyty netto* w podziale na segmenty (mld zt) Struktura kredytéw netto*

(mld zt) ING Banku Slgskiego 1248 1296 1339

1236 1208 1226

kD--
N
(V]
—
Ln—-
S
(V]
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2020 2020 2020 2020 2021 2021
m Pozostate m Pozostate m Segment detaliczny m Segment korporacyjny = Segment detaliczny m Segment korporacyjny
m Pozostate naleznosci m Pozostate naleznosci
m Kredyty i inne naleznosci od klientow m Kredyty i inne naleznosci od klientow . o
*kredyty i inne naleznosci od klientéw )
m Papiery wartosciowe w Papiery wartosciowe
m Kredyty i naleznosci od innych bankéw + $rodki - ?redgtg i naleznosci od innych bankéw + srodki
NBP
finansowe w NBP nansowe w Portfel naleznosci od klientéw netto
\ J Czerwiec  Grudzien  Czerwiec Zmiana czerwiec 2021
2020 2020 2021 do czerwic 2020
e , . 0 e min zt mln zt %
Naleznosci segmentu detalicznego wzrosty wzgledem korica 2020 roku o 5,8 mld zt (+10,7%), a naleznosci segmentu
wyceniane wg zamortyzowanego
korporacyjnego o 3,0 mld zt (+4,5%). Spowodowato to wzrost udziatu segmentu detalicznego w naleznosciach do kogsztu ? 7 ? 2334 106,2 94,3 -139,1 -59,6%
45,3% wzgledem 43,9% na koniec 2020 roku. i &Ci iwei
owegle ° wyceniane do wartosci godziwej przez. 150 sq0 1 154 6553 133 768,83 13170,7 +10,9%
rachunek zyskow i strat
Razem 120831,5 124761,5 133863,1 13031,6 +10,8%
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Portfel naleznosci od klientéw netto wyceniane wg zamortyzowanego kosztu

Zréwnowazony rozwoj

Wyniki finansowe

Czerwiec Grudzien Czerwiec Zmiana czerwiec 2021
2020 2020 2021 do czerwic 2020
min zt mln zt %
Portfel kredytowy, w tym: 118 4152 122722,1 131611,7 +13 196,5 +11,1%
gospodarstwa domowe 61 037,6 63 345,0 69 849,9 +8 812,3 +14,4%
podmioty gospodarcze 54 431,2 56 059,7 58 600,6 4 169,4 7,7%
sektor instytudji rzqdowych 2 9464 33174 3161,2 214,8 7,3%
i samorzgdowych
Razem, w tym: 118 415,2 122722,1 131611,7 +13196,5 +11,1%
Bankowos¢ korporacyjna 66 743,9 67 976,7 71021,5 +4 277,6 +6,4%
kredyty w rachunku biezgcym 9530,3 8982,1 10 990,3 +1 460,0 +15,3%
kredyty i pozyczki terminowe 43307,2 44 502,5 44 070,1 +762,9 +1,8%
naleznosci leasingowe 9 364,0 9697,6 10 267,9 +903,9 +9,7%
naleznosci faktoringowe 4 542 .4 4 794,5 5693,2 +1 150,8 +25,3%
dtuzne papiery wartosciowe 22275 2991,7 27182 +490,7 +22,0%
Bankowos¢ detaliczna 51671,3 54 7454 60 590,2 +8 918,9 +17,3%
kredyty i pozyczki hipoteczne 44 708,7 47 621,8 52 725,9 +8 017,2 +17,9%
kredyty w rachunku biezgcym 559,1 594,3 602,3 +43,2 +7,7%
pozostate kredyty i pozyczki 6 403,5 6 529,3 7262,0 +858,5 +13,4%
Inne naleznosci, w tym: 2182,9 1933,2 2157,1 -25,8 -1,2%
ztozone depozyty zabezpieczajqce 1368.2 1272.2 13976 4294 2.1%
typu call
pozostate naleznosci 814,7 661,0 759,5 -55,2 -6,8%
Razem 133768,8 1246553 120598,1 +13170,7 +10,9%
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Pasywa

Dominujgcym zrédtem finansowania dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego byty $rodki klientéw. Na
koniec czerwca 2021 roku zobowigzania wobec klientéw wynosity 162,0 mld zt, czyli stanowity 82,1% wszystkich
pasywow.

Kolejnym najistotniejszym zrodtem finansowania byt kapitat wiasny, ktéry na koniec czerwca 2021 roku wynosit 17,9

mild zt i stanowit 9,1% sumy pasywow.

4 )
Pasywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego Struktura pasywéw Grupy Kapitatowej

(mld zt) ING Banku Slgskiego
e B EAZd et i [

197,3

186,6 194,8

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2020 2020 2020 2020 2021 2021

m Pozostate W Pozostate
m Zobowigzania wobec innych bankéw m Zobowigzania wobec innych bankéw
m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw
m Dtug podporzgdkowany m Ditug podporzgdkowany

B Kapitaty wtasne m Kapitaty wiasne

- J

Wzrost depozytéw i innych zobowigzarn wobec klientéw o 7,3% lub 0 11,0 mld zt wzgledem korica 2020 roku i zostat
wygenerowany zaréwno przez segment detaliczny (+5,4 mld zt) jak i przez segment korporacyjny (+5,3 mld zt).
Spowodowato to, ze udziaty tych segmentédw w strukturze zobowigzan wobec klientéw byty wzglednie stabilne

wzgledem stanu na koniec 2020 roku.
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Wyniki finansowe Nasze zasoby

Depozyty* w podziale na segmenty (mld zt)

162,0

154,4 1589

151,0 151,0

139,6

4,0

60,6

YA

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2020 2020 2020 2020 2021 2021
m Pozostate zobowigzania  ® Segment korporacyjny

m Segment detaliczny

*depozyty i inne zobowigzania wobec klientéow

Struktura depozytéw*

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2020 2020 2020 2020 2021 2021
m Pozostate zobowigzania  m Segment korporacyjny

m Segment detaliczny

Zarzgdzanie ryzykiem

Czerwiec

Informacje dla
inwestorow

Grudzien

Czerwiec

Informacje uzupetniajgce Oswiadczenia Zarzgdu

N
Portfel zobowigzan wobec klientow

Zmiana czerwiec 2021

mln zt 2020 2020 2021 do czerwic 2020
mln zt %
Depozyty, w tym: 149 301,0 149 269,9 160 016,4 +10 715,4 +7,2%
gospodarstwa domowe 99 065,9 102 920,0 108 431,8 +9 365,9 +9,5%
podmioty gospodarcze 48 100,3 43 4545 47 530,4 -569,9 -1,2%
sektor instytudji rzqdowych 2 134,8 2 8954 4 054,2 +1919,4 +89,9%
i samorzgdowych
Razem, w tym: 149 301,0 149 269,9 160 016,4 +10 715,4 +7,2%
Bankowos¢ korporacyjna 61911,3 58 755,4 64 074,2 +2 162,9 +3,5%
depozyty biezgce 45 550,1 45 250,6 50961,7 +5411,6 +11,9%
depozyty oszczednos$ciowe 15 497,5 12 920,5 12 638,0 -2 859,5 -18,5%
depozyty terminowe 863,7 584,3 4745 -389,2 -45,1%
Bankowos$¢ detaliczna 87 389,7 90 514,5 95942,2 +8 552,5 +9,8%
J depozyty biezgce 18 942,0 22 924,1 26 370,2 +7 428,2 +39,2%
depozyty oszczednos$ciowe 66 078,4 65 896,2 68 094,5 +2 016,1 +3,1%
depozyty terminowe 2 369,3 1694,2 14775 -891,8 -37,6%
Pozostate zobowiqgzania, w tym: 1678,3 1758,6 1981,9 +303,6 +18,1%
zs)b().w_iqzonio z tytutu zabezpieczen 460.2 547 1 5095 493 +10.7%
pienieznych
pozostate zobowigzania 1218,1 1211,5 1472,4 +254,3 +20,9%
Razem 150979,3 151 028,5 161998,3 +11 019,0 +7,3%
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s s ( )
Jakos¢ portfela kredgtowego Udziat kredytéw w etapie 3 i POCI Udziat kredytéw w etapie 3 i POCI
Udziat naleznoéci w etapie 3 i POCI w portfelu detalicznym w portfelu korporacyjnym

W | potowie 2021 roku jakos¢ £4,8% g 5,0% g 5,0% g 5,0% g 5,0% g 5,0%

( )

naszego  portfela  kredytowego Udziat kredytow w etapie 3 dla Grupy Kapitatowej ING Banku

. 1,99 2,0%
poprawita sie w poréwnaniu  do Slgskiego na tle $redniej dla sektora* 1,4% g 1,5% g 1.7% g 1% ol 1.6%

korica 2020 roku. Udziat kredytow 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
| | | 6,2% g 6.5% mum 6.5% pu 6,5% muy 6,3% g 6,29 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2020 2020 2020 2020 2021 2021
wetapie 3 1 POCI  wGrupie ——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego —Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego

; (0]
Kapitatowej ING Banku Slgskiego 3,0% 3,2% ﬂ 3.3% 3.2 2,8% ——Sektor bankowy* ——Sektor bankowy*

spadt z 3,3% na koniec 2020 roku do
2.8% na koniec czerwca 2021 roku. 1Q2020 2Q2020 3Q2020 4Q2020 1Q2021 2Q 2021 * szacunek na podstawie danych KNF; dane za maj 2021 dla 2Q 2021 w sektorze

Wartos¢ kredytéw w etapie 3 i POCI ——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego —Sektor bankowy

w naszej grupie uksztattowata sie na

_ "Szacunek na podstawie danych KNF; dane za maj 2021 dla 2Q 2021 w sektorze W Il kwartale 2021 roku na jako$¢ naszego portfela kredytowego, oprécz wzrostu wolumendw biznesowych i ostroznej

poziomie 3 822,6 mln zt wobec

polityki kredytowej, miata réwniez wptyw transakcja sprzedazy wierzytelnosci klasyfikowanych jako kredyty
4 152,5 min zt na koniec 2020 roku (spadek o 7,9%). Jakos$¢ portfeli kredytowych naszego banku jest niezmiennie

w etapie 3. tgczna kwota sprzedanych wierzytelnosci (kwoty gtéwne, odsetki, pozostate koszty wg stanu na dzien
wyzsza od Sredniej w catym sektorze bankowym poréwnujgc wskazniki udziatu kredytow w etapie 3. Udziat naleznosci

zawarcia umowy) wynosita 468,2 mln zt (290,6 w segmencie detalicznym i 177,6 min zt w segmencie korporacyjnym),
w etapie 3 w sektorze na koniec maja 2021 roku wyniost 6,2%.

przy czym kwota 373,4 mln zt (227,8 mln zt w segmencie detalicznym i 145,6 min zt w segmencie korporacyjnym)
Co wazne, zaréwno nasze kredyty w segmencie detalicznych, jak i w segmencie korporacyjnych, sg wyzszej jakosci

dotyczyta wierzytelnosci stanowigcych zaangazowanie kredytowe.
kredytowej niz odpowiednie $rednie dla catego sektora bankowego. Na koniec czerwca 2021 roku udziat kredytow _ _ o o ) -

. W | kwartale 2020 roku réwniez miata miejsce podobna transakcja i dotyczyta wytgcznie ekspozycji z segmentu

w etapie 3 i POCl w segmencie detalicznym w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego wyniost 1,6% wzgledem 5,0%

korporacyjnego. tgczna kwota sprzedanych wierzytelnosci wynosita 8,9 min zt, przy czym kwota 8,3 mln zt dotyczyta
dla sektora gospodarstw domowych (dane za maj 2021 roku). Analogiczne wskazniki dla segmentu korporacyjnego

. wierzytelnosci stanowigcych zaangazowanie kredytowe.

wynoszq odpowiednio 3,9% dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego oraz 7,8% dla sektora klientéw firmowych

(dane za maj 2021 roku). Pokrycie portfela kredytéw w etapie 3 i POCI odpisami
Na koniec czerwca 2021 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego posiadata rezerwy na portfel kredytowy
w etapie 3 i POCI w wysokosci 2 334,7 min zt. Stopiert pokrycia odpisami portfela w etapie 3 i POCI wynosit 61,1%.
Na koniec czerwca 2021 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego posiadata rezerwy na portfel kredytowy

w etapie 2 w wysokosci 375,7 min zt. Stopiert pokrycia odpisami portfela w etapie 2 wynosit 4,5%.
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Wspétczynnik pokrycia portfela w etapie 3 i POCI odpisami Wspétczynniki kapitatowego dla Grupy Wspétczynniki kapitatowego dla ING Banku
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. Slgskiego S.A.
x °
L xX x ™~ 5} X
X X - X o s li o g L )
- > _ 92 2 > - & o8 B ® S o
M S > - o o0 o o X = > o o X -
o o XX o N ° o S N Ln 3 < <
X I T o & = %9 S o 2 ~ o
e R S oS N N o N o S = vy
59,0% 59,6% A “' -~ o M
. 55,9% 57,0% N 3
52130/0 53,9 /O ﬂ
1Q 2020 2Q 2020 3Q 2020 4Q 2020 1Q 2021 2Q 2021
——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego  ——Bankowos¢ detaliczna  ——Bankowo$¢ korporacyjna 2Q 3Q 4Q 1Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q
- J
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2020 2020 2020 2020 2021 2021
m Wspotczynnik kapitatu Tier 1 m Wspotczynnik kapitatu Tier 1
e A m Lgczny wspoétczynnik kapitatowy

Wspétczynnik pokrycia portfela w etapie 2 odpisami

1Q 2020 2Q 2020 3Q 2020 4Q 2020 1Q 2021 2Q 2021

Informacje dla

——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego ——Bankowo$¢ detaliczna  ——Bankowo$¢ korporacyjna

Adekwatnos¢ kapitatowa
30 czerwca 2021 roku wartos¢ wspotczynnika TCR (tgczny wspotczynnik kapitatowy) dla Grupy Kapitatowej ING Banku

Slgskiego wyniosta 18,08% w poréwnaniu do 19,52% na koniec 2020 roku oraz warto$¢ wspétczynnika Tier 1 wyniosta

15,74% w poréwnaniu do 16,91% na koniec grudnia 2020 roku.
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S m Lgczny wspoétczynnik kapitatowy

W kalkulacji wspotczynnikow kapitatowych Grupa skorzystata z przepiséw przejsciowych w zakresie ztagodzenia
wptywu wdrozenia standardu MSSF 9 na poziom funduszy wtasnych. W przypadku petnego ujecia wptywu wdrozenia

standardu MSSF 9 na koniec czerwca 2021 roku:

* na poziomie skonsolidowanym tgczny wspotczynnik kapitatowy ksztattowatby sie na poziomie 17,91%

a wspotczynnik kapitatu Tier | na poziomie 15,48%,

* na poziomie jednostkowym tgczny wspotczynnik kapitatowy ksztattowatby sie na poziomie 19,19%

a wspotczynnik kapitatu Tier | na poziomie 16,57%.

Zadeklarowane i wyptacone dywidendy
ING Bank Slgski S.A., zgodnie z uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z 15 kwietnia 2021 roku, nie wyptacit

dywidendy z zysku za 2020 rok. Decyzjqg akcjonariuszy, niepodzielony zysk netto z lat ubiegtych (1,3 min z4),
niepodzielony zysk netto za 2019 rok (494,4 mln zt) oraz zysk netto za 2020 rok (1 337,6 min zt), zostat podzielony na
kapitat rezerwowy (675,4 mln zt), a pozostatq cze$¢ pozostawiono jako zysk niepodzielony (1 157,9 min zt). Decyzja

byta zgodna z zaleceniem KNF w tym zakresie, o czym informowalismy w raporcie biezgcum 1/2021 z 15 stycznia
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2021 roku. Pod koniec czerwca 2021 roku, KNF wydata drugie stanowisko w zakresie polityki dywidendowej bankéw
komercyjnych, tym razem dotyczqgce Il pétrocza 2021 roku. Jego tres¢ jest dostepna na tej stronie. W nastepstwie
tego bank otrzymat indywidualne zalecenie KNF, a decyzje podjete przez organy banku przekazalismy raportem

biezgcym 15/2021 z 21 lipca 2021 roku.

ING Bank Slgski S.A., zgodnie z uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z 2 kwietnia 2020 roku, nie wyptacit
dywidendy z zysku za 2019 rok. Decyzjq akcjonariuszy, zgodnie z zaktualizowanq propozycjqg Zarzgdu, wartos¢ 494,4
mln zt (co stanowi 29,9% zysku netto), pierwotnie przeznaczona na wyptate dywidendy, pozostata niepodzielona.
Pozostata czes¢ zysku netto za 2019 rok zostata przeznaczona na kapitat rezerwowy (1 150,2 mln zt) oraz na pokrycie
straty z lat ubiegtych (14,1 mln zt). Zarzad zmienit propozycje podziatu zysku za 2019 rok w zwigzku z otrzymanym

od Komisji Nadzoru Finansowego pismem (o czym informowalismy raportem biezgcym 16/2020 z 27 marca 2020

roku), w ktérym Komisja wyrazita oczekiwanie, ze banki w zatrzymajq cato$¢ wypracowanego w poprzednich latach
zysku, w zwiqzku z ogtoszeniem w Polsce standu epidemii oraz mozliwymi dalszymi negatywnymi konsekwencjami
gospodarczego tego stanu.

Wiecej informacji w zakresie polityki dywidendowej naszego banku oraz historii wyptat dywidend znajduje sie na

stronie www.ing.pl/relacje-inwestorskie.
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Zasoby i infrastruktura Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

Bankowos¢ internetowa

Naszym klientom oferujemy produkty i ustugi dopasowane do ich potrzeb. Zapewniamy dostep do bankowosci
internetowej i mobilnej, ktére umozliwiajg zdalne zatatwianie wiekszosci spraw. W naszej ofercie znajdujg sie
tradycyjne produkty bankowe, ale takze ustugi i produkty wykraczajgce poza tradycyjng bankowos¢ jak np. ptatnosci
za autostrady czy parkingi w aplikacji mobilnej.

W 2016 roku wprowadzilismy nowy system bankowosci internetowej Moje ING dla klientéw indywidualnych
i przedsiebiorcéw, a w 2017 roku nowg odstone platformy dla klientéw segmentu korporacyjnego (firm prowadzgcych
dziatalnos¢ w formie spotki, czyli innych niz przedsiebiorcy): ING Business. W drugim kwartale 2020 roku

udostepniliémy zupetnie nowq aplikacje mobilng ING Business w ramach aktualizacji dotychczasowego rozwigzania.

Liczba klientow bankowosci elektronicznej

1Q 2020 2Q2020 3Q2020 4Q2020 1Q2021 2Q2021

Moje ING, ING BusinessOnLine (w mln) 4,0 4,1 4.2 4.2 4.3 4.3
Moje ING Mobile* (w mln) 3,2 3.4 3,7 39 41 4,3
ING BusinessMobile (w tys.) 28,2 30,1 31,9 33,4 34,8 36,4

*|los¢ pobran aplikacji

Moje ING - klienci indywidualni i przedsiebiorcy

Bardzo duzg uwage przywiqzujemy do bankowosci internetowej oraz mobilnej. W bankowosci internetowej Moje ING
i aplikacji Moje ING Mobile oferujemy szybkie ptatnosci, tatwe zarzgdzanie swoimi finansami i proste oszczedzanie oraz
pozyczanie. Na koniec czerwca 2021 roku 2,07 mln naszych klientéw byto aktywnymi uzytkownikami aplikacji Moje
ING mobile.

W | potowie 2021 roku rozwineliSmy nasze produkty dla mtodych klientéw, ponizej 18. roku zycia. Rodzice
i opiekunowie prawni mogqg zamoéwi¢ dla dziecka ponizej 13. roku zycia karte przedptacong z nowgq, od$wiezong
grafikg oraz wykonywa¢ przelewy wtasne z karty przedptaconej. Rodzic moze takze ustawi¢ np. limity, zgody,

powiadomienia do karty i konta Mobi za pomocg Panelu rodzica.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2021 roku

Od marca 2021 roku nasi klienci po zamoéwieniu karty majg mozliwos¢ Sledzenia w Moim ING statusu wysytki razem
z przyblizonym terminem dostarczenia. Dodatkowo, w tym zakresie wspieramy klientéw komunikacjg operacyjng
ramach centrum powiadomien.

Od czerwca 2021 roku klienci mogg réwniez wygodnie i w petni zdalnie wymieni¢ w Moim ING uszkodzong karte do
konta lub kredytowq, ktéra np. nie dziata w bankomacie, zblizeniowo, jest ztamana, zuzyta, peknieta lub
rozmagnesowana. Dotychczas uzywana przez klienta karta dziata do momentu otrzymania nowej i jej aktywacji.
Klient moze wiec, w oczekiwaniu na nowq karte, nadal ptacic¢ fizyczng kartg lub kartg w telefonie.

Rozszerzylismy ustuge odwotania przelewu krajowego w ztotych zlecanego do innego banku w Polsce. Przelew mozna
odwotac¢ w ,Historii”, w szczegoétach transakcji. Dzieki tej zmianie opcja odwotania dostepna jest zaréwno w ciggu dnia
jak i w weekend, do momentu sesji rozliczeniowe;.

Wprowadzilismy opcje ,Zapta¢ rachunek ze zdjecia lub pliku”. Pozwala ona klientowi szybko uzupetni¢ przelew bez
przepisywania danych z faktury. Gdy klient zataduje plik z fakturg lub jej zdjeciem, my odnajdujemy w obrazie
kluczowe dane. Nastepnie uzupetnimy pola z nazwg odbiorcy i jego numerem konta, tytutem i kwotg przelewu.
Dalej rozwijamy ustugi oparte o otwartg bankowos$¢ i PSD2. W pierwszym potroczu udostepnilismy szésty bank
w ustudze inicjowania ptatnosci z dodanych kont z innych bankéw w Moim ING.

W obszarze inwestycji, w | potowie 2021 roku, wdrozylismy nowy produkt emerytalny IKZE Inwestycyjne, ktory
oferowany jest w Moim ING. Produkt oparty jest na funduszach NN IP TFl. Aby otworzy¢ IKZE wystarczy posiadac
konto. Klienci, ktérzy zdecydujg sie z nami odktada¢ pienigdze w ten sposéb, mogg skorzysta¢ z takich udogodnien
jak: automatyczne regularne inwestowanie, odroczona ptatnos¢ zakupu czy tez zbudowa¢ portfel. Ponadto klienci,
ktorzy majg IKZE w innej instytucji mogqg w petni zdalnie przenie$¢ do nas swoje oszczednosci. Do konca drugiego
kwartatu pozyskalismy ponad 1,1 tys. klientéw, ktérzy rozpoczeli odktada¢ na emeryture poprzez IKZE Inwestycyjne.
W | kwartale 2021 roku umozliwilismy zmiane cyklu karty kredytowej, bez koniecznosci podpisywania aneksu do
umowy. Klient wchodzgc w szczegoéty swojej karty w Moim ING moze wybra¢ cykl sposrod dostepnych cykli dla danej

karty i wysta¢ dyspozycje.
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Od 2021 roku klienci mogq sprawdzi¢ informacje o swoich zadtuzeniach i aktywowac ostrzezenia przed wytudzeniami
zamawiajqc raporty i alerty BIK w Moim ING. Aby otrzymac raporty i alerty klienci nie muszg zaktada¢ konta w BIK,
a wszystkie optaty pobieramy automatycznie z konta w ING.

Usprawnilismy dziatanie czata w Moim ING dodajgc Wirtualnego Asystenta do okna czatowego. Wirtualny asystent
to chatbot, ktéry jest zawsze dostepny i szybko odpowiada na proste pytania. Dzieki temu zmniejszylismy czas
oczekiwania klientéw na potgczenie z pracownikiem banku.

Wdrozylismy nowq ustuge Moj Transport - Parkingi przy wspoétpracy z moBILET. Klienci, ktérzy parkujg w miejscach
ptatnych nie muszq juz szuka¢ parkomatu, ani gotéwki. Optate za parkowanie pobieramy z konta, w aplikacji Moje ING
mobile. Dzieki funkcji start/stop umozliwiamy ptatnos¢ tylko za wykorzystany czas.

Pod koniec | kwartatu udostepnilismy 2 dodatkowe sekcje dla klientéw zamoznych na naszej stronie internetowe;.
Klienci z segmentéw Premium oraz Private Banking znajdg w tych miejscach produkty i oferte skierowang
bezposrednio do nich, ze szczegélnym uwzglednieniem produktow inwestycyjnych.

Nasi klienci mogq kupi¢ ubezpieczenie turystyczne online. We wspotpracy z Towarzystwem Ubezpieczeniowym Aviva
udostepniliémy petny proces zakupowy w bankowosci internetowej Moje ING.

Udostepnilismy przedsiebiorcom nowg metode potwierdzania tozsamosci opartg na biometrii. Dzieki temu mogg
otworzy¢ konto za pomocgq selfie. Proces otwarcia konta na selfie dla przedsiebiorcy odbywa sie w catosci zdalnie.
Klient po pobraniu aplikacji Moje ING Mobile podaje dane kontaktowe, pokazuje swoj dowdd osobisty (aplikacja sama
robi zdjecie dowodu) i wykonuje kilka ruchéw gtowq. Nastepnie uzupetnia dane firmowe, niezbedne do ztozenia
wniosku o konto. Po pozytywnej weryfikacji, potwierdzamy zatozenie konta mailem i smsem w kilka godzin, najpézniej

w nastepnym dniu roboczym.

ING Business - firmy dziatajgce w formie spotki

Platforma bankowosci internetowej przeznaczona dla klientéw korporacyjnych (firmy prowadzgce dziatalnosc
w formie spétki, czyli inni niz przedsiebiorcy, ktérzy sg obstugiwane poprzez Moje ING) spotyka sie z pozytywnym
odbiorem klientéw Ekosystem ING Business tworzy wersja przeglgdarkowa, natywne aplikacje na smartfony
i smartwatche oraz kanat H2H - ING WebService.

Uzytkownicy coraz czesciej wykorzystujg urzgdzenia mobilne do zarzgdzania finansami firmy - z udostepnionej
w maju 2020 roku nowej aplikacji mobilnej ING Business korzysta juz ponad 45% klientéw. Sukcesywnie pracujemy

nad kolejnymi, regularnymi aktualizacjami i udostepniamy nowe, wazne funkcje. W | kwartale 2021 roku na
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dashboardzie aplikacji udostepnilismy zestawienie wnioskéw - uzytkownicy mogg sprawnie przejs¢ do listy
i szczegotow wnioskow, a takze zautoryzowac zdecydowang wiekszos¢ z nich. Waznym udogodnieniem jest takze
mozliwo$¢ zwracania przelewow krajowych (w tym Split Payment) i wewnetrznych. Ta funkcja jest dostepna tylko
w aplikacji mobilne;j.

Mingt rok, od kiedy rozpoczelisSmy prace nad nowg wersjg systemu bankowosci internetowej dla klientow
biznesowych. Ze wzgledu na olbrzymie zmiany w przestrzeni internetowej i konieczno$¢ dopasowania do potrzeb
i oczekiwan uzytkownikéow podjelismy decyzje o radykalnej przebudowie naszego systemu. Tworzgc nowe
rozwigzanie, wykorzystamy mozliwosci, jakie oferuje tzw. Touchpoint Architecture (TPA), czyli koncepcja budowania
aplikacji stworzona przez Grupe ING. TPA to platforma technologiczna oraz zbiér wytycznych i narzedzi pozwalajgcy
na tworzenie nowych lub wykorzystywanie istniejgcych rozwigzan. Dzieki niej powstanie nowy system ING Business,
ktéorego dowolne elementy mogg by¢ wdrozone nie tylko na lokalnym rynku, lecz takze w catej Grupie ING.
Najwiekszym beneficjentem zmiany bedq klienci, ktérzy nie tylko poczujqg réznice w dziataniu nowej aplikacji, lecz
takze dostrzegq réznice wizualng. Zupetnie nowy interfejs uzytkownika powstaje na podstawie regularnych informacji
zwrotnych od klientéw, a takze przekazywanych przez pracownikéw banku majgcych bezposredni kontakt z klientem.
Istotnym elementem zmiany jest dostepnosc (accessibility), czyli umozliwienie korzystania z systemu wszystkim
uzytkownikom - takze tym z niepetnosprawnos$ciami, np. niedowidzgcym. Pierwsze badania pokazujq, ze klienci
oceniajg aplikacje jako lekkq, prostq i intuicyjng.

Pod koniec 2020 roku udostepnilismy pierwszy modut nowego ING Business stworzony z myslg o uzytkownikach
firmowych kart ptatniczych wydanych przez ING. Uzytkownicy znajdg w nim m.in. - szczegoéty kart, historie transakgji
wraz z mozliwoscig jej wystania na wskazany e-mail, mozliwo$¢ tworzenia i pobierania potwierdzen transakgji oraz
funkcje autoryzacji transakcji 3D Secure.

ING Bank Slgski uczestniczy w projekcie Tarczy Antykryzysowej PFR, w ramach ktérego, w ING Business, klienci mogli
wnioskowac o subwencje finansowq PFR 2.0, wraz z wnioskami towarzyszgcymi. W | kwartale udostepnilismy réwniez
mozliwos$¢ ubiegania sie o umorzenie subwencji przyznanej w ramach Tarczy Antykryzysowej PFR 1.0.

Klienci biznesowi mogqg zdalnie potwierdza¢ tozsamos¢ nowych uzytkownikéw ING Business z wykorzystaniem
biometrycznej weryfikacji tozsamosci (poréwnujemy rysy twarzy uzytkownika z wizerunkiem w dowodzie
tozsamosci). System i aplikacja mobilna ING Business prowadzq uzytkownika po procesie krok po kroku. Dotychczas

rozwigzanie byto wykorzystywane wytgcznie w onboardingu nowych klientéw.
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Nasze miejsca spotkan

Na koniec Il kwartatu 2021 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat 272 detaliczne miejsca spotkan (w tym 179 z nowoczesng
obstugg gotéwkowq - gotéwka jedynie w bankomatach, wptatomatach oraz urzgdzeniach dualnych). Wszystkie sg
wyposazone w strefy samoobstugowe, w ktérych klienci mogg samodzielnie zaréwno wyptaca¢, jak i wptacac
gotowke. Bank w dalszym ciggu prowadzi proces modernizacji miejsc spotkan polegajgcy na zmianie wyposazenia
i wystroju oraz wprowadzaniu nowych rozwigzan funkcjonalnych.

Na koniec Il kwartatu 2021 roku Bank posiadat 265 miejsc spotkann w nowym standardzie. Ponadto kontynuowane sq
dziatania optymalizacyjne poprzez relokowanie i konsolidowanie miejsc spotkan do najatrakcyjniejszych biznesowo
lokalizacji w poszczegélnych miastach i regionach.

Na koniec Il kwartatu 2021 roku Bank posiadat rowniez 60 punktéw sprzedazowych zlokalizowanych w najwiekszych
centrach handlowych w catej Polsce. Sie¢ punktow ING Express to odpowiedz na oczekiwania klientéw, ktorzy
poszukujg banku dostepnego w kazdym miejscu i w kazdym czasie.

Obstuge klientow korporacyjnych z segmentu $rednich i duzych firm bank prowadzit za posrednictwem 36 oddziatow
korporacyjnych i 14 centréw bankowosci korporacyjnej. Przy czym, prawie wszystkie z nich dziataty w tych samych
lokalizacjach co oddziaty detaliczne. Najwieksi klienci korporacyjni byli natomiast obstugiwani przez Departament
Klientéw Strategicznych z siedzibg w Warszawie i jego biuro regionalne w Katowicach.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2021 roku do dyspozycji klientéw byta sie¢ 965 urzgdzern do samoobstugi
gotowkowej, w tym 170 standardowe bankomaty oraz 795 urzgdzenia dualne i recyklery (odpowiednio 1 018, 177

i 841 na koniec czerwca 2020 roku).

Liczba kart ptatniczych (tys.)

1Q 2020 2Q2020 3Q2020 4Q2020 1Q2021 2Q2021

karty debetowe 3125 3155 3205 3243 3267 3271
karty kredytowe 264 272 275 278 279 284
karty pozostate* 158 159 162 167 170 176
Razem karty ptatnicze, w tym: 3547 3586 3642 3688 3716 3731

karty zblizeniowe** 3358 3389 3435 3473 3495 3503

karty wirtualne 7 189 197 207 215 221 228

*obejmujq karty obcigzeniowe oraz przedptacone; **obejmujg nastepujgce karty: VISA zblizeniowa, Visa Business zblizeniowa, MasterCard
Debit zblizeniowa, Visa Zblizak, Zblizak VISA 2016, VISA NFC, Mastercard w EUR, MasterCard Debit w telefonie, Mastercard w telefonie Business.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2021 roku
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Dostepnosé dla klientéw

Od poczgtku roku dostosowywaliémy czas otwarcia naszych placéwek do obowiqzujgcej sytuacji epidemicznej.
W styczniu miejsca spotkan poza galeriami handlowymi byty dostepne dla klientéw przez 5 godzin (10.00 - 15.00).
Nastepnie, od 1 lutego do 6 czerwca wydtuzylismy ten czas do 7 godzin (10.00 - 17.00) w poniedziatki. Od 7 czerwca
wprowadzilismy 7 godzinny czas dostepnosci (10.00 - 17.00) takze we wtorki, czwartki i pigtki. Dniem, w ktorym
miejsca spotkan poza galeriami handlowymi sg czynne krocej (10.00 - 15.00) pozostata $roda.

Po decyzji o ograniczeniach dotyczgcych galerii handlowych, od 20 marca nieczynne byty réwniez punkty ING
Express. Wrocity one do funkcjonowania od 4 maja.

Do dyspozycji naszych klientéw w trybie 24h/7 caty czas pozostawali specjalisci z Contact Centre.

Interakcje z klientami

Od stycznia do konca czerwca 2021 roku, nasze miejsca spotkari odwiedzito prawie 1,5 min klientéw indywidualnych.
Najwiecej wizyt obserwowalismy w marcu (256,6 tys.) i czerwcu (246,9 tys.). 40% wszystkich interakcji w pierwszych
dwoch kwartatach wigzato sie z potrzebg wyptaty gotéwki w tradycyjny sposéb - ich najwyzsza liczba miata miejsce
w marcu (103,8 tys. klientéw), kwietniu (96,4 tys. klientéw) i czerwcu (95,8 tys. klientow).

Pierwsze poétroczne 2021 roku to dla nas takze nieco ponad 1,7 mln zdalnych interakcji z klientami: pisanych
i telefonicznych. Najwiecej z nich miato miejsce w marcu - 327,6 tys. 35,5% wszystkich kontaktéw odbyto sie na
czatach, mejlowo oraz w social mediach: poza Facebookiem i Instagramem, byty to m.in. YouTube, sklep Google Play
oraz Twitter. Sposrdéd form pisanych, najwiekszg popularnoscig cieszyty sie czaty - 442,3 tys. w ciggu pierwszych

szesciu miesiecy tego roku.

Punkty obstugi kasowej

Od poczgtku 2021 roku modernizujemy cze$¢ naszych placéwek przeznaczonych tylko do wptat i wyptat pieniedzy.
W ten sposéb zapewniamy naszym klientom sprawny serwis gotowkowy o wysokiej jakosci, w dedykowanych do
tego miejscach.

Docelowo to wtasnie w punktach obstugi kasowej bedzie dostepna mozliwos¢ tradycyjnej wptaty i wyptaty w kasie.
Klienci znajdg w nich rowniez stanowiska internetowe, przy ktérych bedg mogli samodzielnie zatatwi¢ inne sprawy
z zakresu naszych produktéw i ustug. Nie zabraknie tam takze strefy samoobstugowej z bankomatami oraz

wptatomatami.
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Wierzymy, ze przygotowane przez nas rozwigzania i nowoczesne, komfortowe warunki, zachecq klientéw do realizacji
swoich potrzeb gotéwkowych wtasnie w punktach obstugi kasowe;.

Dla komfortu klientéw zwiekszylismy kwoty awizacji wyptat, a w czesci lokalizacji przygotowalismy tzw. pokoj duzych
wyptat.

Do korica 2022 roku do dyspozycji klientow bedzie 55 punktow obstugi kasowej. Cze$¢ z nich znajdzie sie przy naszych
miejscach spotkan, a cze$¢ w osobnych lokalizacjach. W | pétroczu 2021 roku przygotowalismy dla klientow cztery

lokalizacje:
= Kielce, Al IX Wiekéw Kielce 4a,
= Krakow, ul. Kapelanka 42B,
= Gorzéw Wielkopolski, ul. Hawelanska 6,

* Kedzierzyn-Kozle, ul. Wojska Pol. 1.

Wdrazamy Signature Pad

Na poczgtku kwietnia zakoriczylismy implementacje nowej aplikacji Cashing. Usprawnia one proces wptat i wyptat
w placéwkach z obstugg kasowgq. Dzieki jej wprowadzeniu moglismy wdrozyc¢ dla naszych klientéw elektroniczny
podpis na tabletach - Signature Pad-ach.

Jest to nowoczesne, digitalowe rozwigzanie, dzieki ktéremu obstuga klientow bedzie jeszcze sprawniejsza i bardziej
efektywna, a realizacja wptat i wyptat zyska nowy wymiar.

Dodatkowo przejscie na system elektroniczny wspiera ekologiczne podejscie do srodowiska.

Wprowadzenie podpisu elektronicznego juz na etapie pilotazu pokazato pozytywny wptyw na obstuge klienta

i potwierdza, ze ING ,idzie z duchem czasu”.

Zdalnie pomagamy mieszka¢ lepiej

W 1 kwartale tego roku wdrozyliSmy w miejscach spotkarn dodatkowy, zdalny sposéb obstugi klientow
zainteresowanych kredytem hipotecznym. To proces komplementarny - stosowany dla tych, ktérzy potrzebujqg
zatatwia¢ swoje sprawy bez koniecznosci bezposredniego spotkania ze specjalistq przez znaczng czes$¢ trwania
procesu - do czasu podpisania umowy o produkt i pierwszego uruchomienia kredytu.

Dzieki temu rozwigzaniu:
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= dostarczamy klientom wyjgtkowych doswiadczenri, dajgc im mozliwos¢ zatatwienia wiekszosci formalnosci

zdalnie,

= zwiekszamy dostepnos¢ dla klientéw - proces przeprowadzamy przez telefon/mejl.
Podczas rozmoéw z klientami przedstawiamy im dostepne opcje i pozostawiamy wybor, czy chcg porozmawia¢ ze
specjalistg w sposob zdalny, czy osobiscie w miejscu spotkan.
Obecnie 324 przeszkolonych specjalistéw moze pomagac¢ klientom mieszka¢ lepiej w procesie zdalnej obstugi.
Oczywiscie wszystko ze znajomosciq i petnym zastosowaniem wszystkich zasad bezpieczeristwa.

Podczas pierwszego potrocza przeprocesowalismy w ten sposob juz prawie 700 wnioskéw klientow.

Usprawniamy komunikacje z partnerami biznesowymi

Zalezy nam, zeby jak najwieksza grupa ogoélnopolskich posrednikéw bankowych miata szybki i wygodny dostep do
informacji waznych w obstudze klientow. Postanowilismy wykorzysta¢ w tym celu jedno z najbardziej popularnych
mediéw spotecznosciowych - Facebooka. W maju 2021 roku uruchomilismy pilotazowo dwie grupy prywatne, ktére

stuzg nam do kontaktu z posrednikami ogoélnopolskimi:
* Pozyczaj z Lwem - zwigzana z tematykq kredytow gotéwkowych,

* Pomagam mieszka¢ lepiej - zwigzana z kredytami hipotecznymi.
Wierzymy, ze dzieki informacjom, ktére dostarczamy w tej formie, nasi partnerzy zaoszczedzq czas przeznaczany
przez nich dotychczas na kontakt telefoniczny z nami. Dodatkowo, w obu grupach promujemy digitalowe narzedzia
dostepne dla posrednikéw: strone internetowq, chat-bota INGA, webinary szkoleniowe.
Grupy dziatajg na zasadzie tablicy informacyjnej. Zamieszczamy na nich posty z mozliwoscig ,lajkowania”.
Komentarze i funkcja zamieszczania postéw przez posrednikéw sq wytgczone. Dostep do grup jest majg jedynie
posrednicy ogodlnopolscy. Weryfikujemy kazdqg osobe dotqczajqgca i zatwierdzamy jej dostep.

Od momentu startu dotgczyto do nas juz ponad 700 oséb.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2021 roku
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Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

Stan zatrudnienia
Na 30 czerwca 2021 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. zatrudniata 8 782 osoby (w tym ING Bank Slgski

S.A. zatrudniat 8 329 oséb). W stosunku do grudnia ubiegtego roku liczba pracownikow wzrosta o 275 0séb.
Zanotowany wzrost zatrudnienia wynika z realizacji Projektu Know Your Customer, gtéwnie w Pionie COO oraz

dodatkowych rekrutacji w Pionie CIO.

Liczba pracownikéw

30 czerwca 2021 31 grudnia 2020 Zmiana

Centrala w Warszawie 874 827 47
Centrala w Katowicach 3758 3474 284
Oddziaty 3697 3752 -55
Bank ogétem 8 329 8 053 276
ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. 247 248 -1
ING Commercial Finance Polska S.A. 117 114 3
ING Bank Hipoteczny S.A. 36 36 -
Solver Sp. z 0.0. 2 2 -
ING Ustugi dla Biznesu Sp. z o.0. 48 51 -3
Nowe Ustugi S.A. 3 3 -
Spotki zalezne 453 454 -1
Grupa ING Banku Slgskiego 8782 8 507 275

Polityka wynagrodzen

Podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére miato miejsce 15 kwietnia 2021 roku, przedstawiono raport
z funkcjonowania polityki wynagradzania w ING Banku Slgskim S.A. w 2020 roku zgodnie z wytycznymi Zasad tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych. Walne Zgromadzenie stwierdzito, ze stosowana przez bank polityka

wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczeristwu dziatania banku.
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Wynagrodzenia state
W | potowie 2021 roku ING Bank Slgski S.A. utrzymat dotychczasowq polityke wynagrodzen, ktérej zadaniem jest

efektywne wspieranie celéw strategicznych. Zatozenia polityki to rynkowy poziom oraz transparentnos¢ i spojnosc
oferowanych pracownikom wynagrodzen.

Bazujgc na jesiennych wynikach raportu ptacowego HAY o aktualnym poziomie wynagrodzeri pracownikéw oraz
ogolnej sytuacji gospodarczej, Zarzad Banku podjgt decyzje o nieuruchamianiu standardowej akcji podwyzkowej
w roku 2021. Jednoczesnie Zarzgd sprecyzowat zasady dotyczqgce indywidualnych podwyzek wynagrodzen, ktére sq

mozliwe w przypadku awansu lub uzasadnionych interwencji ptacowych.

Wynagrodzenia zmienne
Bank dokonat rozliczenia premii dla pracownikéw za 2020 rok. Premie wyptacono w petnej wysokosci zgodnie

z zaplanowanym budzetem. Wysokos¢ premii dla kazdego pracownika wynikata z uzyskanych ocen w trzech

obszarach:
* wynikach pracy,
* pomaranczowym kodzie,

= wyzwaniach.
Bank rozliczyt rowniez premie pracownikéw objetych Politykg zmiennych sktadnikéw wynagrodzen dla Identified Staff
ING Banku Slgskiego S.A. Zgodnie z zasadami Polityki, wynagrodzenie zmienne podlega odroczeniu i w co najmniej
50% wyptacane jest w akcjach fantomowych, uprawniajgcych do otrzymania srodkéw pienieznych, ktérych wysokosc
uzalezniona jest od warto$ci akgji ING Banku Slgskiego S.A.
W | potroczu dokonano wyptaty czesci nieodroczonej premii za 2020 rok oraz czeéci odroczonej premii za lata 2018
oraz 2017 Identified Staff. Rozliczono réwniez cze$¢ wynagrodzenia zmiennego przyznanego w akcjach fantomowych

za lata 2016-2019. Tym samym nastgpito catkowite rozliczenie premii za rok 2017 dla tych osob.

Nowa regulacja - Polityka powotywania i odwotywania Cztonkéw Rady Nadzorczej ING
Banku Slgskiego S.A.

Na posiedzeniu 15 kwietnia 2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenia, stosownie do wydanej przez Komisje Nadzoru

Finansowego w pazdzierniku 2020 roku Rekomendacji Z dotyczqgcej zasad tadu wewnetrznego przyjeto Polityke

Wyniki finansowe
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powotywania i odwotywania Cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. Nowa regulacja obejmuje

w szczegolnosci:
= okreslenie sytuacji, w ktérych dochodzi do powotania lub odwotania cztonka rady nadzorczej,
= wskazanie niezbednych kwalifikacji dla poszczegélnych stanowisk w radzie nadzorczej,

* zasady postepowania w przypadku wystgpienia wakatu na stanowisku cztonka rady nadzorczej, w tym
w sytuacjach nagtych i niespodziewanych, majgce na celu niezwtoczne uzupetnienie tego wakatu, w tym przy

wykorzystaniu rezerw kadrowych,

* okreslenie sposobow ograniczenia ryzyka wystgpienia w krotkim okresie kilku wakatow w sktadzie rady

nadzorcze;.

Rekrutacja i budowa wizerunku instytucji jako pozgdanego pracodawcy
(employer branding)

Marka pracodawcy to odzwierciedlenie tego, jak pracuje sie w naszej firmie i jak wyglgda nasza kultura organizacyjna.
Z jednej strony wptywa to na to, jak postrzegajqg nas kandydaci, a z drugiej - odgrywa waznq role w zatrzymywaniu
pracownikéw, ktorzy juz dzi$ tworzg naszq organizacje. W pierwszej potowie roku na poziomie koncepcyjnym
i brandingowym wdrozylismy zmiane komunikacji wokét marki pracodawcy ING na polskim rynku. Budowa marki
naszej organizacji opiera sie na dwoch waznych elementach: strategii komunikacji marki Do Your Thing i Our People
Offer. Do Your Thing to kierunek rozwoju marki ING, ktéry ma na celu wzmocnienie wizerunku ING w Polsce. Our People
Offer to podstawa budowania spojnych doswiadczen kandydatéw i pracownikéw ING na catym Swiecie. Wyznacza
kierunek, w ktérym chcemy podqza¢ jako pracodawca oraz okresla, co oferujemy wszystkim osobom zatrudnionym
w ING, ale tez to, o co prosimy w zamian.

W | potowie 2021 roku ING Bank Slgski S.A. realizowat dziatania na rzecz budowy wizerunku pozqgdanego pracodawcy
(employer branding) dedykowane studentom, absolwentom oraz profesjonalistom, w szczegélnosci o profilach
technicznych. W obszarze dziatan skierowanych do specjalistéw (oséb z doswiadczeniem zawodowym)
wykorzystywano réznego rodzaju formy aktywnosci oraz dotarcia. Nalezg do nich m.in.: udziat w konferencjach
tematycznych  (webinaria, warsztaty, konferencje, wypowiedzi eksperckie), organizacja meet'up-6w

technologicznych oraz udziat w targach pracy.
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W omawianym okresie kontynuowano dziatania promujgce marke pracodawcy i wspierajgce dziatania rekrutacyjne
w serwisach spotecznosciowych (gtéwnie LinkedIn, strona kariera banku). Do kandydatéw docierano za pomocqg
wpiséw zwigzanych posrednio lub bezposrednio z pracg w banku, poprzez publikacje ofert pracy, dziatania
menadzerdéw, rekruteréw oraz pracownikéw zmierzajgce do budowania i poszerzenia ich sieci kontaktéw biznesowych
(Employee Advocacy). Obecnos¢ naszej marki pracodawcy w sieci, zwtaszcza w kanatach dedykowanych mtodym
talentom (studenci, absolwenci) byta wspierana przez dziatania prowadzone przez uczestnikéw Programu
Ambasadorskiego 2020/2021 z 12 uczelni wyzszych z catego kraju. Podnoszqgc atrakcyjnos¢ marki pracodawcy ING
na rynku siegamy po nowoczesne narzedzia komunikacji dopasowane do preferencji odbiorcow oraz sposobdéw
konsumowania przez nich tresci (np. tresci video, interaktywne ankiety).

WSsrod dziatars dedykowanych osobom wchodzgecym na rynek pracy (studentom i absolwentom) znalazty sie m.in.:

* Program Ambasadorski - 12 studentéw reprezentowato bank na uczelniach, pod opiekg pracownikéw banku,
ktérzy wspierali Ambasadoréw w poznawaniu ING i ksztattowaniu $ciezek kariery. Dzieki wspotpracy
z Ambasadorami bank byt zaangazowany w takie projekty jak np.: Talent za Talent (realizowany przy wspétpracy
ze Stowarzyszeniem Cognitis), Pomyst na Finanse i Rachunkowos¢ (realizowany na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Katowicach), Spotkania z Lwem (kierunkowe np. robotics, data science, compliance oraz ogélne, zwigzane

z edukacjg ekonomiczng i finansowq), seria spotkan z organizacjami studenckimi ,,Meet Me At Mine”.

* Staz z Lwem - kolejna edycja programu stazowego oraz kontynuacja dziatan realizujgcych idee prowadzenia
catorocznej rekrutacji. W procesie rekrutacji do programu ponownie wykorzystano Assessment Centre (w formie
online) oraz standardowe formy rekrutacji pozwalajgce na rekrutacje takze w zdalnej formie. Caty czas
korzystamy z wystandaryzowanych layoutéw ogtoszern rekrutacyjnych, ktére podkreslajg konkretne
umiejetnosci zdobywane przez stazystéw w trakcie trwania programu. Staze z Lwem byty promowane m.in.
w czasie jednego z najwiekszych wydarzen karierowych dla studentéw i absolwentéw - Absolvent Talent Days -

ktorego ING Bank Slgski byt partnerem ogélnopolskim.

* Program stazowy ChallengING - roczny program, kontynuowany obecnie w obszarze IT (programowanie i data

science). W ramach dwach $ciezek programu zatrudniono 6 uczestnikow.

* International Talent Programme (ITP) - realizowany jest na 8 Sciezkach biznesowych (Ryzyko, IT, Bankowos¢

Detaliczna i Korporacyjna, Finanse, HR, Analytics, Operation & Change, Wholesale Banking), program oferuje
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uczestnikom mozliwos$¢ udziatu w waznych z perspektywy banku projektach, licznych dziataniach rozwojowych
oraz stazach zagranicznych. Rekrutacja prowadzona do Centrali w Warszawie i Katowicach trwa od marca do
pazdziernika. Od 2021 roku program bedzie trwat 2 lata (wczesniej 4 lata). Uczestnik programu realizuje projekty
w ramach wybranej sciezki, w tym, w ramach poétrocznej rotacji zagranicznej. Ze wzgledu na pandemie COVID-19

rotacje zagraniczne sq prowadzone w formie zdalne;j.

= Spotkania z Lwem - seria warsztatow prowadzonych przez ekspertéw banku, pokazujgcych praktyczne aspekty
bankowosci w przyjazny studentom sposéb. Spotkania byty prowadzone w formie zdalnej na uczelniach w catej

Polsce.

Promocja ING w srodowisku akademickim - obejmuje udziat w wydarzeniach organizowanych przez uczelnie lub
organizacje studenckie i kota naukowe dziatajgce na uczelniach wyzszych potgczone z organizacjg Spotkan
z Lwem (cze$¢ merytoryczna bazujgca na dzieleniu sie wiedzq) oraz organizacje inicjatyw wtasnych ING. Dziatania
dedykowane studentom i absolwentom w ramach campus recruiting sqg czesciqg realizowanej przez bank Strategii

Wspétpracy z Uczelniami Wyzszymi.

Rozwdoj pracownikdw i szkolenia

Jednym z priorytetéw strategicznych banku jest rozwijanie kompetencji pracownikéw i ciggte doskonalenie.
W | potowie 2021 roku bank realizowat dziatania rozwojowe zgodnie z celami strategicznymi w obszarze przywoédztwa
wigczajgcego, wzmacniania budowy nowych kompetencji i zdolnosci organizacji oraz pracy w modelu hybrydowym.

Dziatania organizowane byty w kluczowych obszarach:
* Wzmacnianie kultury organizacyjnej (w szczegoélnosci poprzez program rozwoju zdolnosci leadershipowych
skupiajgcy sie na samoswiadomosci, odpowiedzialnosci i wspotpracy oraz rozwijaniu podlegtych zespotow).
* Wzmacnianie kompetencji i zachowan pracownikéw (w szczegdlnosci poprzez realizacje proceséw szkoleniowych

w obszarze produktéw i jakosci sprzedazy, a takze oferte dziatart rozwojowych obejmujgcg m.in. - wymiane

wiedzy, prace z drugg osobg w ramach stazy rozwojowych, proceséw coachingu i mentoringu).

* Wiedza specjalistyczna i ekspercka (w szczegolnosci poprzez wysokospecjalistyczne szkolenia, krajowe

i zagraniczne konferencje branzowe, adresowane gtéwnie do specjalistow dziedzinowych, a takze certyfikacje).

* Wzmacnianie kompetencji samodzielnego uczenia sie, w szczegoélnosci poprzez udostepnianie narzedzi do

zdobywania nowej wiedzy w formule online.
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Dedykowane programy rozwojowe dla wskazanych jednostek organizacyjnych lub zdefiniowanych grup odbiorcow,
stanowigcych odpowiedZ na strategiczne wyzwania m.in. w takich obszarach jak zarzgdzanie sprzedazq czy data
science.

Dziatania rozwojowe budujgce eksperckos$¢ dostarczane byty zaréwno wewnetrzne, jak i z wykorzystaniem oferty
szkoleri, warsztatow i konferencji zewnetrznych. Bank wspiera takze samodzielne podnoszenie kwalifikacji przez
pracownikoéw, realizowane w formie certyfikacji, studiéw podyplomowych czy standardéw Zwigzku Bankéw Polskich.
W celu wzmocnienia kompetencji zwigzanych z efektywng pracg w hybrydowym modelu pracy zostat wdrozony
wieloaspektowy program edukacyjny adresujgcy m.in. takie obszary kompetencji jak: odpornos$¢ psychiczna,
doskonatos¢ operacyjna z uzyciem technologii, wspotpraca w zespole w oparciu o zaufanie i autentyczng komunikacje
czy networkingowy styl pracy.

Wdrozenie 6 krytycznych zdolnosci organizacji wzmacniajgcych realizacje strategii banku, ktére okreslajg kluczowe
kierunki rozwoju dla pracownikow i leaderdw.

Promowane sq digitalowe dziatania rozwojowe i korzystanie z zewnetrznych platform szkoleniowych dostepnych
online oraz cyfrowych zasobéw informagji (biblioteka e-book).

Pracownicy Banku dzielili sie wiedzg i doswiadczeniem zaréwno wewngtrz organizacji (np. podczas szkolen
wewnetrznych, webinaridw, poprzez aktywnos¢ na spotecznosciach) jak i poza nig, petnigc role prelegentéw podczas
wydarzen zewnetrznych.

Dziatania rozwojowe adresowane sq dla wszystkich pracownikéw z detalicznej i korporacyjnej sieci sprzedazy, a takze

pracownikow jednostek centrali (nowozatrudnionych, specjalistow i manageréw).

Réznorodnosc i Wigczanie

Chcemy, aby bank byt miejscem pracy, w ktérym kazdy moze byc sobq i czu¢ sie czesciq naszej organizacji. Z tg myslg
tworzymy rozwigzania, ktére w wielu wymiarach wspierajg naszych pracownikéw w lepszym rozumieniu i ciggtym
czerpaniu z tego, jak réznorodni jestesmy. Od dawna wierzymy, ze réznorodnosc¢ i wigczanie pomagajg nam szybciej
reagowac na zmiany, potrzeby klientéw i rozwija¢ sposoéb, w jaki ze sobg wspotpracujemy. W pierwszej potowie roku
SwietowaliSmy m.in. Europejski Miesigc Réznorodnosci. Poruszalismy watki dotyczgce jezyka wigczajgcego,
réznorodnosci w ING, czy unconscious bias. Uruchomilismy réwniez spotecznos¢, dla ktérej wspolnie z pracownikami

wybralismy nazwe Réznorodni. To miejsce otwartej dyskusji o réznorodnosci i wigczaniu, zrédto wiedzy i inspiraciji,
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a takze platforma do wspdlnego dziatania. Dziatania z zakresu R6znorodnosci i Wigczania zostaty objete patronatem

Cztonka Zarzqgdu odpowiedzialnego za obszar IT - Stawomira Soszynskiego.

Dziatania WellbelNG

Od poczagtku 2021 roku podjelismy szereg dziatarh majgcych na celu uswiadamianie pracownikom, jak zadba¢
o wtasny dobrostan psychiczny, fizyczny i finansowy.

Priorytetem wellbeingowym na rok 2021 jest zdrowie psychiczne. Dlatego przygotowalismy Akademie Witalnosci -
Swiat na tak! Na wydarzeniach zaplanowanych od marca do listopada nasi goscie przypominajg nam jak zarzgdzac
naszqg energig witalng w sytuacjach wyzwan i stresu, jak mie¢ dobre relacje ze sobg i z innymi pomimo czesto
negatywnych emocji towarzyszgcych tym relacjom. Dodatkowo, raz w tygodniu przez 30 min, przez kolejne 21
tygodni, odbywajg sie warsztaty - Czwartki na tak! - spotkania z coachem mentalnym.

Menadzerom zaproponowalismy udziat w praktycznych warsztatach z odpornosci psychicznej i bycia przyktadem
w trosce o wellbeing dla zespotu oraz z interwencji kryzysowej w zespole.

W obszarze FINANSE, w marcu 2021, zaprosilismy pracownikéw do udziatu w serii spotkar poswieconych zarzgdzaniu
wtasnym budzetem, oszczedzaniu na emeryture (PPE), inwestowaniu.

W obszarze ZDROWIE, w kwietniu 2021 roku nasi pracownicy mogli wzig¢ udziat w serii spotkan z dietetykiem pt.
,Dietetyczne $rody”, czes¢ uczestnikoéw zdecydowata sie rowniez na zasiegniecie bezptatnej porady dietetyczne;.

W czerwcu zaprosilismy do skorzystania z wyktadéw i czatéw w ramach dwutygodniowej Konferencji Zdrowie. Nasi
goscie moéwili o chorobach cywilizacyjnych, nowotworach, higienie snu, naszym zdrowiu psychicznym oraz
o uzywkach i uzaleznieniach.

W ramach promowania aktywnosci fizycznej wdrazamy aplikacje WorkSmile. Celem udostepnienia aplikacji jest
promowanie zdrowego trybu zycia i aktywnosci fizycznej wsréd pracownikéw oraz zachecanie do zdrowej rywalizacji
oraz wspotpracy zespotowej poprzez udziat w konkursach, akcjach sportowych oraz poprzez indywidualny zapis

i $ledzenie podejmowanych aktywnosci.

Dziatania zwigzane z COVID-19 dla naszych pracownikéw

Kontynuujemy dziatania wspierajgce naszych pracownikéw w pandemii COVID-19.

Oswiadczenia Zarzgdu
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Wsparcie finansowe

Majgc na wzgledzie szczegolng sytuacjg zwigzang z epidemig COVID-19 wspodlnie ze zwigzkami zawodowymi
zawarlismy porozumienie, ktérego celem jest wsparcie finansowe 0s6b, ktére zostaty dotknigete negatywnymi
skutkami pandemii. Wsparcie miato na celu zabezpieczenie biezgcych potrzeb zyciowych, tj.: dofinansowanie do
czynszow oraz optat za prad, gaz, wode i wywoz sSmieci tych pracownikoéw, ktoérych dochdd na jedng osobe w rodzinie
ulegt znacznemu obnizeniu z uwagi na niemozno$¢ zarobkowania lub ograniczenie zarobkéw przez inne osoby
znajdujqce sie we wspolnym gospodarstwie domowym.

Rehabilitacja po przebyciu COVID-19

Dla naszych pracownikéw uruchomilismy mozliwos¢ dofinansowania pobytéw rehabilitacyjnych, u ktérych COVID-19
miat ciezki przebieg lub ktérzy borykajqg sie z powiktaniami po chorobie. Dodatkowo w intranecie udostepniamy
informacje i filmy, o tym jak samodzielnie wspomoc swoéj organizm w dochodzeniu do sprawnosci po przebytym
zarazeniu koronawirusem.

Szczepienia przeciw COVID-19

Bank skorzystat w mozliwosci uruchomienia szczepiern w miejscu pracy. Wspélnie z dostawcg ustug medycznych
umozliwilismy naszym pracownikom zaszczepienie sie w godzinach i placéwkach dedykowanych pracownikom ING.
Kazdy pracownik mogt dwukrotnie skorzysta¢ z 3 godzin wolnych od pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia
w zwigzku ze szczepieniem.

Pomarariczowa Infolinia

W trosce o dobrostan psychiczny pracownikéw ING kontynuujemy dziatanie Pomaranczowej Infolinii, ktorej celem jest
- w dobie COVID-19 i w przysztosci - dba¢ o siebie nawzajem, zapobiegac¢ depresji, wypaleniu zawodowemu i radzi¢
sobie z trudnymi sytuacjami w pracy i poza nig. Z ustugi mogg skorzysta¢ wszyscy pracownicy ING, niezaleznie od

formy zatrudnienia. Pracownicy mogg umawia¢ konsultacje z doswiadczonymi specjalistami.


https://intranet.ing.net/sites/HR-pl/Pages/Higiena-oddechowa---cwicz-w-domu-pl.aspx

Wstep O nas

Nasze otoczenie Nasza dziatalno$¢ Zréwnowazony rozwoj

Wuyniki finansowe

Informacje dla

Nasze zasoby . .
inwestorow
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Gtéwne zmiany w zakresie zarzgdzania ryzykiem oraz kapitatem

W ramach Sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci w | pétroczu 2021 roku prezentujemy gtéwne zmiany w zakresie zarzgdzania ryzykiem oraz kapitatem, ktére miaty miejsce od
zakoniczenia 2020 roku. System zarzgdzania ryzykiem oraz kapitatem, opis ryzyk i ich kwantyfikacja zostata w sposéb szczegdtowy opisana w Rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2020 rok w rozdziale ,Zarzqgdzanie ryzykiem oraz kapitatem” (od strony 150).

Zarzgdzanie kapitatem

W | potowie 2021 roku kontynuowalismy dziatania zmierzajgce do realizacji strategii zarzqgdzania kapitatem.
W procesie oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego w | kwartale 2021 roku podsumowalismy kolejne Warsztaty
oceny istotnosci ryzyka.
W ramach Warsztatéw dokonalismy kilku modyfikacji w zakresie oceny istotnosci ryzyk, m.in. ryzyka portfela hipotek
walutowych i ryzyka zachowania klienta. Obecnie identyfikujemy 10 rodzajéw ryzyka trwale istotnego (ryzyko braku
sptaty i ryzyko kontrahenta, ryzyko rezydualne, ryzyko koncentracji, ryzyko wartosci rezydualnej, ryzyko walutowe,
ryzyko ogolne i szczegdlne stop procentowych w ksiedze handlowej, ryzyko stép procentowych w ksiedze bankowej:
catkowite niedopasowanie, ryzyko zachowania klienta, ryzyko ptynnosci i finansowania, ryzyko operacyjne) oraz
4 rodzaje ryzyka istotnego (ryzyko pozostatych niekredytowych aktywow, ryzyko stép procentowych w ksiedze
bankowej: ryzyko rezydualne convexity, ryzyko makroekonomiczne, ryzyko modeli).
W zwiqgzku z podpisaniem przez Ministra Finanséw rozporzgdzenia w sprawie rozwigzania bufora ryzyka systemowego
z dnia 18 marca 2020 roku, obowiqzujg nas w 2021 roku nastepujgce minimalne poziomy wspoétczynnikow
kapitatowych:

* CET1>=7,5%

* T1>=9,0%

* TCR>=11,0%
15 stycznia 2021 roku zadeklarowalismy uchwatg Zarzgdu Banku podjecie dziatarnh zmierzajgcych do stosowania
indywidualnego zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego (Komisja) dotyczgcego polityki dywidendowej Banku

w pierwszym poétroczu 2021 roku. Deklaracje podjelismy w zwigzku z zaleceniami Komisji, ktére zostaty sformutowane

w pismie otrzymanym przez Bank 14 stycznia 2021 roku. W pi$émie tym Komisja zalecita:

= wstrzymanie przez Bank wyptaty dywidendy w pierwszym potroczu 2021 roku (w tym takze niepodzielonego

zysku z lat ubiegtych),

* niepodejmowanie przez Bank w pierwszym poétroczu 2021 roku, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru,
innych dziatan pozostajgcych poza zakresem biezqcej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, moggcych skutkowac
obnizeniem bazy kapitatowej, w tym wykupdw akcji wtasnych.

30 czerwca 2021 roku otrzymalismy pismo Komisji w sprawie polityki dywidendowej bankéw komercyjnych w drugim
potroczu 2021 roku okreslajgce warunki jakie powinny by¢ spetnione dla wyptaty przez banki dywidendy odpowiednio
w wysokosci do 50, 75 i 100% zysku netto za 2020 rok. W ramach kryteriow kapitatowych (tj. wspétczynnikow
kapitatowych) Komisja utrzymata bufor ryzyka systemowego w wysokosci 3%, ktory dla celéw regulacyjnych zostat
zniesiony Rozporzgdzaniem Ministra Finanséw w sprawie rozwigzania bufora ryzyka systemowego z 18 marca 2020
roku. W przestanym pismie zostalismy poinformowani réwniez o wysokosci indywidualnego wskaznika ST dla nas.
Wskaznik ST mierzy wrazliwos¢ Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny. Definiowany jest, jako réznica
pomiedzy tgcznym wspotczynnikiem kapitatowym (,TCR”) w scenariuszu referencyjnym i TCR w scenariuszu
szokowym na koniec okresu prognozy (2021), z uwzglednieniem korekt nadzorczych. W wyniku dokonanych analiz
w ramach testéw warunkéw skrajnych prowadzonych przez Urzgd Komisji, okreslono, ze indywidualny wskaznik ST
dla ING Banku Slgskiego S.A., z uwzglednieniem korekt nadzorczych, wynosi 0,00%. Poziom wrazliwo$ci Banku jest taki
sam zaréwno dla wyptaty do 75% zysku, jak i do 100% zysku netto.

Ponadto, Komisja wskazata, ze jej stanowisko odnosnie polityki dywidendowej dotyczy jedynie wyptaty z zysku
osiggnietego w 2020 roku, oraz ze dodatkowe stanowisko w zakresie zyskow zatrzymanych (w tym obejmujqgce zysk
za 2019 rok) zostanie przedstawione pod koniec 2021 roku wraz z politykg dywidendowq na 2022 rok. 15 lipca 2021
roku otrzymalismy pismo Komisji z indywidualnym zaleceniem w kwestii polityki dywidendowej w Il pétroczu 2021
roku. W pismie tym KNF zaleca ograniczenie ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci Banku poprzez niepodejmowanie,

bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych dziatan niz wyptata dywidendy z zysku za 2020 rok.

Oswiadczenia Zarzgdu
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W szczegdlnosci  dotyczy to dziatan pozostajgcych poza zakresem biezgcej dziatalnosci  biznesowej
i operacyjnej, mogacych skutkowac¢ obnizeniem bazy kapitatowej, w tym réwniez ewentualnych wyptat dywidend
z niepodzielonego zysku z lat ubiegtych (tj. z 2019 roku oraz lat wczesniejszych) oraz wykupdéw akcji wrasnych.
W ramach tego pisma, Komisja poinformowata réwniez, ze wg stanu na 31 marca 2021 roku oraz 31 maja 2021 roku
Bank spetnia wymagania (w zakresie podstawowych kryteriéw) kwalifikujgce do wyptaty do 100% dywidendy z zysku
Banku za 2020 rok.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2021 roku

Ryzyko kredytowe

Struktura organizacyjna zarzqdzania ryzykiem

Zarzqgdzanie ryzykiem

Informacje dla
inwestorow

Informacje uzupetniajgce

Oswiadczenia Zarzgdu

-

PION CRO

Zestawienie jednostek, ktdre biorg udziat w procesie zarzgdzania ryzykiem

Wiceprezes Zarzqdu odpowiedzialny za Pion CRO

Departament Zarzgdzania
Ryzykiem Rynkowym

Departament Kredytow
Zwiekszonego Ryzyka

Departament Zarzgdzania
Ryzykiem Operacyjnym

Stanowiska Wsparcia

Departament Inspekcji Ryzyka
Kredytowego

Departament Walidacji Modeli

-

Dyrektor Banku
Ryzyko kredytowe - Polityka,
Modelowanie i Raportowanie

Centre of Expertise - Credit Risk
Policy, Models and Systems:

- Business Credit Risk

- Consumer Credit Risk

- Expert Team Credit Risk Models
- Expert Team Regulations

- Squad Credit Risk Tech

Dyrektor Banku

Ryzyko kredytowe - Transakcyjne
Ryzyko Kredytowe

Departament Ryzyka
Kredytowego Centrali

Departament Ryzyka
Kredytowego Regionow

Stanowisko Ryzyka Kredytowego
Instytucji Finansowych

J

W 2021 roku nie miaty miejsca zmiany organizacyjne w zakresie struktury organizacyjnej zarzqgdzania ryzykiem.
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Gtéwne zmiany w polityce kredytowej banku w segmencie klientéw
detalicznych i korporacyjnych

Segment detaliczny

Wdrozono zapisy nowej Rekomendacji S w obszarze kredytéw hipotecznych.
= Wdrozono nowy model wyceny zabezpieczeri w procesie kredytowym w obszarze kredytéw hipotecznych.

* Przeprowadzono ocene sytuacji finansowej klientéw po zakoriczonych wakacjach kredytowych, przyznanych ze

wzgledu na trudnosci finansowe zwigzane z pandemig COVID-19.

= Zweryfikowano proces kredytowy z punktu widzenia zgodnosci z Wytycznymi EBA dotyczgcymi udzielania

i monitorowania kredytéw.

Segment korporacyjny
Mate firmy - Przedsiebiorcy

= Zweryfikowano proces kredytowy z punktu widzenia zgodnosci z Wytycznymi EBA, dotyczgcymi udzielania

i monitorowania kredytéw.
= Zaktualizowano zapisy regulacji pod kgtem wejscia w zycie znowelizowanej Rekomendag;ji S.

* Przeprowadzono ocene sytuacji finansowej klientéw po zakonczonych wakacjach kredytowych, przyznanych ze

wzgledu na trudnosci finansowe zwigzane z pandemig COVID-19.
Mate firmy - Easy Lending
* Wprowadzono zmiany w niektorych kryteriach kwalifikacyjnych do $ciezki Easy Lending.
* Przeprowadzono proces uwiarygodniania klientéw Easy Lending korzystajgcych z wakacji kredytowych.

= Zatwierdzono ocene m.in. klientéw Easy Lending pod kgtem wptywu czynnikéw ESG na poziomie portfela za

pomocg raportow.

= Zweryfikowano proces kredytowy z punktu widzenia zgodnosci z Wytycznymi EBA, dotyczgcymi udzielania

i monitorowania kredytow.
Srednie i duze firmy

* Uruchomiono pilotaz przeglgdu portfelowego dla wybranych klientéw strategicznych.

Wyniki finansowe

Informacje dla

) ) Informacje uzupetniajgce
inwestorow

Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem

* Wdrozono produkt Risk Participation w ramach grupy produktéw Wykupu wierzytelnosci dla klientow

strategicznych.

* Przeprowadzono proces uwiarygodniania klientéw matych i $rednich firm oraz strategicznych korzystajgcych

z wakagji kredytowych.
= Zaktualizowano zapisy regulacji pod kgtem wejscia w zycie znowelizowanej Rekomendac;ji S.

* Zaktualizowano zapisy regulacji pod kgtem wytycznych klimatyczno-srodowiskowych.

Ponadto, w | pétroczu 2021 roku kontynuowano pomoc dla matych, srednich i duzych firm dotknietych skutkami

pandemii oraz na biezgco dostosowywano podejscie do finansowania tych klientow:

* przedtuzono terminy sptat rat kredytéw i automatycznych odnowien, dostosowujqc je do wspélnego stanowiska

bankéw i ZBP,

* wznowiono wakacje kredytowe na zasadach wynikajgcych z Moratorium pozaustawowego ,Stanowiska bankéw

w zakresie ujednolicenia zasad oferowania narzedzi pomocowych dla klientéw sektora bankowego”,

= wydtuzono wspotprace z Bankiem Gospodarstwa Krajowego w zakresie realizacji warunkéw Ustawy o doptatach
do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych na zapewnienie ptynnosci przedsiebiorcom dotknietym

skutkami COVID-19.

Gtowne dziatania w obszarze modelowania

* Kontynuacja prac nad aktualizacjqg i kalibracjg modeli IRB dla klientéw segmentu korporacyjnego.
* Kontynuacja prac nad rekalibracjg modeli do Nowej Definicji Default.

= Aktualizacja modeli wykorzystywanych w procesie LLP (loan loss provision) wynikajgca z cyklicznego monitoringu

oraz przeprowadzenie analizy tych modeli pod kgtem wytycznych zawartych w Rekomendacji R.

= Zatwierdzenie nowych, zgodnych z najbardziej aktualnymi wytycznymi regulacyjnymi, standardéw budowy oraz

monitorowania modeli oraz dostosowanie do nich odpowiadajgcych im procesow.

Oswiadczenia Zarzgdu
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Testy warunkéw skrajnych

Zgodnie z ,Politykg przeprowadzania testéw warunkéw skrajnych”, Grupa regularnie przeprowadza testy warunkow
skrajnych w celu dokonania oceny wptywu potencjalnych zdarzen lub zmian warunkéw makroekonomicznych na
wymaog kapitatowy, kapitat ekonomiczny, ptynnos¢ banku, profil ryzyka oraz rentownos¢. Raport z wynikow testow
warunkow skrajnych zatwierdzany jest przez Komitet ALCO oraz przedstawiany Zarzgdowi Banku i Radzie Nadzorczej.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku, bank przeprowadzit testy warunkéw skrajnych w ujeciu skonsolidowanym

W oparciu o scenariusze wypracowane przez gtbwnego ekonomiste banku. Test warunkéw skrajnych obejmowaty:

= testy scenariuszowe: scenariusz tagodnej recesji, scenariusz dtugoterminowej recesji oraz scenariusz reces;ji
szybkiej,
= odwrdécone testy warunkéw skrajnych,

* testy wrazliwosci (wzrost stopy procentowej o 400 p.b. oraz 200 p.b., spadek cen nieruchomosci o 30%, ostabienie
kursu ztotego 0 30% oraz o 50%, spadek dynamiki PKB do poziomu -5%, wzrost poziomu bezrobocia do 20%,

spadek wynagrodzeri o 10%),
* testy koncentracgji,

* testy wskaznika dzwigni finansowe;.

Ryzyko rynkowe

W obszarze ryzyka rynkowego bank zarzgdza ryzykiem zgodnie z wypracowanymi zasadami, metodologiami

i zatwierdzonymi politykami.

Ryzyko ptynnosci i finansowania

W | potowie 2021 roku kontynuowalismy dziatania zmierzajgce do ograniczania ryzyka ptynnosci i finansowania -
zgodnie z zasadami polityki zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania, strategig banku, jak réwniez wymogami
regulacyjnymi W kwestii wymogow regulacyjnych - wszystkie monitorowane miary pozostajg w limitach.
Systematycznemu przeglgdowi podlegajg rowniez wewnetrzne regulacje i dokumenty, jak réwniez w dalszym ciggu

doskonalimy nasze procesy raportowania oraz modelowania.

Wyniki finansowe

Informacje dla

Nasze zasoby . .
inwestorow

Zarzgdzanie ryzykiem Informacje uzupetniajgce

Ryzyko modeli

W | potowie 2021 roku kontynuowali$my dziatania w zakresie zarzgdzania ryzykiem modeli. Wykorzystywane
w banku modele podlegaty kwartalnym przeglgdom i ocenie ryzyka, a takze przeglgdowi istotnosci oraz walidacjom.
Przeglgdowi i aktualizacji podlegata Polityka zarzgdzania ryzykiem modeli w ING Banku Slgskim. Ponadto, opracowane

zostaty nowe standardy walidacji modeli ryzyka kredytowego, ktére zostaty zaakceptowane przez KNF.

Ryzyko operacyjne

W | potowie 2021 roku tematem priorytetowym byta nadal koordynacja dziatan kryzysowych zwigzanych z pandemiq
COVID-19. Opierajgc sie na doswiadczeniach z roku poprzedniego, podejmowalismy dziatania majqgce na celu dalsze
zapewnienie bezpieczenstwa klientom i pracownikom banku, jak réwniez zapewnienie ciggtosci dziatania, w tym
zapewnienie bezpieczenstwa pracy zdalnej oraz przygotowania do powrotu pracownikéw do pracy w biurze.
Jednoczesnie podejmowalismy dziatania majgce na celu petng zgodnos$¢ z nowymi i aktualizowanymi wymaganiami
regulacyjnymi, w szczegolnosci miedzy innymi z wymaganiami w obszarze outsourcingu (EBA Guidelines on
outsourcing arrangements) oraz wymaganiami dotyczgcymi zasad tadu wewnetrznego w bankach (Rekomendacja
Z Komisji Nadzoru Finansowego).

W ramach przeglgdu obowiqzujgcych regulacji wprowadzilismy zaktualizowane: Polityke dotyczgcq bezpieczenstwa
0s6b i zasobdéw, Polityke przeciwdziatania oszustwom oraz Polityke - Standardy kontroli ryzyka niefinansowego
okreslajgcq ramy zarzgdzania kluczowymi kontrolami opisanymi w regulacjach wewnetrznych. Wdrozylismy rowniez
zmiany do , Instrukcji testowania kluczowych kontroli”, ktére prowadzg do optymalizacji procesu testowania.
Rozszerzylismy i ujednolicilismy zakres monitorowanych w grupie kapitatowej ING Banku Slgskiego limitow ryzyka
operacyjnego. W ramach corocznej Oceny Srodowiska Biznesowego na rok 2021, na podstawie oceny mozliwych
zagrozen, zapewnilismy podjecie stosownych dziatar utrzymujgcych ryzyko na akceptowalnym poziomie.

W zakresie dziatari drugiej linii obrony przeprowadzilismy miedzy innymi niezalezng ocene prawidtowosci
zaprojektowania i efektywnosci operacyjnej procesu przyznawania klientom tzw. ,wakacji kredytowych” w zwiqgzku
z pandemig COVID-19.

Majqgc na uwadze rzetelno$¢ przygotowywanych sprawozdan oraz szybkos¢ podejmowania decyzji, prowadzilismy
prace, ktorych celem jest utrzymywanie na wysokim poziomie jakosci danych wykorzystywanych w procesach

zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.

Oswiadczenia Zarzgdu
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Ryzyko braku zgodnosci (compliance)

W | potroczu 2021 roku kontynuowalismy dziatania zmierzajgce do zapewnienia zgodnosci z wymogami
regulacyjnymi, w szczegoélnosci wytycznymi EBA oraz KNF. Jestesmy zaangazowani w prace na szczeblu Zwigzku
Bankow Polskich oraz organizacji branzowych. Podobnie jak w roku ubiegtym, usprawniamy mechanizmy kontrolne
w procesach biznesowych, w szczegoélnosci z zakresu Poznaj Swojego Klienta (KYC) oraz ochrony danych osobowych.
Regularnie budujemy i wzmacniamy $Swiadomos$¢ pracownikéw banku w kwestiach etyki zawodowej

i obowiqgzujgcych requlacji z obszaru zgodnosci, w tym danych osobowych.

Ryzyko biznesowe
Wstep

W ramach ryzyka biznesowego Grupa kapitatowa Banku wyréznia ryzyko makroekonomiczne.

Ryzyko makroekonomiczne

Ryzyko makroekonomiczne to ryzyko wynikajgce ze zmian czynnikéw makroekonomicznych oraz ich wptywu na
wysokos¢ minimalnych wymogow kapitatowych. Bank zarzgdza tym ryzykiem poprzez reqularne przeprowadzanie
wewnetrznych testéw warunkoéw skrajnych, co pozwala na biezgcy monitoring wrazliwosci minimalnych wymogow
kapitatowych na czynniki makroekonomiczne. W | potowie 2021 roku Bank przeprowadzit petne testy kapitatowe
wedtug stanu na koniec 2020 roku.

W oparciu o wyniki wewnetrznych testéw warunkéw skrajnych dla scenariusza tagodnej recesji, grupa kapitatowa
Banku szacuje dodatkowy wymog kapitatowy, aby zabezpieczy¢ sie przed skutkami materializacji wspomnianego
scenariusza. Wuyniki testéw warunkéw skrajnych pokazaty, ze miary adekwatnosci kapitatowej obejmujgce
wspotczynnik  kapitatowy oraz wspotczynnik  adekwatnosci  kapitatu ekonomicznego znalazty sie powyzej
wymaganego poziomu w zwigzku z czym nie zawigzywano dodatkowego kapitatu ekonomicznego na ryzyko

makroekonomiczne.
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Informacje dla inwestoréw

Akcje i akcjonariusze ING Banku Slgskiego S.A.

Struktura akcjonariatu
ING Bank Slgski S.A. jest spotkg zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dziers 30 czerwca 2021 roku posiadat

75% udziatu w kapitale zaktadowym ING Banku Slgskiego S.A. oraz 75% udziatu w ogélnej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu - niezmiennie od marca 2005 roku. Pozostata czes$¢ akcji Banku (25,0%) znajduje sie w wolnym obrocie
(free float). Posiadajg je inwestorzy instytucjonalni - w szczegolnosci polskie fundusze emerytalne oraz krajowe
i zagraniczne fundusze inwestycyjne, a takze inwestorzy indywidualni. Najwiekszym z nich na koniec czerwca 2021
roku byt Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva Santander, ktéry zgodnie z Informacjg poétroczng o strukturze
aktywoéw Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva Santander na 30 czerwca 2021 roku posiadat 8,50% udziatu
w kapitale zaktadowym i ogolnej liczbie gtoséw na WZ. Na dzien sprawozdania Bank nie posiada informacji aby inny
akcjonariusz przekroczyt prog 5% udziatu w kapitale spotki.

W ciggu 2021 roku warto$¢ kapitatu zaktadowego ING Banku Slgskiego S.A., jak i udziat gtéwnego akcjonariusza

w kapitale nie ulegty zmianie.
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Struktura akcjonariatu ING Banku Slgskiego S.A.

30 czerwca 2021 31 marca 2021

Udziat Udziat
. .. w kapitale . . w kapitale
Nazwa akcjonariusza Liczba akeji zaktadowym St el zaktadowym

i gtosow na WZ i gtosow na WZ .

i ogolnej liczbie
gtoséw na WZ

i ogodlnej liczbie
gtoséw na WZ

ING Bank N.V. . )
(podmiot 26lezny od ING Groep NV 97 575 000 7500% 97 575000 75,00%
Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny 11 055 030 850% 11018205 8,47%
Aviva Santander

Pozostali 21469 970 16,50% 21506 795 16,53%
Razem 130 100 000 100,00% 130 100 000 100,00%

*na podstawie Informagji rocznej o strukturze aktywéw Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva Santander na 31 grudnia 2020 roku

oraz Informagji pétrocznej o strukturze aktywoéw Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva Santander na 30 czerwca 2021 roku

Charakterystyka akcjonariusza dominujgcego
ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING - grupy instytucji finansowych o zasiegu globalnym, oferujgcej ustugi bankowosci

detalicznej i korporacyjnej ponad 38 milionom klientéw (dane na koniec | kw. 2021 roku). Podmioty Grupy ING
zatrudniajg 57 tysiecy pracownikéw prowadzqc dziatalnos¢ w ponad 40 krajach w Europie, Ameryce Pétnocnej i
Potudniowej, na Bliskim Wschodzie oraz w Azji i Australii. Grupa ING prowadzi swoje operacje w czterech obszarach:
Liderzy Rynkowi (Market Leaders), w sktad ktorych wchodzg operacje w Holandii, Belgii i Luksemburgu; Kraje
Pretendenci (Challengers), w sktad ktérych wchodzq operacje w Niemczech, Austrii, Hiszpanii, Wtoszech, Francji,
Australii oraz Czechach; Rynki Wzrostu (Growth Markets), w sktad ktérych wchodzqg operacje w Polsce, Rumunii, Turcji,
Filipinach oraz w Azji; oraz globalng sie¢ bankowosci korporacyjnej dla klientoéw strategicznych (Wholesale Banking).

Podmiotem dominujgcym w Grupie ING jest holenderska instytucja finansowa ING Groep N.V. Powstata w 1991 roku
w wyniku fuzji holenderskiej spoétki ubezpieczeniowej Nationale-Nederlanden oraz holenderskiego banku NMB
Postbank Groep. Przez kolejne lata Grupa ING rozwijata sie w oparciu zaréwno o rozwdj organiczny oraz fuzje
i przejecia. W wyniku kryzysu finansowego, w latach 2008-2009 Grupa otrzymata wsparcie rzgdowe (sptacone pdzniej

w latach 2009-2014) pod warunkiem przeprowadzenia restrukturyzacji. Restrukturyzacja zaktadata m.in. oddzielenie
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dziatalnos$ci bankowej od ubezpieczeniowo-inwestycyjnej, ktéra powinna zostac sprzedana. Restrukturyzacja Grupy
ING zostata sfinalizowana w kwietniu 2016 roku.

ING Groep N.V. jest spétka publiczng notowang na gietdzie w Amsterdamie (INGA NA, INGA.AS), Brukseli oraz w Nowym
Jorku (ADR: ING US, ING.N). ING Groep N.V ma rozproszony akcjonariat. Na koniec | potowy 2021 roku tylko jeden
akcjonariusz posiadat udziat w kapitale spotki powyzej 3%. Byt to BlackRock Inc. (7,4%). W 2020 roku Grupa ING
wygenerowata zysk netto na poziomie 2 485 min EUR wzgledem 4 781 mln EUR w 2019 roku. Aktywa ogoétem byty
na poziomie 937 mld EUR. Aktywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego stanowity na koniec 2020 roku 4,3%
aktywoéw Grupy ING. Natomiast nasz zysk netto stanowit 12,0% zysku netto Grupy ING.

Wiecej informacji na temat dominujgcego akcjonariusza jest dostepne na https://www.ing.com/Home.htm.

Akcje i kapitat zaktadowy

Zgodnie ze statutem, kapitat zaktadowy ING Banku Slgskiego S.A. dzieli sie na 130 100 000 akcji o wartosci nominalnej
1 zt kazda. Akcje Banku sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Z akcjami Banku nie sg zwigzane zadne specjalne
uprawnienia kontrolne. Statut Banku nie wprowadza takze jakichkolwiek ograniczerh odnosnie przenoszenia prawa
witasnosci akcji wyemitowanych przez Bank, wykonywania prawa gtosu, jak rowniez nie zawiera postanowien, zgodnie
z ktérymi prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi sq oddzielone od posiadania papieréw
wartosciowych.

Statut upowaznia ponadto Zarzad do podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote nie wyzszg niz 26 mln zt (czyli
emisji maksymalnie 26 mln akgcji) w terminie do 21 kwietnia 2023 roku (kapitat docelowy) oraz do wytgczenia prawa
poboru przy emisji akcji w ramach kapitatu docelowego. Zmiana Statutu w tym zakresie zostata wpisana do rejestru
KRS 6 maja 2020 roku. Decyzje Zarzgdu w sprawie ustalenia ceny emisyjnej akgcji i wytgczenia prawa poboru
wymagajg zgody Rady Nadzorczej. Upowaznienie do emisji kapitatu docelowego umozliwi Zarzgdowi podjecie, w razie
wystgpienia takiej potrzeby, szybkich dziatanh zmierzajgcych do kapitatowego wzmocnienia banku. Petne
uzasadnienie w tym zakresie zostato dotgczone do projektu uchwaty Walnego Zgromadzenia w tej sprawie (s. 13 tego
dokumentu).

Na dziers publikacji raportu, ING Bank Slgski S.A. nie posiadat informacji na temat umoéw, w wyniku ktérych mogg

w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy.
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Cena akgji
W 2021 roku kurs akgji ING Banku Slgskiego na GPW wahat sie w przedziale od 167,2 zt do 198,0 zt. 31 czerwca 2021

roku cena akcji naszego banku wyniosta na zamknieciu sesji 185,0 zt, czyli byta o0 8,2% wyzsza niz w ostatnim dniu
notowan 2020 roku ($rednia cena wazona wolumenem obrotu wynosita odpowiednio 186,9161 zt na 30 czerwca 2021
roku i 171,0374 zt na 30 grudnia 2020 roku). Dla poréwnania, indeks sektorowy WIG-banki wzrést w tym czasie
0 37,4%.

Na koniec czerwca 2021 roku wartos$¢ rynkowa naszego banku uksztattowata sie na poziomie 24,1 mld zt, podczas
gdy wartosc¢ ksiegowa grupy kapitatowej banku wynosita 17,9 mid zt.

Nasz bank wchodzi w sktad indeksow mWIG40 (aktualny udziat 9,6117%) oraz WIG-ESG (aktualny udziat 1,773%) od
momentu ich powstania. Nasze akcje wchodzq tez w sktad indeksu WIG-banki (szacowany udziat 9,926% na ostatniej

sesji w 2020 roku).

Udziat w gtéwnych indeksach akcji ING Banku Slgskiego S.A. (na podstawie ostatniej rewizji w danym okresie)

| pot.

2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 roku

WIG 2,0300% 2,2023% 1,8181% 1,9657%

mWIG40 9,9700% 9,9998% 9,7038% 9,6117%
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| pot.

2018 rok 2019 rok 2020r0k 0 rzku

Cena akcji na koniec okresu (z4) 180,0 202,5 171,0 185,0
Maksymalna cena akgji (z4) 221,5 204,5 207,0 198,0
Minimalna cena akcji (z4) 160,6 180,0 102,6 167,2
Sredni spread wazony obrotami (pkt bazowe) 36 35 43 41
Kapitalizacja na koniec okresu (mld zt) 234 26,3 22,2 24,1
Liczba akgji 130100000 130100000 130100000 130100000
Liczba transakcji ogotem 52 863 39974 88 567 30 446
Liczba transakgcji pakietowych 7 3 0 1
Srednia liczba transakgji na sesje 214 161 351 248
Wolumen obrotu 2892 622 1949 283 3799 640 1105 024
Sredni wolumen obrotu na sesje 11711 7 860 17078 8 984
Udziat animatoréw rynku w obrotach 6,39% 9,85% 12,41% 9,82%
Udziat dealerow w obrotach 13,00% 11,93% 3,50% 3,16%
Zysk na akcje (zt) 11,71 12,75 10,3 15,4*
Wartos¢ ksiegowa na akgje (zt) 102,40 117,01 1431 137,3
Dywidenda na akcje wyptacona w danym roku (z4) 3,20 3,50 0,00 0,00
Wskaznik C/Z (x)* 15,3 15,9 16,6 12,0*
Wskaznik C/WK (x)* 1,8 1,7 1,2 1,4

*wskaznik obliczony w oparciu o cene akcji na koniec okresu; w oparciu o uroczony zysk netto na akcje

Akcje naszego banku sq pod numerem ISIN PLBSKO000017. Ticker na rynku GPW to ,ING", a informacje o naszym

banku w serwisach Bloomberg i Reuters sq dostepne odpowiednio pod ,ING PW" i , INGP.WA".
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Ratingi ING Banku Slgskiego S.A.

Potwierdzeniem naszej stabilnej pozycji finansowej sq tez zewnetrzne ratingi kredytowe. Nasz bank wspotpracuje
z dwiema agencjami ratingowymi: Fitch Ratings oraz Moody's Investors Service. Historia zmian ratingdw nadanych

przez obie agencje znajduje sie na naszej stronie internetowe.

Fitch Ratings Ltd.

Agencja Fitch Ratings (Fitch Ratings Ireland Limited z siedzibg w Dublinie) nadaje rating petny - na podstawie umowy
pomiedzy naszym bankiem a agencjg. Na dzien podpisania raportu poétrocznego za 2021 rok, ocena ratingowa

naszemu bankowi od Agencji jest nastepujgca:
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Fitch Ratings Ltd. W komunikacie opublikowanych 21 pazdziernika 2019 roku, Agencja podtrzymata nadane bankowi ratingi. Podkreslita

Rating podmiotu (Long-term IDR) A+ w nim, ze rating banku odzwierciedla:
Perspektywa utrzymania oceny Negatywna = dobrej jakosci, cho¢ niewysezonowany, portfel kredytowy banku z bardzo ograniczonym zaangazowaniem
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1+ .
I : w walutowe kredyty hipoteczne,
Viability rating bbb+
Ocena wsparcia 1 * adekwatny wspotczynnik kapitatowy,
Rating dtugoterminowy na skali krajowe;j AAA (pol) - umiarkowanq rentownosé, oraz
Perspektywa utrzymania wyzej wymienionej oceny Stabilna
Rating krotkoterminowy na skali krajowej F1+ (pol) * stabilny profil finansowania banku bazujgcy na depozytach i wysokie bufory ptynnosciowe.

Ratingi ING Banku Hipotecznego S.A.

W komunikacie opublikowanym przez Fitch 30 wrzes$nia 2020 roku, w ramach rocznego przeglgdu, Agencja

podtrzymata ratingi dla ING Banku Slgskiego S.A. Podkreslita w nim, ze utrzymane ratingi dla ING Banku Slgskiego S.A. Moody’s Investors Service Ltd.

odzwierciedlajg jego umiarkowany apetyt na ryzyko, dobrg jakos¢ aktywoéw, solidne bufory kapitatowe, silne Agencja Moody's Investors Service Ltd (Agencja) nadaje rating peiny - na podstawie umowy zawartej pomigdzy ING

finansowanie oparte o depozyty i wysokq plynnose. Bankiem Hipotecznym a Agencjg. 13 lipca 2021 roku dtugoterminowe ratingi i ocena Banku, zostaty podwyzszone

Perspektywa ratingu diugoterminowego podmiotu jest Negatywna. Agencja Fitch wskazata, ze wynika to w wyniku dokonanej przez Agencje zmiany metodologii w zakresie oceny ryzyk dla podmiotéw silnie zintegrowanych.

bezposrednio z negatywnej perspektywy ratingu dla podmiotu dominujgcego banku, ING Bank N.V. Perspektywa Na dzieri podpisania raportu ocena ratingowa ING Banku Hipotecznego przedstawia sig nastepujqco:

ratingu dtugoterminowego na skali krajowej jest Stabilna.

MOOdl_.j'S Investors Service Ltd. Moody's Investors Service Ltd.

Agencja Moody's Investors Sevice (Moody's Investors Service Cyprus Ltd.) nadaje naszemu bankowi rating na Dhugookresowy rating kontrahenta (LT Counterparty Risk) Al
dstawi (nodost N oubli Hinf - Na daiers bodoisan oot 5021 rok Krotkookresowy rating kontrahenta (ST Counterparty Risk) P-1
podstawie ogélnodostepnych publicznych informacji. Na dzier podpisania raportu pétrocznego za rok, ocena Dtugoterminowy rating (LT Issuer Ratings) A3
ratingowa banku od Agendji jest nastepujqca: Krotkoterminowy rating (ST Issuer Ratings) P-2
Perspektywa dtugoterminowego ratingu emitenta (Outlook) Stabilna
] Ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment) dtugoterminowa/krétkoterminowa A1 (cr) / P-1 (cr)
Moody's Investors Service Ltd.
Dtugookresowy rating depozytow (LT rating) A Agencja w swoim komunikacie niezmiennie podkresla, ze rating ING Banku Hipotecznego odzwierciedla:
Krotkookresowy rating depozytéw (ST rating) P-1
Ocena indywidualna (BCA) baa?2 = 100% wtasno$¢ ING Banku Slgskiego i jego stabilng perspektywe rozwoju,
Skorygowana ocena indywidualna (Adjusted BCA) baal = Strategiczne dostosowanie i operacyjng integracje w ramach struktur Grupy ING Banku Slgskiego,
Perspektywa ratingu (Outlook) Stabilna ]
Dtugoterminowa/krétkoterminowa ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment) A1 (cr) / P-1 (cr) = Zobowigzanie ze strony ING Banku Slgskiego do wsparcia pozycji kapitatowej i ptynnosciowej ING Banku
Rating ryzyka kontrahenta (CR Rating) Al/P-1 Hipotecznego w celu spetnienia wymagan regulacyjnych.
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Zmiany w organach statutowych ING Banku Slgskiego S.A.

Rada Nadzorcza
Od 1 maja 2020 roku nie nastgpity zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej. Tym samym sktad Rady Nadzorczej na 30

czerwca 2021 roku przedstawiat sie nastepujgco:

Wuyniki finansowe

Nasze zasoby

Informacje dla

. i Informacje uzupetniajgce
inwestorow

Zarzqdzanie ryzykiem

Pani Joannie Erdman funkcje Wiceprezesa Zarzgdu Banku nadzorujgcego zarzgdzanie ryzykiem istotnym

w dziatalnosci Banku.

Tym samym sktad Zarzqdu Banku oraz podziat odpowiedzialnosci Cztonkéw Zarzgdu na 30 czerwca 2021 roku

przedstawiat sie nastepujgco:

Sktad Zarzqdu i zakres odpowiedzialnosci na 30 czerwca 2021 roku

Sktad Rady Nadzorczej na 30 czerwca 2021 roku

Komitet
Funkcja w Radzie Nadzorczej Komitet Audytu Wynagrodzern Komitet Ryzyka
i Nominacji

p. Antoni F. Reczek Przewodniczqcy, Cztonek Niezalezny ® o

p. Matgorzata Kotakowska Wiceprzewodniczqca ® o

p. Aleksander Galos Sekretarz, Cztonek Niezalezny o o o

p. Aleksander Kutela Cztonek Niezalezny ® o o

p. Remco Nieland Cztonek o

p. Susan Poot Cztonek L

p. Michat Szczurek Cztonek o

® - Przewodniczqcy ® - Cztonek

Zarzqd Banku
W nawigzaniu do informacji przekazanych w raporcie rocznym za 2020 rok:
* Pan Michat Bolestawski 12 listopada 2020 roku ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzqdu Banku, z dniem 31
grudnia 2020 roku,

* Pan Lorenzo Tassan-Bassut 30 listopada 2020 roku ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzgdu Banku,

z dniem 31 stycznia 2021 roku,

* Rada Nadzorcza 18 grudnia 2020 roku powotata Panig Ewe tuniewskq na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu Banku,
z dniem 1 stycznia 2021 roku.
Ponadto, na posiedzeniu 24 maja 2021 roku, w zwigzku z decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z 14 maja 2021 roku

oraz w Swietle spetniania wymogéw okreslonych w art. 22aa ustawy - Prawo bankowe, Rada Nadzorcza powierzyta
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p. Brunon Bartkiewicz

p. Joanna Erdman
p. Marcin Gizycki

p. Bozena Graczyk

p. Ewa kuniewska

p. Michat Mrozek
p. Stawomir Soszynski

Prezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion CEO oraz petnigcy zastepstwo w ramach
nadzoru nad nastepujgcymi jednostkami Pionu COO: Centrum Eksperckie -
Przeciwdziatanie Oszustwom, Centre of Expertise - Transformation and Change, KYC
Tribe, Super Circle KYC CDD - Business Clients, Super Circle KYC CDD - Retail Clients, Circle
KYC CDD - Wholesale Banking, Zespot Tax Operations, Centrum Wsparcia Klientéw
Strategicznych, Program Manager - OWoW

Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgca Pion CRO

Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujgcy Pion Klientéw Detalicznych, petnigey
zastepstwo w ramach nadzoru nad nastepujgcymi jednostkami Pionu COO: Centrum
Analiz Wnioskéw Kredytowych, Centrum Klientéw Detalicznych, Tribe - Obstuga Gotéwki
i Ptatnosci oraz nadzorujgcy podmiot zalezny - Nowe Ustugi S.A.

Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgca Pion CFO, petnigca zastepstwo w ramach
nadzoru nad nastepujgcymi jednostkami Pionu COO: Finance and Business Control
Office, Data Management Tribe, Operational Digital Transformation Tribe, Centre of
Expertise - Process Excellence oraz nadzorujgca nastepujgce podmioty zalezne:
Solver Sp. z 0.0., ING Bank Hipoteczny S.A.

Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujgca Pion Klientéw Biznesowych, petnigca
zastepstwo w ramach nadzoru nad nastepujgcymi jednostkami Pionu COO: Centrum
Kredytow Korporacyjnych, Centrum Korporacyjnych Produktéw Transakcyjnych oraz
nadzorujgca nastepujgce podmioty zalezne: ING Ustugi dla Biznesu S.A., ING Investment
Holding (Polska) S.A. (ING Lease (Polska) Sp. z o.0. oraz ING Commercial Finance
Polska S.A.)

Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujgcy Pion Wholesale Banking

Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion CIO oraz petnigcy zastepstwo w ramach
nadzoru nad nastepujgcg jednostkg Pionu COO: Tribe - Rozwoj Proceséw Operacyjnych

Wakat

Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujgcy Pion COO
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Wynagrodzenia cztonkéw Zarzqgdu i Rady Nadzorczej ING Banku
Slgskiego S.A.

Swiadczenia nalezne cztonkom Zarzqdu ING Banku Slqskiego S.A. (mln zt)

Okres Wynagrodzenia Inne korzysci* Razem
| potrocze 2021 roku 5,0 0,9 5,9
| pétrocze 2020 roku 5,3 1,3 6,6

*Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng oraz inne
$wiadczenia przyznane przez Rade Nadzorczg Banku.

Swiadczenia wyptacone cztonkom Zarzqdu ING Banku Slgskiego S.A. (min z4)

Okres Wynagrodzenia Nagrody* Inne korzysci** Razem
| pétrocze 2021 roku 5,0 39 0,9 9,9
| pétrocze 2020 roku 5,3 5,0 1,3 11,6

*Nagrody za | pétrocze 2021 roku obejmujq takie sktadniki jak:
* Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2020 gotéwka nieodroczona, za rok

2018 | transza gotéwka odroczona oraz za rok 2017 Il transza gotéwka odroczona,

* Akcje Fantomowe wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2019 przetrzymane, za
rok 2017 | transza odroczone oraz za rok 2016 Ill transza odroczone.

Nagrody za | pétrocze 2020 roku obejmujqg takie sktadniki jak:
* Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2019 gotéwka nieodroczona, za rok

2017 I transza gotéwka odroczona oraz za rok 2016 Ill transza gotéwka odroczona,

* Akcje Fantomowe wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2018 przetrzymane, za
rok 2016 Il transza odroczone oraz za rok 2015 Ill transza odroczone.
“*Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng i inne $wiadczenia
przyznane przez Rade Nadzorczqg Banku.
W | pétroczu 2021 roku tqczna kwota wynagrodzer: naleznych i wyptaconych przez ING Bank Slgski S.A. cztonkom

Rady Nadzorczej wyniosta 0,4 min zt.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2021 roku

Wuyniki finansowe

Informacje dla

Nasze zasoby inwestoréw

Zarzgdzanie ryzykiem Informacje uzupetniajgce

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. (mln zt)

Okres Wynagrodzenia i nagrody Inne korzysci Razem
| poétrocze 2021 roku 0,4 0,0 0,4
| potrocze 2020 roku 0,4 0,0 0,4

Na 30 czerwca 2021 roku cztonkowie Zarzgdu i Rady Nadzorczej Banku nie posiadali akcji ING Banku Slgskiego S.A.

Niezaleznos¢ Cztonkédw Rady Nadzorczej i Komitetéw Rady

§ 19 ust. 3 Statutu Banku stanowi, iz w sktad Rady Nadzorczej powinni wchodzi¢ przynajmniej dwaj cztonkowie wolni

od jakichkolwiek powigzan z Bankiem, jego akcjonariuszami lub pracownikami, rozumianych jako powigzania, ktére
mogtyby istotnie wptyng¢ na zdolnos¢ takiego cztonka do podejmowania bezstronnych decyzji - cztonkowie
niezalezni. Ponadto, § 22 ust. 6 Statutu stanowi, iz kryteria niezaleznosci powinna spetnia¢ wiekszo$¢ cztonkow
Komitetéow Rady, czyli Komitetu Audytu, Komitetu Wynagrodzert i Nominacji oraz Komitetu Ryzyka, w tym

przewodniczgcy tych Komitetéw. Stosownie do powyzszych zapiséw, odzwierciedlonych w Regulaminie Rady

Nadzorczej (§ 3 ust. 3), w Radzie Nadzorczej Banku zasiada trzech cztonkéw niezaleznych, ktérzy wolni sq od
jakichkolwiek powigzan z Bankiem i Grupg ING. Cztonkowie niezalezni stanowiqg ponadto wiekszos¢ cztonkow
Komitetow Rady oraz petniq funkcje przewodniczgcych Komitetu Audytu, Komitetu Wynagrodzenri i Nominagji oraz

Komitetu Ryzyka. Sq to:
* Pan Antoni F. Reczek, Przewodniczgcy Rady, Przewodniczgcy Komitetu Audytu
* Pan Aleksander Galos, Sekretarz Rady, Przewodniczgcy Komitetu Ryzyka

* Pan Aleksander Kutela, Cztonek Rady, Przewodniczgcy Komitetu Wynagrodzen i Nominagji.
Kryteria niezaleznosci cztonkéw niezaleznych wynikajg z przepiséw prawa, m.in. i przyjetych przez Bank Dobrych

Praktyk Spotek Notowanych na GPW i zostaty szczegdtowo opisane w Regulaminie Rady Nadzorczej (§ 3 ust. 4).

Dodatkowo, w Banku funkcjonuje niezalezna jednostka audytu wewnetrznego majgca za zadanie badanie i ocene,
w sposob niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej, z wytgczeniem jednostki audytu wewnetrznego. Niezalezno$¢ jednostki audytu od innych jednostek
Banku zapewniona jest m.in. poprzez bezposredni kontakt dyrektora jednostki audytu z cztonkami Zarzgdu Banku,

Komitetu Audytu, Rady Nadzorczej oraz biegtym rewidentem w sprawach wymagajgcych ich uwagi oraz fakt, ze

70

Oswiadczenia Zarzgdu


https://www.ing.pl/_fileserver/item/1112264
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1000489
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1000489
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1000489

Wstep O nas

Nasze otoczenie Nasza dziatalnos¢ Zréwnowazony rozwoj

powotanie i odwotanie dyrektora jednostki audytu podlega zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczg, po uprzednim

zarekomendowaniu przez Komitet Audytu.

Polityka réznorodnosci w odniesieniu do organéw nadzorujgcych,
zarzgdzajgcych i administrujgcych
W ING Banku Slgskim S.A. obowigzuje Polityka réznorodnosci w odniesieniu do Cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej ING

Banku Slgskiego S.A. Polityka ma na celu:

* dotarcie do szerokiego zakresu kompetencji przy powotywaniu cztonkéw Rady Nadzorczeji Zarzgdu, aby pozyskac
rézne punkty widzenia i doswiadczenia oraz umozliwi¢ wydawanie niezaleznych opinii i podejmowanie
rozsqdnych decyzji w ramach organu,

= zapewnienie wysokiej jakosci realizacji zadan przez organy zarzgdzajgce, poprzez wybér kompetentnych oséb do
petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej oraz Zarzgdzie, stosujgc w pierwszej kolejnosci obiektywne kryteria
merytoryczne i uwzgledniajgc korzysci wynikajgce z réznorodnosci.

W zakresie kryteriow merytorycznych, strategia réznorodnosci zapewnia wybor oséb posiadajgcych zréznicowang
wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, adekwatne do petnionych przez nie funkgcji i powierzonych im obowigzkow,
ktore dopetniajq sie na poziomie catego sktadu Zarzqdu i Rady Nadzorczej. Kryteria te podlegajqg weryfikacji w procesie
oceny adekwatnosci opisanym w Polityce oceny adekwatnosci cztonkow Rady Nadzorczej, Zarzqdu oraz 0sob
petnigcych kluczowe funkcje w ING Banku Slgskim S.A. Ponadto, Polityka réznorodnoéci obejmuje i wykorzystuje do
osiqggniecia najlepszych rezultatéw roéznice, ktére wynikajg z wiedzy, kompetencji i doswiadczenia zawodowego,
a takze ptcii wieku. Podejmujgc decyzje przy powotywaniu cztonkéw organéw zarzgdzajgeych, bank bierze pod uwage
fakt, iz bardziej zréznicowane organy zarzgdzajqgce sprzyjajg konstruktywnemu sprzeciwowi i dyskusji w oparciu
0 rozne punkty widzenia.

Polityka zaktada dgzenie do zapewnienia reprezentantéw obu ptci w procesach doboru oraz planowania sukcesji,
z uwzglednieniem przepiséw o rownym traktowaniu w zakresie nawigzywania stosunku pracy. Komitet Wynagrodzen
i Nominacji Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. okresla warto$¢ docelowq reprezentacji niedostatecznie

reprezentowanej ptci w Zarzqdzie Banku i Radzie Nadzorczej oraz przyjmuje plan zmierzajgcy do osiggniecia wartosci

Wyniki finansowe

Informacje dla

Nasze zasoby . q
Inwestorow

Zarzgdzanie ryzykiem Informacje uzupetniajgce

docelowej. Wartos¢ docelowa jest ustalana stosownie do dtugosci kadencji Rady Nadzorczej i Zarzgdu Banku tj. raz
na cztery kolejne petne lata obrotowe liczone od poczgtku kadencji danego organu.

Od wdrozenia Polityki w 2018 roku wartos¢ docelowa niedostatecznie reprezentowanej ptci ustalona zostata na
poziomie 30% kobiet i 70% mezczyzn (z zachowaniem odchylenia na poziomie +/- 2%). Srodkiem do osiggniecia
wartosci docelowej jest weryfikacja i aktualizacja bazy sukcesorow. Wartos$¢ docelowa jest corocznie weryfikowana
na podstawie raportéw przygotowywanych przez jednostki HR iprzedstawianych Komitetowi Wynagrodzen
i Nominacji Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. W przypadku, gdy warto$¢ docelowa nie zostata osiggnieta,
bank udokumentuje powody, $rodki, ktére zostang podjete, oraz terminy podjecia takich $rodkéw, aby zapewni¢
osiggniecie wartosci docelowe;.

Na koniec | pétrocza 2021 roku w sktadzie Zarzgdu byty 3 kobiety na 7 cztonkéw Zarzgdu (43% liczby cztonkow
Zarzqdu), a w sktadzie Rady Nadzorczej 2 kobiety na 7 cztonkéw Rady Nadzorczej (29% liczby cztonkéw Rady

Nadzorczej).
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Informacje uzupetniajgce
Stanowisko Zarzqdu do mozliwosci
publikowanych prognoz

Bank nie publikowat prognozy wynikéw finansowych na 2021 rok.

realizacji wczesniej

Transakcje z podmiotami powigzanymi

ING Bank Slgski S.A. lub jednostki od niego zalezne nie zawarty transakcji z podmiotami powigzanymi na warunkach

innych niz rynkowe.

Udzielone zobowigzania warunkowe

ING Bank Slgski S.A. oraz jednostki zalezne banku udzielajq poreczen kredytéw i pozyczek oraz gwarancji w ramach
statutowej dziatalnosci. Wartos¢ udzielonych pozabilansowych zobowigzan finansowych na koniec | pétrocza 2021

roku wynosita 45,7 mld zt (43,6 mld zt na koniec 2020 roku i 39,3 mld zt na koniec | pétrocza 2020 roku).

Zobowiqzania pozabilansowe Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego

min zt 1Q2020 2Q2020 3Q2020 4Q2020 1Q2021 2Q2021
Niewykorzystane linie kredytowe 27 003,2 30473,7 32720,3 33997,6 35074,1 36098,5
Gwarancje 5906,1 55199 55689 60586 57678 6030,2
Niewykorzystane kredyty w rachunku biezgcym 14256 15960 15133 15805 1516,2 15190
Limity na kartach kredytowych 1491,3 1468,9 14837 1520,5 15494 15381
Akredytywy 298,7 272,4 370,6 430,3 477,5 499,8
Razem 36 124,9 39330,8 41656,8 435875 44385,0 45685,6

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2021 roku

Wuyniki finansowe

Informacje dla Informacje

Nasze zasoby . . .
inwestoréw uzupetniajgce

Zarzqdzanie ryzykiem

Postepowania prowadzone przed Prezesem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK)

Postepowanie w sprawie postanowien przewidujgcych mozliwos¢ zmiany
wzorca umownego, umowy lub tabeli optat i prowizji z waznych przyczyn,
tzw. klauzul modyfikacyjnych

1 kwietnia 2019 roku Prezes UOKIK wszczgt z urzedu postepowanie w sprawie 0 uznanie wzorca umowy zd
niedozwolony w zakresie postanowierr umownych, ktére mogqg naruszac¢ art. 23a ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow. Postepowanie dotyczy postanowien przewidujgcych mozliwo$¢ zmiany wzorca umownego, umowy
lub tabeli optat i prowizji z waznych przyczyn, tzw. klauzul modyfikacyjnych.

Zakres postepowania odnosi sie do zapisow w réznych ogélnych warunkach umoéw, regulaminach oraz umowach
zawieranych z konsumentami: dla pozyczek pienieznych, limitu zadtuzenia w koncie, udzielania i sptaty kredytow
w rachunku brokerskim, korzystanie z karty kredytowej - w wersji obowigzujgcej od 7 marca 2016 roku; dla rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz oszczednosciowych - w wersji obowigzujgcej od 9 listopada 2015 roku; dla
prowadzenia rachunkoéw ptatniczych - w wersji obowigzujgcej od 6 sierpnia 2018 roku; dla kart przedptaconych -
w wersji obowigzujgcej od 1 stycznia 2016 roku.

W ocenie Prezesa UOKIK analizowane klauzule modyfikacyjne mogg stanowi¢ niedozwolone postanowienia umowne

ze wzgledu na:

* mozliwosc¢ jednostronnej zmiany ogélnych warunkéw umowy co do jej istotnych postanowien, w zakresie umoéw

umozliwiajgcych generowanie zadtuzenia po stronie konsumentéw, zawartych na czas oznaczony,

* 0golny, niedoprecyzowany charakter przestanek jednostronnej zmiany umowy, ktéry nie daje konsumentom

mozliwosci ich poprawnej weryfikacji, a w niektérych zapisach brak ograniczen czasowych co do zakresu zmian,

* brak zapisow dotyczgcych mozliwosci kontynuowania umowy zawartej na czas oznaczony dotyczqcej
kredytowania potrzeb konsumentéw na dotychczasowych zasadach w przypadku niezaakceptowania

jednostronnych propozycji zmian kierowanych ze strony Banku.
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Pismem z 13 maja 2021 roku UOKIiK zawiadomit Bank o zakoriczeniu zbierania materiatu dowodowego, a pismem z 30
czerwca 2021 roku - o przedtuzeniu terminu zakonczenia postepowania do 31 sierpnia 2021 roku.

Na 30 czerwca 2021 roku Grupa nie zidentyfikowata przestanek do utworzenia rezerw z tego tytutu.

Postepowanie w sprawie stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentéw

Przed Prezesem UOKIK prowadzone byto postepowanie wszczete z urzedu 9 lipca 2014 roku w sprawie stosowania
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentoéw, polegajgcych na: dokonywaniu w trakcie obowigzywania
umow o karte ptatniczg wymiany kart ptatniczych niewyposazonych w funkcje zblizeniowg na karty wyposazone w tq
funkcje bez zmiany tresci umowy; wywodzeniu skutkéw prawnych z komunikatu dla posiadaczy rachunkéow
okre$lonych w Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski ustug wramach prowadzenia rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz rachunkéw oszczednosciowych dla oséb fizycznych; niedostarczeniu
konsumentom informacji o mozliwosci oraz zasadach dokonywania za pomocg kart ptatniczych tzw. transakgji
zblizeniowych, limitach wydatkéw dla transakgcji ptatniczych wykonywanych za pomocqg tych kart ptatniczych,
w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku, w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy. Propozycje
zobowiqgzann Banku przedstawione nadzorcy w ramach powyzszego postepowania zostaty juz zrealizowane.
18 grudnia 2018 roku UOKIK zadecydowat o przedtuzeniu postepowania. Do dnia publikacji niniejszego sprawozdania
status postepowania nie ulegt zmianie.

Na 30 czerwca 2021 roku Grupa nie zidentyfikowata przestanek do utworzenia rezerw z tego tytutu.

Postepowanie w sprawie zarzutu praktyk ograniczajgcych konkurencje na
rynku ustug acquiringowych zwigzanych z ptatnosciami za pomocq kart
ptatniczych w Polsce

Po przeprowadzeniu przeciwko ING Bankowi Slgskiemu S.A. oraz innym bankom postepowania antymonopolowego,
na wniosek Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji - Zwigzek Pracodawcéw (POHID), Prezes UOKiK wydat 29 grudnia
2006 roku decyzje stwierdzajgcq, ze Bank dopuscit sie praktyk ograniczajgcych konkurencje. Za ograniczajgcg
konkurencje UOKiK uznat praktyke polegajgcg na uczestniczeniu przez rézne polskie banki, w tym Bank,
w porozumieniu ograniczajgcym konkurencje na rynku ustug acquiringowych zwigzanych z regulowaniem

zobowigzan konsumentéw wobec akceptantéw, z tytutu ptatnosci za nabywane przez konsumentéw towary i ustugi,

Wyniki finansowe

Informacje dla
inwestorow

Informacje

Nasze zasoby .
uzupetniajgce

Zarzqdzanie ryzykiem

za pomocgq kart ptatniczych na terytorium Polski poprzez wspélne ustalanie wysokosci stawek optaty interchange
pobieranej od transakcji dokonywanych kartami systemu Visa i MasterCard w Polsce. W zwiqgzku ze stwierdzeniem
praktyk ograniczajgcych konkurencje UOKiK natozyt kary pieniezne, w tym na Bank w kwocie 14,1 mln zt.

Od decyzji tej m.in. Bank ztozyt odwotanie do Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (SOKiK). Wyrokiem
z 12 listopada 2008 SOKiK zmienit decyzje UOKIK, w ten sposob, ze nie stwierdzit praktyki ograniczajgcej konkurencje.
22 kwietnia 2010 roku wyrok ten zostat uchylony wyrokiem Sgdu Apelacyjnego, ktéry przekazat sprawe SOKIK do
ponownego rozpoznanid.

Wyrokiem SOKiK z 21 listopada 2013 roku Sad nie zmienit decyzji UOKiK w zakresie zarzutu ograniczenia konkurencji,
ale zmniejszyt Bankowi kare do kwoty 0,4 min zt. Wyrok SOKIK zostat jednak zmieniony wyrokiem Sgdu Apelacyjnego,
ktéry 6 pazdziernika 2015 roku orzekt o zmianie wyroku SOKiK w ten sposéb, ze oddalono wszystkie odwotania
w catosci. Wskutek tego orzeczenia decyzja Prezesa stata sie prawomocna, a Bank w pazdzierniku 2015 roku zaptacit
orzeczonqg kare 14,1 min zt.

Bank, podobnie jak inne banki uczestniczgce w postepowaniu, wniést skarge kasacyjng od wyroku Sgdu Apelacyjnego.
25 pazdziernika 2017 roku Sad Najwyzszy uchylit wyrok Sgdu Apelacyjnego przekazujgc temu sgdowi sprawe do
ponownego rozpoznania. Zgodnie ze stanowiskiem UOKIK zaptacona kara zostata Bankowi zwrécona.

23 listopada 2020 roku Sagd Apelacyjny uchylit wyrok SOKiK z 21 listopada 2013 roku i przekazat sprawe SOKIK do
ponownego rozpoznania, pozostawiajgc temu sqdowi rozstrzygniecie o kosztach.

27 kwietnia 2021 roku akta gtéwnej sprawy dotyczqcej optaty interchange zostaty przekazane do SOKIK.

Ze wzgledu na brak ostatecznych rozstrzygnie¢ kwota zwréconej kary nie zostata ujeta w rachunku zyskoéw i strat.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 roku Bank utrzymuje rezerwe w wysokosci 14,1 mln zt.

Jezeli chodzi o inne postepowania przeciwko Bankowi, w 1 pétroczu 2021 roku nie nastgpity istotne zmiany, majgce

wptyw na dane finansowe prezentowane w niniejszym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.
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Ryzyka prawne zwigzane z portfelem kredytéow hipotecznych
indeksowanych kursem franka szwajcarskiego

Na 30 czerwca 2021 roku kwota korekty wartosci bilansowej brutto wynikajgca z ryzyka prawnego dla portfela
kredytow hipotecznych indeksowanych do CHF wykazywanych w sprawozdaniu z sytuacji finansowej wyniosta 289,2
mln zt (w poréwnaniu do 300,0 mln zt na koniec 2020 roku).

W odniesieniu do kredytéow hipotecznych indeksowanych do CHF usunietych juz ze sprawozdania z sytuacji
finansowej na 30 czerwca 2021 roku Grupa utrzymywata rezerwe w wysokosci 11,1 mlin zt (w poréwnaniu do 11,8 min
zt na koniec 2020 roku). Kwota ta prezentowana jest w zobowigzaniach w pozycji Rezerwy.

Na koniec 1 pétrocza 2021 roku wartos¢ netto portfela walutowych kredytéw hipotecznych Grupy wynosita 534,4 min
zt, z czego 521,3 min zt stanowita wartos¢ portfela kredytéow indeksowanych do CHF (odpowiednio 600,7 mln zt oraz
584,9 min zt na koniec roku 2020).

Istotne zatozenia dotyczqce kalkulacji korekty wartosci bilansowej brutto wynikajqgcej z ryzyka prawnego dla portfela
kredytéw hipotecznych indeksowanych do CHF wykazywanych w sprawozdaniu z sytuacji finansowej oraz rezerw
dotyczqcych kredytéw hipotecznych indeksowanych do CHF usunietych juz ze sprawozdania z sytuacji finansowe;j
opisano w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego S.A. za
okres od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku.

Na 30 czerwca 2021 roku przeciwko Bankowi toczyto sie 617 spraw sqgdowych (450 spraw na koniec roku 2020)
w zwiqzku z zawartymi umowami o kredyt w ztotych indeksowany kursem CHF. Na 30 czerwca 2021 roku niesptacony
kapitat kredytéw, ktérych dotyczyty przedmiotowe postepowania wynosit 162,0 min zt (129,6 min zt na koniec roku
2020). Do tej pory do Banku nie wptynat zaden pozew zbiorowy, jak réwniez zadna z klauzul stosowanych przez Bank
w umowach nie zostata wpisana do rejestru klauzul niedozwolonych.

3 pazdziernika 2019 roku TSUE wydat wyrok, ktéry nie dotyczyt oceny klauzul znajdujgcych sie w umowach kredytow
indeksowanych do CHF pod kgtem ich ewentualnej abuzywnosci, a jedynie mozliwych konsekwencji uznania przez
sqd krajowy abuzywnoséci danego postanowienia. W wyroku zawarto pewne wskazowki, ktérymi powinny kierowa¢
sie sqdy krajowe. Trybunat kolejny raz potwierdzit, ze ocena umowy nie powinna odbywa¢ sie w sposéb
automatyczny. To do sqdu krajowego nalezy rowniez ocena, czy po stwierdzeniu abuzywnosci danego postanowienia
umowa - zgodnie z prawem krajowym - nie moze dalej obowigzywac bez takiego postanowienia. Dopiero, gdy sad

krajowy dojdzie do przekonania, ze umowa nie moze dalej obowigzywac¢ bez warunku uznanego za abuzywny, klient
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wyraza zgode na utrzymanie uznanych za abuzywne postanowien lub wyraznie sie temu sprzeciwia. Ocena
potencjalnych skutkéw dla konsumenta stwierdzenia niewaznoéci danej umowy kredytowej réwniez nalezy do sqdu
krajowego. TSUE poddat tez w watpliwos¢ mozliwos¢ przeksztatcenia kredytu w kredyt ztotéwkowy oprocentowany
wedtug stawki LIBOR. Zdaniem Trybunatu taka opcja mogtaby byc zbyt daleko idgcq ingerencjg w charakter gtéwnego
przedmiotu umowy.

W lipcu 2019 roku ZBP wystgpit do Prezes Sqdu Najwyzszego (dalej SN) w sprawie poddania analizie przez SN wadliwej,
z prawnego i ekonomicznego punktu widzenia, koncepcji przeksztatcenia umowy o kredyt indeksowany do CHF
w kredyt PLN wedtug stawki LIBOR, wyrazonej w opinii Rzecznika Generalnego TSUE. W sierpniu 2019 roku SN wydat
publikacje, w ktérej powyzsze rozwigzanie postulowane przez Rzecznika zostato zaakceptowane.

W zwigzku z powyzszym, w ocenie Banku wyroki sqdéw krajowych w tych sprawach mogg byc¢ nadal rézne.
Jednoczesnie, z informacji przekazywanych przez petnomocnikéw reprezentujgcych banki w sporach frankowych
wynika, ze w wielu sgdach uksztattowata sie praktyka polegajaca na zaniechaniu badania przestanek abuzywnosci
klauzul waloryzacyjnych. Coraz wiecej sedzidw stoi na stanowisku, ze zostato juz przesqdzone, ze jesli klauzula
waloryzacyjna odsyta do tabeli kursowej banku to jest ona abuzywna. Dlatego sedziowie rezygnujg z oceny danego,
konkretnego postanowienia umownego, a ich rozwazania koncentrujq sie jedynie na analizie, czy umowa moze dalej
by¢ wykonywana bez tego postanowienia. Ostatnie orzeczenia pokazujg, ze najczesciej sqdy nie widzqg takiej
mozliwosci i stwierdzajg niewaznos¢ umowy kredytu. Powyzsza praktyka przejawia sie we wzroscie liczby
przegranych przez banki spraw sgdowych w 2020 i 2021 roku. Z uwagi na ogoélng liczbe spraw i obtozenie sqdow
bedzie to jednak proces roztozony w czasie. Nalezy tez mie¢ na wzgledzie obecny stan epidemii w kraju, co moze mie¢
wptyw na wydtuzenie terminu rozpatrywania spraw przez sqdy.

11 maja 2021 roku odbyto sie posiedzenie petnego sktadu Izby Cywilnej SN (pierwotnie zaplanowane na 25 marca
2021 roku). Podczas posiedzenia miat zosta¢ rozpoznany wniosek Pierwszego Prezesa SN z 29 stycznia 2021 roku
o podjecie uchwaty w przedmiocie nastepujgcych zagadniert prawnych dotyczgcych tematyki kredytow
denominowanych i indeksowanych w walutach obcych (podstawa prawna art. 83 § 1 ustawy z 8 grudnia 2017 roku
o SN):

1 Czy w razie uznania, ze postanowienie umowy kredytu indeksowanego lub denominowanego odnoszgce sie do

sposobu okreslania kursu waluty obcej stanowi niedozwolone postanowienie umowne i nie wigze konsumenta,
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mozliwe jest przyjecie, ze miejsce tego postanowienia zajmuje inny sposéb okresdlenia kursu waluty obcej
wynikajgcy z przepiséw prawa lub zwyczajow?

W razie odpowiedzi przeczgcej na powyzsze pytanie:

2 Czy w razie niemozliwosci ustalenia wigzgcego strony kursu waluty obcej w umowie kredytu indeksowanego do
takiej waluty umowa moze wigzac strony w pozostatym zakresie?

3 Czy w razie niemozliwosci ustalenia wigzgcego strony kursu waluty obcej w umowie kredytu denominowanego
w walucie obcej umowa ta moze wigza¢ strony w pozostatym zakresie?

Niezaleznie od tresci odpowiedzi na pytania 1-3:

4 Czy w przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci umowy kredytowej, w wykonaniu ktérej bank wyptacit
kredytobiorcy catos¢ lub czes¢ kwoty kredytu, a kredytobiorca dokonywat sptat kredytu, powstajg odrebne
roszczenia z tytutu nienaleznego $wiadczenia na rzecz kazdej ze stron, czy tez powstaje jedynie jedno roszczenie,
rowne roznicy spetnionych $wiadczen, na rzecz tej strony, ktérej tqczne Swiadczenie miato wyzszg wysokos¢?

5 (Czy w przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci umowy kredytowej z powodu niedozwolonego charakteru
niektérych jej postanowien, bieg przedawnienia roszczenia banku o zwrot kwot wyptaconych z tytutu kredytu
rozpoczyna sie od chwili ich wyptaty?

6 Czy, jezeli w przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci umowy kredytowej ktorejkolwiek ze stron przystuguje
roszczenie o zwrot $wiadczenia spetnionego w wykonaniu takiej umowy, strona ta moze réwniez zgdac
wynagrodzenia z tytutu korzystania z jej srodkéw pienieznych przez drugq strone?

Rozpatrujgc na posiedzeniu niejawnym wniosek Pierwszego Prezesa SN, sktad catej I1zby Cywilnej SN postanowit

zawiadomi¢ o toczgcym sie postepowaniu Rzecznika Praw Obywatelskich i Rzecznika Praw Dziecka oraz zwrdcit sie

0 zajecie stanowiska przez te podmioty odnosnie zagadnier prawnych objetych wnioskiem. Ponadto SN postanowit

zwrocic sie o zajecie takiego stanowiska przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego, Komisje Nadzoru Finansowego

oraz Rzecznika Finansowego. Kolejny termin posiedzenia zostat wyznaczony na 2 wrzesnia 2021 roku.

Wyrok SN moze mie¢ wptyw na zatozenia przyjete w modelu szacowania przez Grupe korekt wartosci bilansowej

brutto wynikajgcych z ryzyka prawnego dla portfela kredytéw hipotecznych indeksowanych do CHF wykazywanych

w sprawozdaniu z sytuacji finansowej oraz rezerw dotyczqcych ryzyka prawnego dla kredytéw hipotecznych

indeksowanych do CHF usunietych juz ze sprawozdania z sytuacji finansowej. W szczegélnosci moze mie¢ on wptyw

na ilo$¢ i rozstrzygniecia spraw spornych oraz zainteresowanie kredytobiorcéw zawieraniem dobrowolnych ugéd
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dotyczgcych konwersji na kredyty w PLN. Bank bedzie monitorowat sytuacje prawng zwigzang z wyrokiem SN, co
moze mie¢ wptyw na zmiane zatozen w modelu dotyczgcym kosztéow z tytutu ryzyka prawnego kredytéw
indeksowanych do CHF w kolejnych okresach sprawozdawczych.

29 kwietnia 2021 roku TSUE wydat kolejny wyrok w odpowiedzi na zapytanie sqdu polskiego dotyczqgce kredytow
indeksowanych do CHF. TSUE potwierdzit, ze jesli nieuczciwe warunki zostaty juz wyeliminowane z umowy poprzez
aneks, sgd nie powinien uniewazni¢ umowy. TSUE potwierdzit prymat utrzymania umowy przed niewaznoscig. Dopoki
istnieje prawna mozliwos$¢ utrzymania umowy, nie mozna jej uniewazni¢. Ocena dalszego obowigzywania umowy
powinna byc¢ dokonywana zawsze na podstawie obiektywnego podejscia, nie mozna kierowa¢ sie interesem
konsumenta. TSUE orzekt, ze zgodne z prawem UE jest, aby sqd krajowy nie uniewazniat umowy kredytu walutowego.
Zamiast tego, sqd krajowy powinien utrzymac¢ w mocy umowe kredytu walutowego poprzez usuniecie z umowy
kredytowej jedynie elementéw uznanych za nieuczciwe (tzw. "blue pencil test") oraz zachowanie wszystkich
pozostatych elementéw - i jest to zgodne z prawem UE. Uniewaznienie umow dtugoterminowych, takich jak umowy
kredytowe, powinno by¢ $rodkiem ostatecznym. TSUE zgodnie z przewidywaniami pozostawit sgdom krajowym
rozstrzygniecie tego, co sie wydarzy, jezeli umowa kredytowa nie bedzie mogta dalej obowigzywaé po wytgczeniu
z niej nieuczciwych warunkéw i tego, w jaki sposéb strony powinny rozlicza¢ takie umowy. Sqgd krajowy powinien
poinformowa¢ (w sposéb obiektywny i wyczerpujgcy) konsumentow o wszelkich konsekwencjach prawnych, jakie
niesie ze sobg usuniecie warunku uznanego za nieuczciwy, nawet w sytuacji gdy strony reprezentowane sq przez
profesjonalnych petnomocnikow.

7 maja 2021 roku SN przyjgt uchwate w sktadzie siedmiu sedziéw SN odnoszqgcq sie do zagadnien przedstawionych
przez Rzecznika Finansoweqo, tj. rozliczen stron w razie niewaznosci lub upadku umowy o kredyt indeksowany lub
denominowany. SN potwierdzit stanowisko wyrazone w uchwale z 16 lutego 2021 roku (Il CZP 11/20), ze w razie
niewaznosci umowy kazdej ze stron przystuguje roszczenie o zwrot spetnionego przez te strone $wiadczenia (tzw.
teoria dwdéch kondykgji). SN nie przesqdzit, ze kazda umowa kredytu indeksowanego lub denominowanego powinna
zosta¢ uniewazniona. Stwierdzenie abuzywnosci postanowienia umownego powinno bowiem co do zasady
skutkowa¢ zastosowaniem przez sqdy krajowe takich rozwigzan, ktére przywracajg rownowage. Wedtug SN umowa
powinna byc¢ uznana za definitywnie bezskuteczng, jezeli konsument - nalezycie poinformowany o skutkach - nie

wyrazi zgody na zwigzanie postanowieniem uznanym za abuzywne.
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W grudniu 2020 roku przewodniczgcy Komisji Nadzoru Finansowego przedstawit propozycje zawierania przez banki
z kredytobiorcami dobrowolnych ugéd. Zatozeniem ugdd jest konwersja kredytéow na kredyty denominowane w PLN,
na mocy ktorych nastepuje przeliczenie umowy kredytowej i sptat dokonywanych na jej podstawie przez
kredytobiorce w taki sposob, jakby kredyt od poczqgtku byt udzielony w PLN. Oprocentowanie kredytu w PLN ustala
sie w oparciu o stawke WIBOR z uwzglednieniem marzy kredytowej wynikajgcej ze sredniego oprocentowania nowych

kredytow w PLN z miesigca udzielenia kredytu w CHF publikowanego w statystykach NBP.

Rezerwa na zwroty prowizji od przedptaconych kredytow
konsumenckich

11 wrzesnia 2019 roku Europejski Trybunat Sprawiedliwosci (TSUE) ogtosit wyrok w sprawie skierowanego przez Sqd
Rejonowy Lublin-Wschéd zapytania prejudycjalnego co do wyktadni art. 16 ust. 1 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 roku w sprawie uméw o kredyt konsumencki. Obowigzujgca
w Polsce Ustawa o kredycie konsumenckim (UKK) zawiera w art. 49 analogiczny przepis, co do ktérego do roku 2016
nie byto watpliwosci interpretacyjnych i banki co do zasady pobierajgc prowizje za udzielenie kredytu nie zwracaty jej
klientowi w przypadku wczesniejszej sptaty (za wyjgtkiem odstgpienia od umowy). Dyskusje w temacie interpretagji
art. 49 UKK rozpoczagt UOKIK wydajgc w 2016 roku wspoélne stanowisko z Rzecznikiem Finansowym. Wyrok TSUE

rozstrzyga tg kwestie w ten sposoéb, ze w przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego banki powinnuy:

= obnizy¢ catkowity koszt kredytu wraz z jego wszystkimi elementami sktadowymi (np. optaty, prowizje,

ubezpieczenia);

* dokona¢ proporcjonalnego zwrotu tych kosztéw tzn. zwrot powinien obejmowac¢ okres od dnia faktycznej sptaty
kredytu do dnia ostatecznej sptaty okreslonej w umowie.
Po opublikowaniu w/w wyroku, Prezes UOKIK przedstawit swoje stanowisko, w ktérym w petni podzielit ustalenia
wyroku TSUE.
W zwiqgzku z wyrokiem TSUE oraz oswiadczeniem UOKIK, Grupa obecnie automatycznie zwraca proporcjonalnie czes¢
prowizji w przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego (dla sptat dokonanych po 11 wrzeénia 2019
roku). Dla przedterminowych sptat dokonanych przed 11 wrzeénia 2019 roku Grupa dokonuje zwrotéw o ile klient

ztozy reklamacje, a jej weryfikacja wykaze zasadnos¢ zwrotu.
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9 pazdziernika 2019 roku zostato Bankowi doreczone zawiadomienie o wszczeciu przez UOKIK postepowania
wyjasniajgcego i wezwanie do udzielenia informacji odnoszgcych sie do produktéw bankowych bedgcych w ofercie
od 16 maja 2016 roku, do ktérych znajdujqg zastosowanie przepisy ustawy o kredycie konsumenckim, w tym art. 49
tej ustawy. Postepowanie wyjasniajgce dotyczy rozliczania przez Bank zwrotéw prowizji w przypadkach
przedterminowych sptat kredytéw konsumenckich. 29 pazdziernika 2019 roku Bank przekazat do UOKIK zgdane
informacje. 24 grudnia 2019 roku zostato Bankowi doreczone kolejne pismo UOKIK w tym samym postepowaniu
z wnioskiem o udzielenie dodatkowych informacji. Bank odpowiedziat na nie 3 stycznia 2020 roku.

Wysokos¢ utworzonej rezerwy na zwroty dokonywane na sciezce reklamacyjnej na koniec pierwszego poétrocza 2021
roku ksztattowata sie na poziomie 7,9 min zt. Na 30 czerwca 2021 roku nie nastgpita zmiana szacunkéw w odniesieniu
do zwrotéw prowizji realizowanych na Sciezce reklamacyjne;.

Grupa monitoruje wptyw wyrokéw TSUE na zachowania kredytobiorcow, praktyke i orzecznictwo polskich sgdow
w tych sprawach oraz na biezgco dokonuje oceny prawdopodobienstwa wyptywu srodkéw pienieznych w odniesieniu

do kredytéw hipotecznych indeksowanych do CHF oraz zwrotéw prowizji z tytutu kredytéw konsumenckich.
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Nazwa Termin wejscia w zycie Opis
Ustawa z dnia 31 lipca 2019 roku o zmianie niektorych 1 stycznia 2021 roku weszta w zycie Wéréd zmian wprowadzonych ustawg znajduje sie m.in. rozszerzenie zakresu stosowania przepiséw o klauzulach niedozwolonych w umowach
ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych zmiana  dotyczgca  rozszerzenia z konsumentami na osoby fizyczne prowadzqgce dziatalno$¢ gospodarcza.
zakresu ochrony konsumenckiej
Ustawa z dnia 27 listopada 2020 r. 0 zmianie ustawy 1 stycznia 2021 roku Ustawa wprowadzita rozwigzania w zakresie uproszczenia rozliczania przez podatnikéw podatku od towardw i ustug - pakiet SLIM VAT (Simple Local
o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych and Modern VAT), m.in. odnoszgce sie do:
ustaw - braku koniecznosci uzyskiwania potwierdzenr odbioru faktur korygujgcych in minus,

- wprowadzenia nowego warunku w postaci posiadania dokumentacji, z ktérej wynika, ze sprzedawca uzgodnit z nabywcq ,warunki obnizenia
podstawy opodatkowania dla dostawy towaréw lub $wiadczenia ustug okreslone w fakturze korygujgcej oraz warunki te zostaty spetnione,
a faktura ta jest zgodna z posiadang dokumentacjq”,

- wydtuzenia terminu do odliczenia VAT naliczonego tgcznie do 4 okreséw rozliczeniowych, a w przypadku podatnikéw rozliczajgcych sie
kwartalnie, odliczanie na dotychczasowych zasadach, tj. do 3 okreséw rozliczeniowych,

- spojne kursy walut - dodanie opcjonalnego dla podatnikéw rozwigzania w zakresie kurséw walut stosowanych dla celéw rozliczen VAT
oraz CIT,

- wprowadzenia mozliwosci odliczania podatku naliczonego wynikajgcego z faktur dokumentujgcych nabycie ustug noclegowych w celu ich
odsprzedazy,

- podwyzszenia limitu na nieewidencjonowane prezenty matej wartosci z 10 zt do 20 z,

- wprowadzenia przepisu dotyczqgcego rozliczania faktur korygujgcych zwiekszajgcych cene.

Ustawa z dnia 28 listopada 2020 r. 0 zmianie ustawy 1 stycznia 2021 roku Ustawa wprowadzita dwa alternatywne warianty opodatkowania tj.:
o podatku dochodowym od 0s6b prawnych - system wzorowany na rozwigzaniu estoriskim wigzgcy dochéd do opodatkowania z kategoriami prawa bilansowego i polegajacy na znacznej
oraz niektérych innych ustaw modyfikacji dotychczasowych zasad opodatkowania - tzw. ryczatt od dochodéw spotek kapitatowych,

- Z podatku zryczattowanego bedg mogty skorzystac spoétki kapitatowe (tj. z ograniczong odpowiedzialnosciqg oraz akcyjne) po spetnieniu
okreslonych warunkéw, np. ich udziatowcami lub akcjonariuszami sq wytgcznie osoby fizyczne, a jej tgczne przychody z dziatalnosci
z poprzedniego roku podatkowego lub warto$¢ srednich przychodéw z dziatalnosci nie przekroczyty kwoty 100 mln zt liczonych
z uwzglednieniem kwoty podatku VAT, etc.,

- specjalny fundusz inwestycyjny, ktory (w sensie ekonomicznym) umozliwi podatnikom szybsze rozliczenie amortyzacji $rodkéw trwatych
w kosztach podatkowych bez ingerencji w dotychczasowe rozliczenia podatkowe.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2021 roku 77
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skarbowego innego niz wtasciwy miejscowo

Nasza dziatalnos¢

1 stycznia 2021 roku

1 stycznia 2021 roku

Zrownowazony rozwoj

Informacje
uzupetniajgce

Informacje dla

Zarzagdzanie ryzykiem .
q 474 inwestorow

Wyniki finansowe Nasze zasoby

Na mocy ustawy wprowadzono wiele istotnych zmian dla podatnikéw, wsrdd nich wymieni¢ nalezy:

- wprowadzenie obowigzku sporzgdzania i podawania do publicznej wiadomosci przez najwiekszych podatnikéw CIT, tj. podatnikéw, ktorych
przychody przekroczyty 50 mln EUR w roku podatkowym, jak réwniez podatkowych grup kapitatowych informacji o realizowanej strategii
podatkowej za rok podatkowy, dalej: sprawozdanie,

- sprawozdanie nalezy sporzqdzi¢ w jezyku polskim i zamiesci¢ na swojej stronie internetowej do korica dwunastego miesigca naste pujgcego po
zakoriczeniu roku podatkowego oraz przekaza¢ Naczelnikowi Urzedu Skarbowego witasciwego dla podatnika o adresie strony internetowe;.
Sporzgdzone sprawozdania zostang podane do publicznej wiadomosci. Brak zgodnosci sankcjonowany jest karg pieniezng w wysokosci do 250
tys. z4,

- rozszerzenie zakresu transakcji podlegajgcych weryfikacji pod kgtem zgodnosci z zasadg ceny rynkowej, w szczegoélnosci w przypadku gdy
rzeczywisty witasciciel (beneficial owner) ma siedzibe w tzw. ,raju podatkowym”,

- objecie spotek komandytowych i czesci spétek jawnych podatkiem CIT,

- zmiany w krajowej tzw. klauzuli nieruchomosciowej,

- opodatkowanie wydania majgtku likwidacyjnego w formie rzeczowej - dotychczas wystepowat spér w tym zakresie miedzy organami
podatkowymi, a sqgdami administracyjnymi,

- wprowadzenie definicji spotki nieruchomosciowej wraz z okresleniem zasad ich opodatkowania,

- ograniczenie mozliwosci rozliczenia strat powstatych na skutek dziatan restrukturyzacyjnych,

- przedtuzenie zwolnienia z podatku minimalnego od nieruchomoséci komercyjnych na okres epidemii - dotychczasowe zwolnienie przedtuzono
na okres od 1 stycznia 2021 roku do korica miesigca, w ktérym stan epidemii zostanie odwotany,

- ograniczenie mozliwosci stosowania obnizonych lub podwyzszonych stawek amortyzacyjnych w stosunku do $rodkéw trwatych
wykorzystywanych w dziatalnosci, z ktérej dochody podlegajg zwolnieniu z opodatkowania podatkiem dochodowym - w okresie korzystania
z takiego zwolnienia,

- podwyzszenie limitu przychodéw uprawniajgcych do korzystania z obnizonej 9% stawki podatku CIT z 1,2 mln EUR do 2 min EUR.

Rozporzgdzenia zmieniajg ze skutkiem od 1 stycznia 2021 roku dotychczasowq wtasciwos¢ organéw podatkowych dla duzej czesci podatnikéw,

w tym dla bankéw. Zmiany te wywotujg skutki takze na gruncie sktadanych deklaracji oraz prowadzonych postepowar administracyjnych.

Do 31 grudnia 2020 roku wtasciwym dla ING Banku Slgskiego SA urzedem skarbowym byt Pierwszy Slgski Urzgd Skarbowy w Sosnowcu, natomiast

z dniem 1 stycznia 2021 roku stat sie nim Pierwszy Mazowiecki Urzgd Skarbowy w Warszawie, dalej jako: | Mazowiecki US.

Ponadto | Mazowiecki US przejmie role urzedu skarbowego wtasciwego dla najwiekszych podmiotéw bedgc urzedem o zasiegu ogoélnopolskim.

Z kolei duze przedsiebiorstwa trafig do 19 utworzonych wyspecjalizowanych urzedéw skarbowych (okreslane mianem WUS). Natomiast mate

podmioty z kapitatem zagranicznym wrécg do rejonowych urzeddéw skarbowych -wyjgtkiem od tej reguty jest sytuacja, w ktérej podmiot taki

klasyfikuje sie do podlegania pod WUS.

Jednoczesnie Naczelnik Lubelskiego Urzedu Skarbowego w Lublinie bedzie obstugiwat wszystkich podatnikéw i ptatnikéw z obszaru catego kraju
w sprawach zryczattowanego podatku dochodowego od 0séb prawnych, pobieranego przez ptatnikéw od nierezydentéw (podatek u zrodta).
Organ ten bedzie rowniez wtasciwy miejscowo w sprawach stwierdzenia nadptaty zryczattowanego podatku dochodowego od o0séb prawnych
pobieranego przez ptatnikéw, na wniosek bedgcego nierezydentem podatnika tego podatku.

Oswiadczenia Zarzgdu
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Ustawa z dnia 10 grudnia 2020 r. o zmianie ustawy o 1 lutego 2021 roku Gtébwng zmiang wprowadzang przez ustawe jest utworzenie Centralnego Rejestru Podmiotéw Akcyzowych (CRPA), co skutkuje ztozeniem
podatku akcyzowym oraz niektérych innych ustaw elektronicznego wniosku rejestracyjnego lub aktualizacyjnego przez podmioty, ktére zaréwno sqg juz obecnie zarejestrowane dla celéw akcyzy
(bank jest podatnikiem akcyzy z tytutu posiadanych agregatéw prgdotwoérczych o mocy powyzej 1 MWh), jak réwniez dokonaty jedynie zgtoszenia
dziatalnosci.
Rozporzgdzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki 15 lutego 2021 roku Rozporzgdzenie rozszerza katalog udostepnianych w portalu podatkowym (e-Urzgd Skarbowy) ustug m.in. o aplikacje do generowania i wysytania
Regionalnej z dnia 12 lutego 2021 r. zmieniajgce JPK (e-mikrofirma), wykazu mandatéw karnych i ptatnosci online oraz dostep do:
rozporzgdzenie w sprawie zakresu i warunkow - aktualnych danych,
korzystania z portalu podatkowego - informacji numerze mikrorachunku podatkowego,
- ztozonych dokumentow,
- historii logowania i ptatnosci,
- statusu zwrotu nadptaty podatku.
Jednoczes$nie za posrednictwem portalu podatnik moze sktada¢ pisma dotyczgce wyjasnienia przeznaczenia wptaty, zawiadomienia ZAW-NR,
wnioski o zaliczenie nadptaty lub zwrotu podatku na poczet innych zobowigzan.
Ustawa z dnia 25 lutego 2021 r. 0 zmianie ustawy -  Wiekszos¢ przepisow weszta w zycie  Nowelizacja prawa bankowego implementuje wymogi dyrektywy CRD V. Zmiany dotyczg m.in. polityki wynagrodzen, srodkéw nadzorczych, ktore
Prawo bankowe oraz niektérych innych ustaw 28 kwietnia 2021 roku. mogq by¢ stosowane przez Komisje Nadzoru Finansowego, buforéw kapitatowych oraz ryzyka stopy procentowe;.

Ustawa z dnia 30 marca 2021 r. o zmianie ustawy o Co do zasady ustawa weszta w zycie Zmiany dotyczg m.in. szczegétowych zasad stosowania srodkéw bezpieczeristwa finansowego, rozszerzenia zakresu informacji w Centralnym
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu 15 maja, ale cze$¢ zmian wchodzi w  Rejestrze Beneficjentow Rzeczywistych i obowigzkow zwigzanych z ich weryfikacjq.
terroryzmu oraz niektérych innych ustaw zycie 31 lipca/31 pazdziernika 2021

roku.

Ustawa z dnia 30 marca 2021 r. o zmianie ustawyo 1 maja 2021 roku z wyjgtkiem Ustawa wprowadzita nastepujgce zmiany:
podatku akcyzowym oraz niektérych innych ustaw przepiséw dotyczgcych cen - przesuniecie o 3 miesigce terminu na ztozenie deklaracji CIT-8 za 2020 roku i zaptate podatku, tj. do 30 czerwca 2021 roku (dotychczasowy
transferowych, ktore weszty w zyciez ~ termin to 31 marca 2021 roku),
mocg wsteczng od 1 lutego 2021 roku - wydtuzenie okresu obowigzywania certyfikatéw rezydencji wydanych w 2020 roku i uznawanie ich za wazne réwniez w 2021 roku, pod
warunkiem uzyskania od kontrahenta o$wiadczenia o aktualnosci danych zamieszczonych na dokumencie,
- prolongowanie terminu do ztozenia informacji o cenach transferowych w zakresie raportowania (TPR-C/P) oraz oswiadczenia o sporzgdzeniu
lokalnej dokumentacji cen transferowych tj. do 30 wrzesnia 2021 roku - w przypadku gdy pierwotny termin uptynie w okresie od 1 lutego 2021
roku do 30 czerwca 2021 roku oraz o 3 miesigce - w przypadku gdy termin ten uptynie w okresie od 1 lipca 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku,
- obowigzek prowadzenia ewidencji akcyzowych i innej dokumentacji, o ktérej mowa w przepisach ustawy o podatku akcyzowym wuytgcznie
w formie elektronicznej, tj. wymog ztozenia deklaracji akcyzowej w formie elektronicznej juz od 1 lipca 2021 roku natomiast ewidencji od
1 stycznia 2022 roku.
Rozporzgdzenie Ministra Finansow, Funduszy i Polituki  Wiekszos¢ przepisow weszta w zycie Rozporzgdzenie okresla sposob funkcjonowania w bankach systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, w tym tryb
Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie 11 czerwca 2021 roku. Wybrane anonimowego zgtaszania wskazanemu cztonkowi zarzqdu lub rady nadzorczej naruszern prawa oraz obowigzujgcych w banku procedur
sustemu zarzadzania ruzukiem i sustemu kontroli nowe wymogi obowigzujq od 28 i standardéw etycznych, a takze szczegoétowy zakres polityki wynagrodzen. Zmiany dotyczg m.in. okreslania limitéw na ryzyko, ryzyka stopy
wewnetrznej oraz polityki wynagrodzert w bankach czerwca/31 grudnia 2021 roku. procentowej w portfelu bankowym oraz zmiennych sktadnikow wynagrodzen.
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Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Wiekszo$¢ przepisow stosuje sie od ~ Rozporzgdzenie CRR2 dotyczy wymogow ostroznosciowych dla bankéw. Zmiany dotyczg m.in. wysokosci wskaznika dzwigni, wprowadzenia
2019/876 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajgce 28 czerwca 2021 roku wskaznika stabilnego finansowania netto, a takze szczegétowych wymogoéw kapitatowych z tytutu ryzyka kredytowego i rynkowego. Przepisy
rozporzgdzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do rozporzgdzenia wptywajg rowniez na sprawozdawczos¢ i ujawnianie informacji przez banki.

wskaznika dzwigni, wskaznika stabilnego finansowania
netto, wymogdéw w zakresie funduszy wtasnych i
zobowigzan kwalifikowalnych, ryzyka kredytowego
kontrahenta, ryzyka rynkowego, ekspozycji wobec
kontrahentéw centralnych, ekspozycji wobec
przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania, duzych
ekspozycji, wymogow dotyczgcych sprawozdawczosci
i ujawniania informacji, a takze rozporzgdzenie (UE) nr

648/2012
Rozporzgdzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki 30 czerwca 2021 roku Rozporzgdzenie wprowadza kolejne odroczenie w czasie, tj. do 31 grudnia 2021 roku stosowania znowelizowanych z dniem 1 stycznia 2019 roku.
Regionalnej z dnia 25 czerwca 2021 r. przepiséw w zakresie WHT (zryczattowanego podatku dochodowego potrgcanego u zrédta).

zmienigajgce rozporzgdzenie w sprawie wytgczenia lub
ograniczenia stosowania art. 26 ust. 2e ustawy
0 podatku dochodowym od 0s6b prawnych

Ustawa z dnia 20 maja 2021 r. 0 zmianie ustawy 1 lipca 2021 roku Nowelizacja ustawy wynika z obowigzku implementacji do polskiego porzgdku prawnego przepiséw unijnych dotyczgcych tzw. pakietu e-
o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych commerce.
ustaw Gtéwne rozwigzania ujete w pakiecie e-commerce to:

usuniecie w catej UE zwolnienia z VAT dla importu towaréw w przesytkach o wartosci nieprzekraczajgcej 22 euro;

natozenie obowigzku zaptaty VAT na podatnikéw utatwiajgcych przy uzyciu interfejsu elektronicznego:
sprzedaz na rzecz unijnych konsumentéw towardéw importowanych z panstw trzecich w przesytkach o rzeczywistej wartosci
nieprzekraczajqcej 150 euro, lub
dostawe towaréw na terytorium UE dokonywang przez przedsiebiorce niemajgcego siedziby w UE na rzecz konsumentow;

- rozszerzenie uproszczenia w postaci tzw. matego punktu kompleksowej obstugi (MOSS) na sprzedaz na rzecz konsumentéw w UE towaréw
importowanych z paristw trzecich w przesytkach o rzeczywistej wartosci nieprzekraczajgcej 150 euro (I0SS);

- wprowadzenie kolejnej, (gdy nie stosuje sie 10SS), uproszczonej procedury rozliczania VAT z tytutu importu towaréw w przesytkach
0 rzeczywistej wartosci nieprzekraczajgcej 150 euro;

- zdefiniowanie pojecia WSTO oraz wprowadzenie odpowiednich zmian do dotychczasowych przepiséw dotyczgcych sprzedazy wysytkowej;

- rozszerzenie i modyfikacja procedury szczegoélnej MOSS, obecnie dla ustug telekomunikacyjnych, ustug nadawczych lub ustug $wiadczonych
droggq elektroniczng;

natozenie na podatnikéw utatwiajgcych przy uzyciu interfejsu elektronicznego dokonywanie na terytorium UE okredlonych dostaw towaréw

i Swiadczenie okreslonych ustug na rzecz podmiotéw niebedgcych  podatnikami  (konsumentéw), obowigzku prowadzenia

i udostepniania na zgdanie wtasciwemu organowi podatkowemu ewidencji zawierajgcej okreslone informacje na temat tych utatwianych

transakgji i dokonujgcych je podmiotéw.
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Rekomendacja S dotyczgca dobrych praktyk w KNF oczekuje wprowadzenia Rekomendacja S stanowi zbiér zasad dotyczgcych dobrych praktyk w zakresie ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie. Celem
zakresie zarzgdzania ekspozycjami kredytowymi Rekomendacji przez banki do 30 wydania znowelizowanej Rekomendacji S jest m.in. rozszerzenie jej dotychczasowego brzmienia, o zasady dotyczqgce zarzgdzania ekspozycjami
zabezpieczonymi hipotecznie czerwca 2021 roku kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie oprocentowanymi statg stopg procentowq lub okresowo statq stopg procentowq, tak aby uwzgledni¢

ryzyko zwigzane z tymi kredytami. Banki powinny posiada¢ wsréd oferty kredytéw zabezpieczonych hipotecznie na nieruchomosciach
mieszkalnych dla klientéw detalicznych réwniez tego rodzaju kredyty. Powinny takze umozliwia¢ klientom zmiane formuty oprocentowania
w ramach juz zawartej umowy kredytu zabezpieczonego hipotecznie ze zmiennej stopy procentowej na statg stope procentowq lub okresowo
statqg stope procentowq.

Zawarte w Rekomendacji postanowienia odnoszqce sie do kredytéw z opcjg zwolnienia ze zobowigzania wobec banku z tytutu ekspozycji
kredytowej zabezpieczonej hipotecznie na nieruchomosci mieszkalnej w przypadku przeniesienia przez kredytobiorce na bank wtasnosci do
kredytowanej nieruchomosci (tzw. kredyty z opcjq ,klucz za dtug”), ustanawiajqg szczegoélne zasady oceny zdolnosci kredytowej i zabezpieczenia.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Przepisy dyrektywy wymagajqg Dyrektywa BRRD Il zmienia przepisy dotyczgce przymusowej restrukturyzacji bankéw. Zawiera m.in. przepisy dotyczgce wymogow w zakresie

2019/879 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajgca implementacji do prawa polskiego.  utrzymywania przez banki odpowiedniego poziomu zobowigzan kwalifikowalnych (MREL).

dyrektywe 2014/59/UE w odniesieniu do zdolnoscido Doktadna data ich wejscia w zycie

pokrycia strat i dokapitalizowania instytucji nie jest znana.

kredytowych i firm inwestycyjnych oraz dyrektywe

98/26/WE

Rekomendacja Z dotyczgca zasad tadu wewnetrznego KNF oczekuje wprowadzenia Rekomendacja Z stanowi zbiér dobrych praktyk w zakresie zasad tadu wewnetrznego. Na tad wewnetrzny sktadajq sie w szczegolnosci: system

w bankach Rekomendacji przez banki  do zarzqdzania bankiem, organizacja banku, zasady dziatania, uprawnienia, obowigzki i odpowiedzialnos¢ oraz wzajemne relacje rady nadzorczej,
1 stycznia 2022 roku zarzgdu i 0séb petnigcych kluczowe funkcje w banku.

Rekomendacja R dotyczgca zasad klasyfikacji 1 stycznia 2022 roku Znowelizowana Rekomendacja R stanowi zbiér dobrych praktyk dotyczgcych klasyfikacji ekspozycji kredytowych, szacowania i ujmowania

ekspozycji kredytowych, szacowania i ujmowania oczekiwanych strat kredytowych, zgodnie z przyjetqg i obowigzujgcg w bankach politykg rachunkowosci oraz zarzgdzania ryzykiem kredytowym.

oczekiwanych strat kredytowych oraz zarzgdzania Konieczno$¢ opracowania Rekomendacji R w nowym brzmieniu wynikata w szczegdélnosci z wejscia w zycie w 2018 roku Miedzynarodowego

ryzykiem kredytowym Standardu Sprawozdawczosci Finansowej nr 9 (MSSF 9).
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https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Nowelizacja_Rekomendacja_S_23-07-2020_70340.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Nowelizacja_Rekomendacja_S_23-07-2020_70340.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0879
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0879
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0879
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0879
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0879
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0879
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_Z_70998.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_Z_70998.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_R_16-04-2021_73341.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_R_16-04-2021_73341.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_R_16-04-2021_73341.pdf
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_R_16-04-2021_73341.pdf

Informacje dla

Wstep O nas Nasze otoczenie Nasza dziatalnos¢ Zréwnowazony rozwoj Wuyniki finansowe Nasze zasoby Zarzgdzanie ryzykiem inwestoréw Informacje uzupetniajgce Oswiadczenia Zarzgdu
Oswiadczenia Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A.
Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan
Wedle najlepszej wiedzy Zarzgdu Banku pétroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe i dane
porownywalne zostaty sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg
w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i finansowqg Grupy Kapitatowej Banku oraz jej wynik
finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie poétroczne sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Banku zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Banku w | pétroczu 2021 roku,
w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.
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Wstep O nas

Nasze otoczenie

Nasza dziatalnos¢

Zrownowazony rozwoj

Wyniki finansowe
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83 kolejno ponumerowane strony.

Podpisy cztonkéw Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A.:

Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
Brunon Bartkiewicz

Prezes Zarzgdu Banku

Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
Joanna Erdman

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
Marcin Gizycki

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
Bozena Graczyk

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
Ewa tuniewska

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
Michat H. Mrozek

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
Stawomir Soszyniski

Wiceprezes Zarzqdu Banku

4 sierpnia 2021 roku

Nasze zasoby

Zarzqdzanie ryzykiem

Informacje dla
inwestorow

Informacje uzupetniajgce

Oswiadczenia Zarzqgdu
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