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niniejszy Raport Roczny przedstawia wyniki spotek Grupy Impel, w momencie bardzo istotnych zmian otoczenia
prawnego, szczegolnie zwigzanego z kosztem pracy, a takze transformacji rynku pracy.

Szanowni Panstwo,

Przychody ze sprzedazy wzrosty o 12% w stosunku do poprzedniego roku, i wyniosty 2,03 miliarda ziotych.
Przyrost przychodéw o 216 min zt to rezultat renegocjacji cen za $wiadczone ustugi, w celu pokrycia
zwigkszonych bezposrednich kosztéw pracy, w zwigzku z objeciem sktadkami ZUS umoéw cywilnoprawnych
do wysokosci minimalnej ptacy krajowej, a takze wypowiedzenia kontraktéw, dla ktérych nie osiagnigto
porozumienia cenowego W renegocjacjach oraz pozyskiwania nowej sprzedazy pozyskanej na warunkach
rynkowych.

Bioragc pod uwage ponad 20% zwiekszenie kosztéw pracy wprowadzonych zmiang prawa, potrzebe
ich bezposredniego przetozenia na klienta w procesie renegocjacji cen naszych ustug, pozytywnie oceniamy
wypracowany wynik operacyjny EBIT w kwocie 41,9 min zt, mimo jego obnizenia 06,2 min zt w stosunku
do analogicznego okresu roku ubiegtego. Najwigkszy wptyw na wynik miat koszt premii za waloryzacje
kontraktdow, a takze utrata marzy na kontraktach wypowiedzianych w wyniku braku porozumienia cenowego.
Zdecydowalismy, ze nie akceptujemy obstugi klienta, ktéry nie chciat przejg¢ dodatkowych kosztéw pracy,
wynikajgcych ze zmiany prawa. Skonsolidowany zysk netto wynidst 20 min zt.

Cieszy nas fakt kierunku legislacyjnego zmierzajacego do zréwnania kosztéw pracy w formie umoéw zlecenia
i umow o prace, jednak niespotykana zmiana wysokosci wywotuje w perspektywie krotkoterminowej negatywny
wptyw na wynik. Wysoka warto$¢ nowej sprzedazy potwierdzita utrzymanie zdolnosci do pozyskiwania nowych
kontraktéw na rynku ustug segmentu Facility Management (FM) w nowych warunkach cenowych przy wyzszych
kosztach pracy. Informacja jest szczegdlnie istotna, poniewaz od czwartego kwartatu 2016 roku rozpoczeliSmy
kolejny proces waloryzacji cen ustug, wynikajgcy z wprowadzenia minimalnej stawki godzinowej na umowie
zlecenia, ktéra obecnie ksztattuje sie na poziomie 13 zt i jest powigzana z wysokoscig ptacy minimalnej. Prawie
wszyscy nasi klienci zaakceptowali wzrost kosztéw pracy tym razem o ponad 40%, aczkolwiek podobnie jak
w roku ubiegtym zaktadamy, iz proces renegocjacji trwat bedzie w pierwszym i drugim kwartale biezgcego roku.
Wierzymy, ze doswiadczenia poprzedniego roku pozwolg ograniczy¢ wptyw renegocjacji na efekt finansowy.

Istotnie zmieniata sie sytuacja na rynku ustug fizycznej ochrony mienia, ktory po latach obnizania marz powraca
w trendzie do akceptowanych rentownosci i wptywa pozytywnie na wyniki skonsolidowane Grupy.

Stabilnie rozwijat sie w roku 2016 segment ustug dla biznesu BPO - Business Process Outsourcing;
zwiegkszyliSmy o 7,6% przychody, osiggajgc ponad 20 min zt wyniku operacyjnego. Tym samym zwigkszylismy
udziat ustug specjalistycznych w zysku, ktére sg mniej wrazliwe na zmiane kosztéw pracy, i wykazujg sie
wyzszymi rentownosciami.

Podjete w roku 2016 zmiany organizacyjne zarzadzania Grupg Impel wyrazone uproszczeniem struktur
terenowych, formowaniem operacyjnego zarzadu dla catej dziatalnosci na poziomie spotki emitenta - Impel S.A.
i zmiang strategii rynkowej bedg kontynuowane. Zmiany te wspierajg koncentracje na kliencie i jego potrzebach,
a takze zapewniajg wiekszg wspotprace struktur wewnetrznych, W obliczu skokowo rosngcych kosztéw pracy
ludzkiej, wdrazamy nowatorskie rozwigzania w oparciu o rosngcg informatyzacje proceséw operacyjnych,
zastepujemy proste czynnosci automatyzacjg i zwiekszamy ich jakosé.

Od stycznia 2017 roku wydzieliliSmy trzeci obszar biznesowy — Industrial Services, ktory rozwija oferte Impela
w kierunku wysoko specjalizowanych ustug spodziewajgc sie wzrostu marz i przychoddéw, zwiekszajac
rébwnowage ustug specjalizowanych opartych na wykwalifikowanych pracownikach i ustug prostych. Jestem
przekonany, ze koncentracja na trzech obszarach: FM, BPO Digital Services i Industrial Services otwiera nowy
rozdziat w historii Impela, wejscia na $ciezke specjalizacji.

Priorytetem dla Zarzadu Grupy Impel pozostaje zapewnienie spojnosci dziatania catej Grupy, jako jednolitego,
silnego i stabilnego podmiotu na rynku ustug oraz dalszy wzrost konkurencyjnosci. Rentownos$é pracujgcego
kapitatu staje sie celem istotniejszym niz udziat w rynku.

Aktywnie uczestniczymy w branzowym i spotecznym dialogu podkreslajgc role rozwoju ustug w zmieniajgcym sie
otoczeniu gospodarczym Polski i Europy, jak réwniez w ksztattowaniu standardéw pracy i zycia naszych
pracownikow.

Jestem przekonany, ze nasza oferta ustugowa, zawierajgca najbardziej efektywne i nowatorskie rozwigzania
w systemie kompleksowego outsourcingu pozwoli nadal rozwija¢ zaréwno skale, jak i rentownos$¢ Grupy Impel.

Z biznesowym pozdrowieniem,

Grzegorz Dzik - Prezes Zarzadu Impel S.A.



