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List Prezesa Zarzadu Solar Company S.A.

Szanowni Panstwo,

W imieniu Zarzadu Solar Company S.A. przedstawiam Raport Roczny Spdtki za rok 2016. Kieruje
go do naszych Inwestordw, Klientéw oraz wszystkich Uczestnikéw rynku kapitatowego.

Za nami kolejny pracowity okres, w ktdrym konsekwentnie dazylisSmy do zrealizowania
postawionych przed rokiem celdéw. Zaowocowato to zmniejszeniem - mimo wymagajacego
srodowiska gospodarczego — straty netto, jako najbardziej mierzalnego wskaznika catoksztattu
dziatalnosci Spoétki w danym roku. Z cata pewnoscia przyczynita sie do tego stata i efektywna
kontrola kosztéw prowadzonej dziatalnosci oraz konsekwentne ograniczanie wydatkdw na
réznych polach funkcjonowania Spoétki. W moim odczuciu nie bytoby to mozliwe bez
zaangazowania oraz rzetelnej i sumiennej pracy wszystkich Pracownikéw, a takze celowych
dziatan Zarzadu.

Nalezy podkresli¢, ze oferowane w 2016 roku kolekcje spotkaty sie z bardzo wysoka oceng
zaréwno Klientéw, jak i szerokiego grona mediéw modowych, wptywajac istotnie na dalsze
zwiekszenie popularnosci marki Solar i umocnienie jej i tak juz wysoce rozpoznawalnego
wizerunku.

W 2016 roku Spodtce jak i innym uczestnikom rynku przyszto mierzy¢ sie ze zmiang nawykow
zakupowych Polakdw, spadkiem odwiedzalnosci w czesci centréow handlowych, wieksza
niepewnoscig wynikajaca ze zmieniajgcych sie przepisdw prawa, wyzwaniami rynku pracy.
Ponadto zauwazy¢ nalezy dalsze wydtuzanie i intensyfikowanie okreséw wyprzedazowych
Utrzymujacy sie wysoki kurs dolara w stosunku do ztotdwki uwarunkowat wyzsze koszty zakupu
odziezy szytej na dalekim wschodzie, a zwiekszony kurs euro spowodowat wzrost kosztow
czynszoéw w galeriach handlowych oraz komponentéw importowanych do produkcji lokowanej
w Polsce.

Dazac do zwiekszenia sprzedazy kontynuowaliSmy i doskonaliliSmy projekty rozpoczete
w poprzednich latach, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatan pro-klienckich. W 2016 roku
rosngcym zainteresowaniem cieszyt sie wprowadzony w potowie 2015 roku program Statego
Klienta, ktory przez ostatni rok swojej dziatalnosci prawie podwoit liczbe zapisanych oséb (koniec
2015 rok — 44 tysigce osoéb, koniec 2016 roku — prawie 80 tysiecy oséb). Wyrazem naszych
dziatan o charakterze pro-klienckim jest stata komunikacja z Klientami za posrednictwem medidéw
spotecznosciowych. Wychodzac na przeciw oczekiwaniom odbiorcoéw marki, a takze w trosce o
dalsze zwiekszenie atrakcyjnosci wizerunku marki, uruchomilismy cykl spotkan dla Klientek
z autorytetem w dziedzinie dress codu, Panig Agnieszka Martyna.

Docenieniem wysokich osiggnie¢ w dziedzinie dziatah pro-klienckich sg otrzymane przez Solar
tytuty Gwiazda Jakosci Obstugi 2017 oraz Gwiazda Jakosci Obstugi Dekady przyznawane przez
konsumentéw w ramach Polskiego Programu Jakosci Obstugi. Przyznana Gwiazda Jakosci
Obstugi Dekady jest rezultatem wyboréw konsumentéw w okresie ostatnich 10 lat, z ktérych
wynika, ze marka Solar konsekwentnie i stale utrzymywata najlepsze praktyki wzgledem swoich
klientéw. Przeprowadzone badania wskazuja, ze jakos¢ obstugi w sklepach Solar wyraznie
wyrdznia sie na tle innych sklepdw z branzy modowej.

Wysitek pracownikéw sklepdéw, zachowujgcych najwyzsze standardy obstugi klienta pozwolit
utrzymac sprzedaz w sklepach wiasnych w 2016 roku na poziomie sprzedazy 2015 roku.
Jednoczesnie Spoétce udato sie — co uwazamy za dobry prognostyk - osiggnac¢ delikatny wzrost
uzyskiwane] marzy na sprzedazy, co wraz z obnizka wszystkich rodzajow kosztoéw dziatalnosci
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operacyjnej pozwolito wypracowac w 2016 roku lepszy niz w poprzednim okresie wynik na
sprzedazy.

Rozpoczety z powodzeniem proces rebrandingu, oprdcz zmiany identyfikacji wizualnej marki
Solar, w 2016 roku zaowocowat zmiang architektury w kilku sklepach wtasnych, ktéry to proces
planujemy kontynuowac w kolejnych latach.

Majac na celu udoskonalenie dziatania firmy, w 2016 roku Zarzad podjat decyzje o pionierskim
wdrozeniu najnowszej wersji wysoko cenionego na S$wieci oprogramowania dla sklepdow
internetowych — Magento 2. Nowa wersja aplikacji obstugujacej e-sklep oprécz bardzo
dopracowanej sfery wizualnej, daje znacznie wieksza funkcjonalnos¢ co pozwala jeszcze lepiej
odpowiadac na potrzeby klientéw. Wdrozenie przeprowadzone wspodlnie z Divante Sp. z 0.0,
zostato zakwalifikowane do Scistego finatu konkursu Imagine Excellence Awards, nagrody
przyznawanej najlepszym sklepom internetowym przez Magento Inc., dostawce wdrozonej
platformy sprzedazy online, z ktérej korzysta ponad 250 tys. firm na catym swiecie.

W celu tatwiejszej realizacji postawionych celdéw funkcjonowania Spoétki, podjeto decyzje
0 sptaszczeniu struktury organizacyjnej. Przyczynito sie to do utatwienia komunikacji wewnatrz
organizacji oraz usprawnienia procesow zarzadzania.

Liczymy, ze przeprowadzane procesy i wdrazane projekty w dalszym ciggu beda przyczyniaty
sie do sprawniejszego, bardziej efektywnego funkcjonowania Spotki Solar Company S.A. i w
konsekwencji wzrostu jej wartosci. Nasze zapatrywania na przysztos¢ nie zaktadaja istotnych

zmian w funkcjonowaniu gospodarki. Wyrazamy nadzieje na zachowanie stabilnej sytuacji
otoczenia prawnego rynku.

W imieniu Zarzadu Solar Company S.A. dziekuje wszystkim Pracownikom za wykazane
zaangazowanie, a naszym Partnerom za owocna wspotprace.

Z powazaniem,

Stanistaw Bogacki

Prezes Zarzadu Solar Company S.A.



