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1. RADA NADZORCZA

Skiad Rady Nadzorczej Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego w okresie
30.06.2010 .- 30.06.2011 r.

Szatankiewicz Tadeusz Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

Sawczuk Elzbieta Przewodniczacy Komisji Rewizyjnej

Kuzio Wiestaw Cztonek Rady Nadzorczej

Mazur Antoni Cztonek Rady Nadzorczej

Szczygiet Pawet* Cztonek Rady Nadzorczej
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2. ZARZAD

Lestaw Wojtas
Prezes Zarzadu, ktéry funkcje te sprawuje od 21.01.1994 roku

Tadeusz Polanski
Wiceprezes Zarzadu, ktéry funkcje te sprawuje od 01.01.1999 roku

Wojciech Blaz
Wiceprezes Zarzadu, ktéry funkcje te sprawuje od 19.03.2002 roku

Janusz Matusz
Czlonek Zarzadu, ktéry funkcje te sprawuje od 01.01.2011 roku
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ZEBRANIE PRZEDSTAWICIELI

W biezacym roku Zebranie Przedstawicieli Podkarpackiego Banku Spétdzielczego odbyto sig
31.03.2011 r. Przedmiotem obrad byto:

Podjecie uchwaty nr 1/2011 w sprawie Wyboru Przewodniczgcego Zebrania Przedstawicieli.
Podjecie uchwaty nr 2/2011 w sprawie wyboru Sekretarza Zebrania Przedstawicieli.

Podjecie uchwaty nr 3/2011 w sprawie zatwierdzenie Porzagdku obrad Zebrania Przedstawicieli
oraz Regulaminu Zebrania Przedstawicieli.

Podjecie uchwaty nr 4/2011 w sprawie wyboru Komisji mandatowo — skrutacyjnej.

Podjecie uchwaty nr 5/2011 w sprawie wyboru Komisji uchwat i wnioskow.

Przedstawienie sprawozdania Rady Nadzorczej Banku za 2010 rok obrotowy.

Podjecie uchwaty nr 6/2011 w sprawie zatwierdzenia Sprawozdania Rady Nadzorczej.
Przedstawienie rocznego sprawozdania Zarzadu za rok 2010, sprawozdania finansowego za
2010 rok obrotowy oraz sprawozdania z wykonania uchwat Zebrania Przedstawicieli z dnia 26
marca 2010 roku.

Podjecie uchwaty Nr 7/2011 w sprawie uroczystego otwarcia obchoddéw 140 — lecia Banku.
Przedstawienie opinii biegtego rewidenta wraz z raportem, za 2010 rok obrotowy.

Dyskusja.

Podjecie uchwaty nr 8/2011 w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania Zarzadu za rok
2010 oraz Sprawozdania finansowego Banku za 2010 rok obrotowy.

Podjecie uchwaty nr 9/2011 w sprawie udzielenia absolutorium Prezesowi Zarzadu
Podkarpackiego Banku Spétdzielczego Lestawowi Wojtasowi.

Podjecie uchwaty nr 10/2011 w sprawie udzielenia absolutorium Wiceprezesowi Zarzadu
Podkarpackiego Banku Spétdzielczego Tadeuszowi Polariskiemu.

Podjecie uchwaty nr 11/2011 w sprawie udzielenia absolutorium Wiceprezesowi Zarzgdu
Podkarpackiego Banku Spétdzielczego Wojciechowi Btazowi.

Podjecie uchwaty nr 12/2011 w sprawie podziatu nadwyzki bilansowej za 2010 rok obrotowy.
Podjecie uchwaty nr 13/2011 w sprawie przyznania dywidendy za 2010 rok obrotowy.

Podjecie uchwaty nr 14/2010 w sprawie oznaczenia najwyziszej sumy zobowigzan Banku na
2011 rok obrotowy.

Podjecie uchwaty nr 15/2011 w sprawie zmian w Statucie Banku i wprowadzenia tekstu
jednolitego Statutu.

Podjecie uchwaly nr 16/2011 w sprawie wyrazenia zgody na zbycie niezabudowanej
nieruchomoséci gruntowej potozonej w miejscowoéci Rabe objgtej Ksigga Wieczysty Nr
KS1E/00023361/2 prowadzong przez Sad Rejonowy w Lesku, stanowigcej wtasnos¢ Banku.
Podjecie uchwaty Nr 17/2011 w sprawie wyrazenia zgody na zbycie nieruchomosci i
przedsiebiorstwa, potozonych w Przemyslu i w Kroénie.

Podjecie uchwaty nr 18/2011 w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego Podkarpackiego
Centrum Ustugowo — Handlowego ,,PARTNER” Sp. z 0.0. o kwotg 2 000 000,00 (stownie: dwa
miliony 00/100) ztotych.

Podjecie uchwaty nr 19/2011 w sprawie wyrazenia zgody na zawigzanie lub przystapienie Banku
do spétki z 0.0. lub spétki akcyjnej, ktérej przedmiotem bedzie w szczegdbinosci dziatalnos¢
sportowa i objecie udziatéw lub akcji imiennych badz na okaziciela,
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24. Podjecie uchwaty nr 20/2011 w sprawie wyrazenia zgody na zawigzanie lub przystapienie Banku
do spétki z o0.0. lub spétki akcyjnej, ktorej przedmiotem dziatalnosdci bedzie w szczegblnosci
$wiadczenie ustug leasingowych i objecie udziatéw lub akcji imiennych bad? na okaziciela,

25. Podjecie uchwaty nr 21/2011 w sprawie wyrazenia zgody na przystapienie Banku do Jasielskiego
Stowarzyszenia Przedsiebiorcéw.
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e Otoczenie makroekonomiczne

1. Podstawowe trendy w gospodarce

PKB oraz jego struktura wskazujg na kontynuacje ozywienia w polskiej gospodarce. Wzrost
PKB w Il kwartale 2011 roku wynidst 4,3% r/r., co mozna uznaé za poziom zadawalajacy wobec
spowolnienia gospodarczego w innych krajach. Oczekuje sig jednak w najblizszych miesigcach
znacznego spowolnienia i wyhamowania polskiej gospodarki - prognozy na Ill kwartat wskazuja na
tempo PKB ok. 3 proc. Do najwazniejszych parametréw obrazujacych sytuacje w I i |l kw. 2011 r.
naleza:

e 7,4% wzrost produkcji sprzedanej przemystu w | pétroczu 2011 r. wobec 10,6% przed
rokiem. Towarzyszyto temu o 2,6% wyisze niz w analogicznym okresie ub. roku przecigtne
zatrudnienie i wzrost wynagrodzef o 5,6%. Lepsze niz w | pétroczu ub. roku byty wyniki
finansowe oraz wiekszoé¢ podstawowych relacji ekonomiczno-finansowych. Naktady
inwestycyjne w przemysle ogétem byty o 6,4% wyzsze niz przed rokiem (kiedy notowano ich
spadek 22,8%).

o Przyspieszenie dynamiki cen w przemy$le byto m.in. wynikiem wystgpienia dwéch
czynnikéw. Z jednej strony byt to efekt niskiej bazy z roku ubiegtego,
z drugiej natomiast utrzymujacy sig¢ na wysokim poziomie popyt na produkcje przemystowa
oraz wzrost cen surowcdw na rynkach $wiatowych.

e Stabilizacja sytuacji na rynku pracy, ktéra jest efektem wzrostu aktywnosci gospodarczej.
Stopa bezrobocia rejestrowanego po wzroécie w lutym 2011 roku do 13,2% zmniejszyta sie
do 11,8% w czerwcu. W pierwszym pétroczu 2011 roku przecietne zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw byto wyzsze niz przed rokiem (o 3,8% r/r). Rosngca produkcja przemystowa
oraz budowlano — montazowa pozwalaja przypuszczaé, ze w kolejnych miesigcach (w ujeciu
rok do roku) zatrudnienie nadal bedzie rosto. W analizowanym okresie odnotowano takze
4,6% wzrost przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw,
ktére wyniosto 3 526 zi.

e Konsumpcja indywidualna pozostata stabilna w | kwartale 2011 roku i wzrosfa o 3,9% r/r.
W nadchodzacych kwartatach spodziewane jest utrzymanie konsumpcji jako gtéwnego
komponentu wzrostu gospodarczego.

e Inwestycje w | kwartale 2011 roku wzrosty o 6% r/r. Na wzrost popytu inwestycyjnego
ztozyto sie utrzymanie inwestycji publicznych zwigzane z naptywem funduszy unijnych,
inwestycjami zwigzanymi z EURO 2012 oraz stopniowe odbicie poziomoéw inwestycji
prywatnych.

Zdaniem analitykéw, wyhamowanie tempa wzrostu usunie presjg inflacyjng, co utoruje droge
obnizce stép procentowych. Niiszy przyrost zatrudnienia i pfac obnizy stopg inflacji bazowej do
konca 2011 r.
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2. Sytuacja w sektorze bankowym w | pétroczu 2011 roku

Zysk netto sektora bankowego w | pétroczu 2011 r. wyniést 7,85 mld zt. Byt 0 43,5% wyiszy niz
rok wczesniej. Wedtug danych opublikowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego w samym
Il kwartale banki miaty 4,08 mld zt zysku netto, co oznacza poprawe w skali roku o 36,5%.

Wynik z dziatalnosci bankowej sektora bankowego wzrést w pierwszym pétroczu o 7,7%, do
28,08 mid zt. W samym Il kwartale dynamjka wyniosta 7%. Banki komercyjne zanotowaty
w | potroczu zwyzke zysku o 40,4%, do 7,36 mid zt, oddzialy zagranicznych bankéw wypracowaty
26,2 min zt zysku (rok wczesniej miaty 186,2 min zt straty). Sektor bankéw spétdzielczych zarobit
w | potroczu br. 462,3 min zt, 0 12,4% wiecej niz rok wczesniej.

Polski sektor bankowy w | pétroczu 2011 roku

* Nastgpito istotne odbicie na rynku kredytéw detalicznych, ktérych dynamika wyniosta 9,2%
w odniesieniu do analogicznego okresu roku ubiegtego, przy wzroscie wolumenu o 22,2 mid
zt. Po uwzglednieniu efektu kursowego tempo wzrostu kredytéw detalicznych wyniosto na
dziert 30.06.2011 r. 7,7% r/r. Utrzymanie ozywienia na rynku kredytéw detalicznych (+15,3%
r/r w czerwcu) wiaze sie z kredytami na nieruchomosci. Warto$¢ kredytéw konsumpceyjnych
od lutego 2011 roku utrzymuje sie na poziomie okoto 135 mid zt.

¢ Odnotowano wysokie tempo wzrostu kredytéw korporacyjnych. W maju 2011 roku
wyniosto ono 5,9% r/r. Wysoka dynamika kredytéw na inwestycje (w maju 8,5% r/r)
wskazuje na kontynuacje ozywienia w inwestycjach.

* Ustabilizowata sig¢ dynamika depozytéw detalicznych — na koniec czerwca wyniosta ona
8,9% r/r. Depozyty detaliczne wzrosty od grudnia 2010 roku do czerwca 2011 roku
o 13,6 mld zt. Przyrostowi sprzyjata stabilizacja sytuacji na rynku pracy, natomiast
ograniczany byt przez utrzymujgce si¢ dodatnie saldo wpfat i umorzern funduszy
inwestycyjnych.

* Odnotowano przyrost depozytdw korporacyjnych, ktérych dynamika w skali roku wyniosta
8,5%. Stabilny trend spadkowy tempa wzrostu depozytéw przedsiebiorstw od poczatku
2011 roku Swiadczy o stopniowym ograniczaniu tempa przyrostu ptynnosci przedsiebiorstw
wynikajacym m.in. ze wzrostu aktywnosci inwestycyjne;.

W analizowanym okresie w systemie bankowym zaczeta funkcjonowaé rekomendacja T,
wprowadzono nowelizacje rekomendacji S oraz uchwate KNF z czerwca 2011 roku odnoénie
wymogdw kapitatowych na poszczegéline rodzaje ryzyk

e Rekomendacja T

Rekomendacja T (dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych), przyjeta w lutym 2010 roku, zaczeta obowigzywaé juz w 2010 roku.
Wprowadzono zaostrzenia dotyczgce badania wiarygodnosci finansowej klientéw, co
spowodowato, ze banki usunely ze swojej oferty tzw. kredyty na dowdd, czy kredyty bez
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zaswiadczen. Na banki natozono obowigzek doktadnej analizy i weryfikacji Zrédet dochodu
klientéw i monitorowania sytuacji klienta nie tylko na podstawie dostarczonych przez niego
zaswiadczen o dochodach, stanie posiadania, ale réwniez za pomoca Biura Informacji
Kredytowej i analizy dotychczasowych relacji klienta z bankiem. Rekomendacja miata réwniez
przeciwdziataé sytuacji, w ktorej raty sptacanych kredytéw przekraczajg mozliwosci finansowe
kredytobiorcy (zjawisku przekredytowania). Rekomendacja T okreslita dopuszczalne proporcje
pomiedzy dochodami klienta a wysokoscig rat wszystkich sptacanych kredytéw, czyli tzw.
wskaznik DTI. Nie moze on by¢ wyzszy niz 50% w przypadku oséb zarabiajgcych nie wiecej, niz
$rednia krajowa i 65% w przypadku 0sdb o dochodach powyzej sredniej.

¢ Nowelizacja rekomendacji S

W styczniu 2011 roku przyjeta zostata nowelizacja rekomendacji S, ktéra wprowadzita kolejne
ograniczenia dotyczace kredytéw hipotecznych udzielanych w walutach obcych. Raty wszystkich
kredytéw sptacanych przez danego kredytobiorce nie beda mogty przekroczy¢ 42% jego
dochoddéw netto, a ponadto niezaleznie od terminu na ktéry kredyt zostanie udzielony, banki
beda musiaty obliczaé zdolnos¢ kredytowa tak, jakby byt on zaciggniety na 25 lat. Od lipca 2011
roku obowigzywaé zaczely zapisy zwigzane z ryzykiem (jego oceng, monitorowaniem itd.),
natomiast wiekszo$¢ regulacji zacznie obowigzywaé od 2012 roku. Rekomendacja narzuca na
zarzad banku obowigzek przygotowania i okresowej oceny polityki w zakresie portfela kredytéw
hipotecznych. Banki bedg zobligowane do analizowania wplywu zmieniajgcych sie kursow walut
i stép procentowych na ryzyko kredytowe. Dodatkowo KNF zalecit, by banki monitorowaty
zmiany zachodzgce na rynku nieruchomosci oraz kontrolowaty warto$é nieruchomosci
przyimowanych jako zabezpieczenie kredytéw.

e Uchwata KNF z czerwca 2011 roku odno$nie wymogow kapitatowych na poszczegdine
rodzaje ryzyk

Uchwata zmieniajgca uchwate 76/2010 KNF w sprawie zakresu i szczegdtowych zasad
wyznaczania wymogoéw kapitatowych z tytutu poszczegdlinych rodzajéw ryzyk wejdzie w zycie
z dniem 30 czerwca 2012 roku. Gtéwna zmiane wprowadza zapis o tym, ze ,ekspozycjom
detalicznym, w przypadku ktérych wysokos¢ raty kapitatowej lub odsetkowej uzalezniona jest
od zmian kursu waluty lub walut innych niz waluty przychodéw osiaganych przez dfuznika
przypisuje sie wage ryzyka 100% zamiast dotychczasowej wagi 75%.
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e Sytuacja finansowa Banku

1. Giéwne pozycje aktywow Banku (w tys. zt)

iI.  Naleznosci od sektora finansowego 322077 411291 89 214 127,7%

208,3%

Papiery warto$ciowe z prawem do

Vi kapitatu

17 867 40 221 22354 225,1%

VII. Rzeczowe aktywa trwate 27 360 36 856 9496 134,7%

X. Inne aktywa ‘ 6144 12177 6033 198,2%

Po stronie aktywéw najwieksza pozycje stanowia naleznosci od sektora niefinansowego. Na
30.06.2011 r. wyniosty one 1 087,9 min zt, tj. uksztattowaty sie na poziomie wyzszym niz na koniec
czerwca 2010 r. 0 190,8 min zi.

Byto to rezultatem dynamicznie rozwijajgcej sie akcji kredytowej, przede wszystkim w grupie
klientéw korporacyjnych. Zwigkszeniu ulegly naleznosci od sektora finansowego (o 89,2 min zt),
przede wszystkim na skutek zwigkszenia poziomu wolnych Srodkéw.

Wzrést poziom naleinoéci od sektora instytucji rzadowych i samorzadowych o 39,9 mln zt oraz
papiery wartoéciowe z prawem do kapitatu 0 22,4 min zt.
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Wedtug stanu na 30.06.2011 r. rzeczowy majatek trwaty oraz wartosci niematerialne i prawne
netto wyniosty 39,2 min zt i w poréwnaniu do 2010 roku zwigkszyty sig 0 11,1 min zi.

Zwiekszeniu ulegt stan dtuznych papieréw wartosciowych (o0 10,5 min zt), co byto wynikiem zmiany
kierunkow lokowania Srodkéw.

Po stronie pasywéw Banku najwiekszy wzrost {0 283 min zt} w poréwnaniu do konca czerwca 2010
r. odnotowano w zobowiazaniach wobec sektora niefinansowego. Wedtug stanu na 30.06.2011 r.
stanowity one 75,3% sumy bilansowe]j Banku.

2. Gléwne pozycje pasywow Banku (w tys. zi)

Il. Zobowigzania wobec sektora finansowego 6 049 2529 -3520 41,8%

Zobowigzania wobec sektora

i Instytucji rzgdowych i samorzadowych

206 680 239832 33152 116,0%

apitaty wiasne oraz zobowigzania

podporzadkowane 106 959 134433 24 474 125,7%

VIl.  Inne pasywa 22782 35460 12 678 155,6%

RAZEM pasywa 1421857 1800569 378712 126,6%

Na wielko$¢ zobowigzari wobec sektora niefinansowego gtéwny wptyw miat poziom $rodkéw
pienigznych pozyskanych od oséb prywatnych, ktéry na koniec czerwca 2011 roku zwiekszyt sie
0 188,6 min zt.

Kapitaty wiasne Banku uksztattowatly sie na poziomie 134,4 min zt i w poréwnaniu ze stanem na
koniec czerwca 2010 r. byly wyzsze o0 24,5 min zt.

Podkarpacki Bank Spétdzielczy na koniec czerwca 2011 r. osiggnat zysk brutto w wysokosci 7,0 min
zt. Po uwzglednieniu podatku dochodowego w kwocie 1,6 min zt, wynik finansowy netto Banku
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wyniost 5,5 min zt. W poréwnaniu do 2010 roku, zaréwno zysk brutto jak i netto osiggnety wielkosci
nizsze odpowiednio 0 0,7 min zti 0,5 min zt.

3. Wybrane elementy rachunku wynikéw (w tys. z)

Whynik z tytutu odsetek 27 670 33075 5405 119,5%

Przychody z akcji, udziatow i innych
papieréw wartosciowych

79 16 -63 20,3%

Wynik z pozycji wymiany 1266 1120 -146 88,5%

Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej -191 -165 26 -

Réznica wartosci rezerw i aktualizacji 1972 3008 1036 152,5%

Obowiazkowe obcigzenia wyniku

1757 1567 -190 89,2%
fi owego

Wynik odsetkowy Banku za | péfrocze 2011 r. wynidst 33,1 min zt i byt wyzszy od uzyskanego
w analogicznym okresie roku ubiegltego o 5,4 min zi, tj. o 19,5%. Przychody odsetkowe
uksztattowaty sie na poziomie wyzszym o 12 min zi, tj. 0 25,9%, natomiast koszty odsetkowe byly
wyzsze o 6,7 min zt, tj. 0 35,2%. Na przyrost przychodéw z tytutu odsetek wptyw miato przede
wszystkim zwiekszenie przychodéw odsetkowych od sektora niefinansowego oraz sektora
instytucji rzadowych i samorzadowych, co byto wynikiem zwigkszenia stanu obliga kredytowego
tych sektoréw o 234 min zt r/r. Wyzsze byly réwniez przychody odsetkowe od sektora instytucji
finansowych. Ponizej wartosci osiagnietej w poprzednim roku uksztattowaty sie przychody z tytutu
papieréw wartoéciowych o statej kwocie dochodu (o 539 tys. zt). Wyzsza dynamika kosztow
odsetkowych byla przede wszystkim efektem wyiszych kosztow odsetkowych sektora
niefinansowego o0 4,9 min zt r/r.

Wynik z tytutu prowizji uksztattowat sie na poziomie 8,4 min 1, tj. o 816 tys. 2t wyzszym niz
w roku poprzednim. taczne przychody z tytutu opfat i prowizji wyniosty 10,5 min zt i byty 0 19,1%
wyzsze niz przed rokiem, a koszty z tytutu prowizji uksztattowaty sie na poziomie 2,1 min zt i w
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e Sytuacja finansowa Banku

porownaniu do czerwca 2010 r. byty wyzsze o0 69,6%. Byto to spowodowane gtdwnie zwiekszeniem
kosztow prowizji z tytutu kart bankomatowych.

Wedtug stanu na 30.06.2011 r. Bank uzyskat wynik na operacjach finansowych w wysokosci
142 tys. zt. Na poziom wyniku wptyneta dodatnia wycena akcji GetiNoble.

Wynik z pozycji wymiany wynidst 1,1 min zt i byt nizszy niz w roku poprzednim o 146 tys. zf,
co byto w gtéwnej mierze efektem nizszych wolumendw transakcji. Wynik na pozostatej dziatalnosci
operacyjnej na dzieft 30.06.2011 r. wynidst - 165 tys. zt i w poréwnaniu do wielkosci odnotowane;j
w 2010 r. byt wyiszy o 26 tys. zt. W pordwnaniu r/r wzrést zarédwno poziom przychodéw
operacyjnych, jak i kosztéw operacyjnych zwigzanych z:

* przekazanymi darowiznami,
¢ sprzedazg lub likwidacjg rzeczowych aktywdw trwatych.

Na koniec czerwca 2011 r. koszty dziatania Banku wraz z amortyzacjg uksztattowaty sie na
poziomie 32,5 min zt i stanowity 45,6% kosztéw ogétem. W poréwnaniu do roku poprzedniego byly
one wyzisze o 5,9 min zt, tj. o 22,1%, przede wszystkim w efekcie poniesienia zwiekszonych
wydatkéw w obszarze kosztéw:

e rzeczowych o 3,0 min zf,
* wynagrodzen z ubezpieczeniami i innymi $wiadczeniami na rzecz pracownikéw o 2,6 min zi,
* amortyzacji o 288 tys. zt.

Poniesione przez Podkarpacki Bank Spétdzielczy koszty dziatania wraz z amortyzacjg w podziale na
poszczegdlne grupy przedstawia ponizsza tabela.

4. Koszty dziatania Banku i amortyzacja (w tys. zi)

17118 19 760 2642 115,4%

i innymi $wiadczeniami

Podatki i optaty 202 304 102 150,5%

Amortyzacja 2301 2589 288 112,5%
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e Sytuacja finansowa Banku

W strukturze kosztow dziatania Banku wraz z amortyzacjg gldwng pozycje stanowity koszty
wynagrodzen z narzutami (60,7%) oraz koszty rzeczowe (27,9%).

Koszty wynagrodzen z ubezpieczeniami i innymi $wiadczeniami osiggnety wielko$¢ 19,8 min zt
i w poréwnaniu do poniesionych w analogicznym okresie roku ubiegtego byly wyzsze o 2,6 min zi,
tj. 0 15,4%, przede wszystkim z uwagi na odnotowanie wyzszych kosztéw wynagrodzen osobowych.
Koszty rzeczowe na dzien 30.06.2011 r. wyniosty 9,1 min zt i byty wyZsze niz w analogicznym okresie
roku poprzedniego o 2,4 min zt. Zwiekszone wydatki odnotowano przede wszystkim w obszarze
kosztow reprezentacji i reklamy, informatyki i oprogramowania, utrzymania i wynajmu budynkéw
i lokali oraz niskocennych sktadnikéw majatku.

W | pétroczu 2011 r. koszty ponoszone na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego osiggnety
poziom 622,3 tys. zt i byly wyzsze od kwoty poniesionej w roku poprzednim o 407,6 tys. zi,
natomiast wptaty na pokrycie kosztéw nadzoru nad bankami (KNF) wyniosty 194,8 tys. zt i byly
wyzsze od kwoty poniesionej w roku poprzednim o0 52,7 tys. zt.

Koszty amortyzacji uksztattowaty sie na poziomie 2,6 min zt i w poréwnaniu do czerwca 2010 roku
byty wyzsze o 288 tys. zt, tj. 0 12,5%. Wzrost kosztow amortyzacji byt przede wszystkim wynikiem
dokonanych inwestycji zwigzanych gtéwnie z modernizacjg istniejacych i tworzeniem nowych
placéwek Banku, jak réwniez wysokim poziomem naktadéw na inwestycje informatyczne
zakoniczone i rozliczone w I pétroczu 2011 r.

Bank chcac zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ swojej oferty oraz zajmowac satysfakcjonujaca pozycje na
rynku, musi dbaé o poprawe swego wizerunku, stale rozwijaé technologie informatyczng,
poprawiajgc jako$¢ zarzadzania Bankiem i utrzymujac wysoki poziom bezpieczeristwa jego
dziatania.

Na dziert 30.06.2011 r. odnotowano przyrost kosztéw funkcjonowania PBS na skutek zwiekszenia
kosztéw dziatania Banku, wzrostu kosztow odsetkowych, jak rdwniez obnizenia marzy odsetkowe;j.
Pomimo wzrostu stép procentowych oraz obliga kredytowego przychody odsetkowe rosty w
wolniejszym tempie niz koszty odsetkowe. Nastgpit réwniez spadek dochodéw z dziatalnosci
walutowej Banku. Pogorszenie relacji dynamiki przychoddéw i kosztéw odsetkowych, wiekszy
przyrost  kosztéw  dziatania w  stosunku do  wyniku dziatalnosci bankowej
w odniesieniu do ubiegtego roku wptynety na obnizenie poziomu wyniku finansowego i wzrostu
wskaZnika C/1.

Réznica wartosci rezerw i aktualizacji na 30.06.2011 r. wyniosta minus 3,0 min zt i w odniesieniu do
kwoty uzyskanej na koniec czerwca 2010 r. ulegta pogorszeniu o 1,0 min zt. Zaistniata sytuacja byta
konsekwencja przede wszystkim pogorszenia sie sytuacji ekonomiczno-finansowej czesci
kredytobiorcow.
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5. Fundusze wlasne Banku

Poszczegdlne pozycje funduszy wiasnych przedstawiono w ponizszej tabeli.

Fundusze podstawowe, z tego: 74 623 103 338 28 715 138,5%

Fundusz zasobowy 58 838 69 640 10802 118,4%

Wynik roku biezgcego 4 380 0 -4 380 -

Zmniejszenia funduszy podstawowych: 6 202 8783 2581 141,6%

Wartosci niematerialne i prawne - 721 2354 1633 326,5%

Fundusze uzupetniajgce: 31167 45 743 14576 146,8%

Zobowigzania podporzadkowane 26 500 25 500 -1 000 96,2%

Catkowity wymog kapitatowy 87 796 - 109 739 21943 125,0%
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Zwigkszenie funduszy wiasnych w | pétroczu 2011 r. byto rezultatem przede wszystkim:

¢ zaliczenia zweryfikowanego wyniku finansowego wypracowanego w roku 2010 w poczet

funduszu zasobowego,

¢ emisji obligacji dtugoterminowych i zaliczenia $rodkéw z tego tytutu do funduszy podstawowych
Banku (po uzyskaniu zgody KNF),

¢ zwiekszenia niezrealizowanych zyskéw z tytutu instrumentéw kapitatowych.

Catkowity wymog kapitatowy wyniést 109,7 min zt i byt wyiszy od wielkosci osiggnietej
w poprzednim roku o 21,9 min zt, co bylo przede wszystkim konsekwencjg znacznego przyrostu
portfela kredytowego Banku oraz zmiang polityki lokowania srodkéw w kierunku lokat na terminy
do 12 m-cy.
Wspditczynnik wyptacalnosci na 30.06.2011 r. uksztattowat sie na poziomie 10,87%, tj. wyzszym od
uzyskanego na koniec czerwca 2010 r. 0 1,23 pp.

6. Sprawy cztonkowskie

Na dzierr 30.06.2011 r. liczba cztonkéw Podkarpackiego Banku Spétdzielczego wynosita 12 942.

16 671 926,20zt 16 425 934,46 zt

Srednia kwota udziatu przypadajgca na 633,42 zt 645,12 zt
1 Cztonka PBS (osoby fiz.)

7. Podstawowe wskazniki ekonomiczno-finansowe Banku r/r

. Zwrot na aktywach ROA - netto 0,89% 0,63% -0,26 pp.

Wskaznik poz;orhu

) 87,70% 91,02% 3,32 pp.
ogdtem)

VI.  lakosc¢ portfela kredytowego, w tym: 6,0% 6,3% 0,3 pp.

VHI. Jako$¢ kredytéw os6b prywatnych 1,6% 2,6% 1,0 pp.
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8. Baza depozytowa

Zobowigzania og6tem Banku (w tys. z})

6059 2535 -3524 41,83%

Zobowigzania wobec - - “sektora
finansowego

obowigzania wobec przedsiebiorstw
panstwowych i spétek

3440 2928 -512 85,12%

Zobowiazania wobec

0,
przedsiebiorcow indywidualnych 35858 38 507 2649 107,39%

Zobowigzania - = ‘wobec os6b
prywatnych

804 895 993 452 188 557 123,43%

Zobowiazania wobec sektora
. Instytucji rzadowych i 206302 239218 32916 115,95%
samorzadowych
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9. Portfel kredytowy

Kredyty i inne naleznosci brutto Banku wedtug grup klientéw z wytgczeniem srodkéw na
rachunkach nostro oraz lokat (w tys. z1)

Naleznosci od sektora finansowego 43 091 45 158 2 067 104,80%

Naleznosci od przedsiebiorstw i spétek

parstwowych 4329 5508 1179 127,24%

Naleznosci od sektora przedsigbiorcéw
indywidualnych

122 021 142 999 20978 117,19%

5, Naleznosci od sektora 0s6b 255296 286573 31277 112,25%
prywatnych

Naleznosci od sektora instytucji
rzadowych i samorzadowych

. 36869 76 768 39899 208,22%
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e Sytuacja finansowa Banku

Na 30.06.2011 r. wskaznik udziatu
naleznoéci  zagrozonych w  kredytach
ogbtem wynidst 6,34% i w poréwnaniu do
30.06.2010 r. zwiekszyt sie 0 0,32 pp. Na
powyzszg sytuacje wptynat dynamiczny
wzrost kredytow zagrozonych
przedsigebiorstw i spoétek prywatnych i
spétdzielni oraz 0séb prywatnych.

Na koniec czerwca 2011 r. kredyty i inne
naleznosci zagrozone wyniosty 77,8 min zt i
w ciggu roku zwiekszyly sie 0 18,2 min zt.



w?f//f;% .




Opis podstawowych zagrozen i ryzyka, ktére zdaniem Banku s3 istotne dla
oceny jego zdolnosci wywigzywania sie ze zobowigzan wynikajacych z
wyemitowanych diuznych instrumentéw finansowych

W | pétroczu 2011 r. PBS rozpoczat realizacje strategii dziatania na lata 2011-2015,
bedaca kontynuacjg dotychczasowej sciezki rozwoju. Kluczowym kierunkiem rozwoju na lata
2011-2015 bedzie budowanie pozycji Podkarpackiego Banku Spétdzielczego jako banku
$wiadczgcego kompleksowe ustugi finansowe matym i $rednim przedsiebiorstwom, w tym z
sektora agrobiznesu, klientom detalicznym, oraz bedgcego partnerem dla instytucji
samorzgdowych w realizacji przedsiewzie¢ majacych na celu rozwéj srodowisk lokalnych.

Prowadzone przez Bank dziatania majg na celu wzmocnienie kapitatowe, zwiekszenie
efektywnosci dziatania i zarzadzania ryzykiem, jak réwniez wzmocnienie i dalsze
rozpowszechnianie marki. Oprécz rozwoju tradycyjnych placéwek bankowych, Bank
zamierza rozwijac sie¢ placéwek agencyjnych w ramach wspétpracy z PBS Finanse S.A. jako
spotki zaleznej od Banku, $wiadczacych kompleksowa obstuge klienta.

1. Ryzyka makroekonomiczne

Dziatalnos¢ Emitenta, jego kondycja finansowa, wyniki lub perspektywy rozwoju sg
znaczaco powigzane z tendencjami wystepujgcymi w sytuacji gospodarczej, politycznej
i prawnej w Polsce, a zwtaszcza w sektorze ustug finansowych.

Szczegbine znaczenie majg takie czynniki zewnetrzne jak: polityka rzadu, podatki,
poziom inflacji, wysoko$¢ PKB, stopa bezrobocia i struktura dochoddéw ludnosci, wielko$é
deficytu budzetowego i zadtuzenia zagranicznego, decyzje podejmowane przez Narodowy
Bank Polski oraz Rade Polityki Pienieznej, wptywajace na podaz pienigdza, wysoko$¢ stép
procentowych i kurséw walutowych.

Rzad Rzeczpospolitej Polskiej, Narodowy Bank Polski, instytucje regulacyjne rynku
finansowego oraz wifadzy wykonawcze] podejmujg szereg dziatah zmierzajacych do
zapewnienia stabilizacji i sukcesywnego rozwoju gospodarki. Niektére z tych zmian
i przepisbw mogg znaczaco wplywa¢ na zdolno$¢ Emitenta do sprzedazy wiasnych
produktéw i ustug oraz na zdolno$¢ Klientéw Emitenta do obstugi swoich zobowigzan.
Ewentualny kryzys gospodarczy w Polsce moze mie¢ istotny, negatywny wptyw na
dziatalno$¢ Emitenta, jego sytuacje finansowa oraz perspektywy rozwoju.

Emitent jest podmiotem utworzonym i dziatajgcym zgodnie z przepisami prawa
polskiego. Dziatalno$¢ prowadzona przez Emitenta podlega wielu obecnym i przysztym
regulaciom prawnym, w tym normom prawa Unii Europejskiej, przepisom prawa
wewnetrznego, regulacjom i rekomendacjom wydawanym przez KNF. Wprowadzone w
ostatnim czasie zmiany przepiséw, w tym Rekomendacji S oraz T mogg mieé negatywny
wplyw na prowadzong przez Bank dziatalno$¢, szczegbinie w obszarze obstugi klienta
detalicznego.

Rosngca konkurencja na polskim rynku bankowym, wchodzenie bankéw
komercyjnych na obszary rynkéw zdominowanych przez banki spétdzielcze, w potaczeniu z
restrykcyjng polityka NBP oraz organéw regulacyjnych polskiego rynku finansowego moze
powodowac, zwtaszcza w dtuzszej perspektywie czasowej sptaszczanie (obnizanie sie)
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efektywnych marz uzyskiwanych przez Emitenta na portfelu aktywow i pasywow, na
dziatalnosci kredytowej i depozytowej.

2. Ryzyka bezposrednio zwigzane z prowadzong przez Bank dziatalnoscia

Przyjete przez Zarzad Banku i zatwierdzone przez Rade Nadzorczg strategie i polityki
zarzadzania poszczegdlnymi kategoriami ryzyka, dostosowane do profilu dziatania
Banku, sg jednym z kluczowych elementéw zréwnowazonego i bezpiecznego rozwoju
Banku.

Zorganizowany system zarzadzania ryzykiem zapewniat efektywny i kompleksowy
proces identyfikacji, pomiaru, limitowania, monitorowania i raportowania ekspozycji na
poszczegdlne rodzaje ryzyka oraz okreslat zakres kompetencji i odpowiedzialnosci
uczestnikéw tego procesu.

W | pétroczu 2011 roku Bank stosowat zaimplementowane wczesniej metody
zarzadzania ryzykiem dostosowujac je do zmieniajacych sie uwarunkowan zewnetrznych
oraz wymogow legislacyjnych. Szczegélnego znaczenia nabieraly dziatania zmierzajgce
do poprawy jakosci zarzadzania ryzykiem oraz poprawiajace bezpieczefistwo
funkcjonowania Banku, w ramach ktérych dokonano miedzy innymi: corocznego
przegladu i aktualizacji strategii, polityk oraz instrukcji stuzbowych zarzadzania ryzykami
zidentyfikowanymi | uznanymi za istotne w Banku, zmian metodologii oceny
i monitorowania ryzyk, weryfikacji obowigzujgcych limitéw ostroznosciowych.

2.1 Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe rozumiane jest jako ryzyko nie wywiazania sie kontrahenta Banku
z obowigzku zwrotu udzielonych kontrahentowi przez Bank naleznosci; ryzyko to wptywa w
sposOb najbardziej istotny na dziatalno$¢ Banku, poniewaz niesptacenie udzielonych
naleznosci wiaze sie z poniesieniem przez Bank ewentualnych duzych strat.

Celem strategicznym w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym jest utrzymywanie
stabilnego i zréwnowazonego pod wzgledem jakodci i ilosci portfela kredytowego,
réwnoczes$nie cechujgcego sie wysoka dochodowoscig oraz bezpieczestwem rozumianym
jako minimalizacja ryzyka wystgpienia kredytéow zagrozonych. W celu osiggania
dtugofalowych zamierzenn w zakresie ryzyka kredytowego, w Banku badaniu poddaje sie
czynniki ryzyka zmian makroekonomicznych.

Do podstawowych dziatarh majgcych na celu minimalizacje ryzyka kredytowego nalezy
zaliczy¢:

1) dywersyfikacje struktury przedmiotowej i podmiotowej portfela, poprzez
wprowadzenie wewnetrznych limitéw branzowych i limitéw okresowosci dla udzielanych
kredytéw, \

2) analize struktury portfela w celu wczesnej identyfikacji zagrozen wynikajacych

z nadmiernych zaangazowan i wprowadzanie stosownych ograniczen,
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3) wzmacnianie centralnego nadzoru i monitoringu ekspozycji kredytowych, oraz
zmiany w procesie kredytowania,

4) wykorzystywanie informacji o klientach Banku z innych dostepnych systeméw,

5) nadzér nad czynnosciami wykonywanymi w toku procesu kredytowania, majacy na
celu weryfikacje sprawnosci dziatania mechanizmdw kontrolnych (obejmujgcy m.in.:
proces przestrzegania wewngtrznych aktéw normatywnych, procedur, kompetencji,
itp.),

6) prowadzenie aktywnej polityki szkolen, takze w formie biezacego instruktazu,

7) zmiany struktury organizacyjnej.

Dzieki podjetym przez Zarzad dziataniom, ograniczajgcym poziom ryzyka

kredytowego, w | pdtroczu 2011 r. PBS uzyskat korzystniejsze niz sektor bankowy relacje
wskaznikéw charakteryzujacych jakos¢ portfela kredytowego.
Udziat kredytédw zagrozonych w portfelu kredytowym Banku wynidst 6,34% i byt wyiszy niz
uzyskany przed rokiem o 0,32 pp., w tym udziat kredytéw przedsigbiorstw 8,5%, natomiast
0séb prywatnych 2,6%, podczas gdy w sektorze bankowym relacja ta uksztattowata sie
odpowiednio na poziomie 11,04% i 7,16%.

2.2 Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne rozumiane jest jako ryzyko poniesienia straty wynikajacej z
niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi i systeméw technicznych
lub ze zdarzer zewnetrznych. Z definicji tej wytacza sie ryzyko strategiczne, z uwagi na zbyt
daleko idacy obszar tego ryzyka oraz ryzyko reputacji, ktére jest trudne do identyfikacji
i prognozowania.

Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym ma na celu state ograniczanie ryzyka
operacyjnego, ochrone zasobow Banku, jego systeméw i procesdw oraz zabezpieczanie sie
przed ewentualnymi  skutkami ryzyka operacyjnego. Dazeniem diugofalowym
Podkarpackiego Banku Spétdzielczego w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym jest zapewnienie
standardéw zarzgdzania zgodnych z wymogami NUK oraz zaadoptowanie na swoje potrzeby
najlepszych rozwigzan praktyk biznesowych w celu ochrony zasobéw i utrzymania
dotychczasowej pozycji Banku na obstugiwanym rynku.

W Banku wdrozony zostat system zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmujacy:
identyfikacje i ocene ryzyka, pomiar i monitorowanie, raportowanie ryzyka operacyjnego
oraz jego kontrole. Do gtéwnych zadan systemu nalezg dostarczenie informacji na temat
ryzyka i jego profilu oraz stosowanie dziatan profilaktycznych, redukujgcych ryzyko i jego
skutki.

2.3 Ryzyko plynnosci

Ryzyko ptynnosci — jest to ryzyko utraty zdolnosci do terminowego wywigzywania sie
z biezacych i przysztych zobowigzan bilansowych i pozabilansowych w terminie ich
wymagalnosci bez ponoszenia nieakceptowalnych strat.

Celem strategicznym w zakresie zarzadzania ptynnoscia jest zapobieganie
wystgpieniu sytuacji kryzysowej poprzez utrzymywanie odpowiedniej struktury aktywow

25



i pasywdéw majgce na celu zapewnienie zdolnosci do terminowego wywigzania sie
z biezgcych i przysztych zobowigzan oraz osiggniecie zatozonej rentownosci, statego
i rosngcego wyniku finansowego.

W banku obowiazuje system limitéw ptynnosciowych majgcych na celu ksztattowanie

odpowiednich relacji pomiedzy sktadnikami bilansowymi i pozabilansowymi w celu
osiggnigcia optymalnego wyniku finansowego, przy jednoczesnym utrzymaniu ptynnosci
biezgcej, krétkoterminowej, $rednioterminowej oraz ditugoterminowej z zachowaniem
nadzorczych miar ptynnosci. ‘
Podstawa polityki Banku w zakresie ptynnosci jest utrzymywanie portfela aktywow ptynnych
oraz wzrost stabilnych Zrddet finansowania, w szczegélnosci stabilnej bazy depozytowej oséb
prywatnych. Podstawowg metoda pomiaru ryzyka jest luka ptynnosci, tj. zestawienie
urealnionych terminéw ptatnosci aktywdéw, pasywédw i zobowigzan pozabilansowych,
sporzadzane przez Bank na koniec miesigca. Aktywa i pasywa sg grupowane wedtug
podobnej charakterystyki oraz rozdzielane do przedziatéw czasowych wedtug wartosci
bilansowej i termindw zapadalnosci/wymagalnosci, zgodnie z zasadami urealniania
poszczegdlnych kategorii, przyjetymi przez Bank. Oprécz limitéw ostroznosciowych, analizie i
kontroli podlegajg wskazniki M1-M4 wynikajagce z Uchwaty Nr 386/2008 KNF z dnia 17
grudnia 2008 roku w sprawie ustalenia wigzgcych banki norm ptynnosci:

1. Luka ptynnosci krétkoterminowej (M1),

2. Wspdtczynnik ptynnosci krétkoterminowej (M2),

3. Wspdtczynnik pokrycia aktywoéw nieptynnych funduszami wiasnymi (M3),

4. Wspodtczynnik pokrycia aktywow nieptynnych i aktywdw o ograniczonej ptynnosci

funduszami wiasnymi i Srodkami obcymi stabilnymi (M4).

Na dzien 30 czerwca 2011 roku wykorzystanie limitéw ostroznosciowych oraz miar ptynnosci
ksztattowato sie ponizej ustalonych i obowigzujacych poziomoéw.

Bank posiada réwniez narzedzie w postaci plandéw awaryjnych, okreslajagcych tryb
zarzadzania kryzysami ptynnosci, tgcznie z procedurami majgcymi uzupetni¢ braki
przeplywéw pienieznych w sytuacjach awaryjnych. Plany awaryjne, stanowigce integralng
cze$¢ procesu zarzadzania pitynnoscig, okreslajg podziat kompetencji i odpowiedzialnosci
poszczegdlnych oséb i komérek organizacyjnych zaréwno na etapie identyfikacji symptoméw
sytuacji awaryjnej, a takze w momencie jej wystgpienia.

2.4 Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe jest to ryzyko poniesienia straty wynikajacej ze zmian kurséw
instrumentéw finansowych i walut, warto$ci stopy procentowej oraz cen towardw;
w przypadku Banku, ze wzgledu na niska skale prowadzonej dzialalnosci handlowej,
ogranicza sie w praktyce gtéwnie do ryzyka walutowego oraz ryzyka stopy procentowej.

Ryzyko stopy procentowej — ryzyko wynikajace z narazenia aktualnego i przysztego
wyniku finansowego Banku (gtéwnie wyniku odsetkowego) oraz posiadanych kapitatéw
(funduszy) na niekorzystny wplyw niezaleznych od Banku zmian rynkowych stdp
procentowych. Ryzyko to zwigzane jest z:

1) ryzykiem przeszacowania,
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2) ryzykiem bazowym,
3) ryzykiem opcji klienta,
4) ryzykiem krzywej dochodowosci.

Celem strategicznym w zakresie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest
minimalizacja ryzyka zwigzanego z mozliwoscig wystapienia niekorzystnych zmian rynkowych
stép procentowych i negatywnym wptywem tych zmian na wynik finansowy Banku oraz
maksymalizacja marzy odsetkowej w warunkach zmiennosci rynkowych stép procentowych.

Do pomiaru ryzyka stopy procentowej Bank stosuje metode luki stopy procentowej,
jak réwniez moze dodatkowo wykorzystywa¢ inne metody, np. badania symulacyjne wptywu
zmian stdp procentowych na przychody odsetkowe, koszty odsetkowe i w konsekwencji na
zmiany wyniku odsetkowego. Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej obejmuje wszystkie
oprocentowane pozycje bilansowe i pozabilansowe i koncentruje sie na zarzgdzaniu
ryzykiem przeszacowania, ryzykiem bazowym, na kontroli ryzyka opcji klienta, oraz na
analizie zmian w zakresie krzywej dochodowosci i ewentualnego wptywu tych zmian na
wynik odsetkowy.

Ekspozycja Banku na ryzyko stopy procentowej na dzieh 30 czerwca 2011 roku
sktadata sie giéwnie z narazenia na ryzyko niedopasowania termindw przeszacowania
aktywdw i pasywow oraz ryzyka bazowego. Poziom narazenia Banku ksztattowat sie¢ na
znacznie nizszym poziomie niz przyjete limity ostroinosciowe w zakresie ograniczenia
wplywu ryzyka stopy procentowej na wynik odsetkowy Banku.

Celem strategicznym w zakresie zarzadzania ryzykiem walutowym jest dgzenie do
petnego zaspokojenia potrzeb klientow w zakresie obstugi dewizowej, state zwigkszanie
obrotu dewizowego przy statym wzro$cie przychoddéw z tytut wymiany, utrzymujac catkowitg
pozycje walutowg na poziomie nie powodujacym koniecznosci utrzymywania regulacyjnego
wymogu kapitatowego na ryzyko walutowe.

W celu ograniczenia ryzyka walutowego w Banku wynikajacego z utrzymywania
pozycji w walutach obcych, wprowadzono:

- limit VAR {LVAR) stanowigcy maksymalny akceptowany przez Bank poziom VAR,

- limit pozycji walutowej catkowitej Banku (LPC),

- nocny limit wysoko$ci pozycji walutowej netto w walutach: USD, EUR, CHF, GBP,

odpowiadajgcy sumie operacji otwartych i niezamknietych na koniec danego dnia

roboczego w kazdej walucie obcej oddzielnie (LN).

W | pétroczu 2011 r. Bank nie tworzyt wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego.
2.5 Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci definiowane jest w Podkarpackim Banku Spétdzielczym jako
mozliwos¢  poniesienia  strat  finansowych i niefinansowych, spowodowanych
nieprzestrzeganiem lub brakiem zgodnosci dziatad Banku z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi Banku lub przyjetymi przez Bank zobowigzaniami lub standardami
postepowania.

Celem Banku jest state ograniczanie wystepowania ryzyka prawnego oraz ryzyka
operacyjnego, stanowigcych podstawe wystepowania ryzyka braku zgodnosci. Realizacja
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tego celu wymagata wprowadzenia w Banku procedur umozliwiajgcych monitorowanie,
pomiar i raportowanie ryzyka braku zgodnosci oraz wdrozenia mechanizmow kontroli tego
ryzyka.

Bank identyfikuje wewnetrzne czynniki ryzyka braku zgodnosci, wynikajace z
wewnetrznej organizacji Banku oraz zewnetrzne — niezalezne od Banku. Analiza czynnikow
wystepowania w Banku ryzyka braku zgodnosci jest jedng z metod zarzadzania tym ryzykiem.
Podstawowe metody zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci w Banku to:

- wyznaczenie profilu ryzyka zgodnosci w Banku,

- identyfikacja czynnikéw ryzyka,

- podejmowanie czynnosci majgcych na celu ograniczanie ryzyka braku zgodnosci,

- monitorowanie ryzyka zgodnosci,

- raportowanie,

- wdrozenie systemu kontroli procesu zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci w Banku.
Profil ryzyka braku zgodnosci Banku opiera sie na analizie danych dotyczgcych strat
finansowych oraz niefinansowych wywotanych zdarzeniami ryzyka braku zgodnosci.

2.6 Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest rozumiane jako obecne lub przewidywane ryzyko
niekorzystnego oddziatywania na Zrddta przychodéw Banku oraz w konsekwencji na wielkos¢
posiadanych kapitatow (funduszy), wynikajace ze zmian w otoczeniu biznesowym oraz
z niekorzystnych decyzji biznesowych, wadliwej ich realizacji lub braku reakcji na zmiany w
tym otoczeniu.

Bank aspiruje do zajecia czotowej pozycji posréd bankdw spdétdzielczych
o regionalnym charakterze dziatania oraz oddziatywania rynkowego, koncentrujgc swoja
uwage na klientach segmentu matych i srednich przedsiebiorstw, klientéw indywidualnych
i rolnikéw. Jednym z gtéwnych celéw Emitenta jest umocnienie, w skali regionalnej
wyznaczonej dotychczasowym obszarem aktywnosci biznesowej, swojej pozycji rynkowej w
segmencie SME, a takze utrzymywania konkurencyjnego udziatu w segmencie klientéw
indywidualnych, detalicznych.

Strategia Banku opiera sie na zapewnieniu klientom szerokiego i bezpiecznego
dostepu do ustug bankowych poprzez wykorzystanie wielokanatowego modelu dystrybucji,
ze szczegdlnym naciskiem na bankowos$é tradycyjng wspierang elektronicznymi modutami
komunikacji biznesowej.

Zagrozenie dla realizacji przyjetych kierunkdéw strategii rozwoju moze stanowié
niesprzyjajaca sytuacja rynkowa oraz wymogi regulacyjne.

2.7. Ryzyko reputacji

Ryzyko zwigzane z reputacja, czyli ryzyko wynikajgce z negatywnego nastawienia
opinii publicznej oraz pogorszenia wizerunku Banku, jest nierozerwalnie zwigzane z
dziatalnoécig kaidego podmiotu dziatajgcego na rynku finansowym, w tym rdwniez
Podkarpackiego Banku Spétdzielczego. Negatywne nastawienie opinii publicznej moze
wynikaé z rzeczywistego sposobu prowadzenia dziatalnosci przez Podkarpacki Bank
Spétdzielczy, czy tez z praktyk catego sektora bankowego lub finansowego.
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Celem zarzadzania ryzykiem reputacji jest ochrona wizerunku Banku oraz
minimalizowanie prawdopodobiefstwa wystgpienia okoliczno$ci mogacych mie¢ wptyw na
naruszenie wizerunku Banku.

2.8 Ryzyko technologiczne

Bank posiada systemy oraz modele informatyczne zwigzane z gospodarka wtasna,
procesami zarzadczymi, obszarem finansowo-ksiegowym, podatkowym i kadrowym jak
rowniez systemy i aplikacje informatyczne wspomagajgce funkcjonowanie produktow
bankowych, sprzedai oraz relacje z Klientami. Bank posiada i oferuje system bankowosci
elektronicznej pozwalajgcy na zdalng komunikacje klienta z bankiem oraz zarzadzanie
aktywami i transakcjami na rachunkach bankowych. Bank zakoriczyt prace zwigzane z
wdrozeniem produkcyjnym wtasnego Systemu Obstugi Kartowej i emisji wtasnych kart
ptatniczych i kredytowych. Obecnie trwajg prace zwigzane z projektem nowej aplikacji do
obstugi bankowosci elektroniczne;j.

2.9 Adekwatnos¢ kapitatowa

Podkarpacki Bank Spotdzielczy zobowigzany jest przestrzegal wymogow
kapitatowych i wytycznych dotyczacych adekwatnosci kapitatowej przyjetych przez Bazylejski
Komitet Nadzoru Bankowego (Basel | i Basel ll), oraz zaimplementowanych na grunt
polskiego systemu prawnego w Ustawie Prawo Bankowe, a takze w innych regulacjach
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

Adekwatnos$é kapitatowa jest stanem, w ktérym wysokos$¢ posiadanej przez Bank
bazy kapitatowej jest wystarczajgca do spetnienia wymagan regulacyjnych w zakresie
wymogdw kapitatowych (tzw. filar I) oraz kapitatu wewnetrznego (tzw. filar ll) wynikajgcych z
Dyrektywy CRD. Publikowanie informacji na temat adekwatnosdci kapitatowej banku
realizowane jest w ramach regulacji uzupetniajacych tzw. filar ll. Zarzadzanie adekwatnoscig
kapitalowg ma na celu utrzymywanie kapitatu, w sposéb ciagly, na poziomie adekwatnym do
skali oraz profilu ryzyka dziatalnosci Banku.

Proces zarzgdzania adekwatno$cig kapitatowa obejmuje m.in.:

- identyfikacje i monitorowanie istotnych rodzajéw ryzyka,

- szacowanie kapitatu wewnetrznego na pokrycie poszczegdlnych rodzajéw ryzyka
oraz facznego kapitatu wewnetrznego,

- monitorowanie, raportowanie, prognozowanie oraz limitowanie adekwatnosci
kapitatowe;j,

- dokonywanie alokacji kapitatu wewnetrznego,

- weryfikacje okresowg procesu oceny adekwatnosci kapitatowej.

Gtéwnymi miernikami adekwatnosci kapitatowej sa:
- wspdtczynnik wyptacalnosci,

- relacja funduszy wtasnych do kapitatu wewnetrznego.

W | pétroczu 2011r. Bank utrzymywat adekwatnos¢ kapitatowg na poziomie gwarantujgcym
petne bezpieczenstwo dziatania, powyzej ustawowych limitow.
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e Dzialalnos¢ Banku

1. Organizacja i sie¢ placéwek

Zgodnie z prowadzong strategig rozwoju sieci Banku w | pétroczu 2011 roku
kontynuowany byt rozwdj terytorialny sieci placowek sprzedazowych.
Uruchomiono 3 nowe placéwki:

- POK w Sanoku ul. 3-go Maja,
- Oddziat Wiodgcy w Rzeszowie ul. Podwistocze,
- Oddziat Operacyjny w Jarostawiu ul. Grunwaldzka.

Biezace monitorowanie efektywnos$ci i rentownosci dziatania placéwek
sprzedazowych bylo podstawg do optymalizacji poziomu zatrudnienia i wynikéw
finansowych. Wiekszos¢ jednostek sprzedazowych (oddziat i podlegte filie) poprawita swoje
wyniki w poréwnaniu z rokiem 2010.

Polityka kadrowa Banku w roku 2011 skoncentrowana byta na dostosowaniu poziomu
zatrudnienia do rosngcych potrzeb, wynikajgcych z dynamicznego rozwoju Banku.
Stan zatrudnienia w Banku na dzien 30.06.2011 roku wyniést 621,05 etatéw i w poréwnaniu
do konca 2010 r. byt wyiszy o 26,7 etatow.

Ponadto Podkarpacki Bank Spdtdzielczy jest wiekszoSciowym akcjonariuszem Spofki
Gietdowej dziatajgcej pod nazwg PBS Finanse S.A. z siedzibg w Sanoku, ktéra wspdtpracuje z
bankiem w zakresie posrednictwa w swiadczeniu ustug bankowych na podstawie zawartej w
tym celu umowy agencyjnej. Celem strategicznym Spodtki jest stworzenie w ciggu pieciu —
siedmiu lat kilkudziesieciu agencyjnych placowek bankowych na terenie catego kraju.
Strategia zaktada uruchamianie w duzych miastach oddziatéw wiodgcych Spéiki, z petna
gama produktowa oferowana przez Podkarpacki Bank Spétdzielczy facznie z bankowoscia
elektroniczng. W mniejszych miejscowosciach otwierane bedg oddziaty operacyjne o
mniejszych powierzchniach, ale réwniez w petni przystosowanych do kompleksowej obstugi
klientéw.

Wspdtpraca Spéitki z Podkarpackim Bankiem Spotdzielczym z czasem zostanie przeksztatcona
we wspotprace partnerskg, a Oddziaty Spotki uzyskajg status Oddziatdw Partnerskich
Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego.

Na chwile obecng funkcjonujg dwa nowo utworzone Oddziaty Spdtki PBS Finanse S.A. w

Krakowie i Katowicach, ktére juz $wiadczg w petnym zakresie ustugi bankowe obejmujace
wszystkie kluczowe produkty bankowe Podkarpackiego Banku Spétdzielczego.

31



2. Nakfady inwestycyjne

Dziatalnos¢ Banku

Naktady na zadania inwestycyjne i remonty po Il kwartatach 2011 r. wyniosty 7 043,8 tys.
zt (w tym naktady na sprzet informatyczny osiggnety wartosé 563,5 tys. zt, zakup samochoddéw
na kwote 403,7 tys. zt, zakup nieruchomosci i ruchomosci na kwote 3 549,7 tys. zt). Po odjeciu
wymienionych kwot naktady na zadania inwestycyjne na dzien 30.06.2011r wynoszg 2 526,8 tys.

zt.

Prowadzone dziatania inwestycyjne skupiaty sie gtéwnie na adaptacji lokali na potrzeby
placéwek bankowych. Ponadto, przeprowadzono wiele inwestycji, ktérych celem byto
utrzymanie wtasciwego stanu technicznego oraz eksploatacyjnego budynkéw i lokali oraz
poprawe warunkéw bezpieczenistwa Banku. Zatozone inwestycje i remonty (po Il kwartatach

2011r.) zostaly zrealizowane w nastepujgcych placéwkach:
- Oddziat Sanok, budynek ul. Kosciuszki 22,

- Oddziat Sanok, POK ul. 3-go Maja (utworzenie nowej placowki),
- Oddziat Sanok POK w Sanoku ul. Traugutta,

--Filia w Sanoku ul. Jana Pawta ll,

- Oddziat Krosno, Filia Korczyna,

- Oddziat Lesko — Oddziat Operacyjny w Ustrzykach Dolnych,
- Oddziat Zarszyn oraz Oddziat Operacyjny w Besku,

- Oddziat w Debicy,

-Oddziat w Jasienicy Rosielne]j,

- Oddziat Brzozéw,

- Oddziat Jasto — Oddziat Operacyjny w Brzostku,

- Oddziat Jasto — Filia w Jasle ul. Szkolna,

- Oddziat w tancucie,

- Oddziat Przemysl — Oddziat operacyjny w Jarostawiu,

- Oddziat Mielec,

- Oddziat Wiodgcy Rzeszéw,

Ponadto wykonano rozbudowe i modernizacje oraz montai nowych systeméw telewizji
przemystowej w placéwkach Banku, wymiane oznakowan istniejgcych placéwek.
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e Dzialalnosé Banku

3. Naktady na cele informatyczne

W | pdtroczu 2011 nastagpita dalsza realizacja dziatari zaplanowanych w teleinformatyce. Do
najwazniejszych przedsiewzig¢ zaliczy¢ mozna migdzy innymi:

e zakonhczenie prac zwigzanych z przetaczeniem wszystkich bankomatow do centrum
autoryzacyjnego w BZWBK, oraz wymiane kluczy kryptograficznych,

e otwarcie nowego oddziatu banku w lokalizacji Rzeszéw ul. Podwistocze,

o zakup zarzadzalnych przetacznikéw sieciowych celem sukcesywnej wymiany w strukturze
oddziatowych sieci LAN,

e uruchomienie systemu wyptat lokalnych z wykorzystaniem bankomatu biometrycznego,

e kontynuacje prac nad projektem nowej bankowosci elektronicznej — zatwierdzenie
specyfikacji funkcjonalnej,

e wdrozenie produkcyjne wtasnego Systemu Obstugi Kartowej i emisji wtasnych kart
ptatniczych i kredytowych,

¢ uruchomienie systemu do monitoringu krytycznych systemdw Banku,

e kontynuacje prac majgcych na celu przystosowanie wszystkich bankomatéw do obstugi
biometrycznej (57 gotowych bankomatéw),

e pilotazowe wdrozenie systemu linuksowych terminali graficznych LTSP w Oddziale PBS w
Dydni,

e otwarcie nowej placowki banku w lokalizacji Jarostaw,
e posadowienie i uruchomienie nowych bankomatéw,
e uruchomienie systemu autoryzacji LDAP dla wybranych aplikacji,

e wdrozenie aplikacji do monitorowania infrastruktury informatycznej (aplikacje i serwery).
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e Dziatalno$¢ Banku

4. Dziatalnosé marketingowa i public relations

W 2011 roku kontynuowano dziatania o charakterze wizerunkowym, lojalnosciowym majace
na celu umacnianie pozycji Banku na rynku.

Zrealizowano wiekszo$¢ zaplanowanych prac zwigzanych z wizualizacjg placéwek
bankowych, m.in. wymiane oznakowania z nieaktualnym logo Banku. Przeprowadzono
szereg kampanii reklamowych dotyczacych produktéw bankowych (kolejny etap kampanii
»Fiaty za lokaty”, kredyt gotéwkowy) wykorzystujac typowe nosniki reklamowe: billboard,
prasa, radio, internet, mailing, selfmailer.

W | pétroczu przygotowywano kampanie w zwigzku z wprowadzeniem nowoczesnych kart
bankowych. Kampania przeprowadzona w lipcu 2011 r.

Zorganizowano réwniez konferencje prasowg dotyczaca wprowadzenia przez PBS ustugi
biometrii. Konferencja ta spotkata sie z ogromnym zainteresowaniem na rynku ustug
finansowych, jak réwniez ze strony samych klientéw.

Ogromnym przedsiewzieciem jest jubileusz 140-lecia Banku przypadajacy w tym roku. Od
kliku miesiecy trwajg przygotowywania do finatu obchoddw jubileuszu we wrzeséniu br.

W | pélroczu 2011 r. zostaly zorganizowane imprezy  okolicznosciowe
w 9 Oddziatach Banku. W uroczystych spotkaniach uczestniczyli klienci PBS.

Podkarpacki Bank Spoétdzielczy wspierat wiele inicjatyw kulturalnych poprzez
sponsorowanie rdznego rodzaju konkurséw i plebiscytéw, imprez m.in.
e Carpathia Festiwal — Miedzynarodowy Festiwal Piosenki w Rzeszowie
e Plebiscyt ,Podkarpacka Nagroda Samorzadowa” organizowany przez Tygodnik Nowe
Podkarpacie,

e |CE RACING — impreza sportowa.

34




o Dziatalno$é Banku

PBS nadal mocno angazowat sie w sport, wspierajac wiele klubéw sportowych m.in.:

Klub Hokejowy w Sanoku

Klub Siatkéwki Mezczyzn ASSECO RESOVIAS.A.,

Kro$nienskie Stowarzyszenie Motorowe — klub zuzlowy,

Mosir Krosno - pierwszoligowa druzyne koszykowki mezczyzn w Krosnie,
BWR Stal Mielec — druzyne pitkarzy recznych,
PTG Sokoét tancut — klub I-ligowych koszykarzy

Brzozowski Klub Sportowy JU ~ JITSU,

Klub Sportowy Patria Sedziszéw Matopolski

e PGE MARMA Rzeszdow — klub zuzlowy,
e CWHKS Resovia Rzeszow,
e Klub Sportowy Wistoka Debica,

¢ Towarzystwo Sportowe Volleyball w Sanoku,
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e Dziatalnosé Banku

Inwestowano takze w mtodziez. Sponsorowano min:
e Dbiathloniste tukasza Szczurka (reprezentanta Polski, uczestnika olimpiady
~w Vancouver),
¢ Uczniowski Klub Sportowy ,,NiedZzwiadki” Sanok,
e Fundacje Promocji Sportu ,Ekoball”,

e Uczniowski Klub Sportowy Sniezka Debica.

Podejmowano takze szereg inicjatyw o charakterze kulturalnym. Kontynuowano wspétprace
z Biurem Wystaw Artystycznych w Sanoku, z Muzeum Historycznym w Sanoku, Muzeum w
Brzozowie.

Prowadzono takze dziatalno$¢ charytatywna. Wspierano domy dziecka, ochotnicze
straze pozarne, szkoty, przedszkola, parafie. Obdarowano réwniez: Fundacje Zdrowia na
Rzecz Szpitala w Sanoku, Stowarzyszenie Przyjaciét Heleny Kosiny w Sanoku, Stowarzyszenie
Wspélnota Obywatelska na Rzecz Rozwoju Ziemi Sanockiej, Stowarzyszenie Mitosnikow Wsi
Rogi, Stowarzyszenie Pomoc Rodzinie Gorazdowskiego, Srodowiskowy Dom Samopomocy w
Zagobrzu, Stowarzyszenie ,,Rados¢” w Debicy, Powiatowe Centrum Wolontariatu w Sanoku,
Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Sanoku.

Ogdlnie w roku 2011 Podkarpacki Bank Spétdzielczy na dziatania marketingowe
przeznaczyt kwote wysokosci 2 071 058,57 zt brutto w tym:

e Reklama (media, materiaty reklamowe) - 540 360,68 zt brutto
e Sponsoring - 797 975,89 zt brutto
e Gadzety reklamowe - 280 421,49 zi brutto
e Darowizny - 429 600,00 zt brutto
e Promocja {Zrzeszenie BPS) - 22 700,51 zt brutto
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5. Zmiany w ofercie produktowej Banku

W tej sytuacji w | pétroczu 2011 r. nie wprowadzono do oferty banku zadnego nowego
produktu depozytowego, a skupiono sie na zwiekszeniu ich rentownosci.

Na biezgco monitorowano rynek i ceny posiadanych w ofercie depozytéw, by w efekcie
osiggna¢ nastepujace korzysci:

- atrakcyjnosé rynkowa posiadanych depozytdéw,
- akceptowalng rentownosc¢ oferty,
- zabezpieczenie nalezytej ptynnosci.

Oferte depozytowa oceni¢ mozna jako korzystng, biorgc pod uwage wszystkie wymienione
aspekty.

Mimo niekorzystnych zmian w obszarze kredytowym wprowadzonych przez KNF
Rekomendacjg T, w | podtroczu 2011 kontynuowano nadal dziatania zmierzajgce do
zwiekszenia udziatu kredytow detalicznych w wolumenie kredytow ogdtem. Pierwsze
pétrocze 2011 r. mozna oceni¢ pozytywnie w zakresie sprzedazy oraz przyrostu wolumenu
kredytéw detalicznych.

Za 6 miesiecy 2011 roku przyrost kredytéw wynidst 12,9 min zt, natomiast sprzedaz
kredytéw detalicznych wyniosta w | potowie 2011 r. 71,9 min zt, podczas gdy w analogicznym
okresie 2010 r. 75,9 min zt.
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Majgc na uwadze konieczno$¢ aktywizacji sprzedazy i zWiekszenia udziatu kredytéw
detalicznych w celu zwiekszenia dochodowosci i dywersyfikacji ryzyka, wprowadzono do
oferty banku nastepujace produkty:

- Kredyt preferencyjny mieszkaniowy z doptatami ,Rodzina na swoim” wprowadzony
Uchwata nr 255/2011 z dnia 30.06.2011 r.

Dokonano réwniez modyfikacji cenowych oraz zmian o charakterze wizualizacyjnym
funkcjonujacych produktéw.

W tym samym okresie wprowadzono réwniez do oferty produkty kredytowe dla klientéw
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza, majac na uwadze w szczegdlnosci jednostki
gospodarcze z segmentu MSP. Produktami kredytowymi sa:

- pozyczka pieniezna dla podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg
- kredyt obrotowy w rachunku biezacym na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;.

Priorytetowo traktowano pozyskiwanie oraz obudowywanie produktami rachunkéw ROR. W
tym celu stosowano promocje cenowe kierowane do wybranych grup klientéw, preferencje
cenowe przy zakupie innych produktéw oraz rézne formy motywacji, ktérych adresatami byli
pracownicy Banku.

Wzrost rachunkéw (z wylgczeniem rachunkéw JUNIOR oraz STUDENT) wynidst w
analizowanym okresie 2 686 sztuk.

Aktywnie sprzedawano réwniez karty ptatnicze oraz ustugi bankowosci elektronicznej.
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W chwili obecnej w ofercie znajduje sie 9 kart:

. Visa Electron PBS,

. Visa Electron PBS Internet,

. Visa Electron PBS Junior,

. Visa Electron PBS Student Zblizeniowa,
. Visa Electron PBS Zblizeniowa,

. Visa Classic PBS,

. Karta Kredytowa Visa Classic PBS,

. Visa Business Electron PBS,

O 00 N O U A~ W N

. Visa Business Classic PBS,

Planuje sie w 2011 r. wprowadzenie kolejnych dwdch kart:
1. Charge Visa PBS,

2. Prepaid Premium Visa PBS.

Na koniec | pétrocza 2011 r. dokonano wymiany lub wydania 15 863 nowoczesnych kart

bankowych.
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6. Bancassurance

Aktualnie PBS wspotpracuje z nastepujacymi podmiotami w sferze ubezpieczen:
1. w zakresie obstugi ubezpieczern grupowych z Wielkopolskim Towarzystwem Ubezpieczen
Zyciowych i rentowych ,,Concordia Capital” SA dla klientéw banku,

2. w zakresie obstugi ubezpieczenn grupowych z Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych
Concordia Polska,

3. z Macif Zycie TUW w zakresie sprzedazy ubezpieczeni na zycie i NW.
Ponadto PBS Partner - Spotka Podkarpackiego Banku Spétdzielczego posiada w swojej ofercie
produkty kilkunastu towarzystw ubezpieczeniowych: PZU, WARTA, INTERRISK, GENERALI,

HESTIA, CONCORDIA, HDI ASEKURACIA, PTU, POCZTOWE, AMPLICO LIFE - dzieki czemu jest
w stanie zaproponowac¢ Klientom najkorzystniejsze dla nich rozwigzania.
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7. Dzialania sprzedazowe

Dziatalno$¢ Departamentu Sprzedazy w 2011 roku stanowi kontynuacje prac
w nastepujacych obszarach:

1) zwiekszanie efektywnosci i konkurencyjnoéci PBS na rynku bankowym

2) zwiekszanie udziatu w rynku bankowym

3) zwiekszanie rozpoznawalnosci rynkowej PBS

Rynek ustug bankowych charakteryzuje sie rosngcg stale konkurencjg, ciggtym
unowoczesnianiem oferty oraz coraz to wyzszymi wymaganiami nabywcéw. W tej sytuacji
zmuszeni jeste$my tak organizowad obstuge klientéw, by nie tylko doréwnywaé innym
uczestnikom gry rynkowej, lecz takze starac sie osigga¢ nad nimi przewage. W roku 2011
kontynuowane sg prace nad segmentacjg klientéw i zaoferowaniem wyodrebnionym
segmentom zindywidualizowanych produktéw.

Przygotowano pakiety produktowe dla klienta detalicznego. Planuje sie ich wdrozenie w I
potowie 2011 r.

W roku 2010 wprowadzono pilotazowo w Oddziale Sanok ustuge biometrii. Z ustugi korzystali
gtéwnie klienci MOPS.

W pierwszym potroczu 2011 r. wdrozono ustuge we wszystkich Oddziatach Banku i
zainstalowano czytniki na wszystkich bankomatach PBS. Ustuga cieszy sie duzym
zainteresowaniem Klientéw.

W 2010 r. w skali catego Banku przeprowadzono konkurs wiedzy o bankowosci, ktérego finat

zostat rozstrzygniety w | potroczu 2011 r. Uczestnicy finatu w Centrali Banku oprécz

atrakcyjnych nagréd rzeczowych otrzymali rachunki PBS Student z roczng bezptatng obstuga.

W ciggu 6 miesiecy 2011 r. przyrost rachunkéw dla studentéw stanowit 131 kont i stan na

koniec pdtrocza wynidst 4 396 kont. Natomiast | pétroczu 2011 r. zanotowano spadek

rachunkéw Happy Junior o0 12 kont i stan na 30.06.2011 r. wyniést 1 279 rachunkéw.

W 2011 roku realizowano podpisane wcze$niej umowy z:

- First Data Polska S.A. dotyczgca sprzedazy przez pracownikéw banku czytnikow POS
wraz z ustugg cash back

- Krajowa Izbg Rozliczeniowa dotyczaca posrednictwa w sprzedazy ustug certyfikacyjnych.

Aktywnie prowadzona jest réwniez sprzedaz ubezpieczen stanowigcych urozmaicenie oferty

produktowej banku.
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W 2011 r. w pierwszym pdtroczu Departament Sprzedazy przeprowadzit badania rynkowe
majgce na celu:

1. ocene strony internetowej www PBS,

Wyniki poddano analizie, a opracowanie przedstawiono Zarzgdowi Banku.

W roku 2011 PBS otrzymat wiele prestizowych nagréd:

1. PBS otrzymat tytut Laureata oraz Ztote Godto w kategorii QI Services - ustuga najwyzszej
jakosci. Podkarpacki Bank Spétdzielczy zostat laureatem konkursu Najwyisza Jakos¢ Quality
International 2011 i otrzymat najwyisze wyrdznienie - ZLOTE GODLO w kategorii Ql SERVICES -
ustuga najwyiszej jakosci.

2. Podkarpacki Bank Spétdzielczy otrzymat Drugi Diament do Ztotej Statuetki Lidera Polskiego
Biznesu.

3. Podkarpacki Bank Spotdzielczy zajat | miejsce w kategorii ,,Najwieksze banki” w Krajowym
Rankingu ,Wyrézniajace sie Banki spoétdzielcze” — edycja 2011.

4. PBS otrzyma’r‘nagrode w konkursie ,Projekt Roku 2010” za wdrozenie ustugi wyptat z
bankomatdw PBS przy uzyciu identyfikacji biometrycznej.

5. Podkarpacki Bank Spoétdzielczy zostat laureatem Xl edycji konkursu Bank Przyjazny dla
Przedsiebiorcow.
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8. Dziatalno$¢ Departamentu Skarbu

Departament Skarbu w pierwszym poétroczu 2011 r. zarzadzat nastepujgcymi obszarami
dziatalnosci banku: ryzykiem walutowym oraz transakcjami handlu zagranicznego, ptynnoscig
biezacy, inwestycjami kapitatowymi.

Zarzadzanie ryzykiem walutowym oraz transakcje handlu zagranicznego

Podkarpacki Bank Spotdzielczy wykonywat operacje walutowe obcigzone ryzykiem
kursowym, takie jak: polecenia wyptaty z zagranicy i polecenia wypfaty za granice na dobro
i w ciezar rachunkéw ztotowych, operacje przewalutowania z rachunkéw walutowych na
rachunki ztotowe oraz z rachunkéw ztotowych na rachunki walutowe, a takze operacje wymiany
kantorowej w kasach Banku.

W Banku wystgpito ryzyko walutowe zwigzane z udzieleniem jednego kredytu
walutowego w wysokosci 113 600 EUR.

Poszczegdlne oddzialy Banku prowadzgce obstuge dewizowg informowaly na biezaco
komorke zarzadzajacg ryzykiem walutowym o znaczacych operacjach majacych wplyw na
pozycje walutowa. Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka walutowego Bank oblicza metoda
podstawowa. W analizowanym okresie, na koniec poszczegdlinych miesiecy nie wystgpit wymag
kapitatowy z tytutu ryzyka walutowego.

Komdrka zarzadzajaca ryzykiem walutowym kazdorazowo reaguje na zmiany pozycji
walutowe]j dopasowujac jej wielko$¢ do aktualnego i prognozowanego zapotrzebowania na
walute, biezace] i prognozowanej sytuacji na rynku walutowym. Wyzej wymienione dziatania
majg na celu uzyskanie optymalnej relacji: osiggany zysk do ponoszonego ryzyka.

W pierwszym poétroczu 2011 r. obowigzywat limit na pozycje walutowa catkowitg
w nastepujacej wysokosci :

2 proc. funduszy wtasnych Banku — do dnia 27 stycznia 2011r.

1 proc. funduszy wiasnych Banku — od dnia 27 stycznia 2011r.

Limity na pozycje walutowe netto dla poszczegdinych walut obcych wynosity:

Limit na pozycje walutowa netto w USD — 100 000 USD

Limit na pozycje walutowg netto w EUR — 250 000 EUR

Limit na pozycje walutowg netto w CHF — 25 000 CHF

Limit na pozycje walutowa netto w GBP — 50 000 GBP.

W pierwszym potroczu 2011 r. osiggnigto ze zrealizowanych réznic kursowych wynik w
wysokosci 1 120 tys. zt.
W zakresie transakcji handlu zagranicznego zrealizowano nastepujgce ilosci przekazéw
zagranicznych:
o 3851 szt. przekazéw importowych — wzrost w stosunku do analogicznego okresu
roku ubiegtego o 35,69 %,
o 11 833 szt. przekazdw eksportowych — wzrost w stosunku do analogicznego okresu
roku ubiegtego 0 21,20 %.
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Zarzadzanie ptynnoscia bieigca

Zarzadzanie plynnoscig biezacg Banku oparte bylo o przyjete i obowigzujace
w Banku zasady zarzadzania tym obszarem dziatalnosci okreslone w Instrukcji Stuzbowe] Zasady
zarzadzania ryzykiem ptynnosci biezgcej w Podkarpackim Banku Spétdzielczym.

Zarzadzanie i analiza danych miata na celu zapewnienie ptynnosci, ograniczenie ryzyka
dziatalnosci Banku oraz uzyskanie dobrego wyniku finansowego na przeprowadzanych
operacjach, jak ina catej dziatalnosci Banku, a takze zapewnienie dobrej organizacji pracy i
poczucia bezpieczeistwa klientéw Banku.

Dziatalno$¢ Banku analizowana byfa kazdego dnia, poczawszy od Srodkéw w
kasach, poprzez $rodki na rachunkach bankowych, wptywy srodkdéw na rachunki,
zapotrzebowania na kredyty, wptywy depozytéw, likwidacja depozytdw itp.

Codzienna analiza pozwolita na zapewnienie ptynnej obstugi klientéw i
ograniczenie zwigzanego z tym ryzyka.

W pierwszym pétroczu 2011 r. Bank utrzymywat s$rodki na rachunku rezerwy
obowigzkowej, ktorych Srednia arytmetyczna na kaidy dzie danego miesigca zgodna byta ze
sporzadzang, co miesigc ,,Deklaracjg w sprawie wysokosci rezerwy obowigzkowej banku”.

Analizujgc wysokos$¢ stép procentowych na rynku miedzybankowym $rodki na rachunku
rezerwy wykorzystywano w nastepujacy sposab:

utrzymanie zadeklarowanej kwoty,

dokonywanie biezgcych rozliczen pienieznych,

gromadzenie wolnych srodkéw w przypadku niskich stawek na rynku miedzybankowym,

inwestowanie celem zatozenia depozytu w przypadku atrakcyjnych stawek na rynku
miedzybankowym.

Po ustaleniu poziomu $rodkéw w danym dniu oraz po zaplanowaniu potrzeb i nadwyzek
na kolejne dni ustalano tzw. wolne $rodki, ktére lokowane byty w formie lokat na rynku
miedzybankowym .

W ostatnim dniu tygodnia w oparciu o prognozy zapotrzebowania na srodki na kolejny
tydzien, dokonywano inwestycji w 7-dniowe bony pieniezne.

Inwestycje kapitatowe

W pierwszym pétroczu 2011 r. dokonano nastepujacych inwestycji kapitatowych :

nabycie 2 613 000 sztuk akcji PBS Finanse S.A. w wyniku czego fgczne zaangazowanie
Banku w spétke PBS Finanse S.A. na dzieri 30.06.2011 r. osiggneto 49,767 % udziatu w kapitale
zaktadowym oraz ogdlinej liczby gtoséw w spotce,

- nabycie 357724 sztuk akcji serii ,J” Banku BPS S.A. w ramach wykonywania
przystugujacych Podkarpackiemu Bankowi Spétdzielczemu praw poboru po jednostkowej cenie
emisyjnej zgodnej z ceng nominalna tj. 1,- zt kazda .

- nabycie 100 sztuk Certyfikatéw Inwestycyjnych serii E Contango Funduszu
Inwestycyjnego Zamknietego o jednostkowe] cenie emisyjnej 10 770,19 zt i tacznej cenie
nabycia 1 077 019 zt.

- nabycie 40 udziatéw w spétce PUCH Partner Sp.z 0.0. na kwote 2 000 000,00 zt.
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9. Dziatalno$¢é Departamentu Obstugi Klienta

Departament Obstugi Klienta zostal utworzony 03 stycznia 2011r. Uchwalg
Nr 381/2010 Zarzadu Podkarpackiego Banku Spétdzielczego z dnia 15 grudnia 2010 r.

W ramach Departamentu Obstugi Klienta funkcjonuja nastepujace komorki
organizacyjne: Biuro Obstugi Klienta, nowo utworzona Sekcja eBankowosci i mBankowosci,
Sekcja Rozliczen i Kart, Stanowisko ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz nowo utworzone
Stanowisko ds. Dokumentow.

Do gtéwnych zadan Departamentu Obstugi Klienta nalezy:

obstuga infolinii Banku m.in. informacja o produktach, cenach, procedurach
obowiazujgcych w Banku, odpowiedzialnos¢ za obstuge zgtoszen klientow i pracownikdéw Banku
przyjmowanych w systemach telekomunikacyjnych i teleinformatycznych funkcjonujacych w
ramach Departamentu, prowadzenie rozliczet miedzybankowych i miedzyoddziatowych w PLN i
walutach, zamkniecie dnia w systemie informatycznym, obstuga systemow kartowych i
bankomatowych, nadzor nad Oddziatami Banku w zakresie wypetniania zapiséw programu
przeciwdziatania praniu pieniedzy, obstuga uizytkownikdéw bankowosci elektronicznej,
aktualizacja i wprowadzanie obowigzujgcych wzordéw dokumentdw w aplikacja Skryba.

W ciggu | kwartatu 2011 r. nastepowato przejmowanie obowigzkow przez Sekcje
eBankowosci i mBankowosci od Departamentu Informatyki w zakresie obstugi Klientow
korzystajgcych z ustug internetowych. W Il kwartale Sekcja rozpoczeta wdrazanie wspdlnie
z Departamentem Informatyki nowego projektu obstugi Klientow bankowosci elektroniczne;j.

W | pétroczu 2011 r. Sekcja Rozliczen i Kart wdrazata projekt nowych kart wydawanych
przez PBS. Projekt kartowy zostat wdrozony produkcyjnie w styczniu br., a rozszerzenia
i modyfikacje programu trwaty do koAca pdirocza. Sekcja na biezgco wykonuje czynnosci
zwigzane z obstugg projektu kartowego, ktérego zakornczenie, tj. wdrozenie zaplanowanych
funkcjonalnosci i rozpoczecie masowej migracji kart powinno zakoriczy¢ sie do korca roku 2011.

W | pétroczu 2011r. powotane zostato Stanowisko ds. Dokumentéw w celu wdrozZenia
i aktualizacji wzoréw dokumentéw stosowanych w Banku w aplikacji Skryba. Aplikacja ta
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umozliwia pobranie zmiennych elementéw (danych Klienta, danych transakcji) z systemu
produkcyjnego ograniczajac pracochtonnosé przy wypetnianiu umowy dla Klienta.

Biuro Obstugi Klienta w | pétroczu 2011r. realizujac swoje zadania:
- obstuzyto 122 dyspozycji przeniesiert rachunkéw przez system Ognivo,
- obstuzyto 143 dyspozycji zastrzezerh dokumentdw tozsamosci,
- obstuzyto 41 dyspozycji wycofania zastrzezen,
- obstuzyto 199 zastrzezen nowych kart ptatniczych,
- obstuzyto 126 reklamacji kart,
- obstuzyto 50 reklamacji przyjetych przez aplikacjg Ognivo,
- przyjeto okoto 6700 telefonéw przychodzacych z infolinii zewngtrznej 801 372 772,
- przyjeto okoto 6600 telefonéw przychodzacych na infolinie wewnetrzng Banku,
- éredni czas podniesienia stuchawki wynidst 7s,
- éredni czas rozmowy wyniést 3 min. 10s
- zajefo sie 841 zgtoszeniami wewnetrznymi, ktére podlegaty dalszemu procesowaniu.

Dynamika liczby potaczeri i realizowanych czynnosci stale rodnie, a nasilenie ruchu
przychodzacego i wychodzacego jest szczegélnie widoczne od IV kwartatu 2010r.

Wiceprezes 7, d = du
Podkarpackiego Bamky o oor Prezés Zaffadu
bac 8 KU Spoldzielczego voutkarpack] poldzielczego

mgr Tadeusz Polariski - “mor Lestaw Wojtas

Wiceprezesy apzgdu
Podkarpackiego BayfSpoidzielczego EONEK

mgr Wojciech Blaz

Janusz Matusz
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