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Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2019 roku

Zgodnie z zapisami par 71 pkt. 8 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za
réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 757 z pbzniejszymi zmianami), sprawozdanie Zarzadu na temat dziatalnosci Banku i Grupy zostato sporzadzone w
formie jednego dokumentu. Przedstawione w niniejszym dokumencie informacje odnoszg sie do Grupy (wtgczajgc Bank)
lub wytgcznie do Banku tak, jak wskazano w poszczegolnych rozdziatach, tabelach i opisach.
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l. Wstep

1. Charakterystyka dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Bank”, ,Citi Handlowy”) jest bankiem strategicznie skoncentrowanym na zdefiniowany
rynek docelowy z obszaréw Bankowosci Instytucjonalnej i Detaliczne;j.

W ramach segmentu Bankowosci instytucjonalnej Citi Handlowy koncentruje sie na utrzymywaniu wiodacej pozycji wsréd
bankéw obstugujgcych miedzynarodowe korporacje oraz najwieksze firmy krajowe. Przedsiebiorstwa z sektora MSP
stanowig kolejng grupe klientéw istotnych z punktu widzenia Grupy. Koncentracja na akwizycji nowych klientéw (m.in.
uczestnikow tzw. nowej ekonomii — firm produkujgcych oprogramowanie) przy jednoczesnym aktywnym pogtebianiu relacji
z obecnymi klientami z wybranych branz, jak réwniez zapewnienie wsparcia dla klientéw rozwijajgcych dziatalnosci poza
granicami kraju (inicjatywa Emerging Market Champions) stanowig klucz do dalszego budowania pozycji rynkowej Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”).

Grupa stawia sobie za cel petnienie roli strategicznego partnera polskich przedsiebiorstw, aktywnie wspierajacego
ekspansje zagraniczng polskiego przemystu. Wyraznie widoczne jest to w zakresie oferty produktowej Banku, w ktorej
szczegolnie wazne miejsce zajmujg transakcje walutowe, a takze produkty zwigzane z finansowaniem i zabezpieczaniem
handlu. Ponadto Bank dgzy do utrzymania statusu jednego z najbezpieczniejszych miejsc przechowywania oszczednosci
klientéw instytucjonalnych, ktére dostarcza wielu nowoczesnych i uzytecznych rozwigzan w zakresie rachunkéow
operacyjnych i zarzadzania biezgcymi finansami przedsiebiorstw.

Stabilna pozycja kapitatowa Grupy, jak réwniez wyrézniajgca go sie¢ powigzan miedzynarodowych jest réwniez doceniana
przez klientow segmentu detalicznego. Bank wykorzystuje zwigzang z tym przewage konkurencyjng do umacniania sie
na pozycji lidera w obszarze bankowosci klientéw zamoznych. W tym celu Bank nieustannie rozwija oferte dla klientéw
Citigold oraz wdrozong pod koniec 2015 roku unikalng na rynku oferte dla najbardziej zamoznych klientéw — Citigold Private
Client. W segmencie detalicznym, Bank koncentruje sie na produktach inwestycyjnych i unikalnym sposobie
wynagradzania klientéw, ktérzy decydujg sie na skorzystanie z oferty Banku w zakresie produktéw zarzgdzania majatkiem
online. Migdzynarodowe powigzania Banku umozliwiajg wzbogacenie oferty dla klientéw indywidualnych dostarczajgc im
unikalnych doswiadczen w obszarze bankowosci globalne;j.

Duze znaczenie dla Banku odgrywajg takze pozostali klienci indywidualni, zwtaszcza tzw. grupy klientéw aspirujgcych, dla
ktorych Bank rozwija specjalng ofertg Citi Priority. Citi Handlowy udoskonala oferowane rozwigzania pakietowe,
pogtebiajgce relacje depozytowe klientéw z tego segmentu z Bankiem i jednoczes$nie adresujgce ich potrzeby kredytowe.

Ponadto Citi Handlowy jest niekwestionowanym liderem na rynku kart kredytowych, oferujgc produkty z globalnej palety
produktowej Citi, akceptowane na catym $wiecie i dostarczajgce wyjgtkowych wartosci dla klienta, np. w formie programéw
lojalno$ciowych. Bank stawia sobie zacel dalsze zwigkszenie udzialu w rynku niezabezpieczonych produktéw
kredytowych poprzez zaspokajanie potrzeb kredytowych coraz wiekszej liczby klientdéw dzieki konkurencyjnej ofercie
pozyczki gotowkowej czy produktéw ratalnych, a takze innowacyjnym, szybkim procesom.

Z kolei Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH”) jest jednym z najaktywniejszych uczestnikdw polskiego rynku
kapitatowego i zajmuje czotowg pozycje pod wzgledem udziatu w obrotach Gietdy Papieréw Wartosciowych.

Struktura przychodoéw Grupy w 2019 roku
2,2 mid z#

Bankowosé Instytucjonalna Bankowost Detaliczna

Bankawadd Pozoatsls 2% Prcrslabe 15,

insfytucionalna
58%

Knadyty i
padyerki
2%

Ujscie prodiksawe Ujscsian prrcau ke

Wig segmeniow

2. Historia Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. zatozony w 1870 roku jest najstarszym bankiem komercyjnym w Polsce i jednym
z najstarszych, nieprzerwanie dziatajgcych, bankéw w Europie. Przez 150 lat istnienia stat sie znang marka.
Od 2001 roku Bank jest czescig globalnej instytucji finansowej Citigroup i dziata w Polsce pod markg Citi Handlowy.

Dzisiaj Bank Handlowy w Warszawie S.A. oferuje pod markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktow i
ustug bankowos$ci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Przynalezno$¢ do Citi, wiodgcej instytuciji
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finansowej na $wiecie, zapewnia klientom Citi Handlowy dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe
informacje mozna uzyskac¢ na stronie internetowej http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/historia.htm.

Citi to wiodgca globalna firma $wiadczaca ustugi finansowe. Obstuguje okoto 200 milionéw klientéw indywidualnych,
korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych w ponad 160 krajach. Citi obstuguje klientéw indywidualnych,
korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie
bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzagdzania aktywami. Dodatkowe
informacje mozna uzyskac¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub www.citi.com.

3. Najwazniejsze wydarzenia w 2019 roku

Rok 2019 byt rokiem realizacji strategii wzrostu w kluczowych dla Grupy obszarach, czego potwierdzeniem sg nastepujace
osiggniecia i wydarzenia:

. Kolejny rok dwucyfrowego tempa wzrostu kredytow w Bankowosci Instytucjonalnej (+11% r./r.), gtéwnie dzieki
rosngcym wolumenom kredytowym klientéw globalnych i najwiekszych polskich przedsigbiorstw, osiggajac tym
samym najwyzszy poziom w historii tj. 16,4 mid z;

. Wzmocnienie pozycji lidera w bankowosci globalnej: uruchomienie nowej inicjatywy dla miedzynarodowych MSP

inwestujgcych w Polsce oraz trzeci rok z rzgdu dwucyfrowy wzrost aktywow klientéw globalnych (+26% r./r. na
koniec 2019 roku);

. Bank pierwszego wyboru dla krajowych i miedzynarodowych instytucji finansowych: przeprowadzenie
transakcji sekurytyzacyjnych o wartosci 4,5 mid zt (80% transakcji na rynku w Polsce w 2019 roku);

. Wysoka transakcyjnos¢ klientow w Bankowosci Instytucjonalnej: Srednie saldo rachunkéw operacyjnych
+24% r.Ir.;

. Kontynuacja automatyzacji i digitalizacji proceséw w Bankowosci Instytucjonalnej:

— identyfikacja biometryczna w aplikacji mobilnej CitiDirect BE;

— wprowadzenie aplikacji CitiManager Mobile dla uzytkownikéw kart korporacyjnych;

= rozwdj elektronicznej platformy wymiany dokumentow (eWnioski);

— automatyzacja systemu wystawiania gwarancji i akredytyw zabezpieczajacych (e-gwarancje stanowity
65% wolumenu wszystkich wystawianych gwarancji przez Bank na koniec 2019 roku w poréwnaniu do
20% wolumenu e-gwarancji na koniec 2018 roku).

. Realizacja projektow na rzecz zrownowazonego rozwoju oraz ochrony srodowiska w specjalnych strefach
ekonomicznych (finansowanie budowy spalarni odpadéw — Dolny Slgsk, finansowanie budowy fabryki baterii do
aut elektrycznych — Potudnie Polski);

. Konsekwentny rozwdj bankowosci relacyjnej w Bankowosci Detalicznej: wzrost wolumendéw depozytéw o
13% r./r., dzieki akwizycji nowych klientow w strategicznej grupie klientéw (Citi Private Client, Citigold, Citi Priority)
0 30% r.Ir.;

. Potwierdzenie pozycji lidera Citi Handlowy w bankowosci prywatnej:

— wazrost portfela inwestycyjnego o 8% r./r., dzigki wprowadzeniu nowej oferty inwestowania w obligacje
skarbowe z wykorzystaniem ekspertyzy Banku;

— wzrost liczby kart Ultime o0 28% r./r.;

— wprowadzenie nowej ustugi dedykowanych dla klientbw materiatbw video o sytuacji na rynkach
finansowych.

. Wprowadzenie pierwszego na rynku w Polsce modelu sprzedazy kredytow gotéwkowych dla nowych klientéw z
wykorzystaniem biometrii, dzieki czemu skraca si¢ czas udzielania kredytu z ok. 5-7 dni do nawet 30 minut (,time
to money”). Na koniec 2019 roku sprzedaz nowych kredytow gotéwkowych z wykorzystaniem kanatéw online
stanowita 81% catkowitej sprzedazy;

. Rosnace zaangazowanie klientow w obszarze kart kredytowych: wzrost wolumendw wydatkéw klientéw o
2% r./r. dzieki unikatowemu modelowi promujgcemu transakcyjno$¢ klientéw. Wzrost transakcyjnosci klientow jest
mozliwy dzieki wykorzystaniu bankowosci kontekstowej oraz wprowadzeniu specjalnych udogodnien dla klientow
kart kredytowych (Komfortowe Raty Online, Pozyczka z Karty oraz Program Citi Specials).

4.  Strategia na lata 2019-2021 - perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

4.1 Ogdlne cele rozwoju grupy
W 2018 roku Citi Handlowy opracowat strategie na lata 2019-2021 (,Strategia”). Stanowi ona kontynuacje strategii na lata
2016-2018 w zakresie fundamentéw dziatania Citi Handlowy skupiajgc sie na nastepujacych obszarach:
. dopasowanie oferty dla firm poszukujgcych globalnego partnera finansowego (zwtaszcza produkty wymiany walut);
. utrzymanie pozycji lidera w segmencie obstugi firm globalnych;

. zapewnienie kompleksowej obstugi szybko rosngcym firmom nowej gospodarki poszukujgcym ztozonych
rozwigzan bankowych (na przyktad produkty zarzgdzania gotéwka);

. udziat w transakcjach transformacyjnych najwiekszych klientéw korporacyjnych, m.in. z udziatem funduszy Private
Equity (np. transakcje LBO, IPO i M&A);
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. budowanie skali dziatalnosci poprzez rozwdj partnerstw strategicznych, co pozwoli zaréwno zwiekszy¢ baze
klientowska, jak i budowa¢ dodatkowe wolumeny kredytowe, poprzez dostep do nowych, niewykorzystanych do tej
pory grup klientow;

. digitalizacja i uproszczenie procesu pozyskiwania nowych klientdw z wykorzystaniem najnowoczes$niejszych
rozwigzan technologicznych (m.in. takich jak biometria i sztuczna inteligencja);

. poszerzenie bazy klientéw zamoznych (Citi Private Client, Citigold i Citi Priority) dzieki ciggtemu wzbogacaniu oferty
produktéw, wprowadzenie rozszerzonego doradztwa i regularnej aktualizacji oferty produktow strukturyzowanych
oraz funduszy inwestycyjnych;

. poprawa Customer Experience, wykorzystanie nowoczesnych narzedzi dla rozwoju bankowosci kontekstowe;j
. utrzymywanie wiodgcej pozycji w obszarze kart kredytowych;

. bezpieczenstwo klientéw (zaréwno w wymiarze utrzymywania wysokiej ptynnosci, bezpiecznego poziomu kapitatu,
jak i w wymiarze cyberbezpieczenstwa);

. zmiana kultury organizacyjnej, w celu upraszczania procesow oraz promowania wspotpracy i roznorodnosci;
. wzrost wartosci dla akcjonariuszy.

Pierwszy rok obowigzywania Strategii przyniést pierwsze wymierne efekty przyblizajgce Bank do realizacji
dtugoterminowych celéw:

. wzrost wolumendw FX 0 9% r./r. wsrdd klientéw bankowosci instytucjonalnej;

. nowa spersonalizowana oferta dla firm z branzy producentéw oprogramowania (tzw. nowej ekonomii) obejmujaca
m.in. automatyzacje transakcji zabezpieczajgcych FX;

. dwucyfrowy wzrost aktywow klientdow globalnych (+26% r./r. na koniec 2019 roku);

. Bank brat udziat w najwiekszych transakcjach na rynku bankowos$ci korporacyjnej w Polsce w 2019 roku:
zaaranzowanie w ramach umoéw konsorcjalnych 3,8 mid zt dla klienta z branzy e-Commerce i 1,8 mld zt dla klienta
z branzy detalicznej oraz przeprowadzenie dwdch transakcji sekurytyzacyjnych w kwotach 1,2 mid zt i 2,5 mid z;

. wdrozenie pierwszego na rynku procesu kredytowego online dla nowych klientéw z wykorzystaniem biometrii;

. wzrost liczby klientéw detalicznych w strategicznych segmentach: Citi Private Client (CPC) +57% r./r., Citigold
+30% r./r. oraz Citi Priority +29% r./r.;

. nowe rozwigzania oparte o Al/Machine Learning (Recommendation Engine, Shopping Queen) promujgce wzrost
efektywnosci kontaktu z klientami oraz informowanie klientéw o benefitach w ramach programéw partnerskich Citi
Special i PricelessSpecial w czasie rzeczywistym;

. implementacja nowej aplikacji CitiMobile (oferujgcej m.in. mozliwos$¢ roztozenia transakcji karta kredytowg na raty,
wszystkie korzysci karty w jednym miejscu, zmiana i nadanie PIN);

. utrzymane bezpieczehnstwo kapitalowe Banku na wysokim poziomie: wysoka jakos¢ aktywdéw i kapitatow,
wspétczynnik wyptacalnosci (TCR) na poziomie 17,2%, tj. 3,6 p.p. powyzej regulacyjnych progéw kapitatowych;

. kontynuacja proceséw automatyzacji w Banku: w ramach projektu ,Paperless” zostat zanotowany spadek zuzycia
papieru 0 26% r./r.;

. zgodnie z zapowiedziami Zarzadu, Bank wyptacit 75% zysku za rok 2018 w formie dywidendy.

W 2020 roku Bank bedzie kontynuowat obrang Strategie majgc na uwadze ciggle zmieniajace sie otoczenie. Istotny nacisk
zostanie potozony na rozwoj oferty z wykorzystaniem modelu partnerskiego w bankowos$ci detalicznej, co powinno
przetozyé sie na szybszy wzrost wolumendéw kredytowych. W ramach segmentu instytucjonalnego nadal priorytetem
pozostaje wspotpraca z firmami realizujgcymi lub planujgcymi ekspansje zagraniczng, natomiast w obszarze procesow
wsparcia Bank niezmiennie skupia sie na digitalizacji oraz upraszczaniu procesow i ich automatyzacji.

Pozycja konkurencyjna Banku

Bank nalezy do grupy 10 najwiekszych bankéw w Polsce pod wzgledem sumy bilansowej i posiada szczegdlnie silng
pozycje konkurencyjng w zakresie bankowosci instytucjonalnej a w szczegdlnosci:

w obstudze przedsiebiorstw globalnych i zaangazowanych w miedzynarodowg wymiane handlowg
produktach wymiany walut i finansowania handlu

transakcji sekurytyzaciji

zarzadzaniu gotowka

dziatalnosci powierniczej oraz maklerskiej

W zakresie bankowosci detalicznej Bank utrzymuje silng pozycje rynkowa:

e narynku kart kredytowych
e w zakresie kompleksowej oferty dla klientéw zamoznych (segment CPC, CitiGold)
e w obszarze ustug z zakresu Wealth Management.

Grupa znajduje sie w dobrym miejscu dla osiggniecia dalszego wzrostu. Dzieje sie tak za sprawg silnej pozycji kapitatowej
i dobrej jakosci portfela kredytowego, a przy tym wysokiej ptynnosci. Ponadto istotng przewaga konkurencyjng jest globalny
zasieg i unikalna oferta dla klientéw instytucjonalnych prowadzacych dziatalno$¢ miedzynarodowg a takze dla czesto
podrézujgcych i inwestujgcych na rynkach swiatowych klientéw indywidualnych.
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4.2 Bankowos¢ instytucjonalna

W segmencie bankowosci instytucjonalnej Bank jest wiodgcym podmiotem $wiadczacym ustugi na rzecz
miedzynarodowych korporacji oraz najwigekszych przedsigbiorstw lokalnych. Strategia segmentu przewiduje podjecie
inicjatyw majgcych na celu wzrost przychodéw zwigzanych z dziatalnoscig klientowska. Do najistotniejszych inicjatyw w
tym zakresie nalezy zmiana podejscia do obstugi szybko rozwijajacych sie firm nowej gospodarki. Sg to podmioty, ktére
rozwazajg rozwoj swojej dziatalnosci w sposdéb nieorganiczny oraz poszukujg bardziej ztozonych rozwigzan bankowych.
Bank posiada w swojej ofercie wieloproduktowe rozwigzania spetniajgce oczekiwania tego typu klientéw (m.in. w zakresie
rynkéw kapitatowych, instrumentéw dtuznych, miedzynarodowego zarzgadzania gotéwkg) oraz jest przygotowany do
udzielenia finansowania w tym zakresie. Bank jest w stanie rozpozna¢ tego typu firmy na wczesnym etapie ich rozwoju i
zaoferowac¢ odpowiednie rozwigzania, takze wykorzystujac swdj globalny charakter i know-how z wielu rynkéw na $wiecie.
Ponadto Grupa widzi istotny potencjat przychodowy w ramach udziatu w transakcjach transformacyjnych najwiekszych
klientow korporacyjnych miedzy innymi z udziatem funduszy Private Equity (np. transakcje LBO, IPO i M&A). Grupa planuje
takze utrzymanie pozyciji lidera w segmencie firm globalnych.

4.3 Dziatalno$é maklerska

Kluczowym czynnikiem, ktéry ma przetozenie na wyniki osiggane przez DMBH, jest aktywnos¢ inwestycyjna ze strony
inwestorow instytucjonalnych, ktéra z kolei uzalezniona jest od koniunktury na rynku akcji oraz naptywu srodkéw. Po 10
latach globalnej hossy na rynkach kapitatowych obecnie jesteSmy w okresie przejsciowej dekoniunktury. Wprowadzenie
Pracowniczych Programéw Kapitatowych (PPK) powinno mie¢ pozytywny wplyw na polski rynek kapitatowy w dtuzszej
perspektywie i jest tez szansg dla wzrostu aktywnosci segmentu klientéw instytucjonalnych (petna implementacja PPK
powinna sie zakonczy¢ w 2021 roku).

Réwnolegle do zmian regulacyjnych (w tym w szczegdlnosci MIFID II), na rynku krajowym rosnie koncentracja oraz udziat
zdalnych cztonkéw GPW. Najwieksze podmioty konkurujg coraz bardziej agresywnie w segmencie klientow
instytucjonalnych, ktéry historycznie byt gtdwnym obszarem dziatalnosci DMBH. W zwigzku z tym DMBH realizuje projekty
technologiczne, ktérych celem jest dalsza automatyzacja i usprawnianie proceséw zapewniajgcych efektywng kosztowo
obstuge krajowych i miedzynarodowych klientéw instytucjonalnych, ktérzy sg zainteresowani handlem algorytmicznym oraz
realizacja transakcji typu high volume.

W obliczu zachodzgcych zmian na rynku ustug maklerskich dla klientow instytucjonalnych, szczegdlinie istotny jest dla
Grupy rozwoéj segmentu klientdow detalicznych, z sukcesem realizowany w ostatnich latach, gdzie istnieje szansa na dalszg
poprawe efektywnosci wspotpracy pomiedzy DMBH a Bankiem.

Kolejnym istotnym obszarem jest dziatalno$¢ na rynku operacji kapitatowych, gdzie Grupa zamierza aktywnie uczestniczy¢
realizujgc transakcje IPO i SPO.

44 Bankowos¢é detaliczna

W 2020 roku Bank bedzie w dalszym ciagu realizowat strategie w zakresie segmentac;ji klientéw oraz modelu biznesowego
rozwijajgc oferte produktdéw i ustug w taki sposob, aby dostarcza¢ jak najwiekszg warto$¢ dla klientéw z docelowych
segmentow. Bank bedzie takze kontynuowat strategie digitalizacji produktéw i ustug, dostarczajgc swoim klientom
innowacyjne i dopasowane rozwigzania.

Bank bedzie dgzyt do umocnienia pozycji lidera w obszarze bankowosci klientéw zamoznych. W tym celu Bank bedzie w
dalszym ciggu rozwijat oferte dla klientéw Citigold Private Client (CPC) oraz Citigold. Bank planuje zwigkszy¢ portfel
klientéw z tych segmentow dzieki aktywnej akwizycji oraz pogtebianiu relacji z istniejgcymi klientami. Klienci z segmentéw
CPC oraz Citigold bedg mieli do dyspozycji sie¢ 9 nowoczesnych, w petni odnowionych centréw obstugi finansowe;j
zlokalizowanych w 8 najwiekszych miastach Polski. Swoje potrzeby finansowe i inwestycyjne beda realizowali z pomocag
dedykowanych, profesjonalnych osobistych doradcéw. Bank planuje poszerzyé wachlarz produktéw dostepnych dla tych
klientéw, zaréwno w tradycyjnym kanale opiekundw jak i na platformach elektronicznych. Bank dokona przegladu benefitow
oferowanych klientom i uaktualni je, by w jak najlepszym stopniu odpowiadaty ich zmieniajgcym sie potrzebom. Dla tych
grup klientéw Bank bedzie takze kontynuowat wspotprace z innymi podmiotami Citi na Swiecie w celu dostarczania
najwyzszej jakosci rozwigzan w obszarze bankowosci globalne;j.

Bank bedzie nadal koncentrowat sie na pozyskiwaniu tzw. klientéw aspirujgcych do zamoznych, rozwijajgc specjalnie dla
nich oferte Citi Priority. Klienci aspirujacy otrzymajg mozliwo$é poznania szerokiej oferty doradczej i produktowe;j.

W 2020 Bank bedzie dazyt do digitalizacji procesu otwarcia podstawowego konta osobistego, uruchamiajgc w petni zdalny
proces akwizycji oparty o biometryczng weryfikacje tozsamosci. Rozszerzajgc wachlarz produktéw i ustug z zakresu
wymiany walut, bank bedzie dgzyt do pozyskiwania nowych klientéw, réwniez z nizszych segmentéw, odpowiadajgc na
aktualne trendy rynkowe i potrzeby klientéw w tym zakresie.

Bank bedzie dazyt do wzmocnienia pozyciji lidera na rynku kart kredytowych, oferujgc produkty z globalnej palety Citi,
akceptowane na catym swiecie i oferujgce wyjatkowe wartosci dla klienta, np. Program CitiSpecials. W 2020 roku Bank
planuje realizowaé program partnerstw strategicznych. Poprzez partnerstwa strategiczne Bank ma na celu wzmocnienie
wartosci kreowanej dla klientéw, a przez to istotne zwiekszenie akwizycji nowych klientéw.

Istotnym celem w 2020 roku bedzie réwniez zwiekszenie udziatu w rynku niezabezpieczonych produktéw kredytowych
poprzez zaspokajanie potrzeb kredytowych coraz wiekszej liczby klientéw dzieki konkurencyjnej ofercie pozyczki
gotdéwkowej czy produktow ratalnych. Wspomniane partnerstwa strategiczne oraz rozwoj oferty konta osobistego pozwolg
skuteczniej realizowa¢ ten cel, dzieki wiekszym mozliwosciom sprzedazy pozyczki gotéwkowej do obecnie posiadanych
produktéw bankowych.

Bank zamierza kontynuowac realizacje strategii w zakresie sieci oddziatow detalicznych, koncentrujac obecno$¢ swoich
placowek w najwiekszych miastach Polski. Jednoczesnie, Bank bedzie inwestowat w dalszy rozwdj platform

150)at citi handlowy




Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2019 roku

elektronicznych, traktujgc je jako gtdwny kanat obstugi i coraz wazniejsze zrédto pozyskiwania nowych klientow. W 2020
roku Bank bedzie rozwijat wprowadzony w 2019 roku zdalny proces akwizycji klientow umozliwiajgcy weryfikacje
tozsamosci w oparciu o biometrie twarzy, rozszerzajgc go na nowe produkty (konto osobiste) oraz kanaty. Bank bedzie
takze dazyt do wdrozenia rozwigzan cyfrowych wykorzystujgcych korzysci wynikajagce z dyrektywy PSD2.

Bank bedzie takze kontynuowat automatyzacje operacji bankowych majac na celu optymalizacje kosztéw oraz poprawe
doswiadczen klientdow dzieki skréceniu i uproszczeniu procesow.

5.  Nagrody i wyréznienia

W 2019 roku Bank, DMBH i Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy uhonorowano prestizowymi tytutami i nagrodami:

e  Bank po raz kolejny uzyskat tytut Lidera Rynku Kasowego Treasury BondSpot Poland w zakresie obrotow na
rynku kasowym obligacji. Z kolei Dom Maklerski Banku Handlowego zostat wyrézniony za najwyzszy udziat
lokalnego Cztonka Gietdy w obrotach sesyjnych na Rynku Gtéwnym GPW.

e  Z okazji 25-lecia Krajowego Depozytu Papieréow Wartosciowych Citi Handlowy otrzymat nagrode specjalng od
KDPW za aktywne wspieranie oraz intensywne dziatania na polskim rynku ustug potransakcyjnych. Citi
Handlowy od lat pozostaje najwigkszym bankiem powiernikiem w Polsce, liderem pod wzgledem
przechowywanych aktywéw klientowskich w KDPW i jednym z lideréw pod wzglgdem obrotéw na GPW.

e Bankowos¢ transakcyjna Citi Handlowy kolejny rok z rzedu zajeta 1. miejsce w prestizowym rankingu
magazynu Euromoney, zdobywajgc tym samym tytuty ,Market Leader” oraz ,Best for Overall Service”. Od 6 lat
Citi Handlowy pozostaje niekwestionowanym liderem bankowosci transakcyjnej na polskim rynku.

e  Prestizowy brytyjski magazyn finansowy Euromoney ponownie wyréznit bank Citi Handlowy takze w dorocznym
badaniu rynku bankowosci prywatnej i Wealth Management. Citi Handlowy zostat doceniony w nim w trzech
kategoriach: Zarzgdzanie aktywami, Ustugi Family Office oraz Doradztwo i analizy w zakresie alokacji aktywéw .

e Bankowos¢ prywatng Citi Handlowy docenit tez magazyn Forbes, ktéry w swoim prestizowym rankingu
ponownie przyznat jej 5 gwiazdek. Citi Handlowy stawia na podkreslenie globalnego charakteru swojej oferty, z
nastawieniem na klientéw prowadzgcych interesy na catym swiecie. W ten trend bardzo dobrze wpisata sie
autorska oferta wspierania biznesu prowadzonego w otoczeniu e-commerce i wyrazne wzmochienie oferty
inwestycyjnej opartej na doradztwie inwestycyjnym. Klienci Citigold Private Client moga korzysta¢ m.in. z
platformy inwestycyjnej z gama krajowych i zagranicznych funduszy inwestycyjnych oraz ustugi wealth
management poprzez Citi Private Bank w Londynie.

e Czarna karta kredytowa Citibank World Elite Mastercard Ultime po raz kolejny znalazta sie na podium
rankingu najlepszych kart prestizowych magazynu Forbes. Czarna karta Ultime zostata przygotowana z
myslg o najbardziej zamoznych klientach — w pakiecie dodatkowych ustug jest m.in. ubezpieczenie warte miliony
euro, opieka lifestyle managera i wstep do elitarnych miejsc.

o Kapituta prestizowego rankingu ,,Ztoty Bankier” uznata po raz kolejny Karte Kredytowag Citi Simplicity za
najlepsza na rynku. Citi Handlowy zdobyt czwartg z rzedu statuetke Ztoty Bankier w kategorii Karta kredytowa w
rankingu "Ztoty Bankier 2019" organizowanym przez "Puls Biznesu" i Bankier.pl. Od 4 lat karta kredytowa Citi
Handlowy pozostaje bezkonkurencyjna w swojej kategorii.

e Bank Citi Handlowy (wspdlnie z Citibank Europe plc) znalazt sie w 1. edycji Diversity & Inclusion Rating. Jest
to nowa inicjatywa Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Deloitte, majgca na celu zmierzenie poziomu
zaawansowania firmy w obszarze réznorodnosci i budowania wtgczajacej, etycznej organizacji. Do pierwszej
edyc;ji ratingu zakwalifikowato sie 5 firm, ktére wykazaty sie najwyzszym poziomem zarzgdzania réznorodnoscig.

e  Pracownicy Citi Handlowy dziatajgcy w Citi Pride Poland zostali wyrdznieni (razem z przedstawicielami Citibank
Europe plc) tytutem Pracownicza sie¢ LGBT+ roku w konkursie LGBT+ Diamonds 2019 Polish Business
Awards za prowadzenie dziatan wspierajacych osoby LGBT+ w organizacji. To kolejne wyrdznienie za dziatania
sprzyjajgce budowaniu miejsca pracy wspierajgcego réoznorodnosc, ktéra jest jednym z wyznacznikéw kultury
organizacyjnej Citi.

e Bank zajgt 4. miejsce w kategorii Bankowos$¢ sektor finansowy i ubezpieczeniowy w Rankingu
Odpowiedzialnych Firm 2019. Jest to zestawienie najwigkszych spoétek dziatajgcych w Polsce ocenianych pod
katem jakos$ci zarzgdzania spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu (CSR). Ranking umozliwia firmom dokonanie
wiarygodnej oceny swojego zaawansowania w podejmowaniu wyzwan zrdwnowazonego rozwoju, a takze jest
cennym instrumentem edukacyjnym.

e Citi Handlowy od dwdch lat nalezy do Forum Super Etycznych Firm. To prestizowe grono obejmuje firmy, ktére
przez trzy lata z rzedu otrzymaty tytut ,Etycznej Firmy”. Jako Super Etyczna Firma, Citi Handlowy dzieli sie¢ swoim
doswiadczeniem, przekazuje najlepsze praktyki, promuje etyczne podej$cie do biznesu i inspiruje do zmian. Od
pierwszej edycji konkursu Citi Handlowy jest doceniany za najbardziej kompleksowg i systemowg aktywnos¢ na
rzecz budowy i wzmacniania kultury organizacyjnej opartej na etyce i wartosciach.

e Do konca 2019 roku Bank byt notowany w zestawieniu RESPECT Index, pierwszym w Europie Srodkowo-
Wschodniej indeksie spotek odpowiedzialnych, zainicjowanym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w
Warszawie. Bank byt jedng z nielicznych spdtek gieldowych nagradzanych w ten sposéb nieprzerwanie od
momentu powstania Indeksu w 2009 roku. Od 3 wrzesnia 2019 roku Gietda Papierow Wartosciowych w
Warszawie rozpoczeta publikacje nowego indeksu WIG-ESG, skupiajacego wigksze firmy notowane na GPW w
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indeksach WIG20 i mWIG40, ktéry od stycznia 2020 roku zastepuje RESPECT Index. W gronie spodtek
zakwalifikowanych do WIG-ESG znalazt sie takze Bank.

Il. Gospodarka polska w 2019 roku

1. Gléwne tendencje makroekonomiczne

Otoczenie zewnetrzne

Rok 2019 przyniost spowolnienie $wiatowego wzrostu gospodarczego do ok. 2,7%, wobec 3,2% w 2018 roku. Do
wyhamowania $wiatowej gospodarki przyczynity sie przede wszystkim napigcia w polityce handlowej migdzy Stanami
Zjednoczonymi i Chinami, ktére przyczynity sie do znaczgcego spowolnienia globalnego handlu. Ostabienie gospodarcze
dotkneto szczegdlnie strefe euro, w tym przede wszystkim Niemcy. Spowolnienie nastgpito gtéwnie w przemysle, co
sygnalizowaty zaréwno indeksy PMI, osiggajace najnizsze poziomy od 9 lat, jak i dane o produkcji przemystowej. Znacznie
lepsze wyniki notowat sektor ustug. Wzrost gospodarczy w strefie euro spowolnit w 2019 roku do ok. 1,2% z 1,8%, aw
Niemczech do ok. 0,6% z 1,5%. Na tym tle wzrost gospodarczy w Stanach Zjednoczonych okazat sie wyjgtkowo wysoki i
wyniost ok. 2,3%, wobec 2,9% w 2018 roku, co byto mozliwe dzieki kontynuacji tagodnej polityki fiskalnej.

Jednoczesnie gtéwne banki centralne zareagowaty na pogarszajgce sie perspektywy aktywnosci gospodarczej tagodzac
polityke pieniezng. We wrzesniu Europejski Bank Centralny obnizyt stope depozytowg o 10 pb do -0,50% i uruchomit
program skupu aktywéw po 20 mid EUR miesiecznie. Z kolei Rezerwa Federalna obnizyta stopy procentowe trzykrotnie
po 25 pb do 1,75% i réwniez rozpoczeta ponowng rozbudowe bilansu, skupujgc 60 mid USD papieréw skarbowych
miesiecznie. Z powodu obnizek stop procentowych spadaty rentownosci na bazowych rynkach dtugu, a krzywe
dochodowosci ulegty znacznemu wyptaszczeniu.

Pojawienie sie nowego typu koronawirusa na poczatku 2020 roku w Chinach i jego stopniowe rozprzestrzenianie sie na
inne kraje doprowadzito do zdecydowanego pogorszenia perspektyw Swiatowej gospodarki. W rezultacie doszto do
gwattownych i najwiekszych od 2008 roku spadkéw na rynkach akcji. W celu wsparcia rynkowych nastrojow amerykanski
bank centralny obnizyt stopy procentowe na nadzwyczajnym posiedzeniu na poczgtku marca o 50 pb i oczekujemy
dalszych obnizek do przedziatu 0-0,25%. Na tagodzenie polityki pienieznej decydujg sie takze inne banki centralne, a rzady
panstw dotknietych epidemig tagodzg polityke fiskalna.

Produkt Krajowy Brutto

Produkt Krajowy Brutto spowolnit w 2019 roku do okoto 4,0% z 5,1% 2018 roku. Wzrost gospodarczy zaskakiwat
pozytywnie jeszcze w | potowie 2019 roku, ale Il kwartat przyniést pierwszg od jedenastu kwartatdbw negatywna
niespodzianke, a w IV kwartale wyhamowanie wzrostu byto juz znacznie gtebsze do ok. 3%. Gtdwnym motorem wzrostu
w 2019 roku pozostat popyt krajowy, ktéry z drugiej strony spowolnit do ok. 3,8% z 5,3% w 2018 roku. Na taki wynik ztozyto
sie niewielkie spowolnienie konsumpciji prywatnej do 3,9% z 4,3% oraz inwestycji do 6,9% z 8,9%. Kontrybucja eksportu
netto wzrosta do 0,4 p.p. z 0 przy znacznie gtebszym ostabieniu importu niz eksportu.

Pozytywnie na wyniki konsumpcji prywatnej wptywata dobra sytuacja na rynku pracy oraz zwiekszone transfery do
gospodarstw domowych. Wzrost ptac w 2019 roku w sektorze przedsiebiorstw spowolnit nieznacznie do 6,6% wobec 7,1%
w 2018 roku. Cho¢ wzrost zatrudnienia wyhamowat do 2,7% z 3,4%, wystarczylo to do obnizenia stopy bezrobocia na
koniec 2019 roku do 5,2% wobec 5,8% na koniec 2018 roku. Wyniki ankiet banku centralnego sugerujg, ze szczyt presji
ptacowej wystgpit na przetomie 2018 i 2019 roku, jednak podwyzszenie ptacy minimalnej powinno utrzymac dynamike ptac
na dosy¢ wysokim poziomie takze w 2020 roku. Rzad zdecydowat sie m.in. na rozszerzenie programu 500+, wyptate
dodatkowej emerytury oraz obnizenie stawek podatku PIT. Efekt tego programu stymulacyjnego bedzie odczuwalny takze
w 2020 roku.

Wzrost inwestycji w catym 2019 roku byt dosy¢ wysoki przede wszystkim za sprawg inwestycji duzych i srednich firm, przy
wyraznym spowolnieniu inwestycji sektora przedsiebiorstw publicznych. Spowolnienie inwestycji byto odzwierciedlone w
znacznym wyhamowaniu produkcji budowlanej do 4,8% z 21,1%. Wsparciem dla wcigz solidnego wzrostu inwestycji byt
wysoki naptyw srodkéw unijnych.

W zwigzku z wybuchem pandemii COVID-19 w 2020 r. spodziewamy si¢ gtebokiego spowolnienia wzrostu PKB
najprawdopodobniej ponizej 2% wobec 4,1% w 2019 roku przy wyhamowaniu zaréwno konsumpcji prywatnej jak i
naktadéw na $rodki trwate. Oczekujemy takze wyhamowania dynamiki eksportu oraz importu przy znacznie mniejszej
kontrybucji eksportu netto niz w roku 2019 i przy stabych wynikach w $wiatowym handlu.
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Inflacja

Ceny towardw i ustug konsumpcyjnych w 2019 roku wzrosty przecietnie o 2,3%, wobec 1,7% w 2018 roku. W trakcie roku
widoczny byt wyrazny wzrost inflacji od 0,7% w styczniu do 3,4% w grudniu. Stopniowy wzrost inflacji wynikat przede
wszystkim z szybszego niz wskazywatyby wzorce sezonowe wzrostu cen zywnosci wywotanego suszg oraz wptywem
afrykanskim pomorem $win (ASF) w Chinach na $wiatowe ceny wieprzowiny. Ponadto wptyw na tempo wzrostu cen
konsumentéw miat takze wzrost inflacji netto Sredniorocznie do 2% z 0,7% i do 3,1% w grudniu z 1% w styczniu. Do wzrostu
inflacji netto przyczynito sie narastanie presji popytowej w zwigzku z utrzymaniem luki popytowej i napie¢ na rynku pracy.

Na poczatku 2020 roku inflacja ponownie zaskoczyta w gore rosnagc do 4,4%, m.in. za sprawg wysokich cen zywnosci,
podwyzszenia cen energii elektrycznej i zwiekszonych optat za wyw6z $mieci. Jednoczesnie sadzimy, ze wzrost inflacji
bedzie przejsciowy i efekty statystyczne oraz spowolnienie wzrostu gospodarczego doprowadzg do spadku inflacji ponizej
3% na koniec roku.

Wobec rosnacej inflacji i spowalniajacej gospodarki Rada Polityki Pienieznej zdecydowata sie utrzymywaé stope
referencyjng na historycznie niskim poziomie 1,50%. Rynek stopy procentowej zaczat wycenia¢ obnizki stép procentowych
wraz ze wzrostem prawdopodobienstwa gtebokiego spowolnienia gospodarczego.

Inflacja vs. stopa bezrobocia
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2.  Rynek pieniezny i walutowy

W 2019 roku ztoty umochnit sie o ok. 0,9% wobec euro i ostabit sie o ok. 1,6% wobec dolara. W minionym roku kurs ztotego
wobec euro byt wyjgtkowo stabilny. Mimo przejSciowego wzrostu zmienno$ci w Il kwartale srednioroczna zmiennos$é
implikowana byta w ubiegtym roku rekordowo niska. Pod koniec roku kurs EURPLN znajdowat sie na poziomach zblizonych
do notowanych pod koniec 2018 roku, tj. ok. 4,30. Cho¢ cze$¢ inwestorow mogta obawiaé sie wyroku TSUE w sprawie
kredytéw frankowych i potencjalnych konsekwencji dla ztotego, to po jego ogtoszeniu ztoty odrobit straty. Ztoty pozostawat
takze stabilny wobec euro mimo stopniowego umacniania sie dolara wobec euro w trakcie roku. To z kolei przetozyto sie
jedynie na wzrost kursu USDPLN. W rezultacie w ciggu roku kurs EUR/PLN obnizyt sig¢ do 4,26 z 4,29, kurs USD/PLN
wzrést do 3,80 z 3,74, a kurs CHF/PLN wzrést do 3,91 z 3,81.

Stawki rynku pienieznego pozostawaty stosunkowo stabilne w trakcie 2019 roku. Stopa WIBOR 3M wyniosta na koniec
roku 1,71%, wobec 1,72% na koniec 2018 roku. Ubiegty rok stat pod znakiem wyraznego spadku rentownos$ci szczegdlnie
na dtugim koncu krzywej dochodowosci (o 50-80 pkt bazowych), co doprowadzito do jej wyptaszczenia. Spadek
rentownosci polskich obligacji 5-letnich i 10-letnich oraz zawezenie spreadu do rentownosci 10-letnich niemieckich obligaciji
byto najwieksze od 2014 roku. W znacznym stopniu do umocnienia na rynku dtugu przyczynity sie spadki rentownosci na
bazowych rynkach dtugu. Dla polskich obligacji 10-letnich skala spadku rentownosci byta wigksza niz w przypadku obligaciji
niemieckich (mimo znacznie wiekszego spowolnienia gospodarczego w Niemczech) i byta zblizona do zmiany
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rentownosci amerykanskich obligac;ji.

Umocnienie na rynku dtugu nastgpito pomimo wzrostu inflacji. Istotniejsze od samej inflacji byty perspektywy polityki
pienieznej. Cho¢ Rada Polityki Pienieznej (RPP) nie zmieniata stép procentowych i potwierdzata determinacje do
utrzymania stép procentowych na niezmienionym poziomie jak najdtuzej, to rynek FRA zaczat wycenia¢ obnizke stép
procentowych. Wynikato to z zewnetrznych zagrozenh dla wzrostu i oczekiwanego spowolnienia gospodarczego w kraju.
Ponadto pozytywnie na ceny obligacji oddziatywaty dobre wyniki budzetu i znacznie nizsze od wstepnych szacunkow
potrzeby pozyczkowe. W rezultacie na koniec roku 2-letnie rentownosci wzrosty do 1,49% z 1,35% na koniec 2018 roku,
podczas gdy rentownosci 5-letnich obligacji spadty do 1,83% z 2,29%, a rentownosci 10-letnich obligacji spadty do 2,13%
z 2,85%.

W | kwartale 2020 roku doszto do znacznego spadku stop rynkowych w zwigzku z pogarszaniem sie perspektyw swiatowej
i krajowej gospodarki. Jednoczesnie ztoty tracit na wartosci wobec euro, jednak w dosy¢ ograniczonej skali szczegdlnie w
poréwnaniu do innych walut gospodarek wschodzacych.

Kurs walutowy
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3.  Rynek kapitatowy

Rok 2019 nie nalezat do zbyt udanych dla krajowego rynku akcji, szczegdlnie w kontek$cie bardzo dobrych wynikow
uzyskanych przez $Swiatowe indeksy akcyjne. Ztagodzenie konfliktu handlowego miedzy USA a Chinami, zmiana
nastawienia Fed-u w kierunku bardziej gotebim oraz uruchomienie programu skupu aktywoéw przez EBC okazaly sie
niewystarczajgcymi argumentami za zwiekszeniem zainteresowania polskimi akcjami. Cho¢ tempo wzrostu
gospodarczego pozostawato wysokie, to jednak niepewno$¢ zwigzana z wpltywem orzecznictwa TSUE ws. kredytow
frankowych na wyniki bankéw oraz decyzje o zamrozeniu cen pradu (co stanowito obcigzenie dla sektora energetycznego)
negatywnie wptywaty na postrzeganie rynku akcji przez inwestorow. Czynnikiem, ktéry réwniez miat negatywne przetozenie
na notowania, byta podaz akcji ze strony OFE.

W konsekwencji, najszerszy indeks rynku (WIG) skonczyt rok na poziomie poréwnywalnym do tego z korica 2018 roku.
Pod presjg znajdowaty sie spotki o najwiekszej kapitalizacji. WIG20 kolejny rok z rzedu zanotowat spadek, tym razem o
5,6% (2,6% po uwzglednieniu dywidend). Jednoczes$nie, indeks spodtek o sredniej kapitalizacji mWIG40 pozostat na
niezmienionym poziomie. Z kolei, SWIG80 - ze stopg zwrotu na poziomie 13,9% - odnotowat czesciowe odreagowanie po
bardzo stabym 2018 roku. Z perspektywy branz, uwage zwracajg bardzo dobre wyniki szeroko pojetego sektora TMT.
Subindeks, skupiajacy spotki z branzy gier komputerowych byt niekwestionowanym liderem wzrostow (+87,7%). Oprécz
niego WIG-Informatyka (+42,3%) oraz WIG-Telekomunikacja (+40,9%) byly najwiekszymi beneficjentami wzrostéw. Z
drugiej strony, WIG-Paliwa (ktéry byt liderem wzrostéw w 2018 roku) stracit na wartosci 18,9%. Poréwnywalng znizke
(18,6%) odnotowat tez subindeks skupiajacy sektor energetyczny.

W 2019 roku rynek pierwotnych ofert publicznych pozostat w marazmie. Na gtéwnym parkiecie pojawity sie akcje 7 nowych
podmiotéw (z czego szes¢ przypadkow to przeniesienia z New Connect, a jeden w ramach podziatu przez wydzielenie).
taczna wartos$¢ ofert wyniosta zaledwie 35 min zt (w poréwnaniu z 301 min zt rok wczesniej). Z drugiej strony, miniony rok
charakteryzowat sie rekordowg liczbg wycofan. Gtéwny parkiet opuscity 23 podmioty i w konsekwenciji na koniec grudnia
2019 roku przedmiotem handlu na GPW byty akcje 449 spdtek (w tym 48 zagranicznych).

taczna kapitalizacja wszystkich podmiotéw notowanych na gtéwnym parkiecie GPW skurczyta sie 0 5% r./r. do 1 104 mld
zt (w tym kapitalizacja spétek krajowych wyniosta 550 mid zt).

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzieri 31 grudnia 2019 roku

Indeks 2019 Zmiana (%) 2018 Zmiana (%) 2017
WIG 57 832,88 0,2% 57 690,50 (9,5%) 63 746,20
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Indeks 2019 Zmiana (%) 2018 Zmiana (%) 2017
WIG-PL 59 064,17 0,3% 58 889,85 (9,7%) 65 183,78
WIG-div 1051,08 (1,7%) 1069,63 (11,9%) 1213,88
WIG20 2150,09 (5,6%) 2276,63 (7,5%) 2461,21
WIG20TR 3914,45 (2,6%) 4 018,80 (5,4%) 4248,89
WIG30 2472,20 (4,2%) 2581,52 (8,6%) 282527
mWIG40 3 908,20 0,0% 3909,37 (19,3%) 484727
sWIG80 12 044,34 13,9% 10 571,10 (27,6%) 14 595,76
Subindeksy sektorowe

WIG-Banki 6 768,39 (9,2%) 7 453,65 (12,1%) 8481,97
WIG-Budownictwo 2218,75 19,0% 1 915,00 (32,1%) 2819,16
WIG-Chemia 8390,97 (10,3%) 9 350,86 (38,9%) 15297,93
WIG-Energia 1961,62 (18,6%) 2410,68 (19,4%) 2990,57
WIG-Games 18 765,23 87,7% 10 000,00 - -
WIG-Gémictwo 3089,84 (9,7%) 3423,39 (22,1%) 439493
WIG-Informatyka 2834,29 42,3% 1991,93 (2,4%) 2041,80
WIG-Leki 5197,43 1,8% 5105,98 (12,4%) 5827,07
WIG-Media 5375,11 19,1% 4 513,06 (5,8%) 4791,34
WIG-Motoryzacja 3521,67 (0,5%) 3 540,98 (31,6%) 5174,38
WIG-Nieruchomosci 2 460,44 28,7% 1911,66 (13,0%) 2 198,05
WIG-Odziez 5 665,06 (5,9%) 6 021,68 (19,8%) 7 506,99
WIG-Paliwa 6 489,03 (18,9%) 7 998,16 12,0% 714043
WIG-Spozywczy 3126,05 (7,6%) 3383,22 (6,7%) 3627,59
WIG-Telekomunikacja 873,56 40,9% 619,93 (16,8%) 745,44

Zrédfo: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH’)

Wartos¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotow instrumentami pochodnymi na GPW na dzien
31 grudnia 2019 roku

2019 Zmiana (%) 2018 Zmiana (%) 2017
Akcje (min zt) * 390 533 (7,8%) 423700 (18,8%) 521957
Obligacje (min zt) 3178 19,4% 2662 (8,0%) 2893
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 13457 (14,5%) 15741 7,5% 14 637
Opcie (tys. szt.) 474 (19,2%) 586 (3,8%) 609

Zrodlo: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH’), * dane bez wahan
4.  Sektor bankowy

Wynik netto sektora bankowego (mld zl)
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Zgodnie z danymi opublikowanymi przez KNF, zysk netto sektora bankowego w 2019 roku ulegt znacznej poprawie
w stosunku do ubiegtego roku, o +12,5% (1,6 mid z) osiggajgc poziom 14,7 mid zt. Gléwnym czynnikiem jaki
wpltynat na wyzszy wynik sektora byt znaczgco lepszy wynik odsetkowy netto (+9,8% r./r., 4,4 mid zt), wsparty
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wyzszym wynikiem prowizyjnym (+8,3% r./r., 1,0 mld z}). Réwniez pozostate przychody miaty pozytywny wptyw na wynik
sektora (+12,1% r./r., 0,9 mid zt). W rezultacie tgczne przychody sektora bankowego w 2019 r. zblizyly sie do poziomu 71
mld zt, co jest 0 +9,8% (6,3 mid zt) lepszym wynikiem, niz w roku ubiegtym. Pozostate pozycje rachunku zyskéw i strat
negatywnie wptynety na wynik wypracowany przez sektor bankowy. Odnotowano znaczacy wzrost kosztéw (+7,9% r./r.,
2,9 mld zt), na co wptyw miaty wyzsze koszty operacyjne (+4,1% r./r., 1,4 mid zt). Koszty bankéw obcigzyt takze wzrost
tacznej sktadki na BFG o prawie 0,6 mid zt i podatek bankowy. Istotny wzrost odnotowano w ramach amortyzacji (+51,1%
r.r., 1,5 mid zt), ktorej wzrost dotyczyt przede wszystkim nieruchomosci i rzeczowych aktywoéw trwatych, co miato zwigzek
z wdrozeniem nowego standardu rachunkowos$ci MSSF 16. W Il i Il kwartale 2019 roku nastapito natomiast kilka zdarzen
majacych negatywny wptyw na wysoko$¢ odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych. taczne koszty z tytutu
utraty wartosci i rezerwy wzrosty w sektorze bankowym o +11,8% r./r. (1,2 mid z).Ponadto ogtoszenie wyroku TSUE
dotyczgcego kredytéw hipotecznych denominowanych w walutach obcych oraz wyroku w sprawie zwrotu prowizji od
kredytow konsumpcyjnych sptaconych przed terminem, zmusito banki do zawigzania dodatkowych rezerw. Rowniez
podatek dochodowy zaptacony przez banki wzrést o +8,3% r./r. tj. 430 min zt. Wskaznik efektywnosci kosztowej (C/l)
sektora bankowego pozostat na poziomie zblizonym do zesztorocznego — 55%.

Dane o jakosci portfela z konca grudnia 2019 roku, wskazujg na znaczng poprawe jakosci naleznosci bankéw we
wszystkich segmentach klientow. Poziom wskaznika kredytow niepracujgcych (NPL) portfela kredytéw dla podmiotéw
niefinansowych wynidst 5,9%, co oznacza spadek o 0,4 p.p. r./r. O tyle samo w stosunku rocznym poprawit sie wskaznik
NPL dla gospodarstw domowych (5,5%), w ktorych strukturze wiekszg poprawe odnotowano w zakresie kredytow
konsumpcyjnych (-1,0 p.p. r./r., do 9,8%) niz hipotecznych (-0,2 p.p. r./r., do 2,3%). W przypadku kredytéow dla
przedsiebiorstw widoczna byta jeszcze wigksza poprawa wskaznika NPL (-0.6 p.p. r./r. do 8,1%), w szczegdlnosci w
segmencie matych i srednich przedsiebiorstw (-0,7 p.p. r./r., do 10,7%).

Kredyty i pozyczki udzielone przedsigbiorstwom oraz gospodarstwom domowym
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Zrédto: NBP, kalkulacje wiasne

W 2019 roku dynamika kredytéw sektora niefinansowego spowolnita z 7,1% r./r. (79 mid zt) na koniec grudnia 2018 roku
do poziomu 4,6% r./r. (54 mld zt). Przyczyna spadku dynamiki wzrostu znajdowata si¢ przede wszystkim po stronie
przedsiebiorstw niefinansowych, w wypadku, ktérych tempo wzrostu wolumenu udzielonych kredytéw obnizyto sie z +8,6%
r./r., 27,8 mld zt na koniec 2018 roku do. +3,5% r./r., 12,2 mld zt na koniec 2019 roku). Spowolnienie dotyczyto zaréwno
kredytéw o charakterze biezacym (+3,7% r./r. 6,1 mld), jak i kredytdw na nieruchomosci (-1,6% r./r., 1,0 mld z}), natomiast
portfel kredytow inwestycyjnych odnotowat najwyzszy wzrost o +5,7% r./r., 7,1 mld zt. Pod wzgledem okresu zapadalnosci
tempo wzrostu rosto wraz z okresem zapadalnosci i tak dynamika kredytéw dtugookresowych (powyzej 5 lat) osiggneta
poziom +3,4% r./r., 5,8 mid zt, kredytéw o zapadalnos$ci od 1 do 5 lat wyniosta +2,8% r./r., 2,7 mid zl, a kredyty do 1 roku
i inne naleznosci biezgce na koniec 2019 roku. odnotowaty spadek o -1,1% r./r., to jest 1,0 mid zt. taczna wartos¢
naleznosci sektora bankowego od przedsigbiorstw przekroczyta 364 mid zt.

Po stronie klientéw detalicznych spadek dynamiki wolumendw kredytowych miat znacznie tagodniejszy charakter. Wartos$c
kredytéw hipotecznych udzielonych gospodarstwom domowym, obnizyta si¢ z +6,8% r./r. (27,6 mid zt) na koniec grudnia
2018 roku, do 6,7% r./r. (28,7 mld zt) na koniec 2019 roku, przy czym w dynamice kredytéw hipotecznych udzielonych w
walucie krajowej odnotowano wzrost do +12,1% r./r. (36,7 mld zt), natomiast pomimo ostabienia zlotego wobec franka
szwajcarskiego zanotowano spadek wolumenu kredytéw hipotecznych denominowanych w walutach obcych o -6,2% r./r.
(8,0 mld zt). Portfel kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych osiggnat na koniec 2019 roku poziom niemal 461
mid zt. Réwniez w obszarze kredytéw konsumpcyjnych odnotowano nieznaczny spadek dynamiki wzrostu wolumenow
kredytowych do 8,4% r./r. (15,3 mid zt). Ponadto portfel kredytow biezgcych dla przedsiebiorcow indywidualnych i rolnikow
rost wolniej niz w 2018 roku, to jest o +4,6% r./r. (2,3 mld zt) natomiast w portfelu kredytéw inwestycyjnych gospodarstw
domowych odnotowano silny spadek o -9,6% r./r. (2,9 mid zI). W ujeciu terminowym dynamika wzrostu wolumenoéw
kredytowych byta wyzsza niz przed rokiem jedynie w obszarze kredytow krétkoterminowych (do 1 roku) (+1,5% r./r., 760
min zt), podczas gdy dynamika kredytéw na okres od 1 do 5 lat spowolnita do 5,6% r./r., 4,5 mid z, a kredytow
dtugookresowych do 6,5% r./r., 38,1 mid z.
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Depozyty przedsigbiorstw i gospodarstw domowych

T 0%
F16%
1,000 o
=
E g00 - 12%
600 - 8%
400
L 4%
200
0 - 0%
gru 14 cze 15 gru'15 cze 16 gru 16 cze "17 gru ™17 cze '18 gru "18 cze 19 gru 19
7 ohowiazania wobec gospodarstw domowych (of lewa) Zobowigzania wobec przedsigbiorsiw (o8 lewa)
s 7 0DOWIAZ ANia Wobec gospodarztw domowych - zmiana rir. (o¢ prawa) Zobowigzania wobec przedsiebiorstw - zmiana rir. (o prawa)

Zrédio: NBP, kalkulace wiasne

W 2019 roku sektor bankowy odnotowat znacznie silniejszg dynamike wzrostu depozytéw niz kredytow. Depozyty
przedsiebiorstw wzrosty o +10,0% r./r. (28,9 mld zt) przekraczajac poziom 317 mid zt. W dalszym ciggu odnotowywano
wysokie tempo odptywu srodkéw z depozytéw terminowych (-5,4% r./r., 4,7 mid zt), natomiast wolumen depozytéw
biezgcych wzrést imponujgco o +16,9% r./r., 33,7 mid zt. Tempo wzrostu depozytéw gospodarstw domowych utrzymane
byto na zblizonym poziomie (+9,7% r./r., 79,2 mid zt), w efekcie czego ich wolumen osiggnat na koniec grudnia 2019 roku
poziom 898 mid zt. Szczegodlnie szybko rosty zgromadzone w bankach depozyty biezace (+15,4% r./r., 80,4 mid zi),
natomiast depozyty terminowe pozostaty na zblizonym poziomie (-0,4% r./r., 1,2 mid zt).

5. Czynniki, ktore beda miaty wplyw na wyniki finansowe Grupy w 2020 r.

Najpowazniejszym czynnikiem ryzyka w pierwszej potowie 2020 roku jest wirus SARS-CoV-2, ktéry wywotuje zakazng
chorobe COVID-19. Po raz pierwszy zostat zidentyfikowany w Chinach, natomiast bezprecedensowa skala jego
rozprzestrzeniania sie na kolejne kraje spowodowata, ze w dniu 11 marca 2020 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO)
oficjalnie ogtosita pandemie wirusa. Rozprzestrzenianie sie wirusa bedzie mie¢ wptyw na wszystkie duze gospodarki
Swiata, dziatajgc na ograniczenie mobilnosci sity roboczej i konsumentéw oraz prowadzac do zaburzen w fancuchu dostaw.
W rezultacie wzrost gospodarczy w Polsce i wsrdd jej gtdwnych partneréow handlowych moze okaza¢ sie znacznie nizszy
od wczesniejszych przewidywan. Skala spadku wzrostu gospodarczego jest w tym momencie trudna do oszacowania. Z
pewnoscig tak istotne hamowanie gospodarki przetozy sie na pogorszenie sytuacji finansowej oraz narastanie probleméw
ptynnosciowych gtéwnie sektora matych i srednich przedsigbiorstw. W pierwszym etapie trwania pandemii w Polsce,
najwiekszy jej negatywny wptyw odczuwajg takie branze jak transportowa, turystyczna, odziezowa czy produkcji sprzetu
elektronicznego.

Rzad RP podjat bezprecedensowe kroki w celu ograniczenia rozprzestrzeniania sie wirusa w Polsce. Dotyczg one
zamkniecia granic kraju dla cudzoziemcow, zakaz organizacji zgromadzen publicznych powyzej 50 oséb oraz zamkniecia
wszystkich uniwersytetéw, szkot oraz przedszkoli. W dniu 20 marca 2020 roku zostat wprowadzony w Polsce stan epidemii.

Ostabienie wzrostu gospodarczego oraz utrzymujgca sie niepewnos¢ beda mialy negatywny wptyw na wolumen
sprzedawanych kredytéw zaréwno dla klientéw detalicznych i instytucjonalnych. W konsekwenciji przetozy sie to na nizsze
przychody odsetkowe, ktére stanowig najwazniejsze zrédto przychodéw Grupy. Jednoczesnie w dniu 18 marca 2020 roku,
Narodowy Bank Polski obnizyt stope referencyjng o 50 punktéw bazowych (do najnizszego poziomu w historii: 1,00%) co
przetozy sie na nizszg marze produktow kredytowych oraz na nizszg rentownos¢ obligacji skarbowych. Wspomniane
pogorszenie sytuacji finansowej kredytobiorcéw — klientéw Grupy wptynie negatywnie na wynik z tytutu odpiséw. W efekcie
powyzsze czynniki mogg mie¢ negatywny wptyw na rentownos¢ i baze kapitatowg sektora bankowego. Z drugiej strony, w
celu podtrzymania popytu na kredyt wsrdd klientéw detalicznych, Grupa w sposob bardziej zintensyfikowany skupi sie na
sprzedazy kredytéw poprzez kanaty zdalne, co moze pozytywnie wptyng¢ na baze kosztowag Banku.

W celu ograniczenia skutkéw pandemii dla polskiej gospodarki zostat powotany szereg inicjatyw ze strony Narodowego
Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Rzadu RP oraz Zwigzkéw Bankéw Polskich (przedstawiciela bankéw).

W dniu 16 marca 2020 roku, Zarzagd Narodowego Banku Polskiego (,NBP”) ogtosit, ze wprowadza instrumenty zasilajgce
banki w ptynno$¢. Z jednym z tych narzedzi jest pierwszy w historii NBP program luzowania ilosciowego (,quantitative
easing program”), polegajacy na skupowaniu obligacji skarbowych na rynku wtérnym, wprowadzeniu kredytu wekslowego
w celu refinansowania kredytdw udzielanych przez banki przedsiebiorstwom sektora niefinansowego oraz
przeprowadzaniu operacji zasilajgce banki w ptynnos¢ tzw. operacje repo.

W dniu 18 marca 2020 roku Komisja Nadzoru Finansowego (,KNF”) powotata Pakiet Impulséw Nadzorczych wzmacniajacy
odporno$¢é polskiego sektora bankowego i mozliwo$é finansowania gospodarki. Propozycja KNF opiera sie w
nastepujacych obszarach: rezerw i klasyfikacji ekspozycji kredytowych, buforéw kapitatowych, norm ptynnosci oraz na
dziataniach w zakresie biezgcego nadzoru. Jednocze$nie w tym samym dniu Ministerstwo Finanséw wydato
rozporzgdzenie uchylajgce rozporzadzenie w sprawie bufora ryzyka systemowego (wczesniej bufor ten dla Banku wynosit
2,83%, z kolei dla Grupy 2,84%).
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W dniu 18 marca 2020 roku rzad RP przedstawit zatozenia do pakietu antykryzysowego przeznaczonego dla
przedsiebiorcéw i pracownikéw. Tarcza antykryzysowa obejmuje 5 filarow: bezpieczenstwo pracownikéw, finansowanie
przedsiebiorstw, ochrona zdrowia, wzmocnienie systemu finansowego i program inwestycji publicznych.

Jednoczesnie Zwigzek Bankoéw Polskich (,ZBP”) ogtosit dziatania pomocowe ze strony bankéw, ktére dotyczg gtéwnie
odroczenia rat kapitatowo — odsetkowych lub rat kapitatowych przez okres trzech miesiecy i automatycznie wydtuzenie o
ten sam okres tgcznego okresu sptaty kredytu (,wakacje kredytowe”).

Obecne dziatania Grupy wpisujac sie w inicjatywy sektorowe dotyczg wprowadzenia specjalnej oferty dla klientéw, ktérych
pracodawcy zostali dotknigci epidemig COVID-19. W ramach tej oferty, klienci detaliczni mogg skorzysta¢ z programu
odroczenia sptat do 3 rat kredytowych. Dodatkowo, Grupa umozliwita dokonowyanie ptatnosci zblizeniowych w terminalach
POS wszystkimi kartami ptatniczymi Citi Handlowy do 100 zt bez koniecznosci wprowadzenia kodu PIN (dotychczas 50 zt).
Dla Grupy bezpieczenstwo klientow jest priorytetem, dlatego oferuje bankowosc¢ internetowg Citibank Online i aplikacje
mobilng Citi Mobile, ktére sg dostepne 24/7 i dzieki ktérym klienci wykonajg biezgce operacje bankowe bez koniecznosci
wychodzenia z domu.

Na moment publikacji raportu rocznego, niemozliwe jest skwantyfikowanie wplywu trwajgcej pandemii oraz powyzej
wymienionych pakietéw stabilizujgcych na sytuacje finansowg i dziatalno$¢ biznesowg Grupy oraz catego sektora
bankowego. Niemniej jednak sytuacja ptynnosciowa i kapitatowa Grupy pozostaje dobra. Pojawiajgce sie propozycje
legislacyjne podlegajg stalemu monitoringowi i ocenie Grupy.

Grupa posiada i wdraza odpowiednie plany, rozwigzania infrastrukturalne i organizacyjne, aby zapewni¢ ciggtosé dziatania
i wykonywania funkgji krytycznych. Prowadzony jest staty monitoring i ocena rozwoju sytuacji epidemiologicznej na szereg
wymiaréw dziatalnosci Grupy jak réwniez wspotpraca z instytucjami nadzorczymi w celu zachowania stabilnosci sektora
finansowego.

Ewentualne nasilenie dziatan protekcjonistycznych, w tym nasilenie sie konfliktu handlowego miedzy Stanami
Zjednoczonymi a Unig Europejska lub ponowna eskalacja napie¢ handlowych miedzy Stanami Zjednoczonymi a Chinami,
moze prowadzi¢ do dalszego ostabienia miedzynarodowych obrotéw towarowych. Spowolnienie wzrostu gospodarczego
w Chinach miatoby przede wszystkim negatywny wptyw na popyt na niemiecki eksport, prowadzgc do spowolnienia w
strefie euro oraz wptywajgc negatywnie na sytuacje klientéw Banku produkujgcych na rynek europejski.

Dodatkowym zagrozeniem pozostaje potencjalny wzrost napie¢ geopolitycznych, w tym miedzy USA i Chinami, Iranem czy
Koreg Potnocng, a takze nasilenie konfliktdw na Bliskim Wschodzie lub na Ukrainie. Wydarzenia te mogtyby przyczyni¢ sie
do wzrostu premii za ryzyko w wycenach aktywow rynkéw wschodzgcych, w tym réwniez ztotego. Ponadto, niepewnos¢
mogtaby przyczyni¢ sie rowniez do ograniczenia naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych do kraju, obnizajgc tym
samym dynamike naktadéw na $rodki trwate.

Proces przygotowywania nowej perspektywy finansowej Unii Europejskiej w sytuacji wyjscia Wielkiej Brytanii z UE oraz
zmieniajgcych sie priorytetow w Unii moze doprowadzi¢ do spadku puli Srodkéw unijnych przyznanej Polsce na lata 2021-
2027.

Utrzymanie wysokiego tempa wzrostu ptac i niskiej stopy bezrobocia przy ewentualnym wzroscie cen ropy moze
doprowadzi¢ do zwiekszenia jednostkowych kosztéw pracy i zmniejszenia zyskownosci przedsigbiorstw. Dodatkowo,
niepewno$¢ dotyczaca zmian w otoczeniu prawnym w kraju moze przyczynia¢ sie do odraczania przez polskie firmy
nowych projektéw inwestycyjnych. W diuzszym horyzoncie stwarza to ryzyko obnizenia potencjatu rozwojowego sektora
przedsiebiorstw.

Grupa uwaznie obserwuje zmiany otoczenia prawnego wynikajace z orzecznictwa sadowego, ktére dotyczy kredytow
hipotecznych indeksowanych do walut obcych, w tym wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) z
3 pazdziernika 2019 roku w sprawie C 260/18. Grupa dostrzega szereg watpliwosci interpretacyjnych wynikajgcych z ww.
wyroku. Watpliwosci te, na dzien sporzgdzania niniejszego sprawozdania finansowego, powodujg brak mozliwosci rzetelnej
i racjonalnej oceny wptywu wyroku na toczgce sie przed sgdami krajowymi postepowania oraz wskazujg na konieczno$¢
dokfadnej analizy orzecznictwa w tym zakresie. Majgc na uwadze marginalny udziat kredytéw hipotecznych indeksowanych
do CHF w stosunku do catego portfela kredytowego, Grupa ocenia, ze ewentualne niekorzystne dla Banku rozstrzygniecia
sgddéw w sprawach dotyczgcych tych kredytéw nie powinny istotnie wptyng¢ na sytuacje finansowg Grupy.

W dniu 11 wrzesnia 2019 r. TSUE wydat wyrok w sprawie C 383/18, w ktéorym wskazat, ze art. 16 ust. 1 Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki
(Dyrektywa) nalezy interpretowac¢ w ten sposaéb, ze ,prawo konsumenta do obnizki catkowitego kosztu kredytu w przypadku
wczesniejszej sptaty kredytu obejmuje wszystkie koszty, ktére zostaty natozone na konsumenta”. Znaczy to, ze zgodnie z
przepisem Dyrektywy, wyzej wskazane prawo konsumenta obejmuje koszty, zarébwno zwigzane z okresem kredytowania,
jak i te, ktore takiego zwigzku nie wykazujg. Bank w zwigzku z wykonywaniem czynnosci bankowych mieszczacych sie w
definicji kredytu konsumenckiego pobierat prowizje, ktére w swojej konstrukcji nie byty zwigzane z okresem kredytowania,
w zwigzku z czym nie podlegaty redukcji w przypadku wczes$niejszej sptaty kredytu konsumenckiego. TSUE orzekat w
sprawie wyktadni przepisu Dyrektywy, ktéra nie jest bezposrednio wigzgca dla podmiotéw prawa krajowego i wymaga
implementacji do prawa krajowego, ktérego ewentualna zmiana, wyktadnia i stosowanie bedg miaty istotne znaczenie dla
oceny roszczen klientow o zwrot czesci prowizji w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego.

Skutki wyroku dla interpretacji prawa krajowego Bank uwzglednit w swojej praktyce w ten sposob, ze catkowity koszt
kredytu okreslony dla uméw o kredyt konsumencki zawartych po dacie ogtoszenia wyroku, w przypadku ich sptaty przed
terminem umownym, bedzie podlegat odpowiedniemu zmniejszeniu, a zmniejszenie to bedzie dotyczyto wszystkich
kosztéw poniesionych przez konsumenta.

Grupa monitoruje ryzyko zwigzane z roszczeniami o zwrot czesci kosztow pozyczki. Grupa bazujgc na analizach prawnych
wewnetrznych i zewnetrznych, dotychczasowych orzeczeniach sgdéw w powyzszej sprawie oraz liczbie spraw sgdowych,
ktore wptynety do Grupy, zdecydowata, ze na koniec 2019 roku nie utworzyt rezerw na potencjalne zwroty prowizji
dla klientéw, ktérzy przedterminowo sptacili kredyty konsumenckie.
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Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku Bank jest pozwany w 15 sprawach dotyczacych zwrotu czesci prowizji za udzielenie
kredytu konsumenckiego na tgczng kwote 124 tys. ztotych oraz w 14 sprawach dotyczacych kredytu indeksowanego do
CHF na faczng kwote 1 914 tys. ztotych (wiekszo$¢ spraw znajduje sie w pierwszej instancji).

Powyzsze czynniki mogg mie¢ wptyw na poziom wynikéw Grupy w kolejnych okresach.

ll.  Schemat organizacyjny Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A.

Na ponizszym schemacie przedstawiono strukture grupy jednostek powigzanych Banku Handlowego
w Warszawie S.A. (,Bank”) wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku wedtug udziatéw w kapitatach Spotek.
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Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Dom Maklerski Banku
Handlowego S.A.

100,00%
Dziatalnos¢ maklerska

Handlowy Investments S.A.

100,00%

Drziatalnosé¢ inwestycyjna

Gielda Papieréw
Wartosciowych w Warszawie
S.A.

0,02%
Prowadzenie gieldy finansowej

Pol-Mot Holding S.A.
13,89%
Sprzedaz samochodow,
budownictwo, produkcja
maszyn rolniczych

Handlowy — Leasing Sp. z 0.0.
97,47% w likwidacji
zialalnosé leasingowa 100,00%

Handlowy - Inwestycje
Sp.zo.o0.
100,00%

Dziatalnos¢ inwestycyjna

Handlowy — Leasing Sp. z 0.0.
2,53%
ziatalnos¢ leasingowa

PPH Spomasz Sp. z 0.0.

Biuro Informacji
Kredytowej S.A.
12,54%

Polania Sp. z o.0.
- w likwidacji
6,06%

Prowadzenie systemu
informacji kredytowej

Odlewnie Polskie S.A.
L | 1,50%
Produkcja odlewow

Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A.
5,74%

Rozliczenia miedzybankowe

VISA Inc.
0,0(1)%
Obstuga platnosci

Gielda Papieréw
Wartosciowych w
Warszawie S.A.
0,05%
Prowadzenie gieldy
finansowej

Jednostki powiazane

Jednostka dominujaca Grupy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Spolki zalezne
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Pozostale udziaty
Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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IV.  Struktura organizacyjna Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A.

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”) obejmuje jednostke dominujgcg oraz jednostki zalezne:

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A. KONSOLIDOWANE METODA PELNA

Nazwa jednostki Przedmiot %mrazzt:i; oZi?::::: , Zlastosowanametoda  Kapitat wiasny
dziatalnosci powla posiadaneg konsolidacji / wyceny (tys. zt)
kapitatlowego kapitatu
Bank Handlowy w Warszawie S.A.* bankowo$¢  jednostka dominujaca - - 7023703
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. dziatalno$¢ jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna 98 805
(,DMBH"y*** maklerska
Handlowy -Leasing Sp. z 0.0.*** dziatalno$¢ jednostka zalezna 100,00%** konsolidacja petna 21404
leasingowa
Handlowy Investments S.A.*** dziatalno$¢ jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna 4824
inwestycyjna
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji*** nie prowadzi jednostka zalezna 100,00% konsolidacja peina Jednostka
dziatalnosci postawiona
w stan likwidacji
Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0.*** dziatalno$¢ jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna 10780
inwestycyjna

*  Kapitaf wlasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie ze sprawozdaniem z sytuacji finansowej Banku za 2019 rok.
** Z uwzglednieniem udziatéw posrednich.
*** Powyzsze dane nie zostaly zaudytowane.

V.  Podstawowe dane finansowe Banku i Grupy Kapitalowej Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

1. Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Banku i Grupy

Dane finansowe w niniejszym dokumencie zaprezentowane sg zaréwno dla Banku, jak i Grupy. Ze wzgledu na fakt, ze
dziatalno$¢ Banku stanowi przewazajgcg czes¢ dziatalnosci Grupy (aktywa, kapitaty wiasne i przychody Banku stanowig
odpowiednio 99,9%, 99,3% i 99,8% aktywdw, kapitatéw wtasnych i skonsolidowanych przychodéw Grupy), oméwienie wynikdw
i sytuacji finansowej oparte jest o dane skonsolidowane za wyjgtkiem sytuacji, w ktérych wyraznie wskazano, ze omawiane
dane sg danymi Banku.

wmin 2 Bank Grupa Kapitatowa

2019 2018 2019 2018
Suma bilansowa 51897,7 49242,0 51978,5 49304,7
Kapitat wiasny 70237 70071 70747 7056,8
Naleznosci od klientow* 23608,8 21853,3 237319 21949,0
Depozyty klientow* 395815 38159,0 39519,5 380974
Wynik finansowy netto 4788 653,1 480,1 638,9
Wspoétczynnik wypfacalnosci 17,0% 16,5% 17,2% 16,8%

*Nalezno$ci i depozyty podmiotéw sektora finansowego niebedgcych bankami, podmiotéw sektora niefinansowego, w tym sektora budzetowego.

2.  Wyniki finansowe Banku i Grupy w 2019 roku

21 Rachunek zyskoéw i strat

W 2019 roku Grupa wypracowata wstepny zysk netto w wysokosci 480,1 min zt, ktéry byt nizszy o 158,7 min zt (j. 24,8%) w
stosunku do zysku za 2018 rok. Na spadek zysku netto wptynety pozycje nadzwyczajne zwigzane z wyzszymi odpisami na
oczekiwane straty kredytowe w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej oraz wzrost optat na fundusz przymusowej
restrukturyzacji w ramach Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (,BFG”).

Wybrane pozycje z rachunku zyskéw i strat
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Bank Grupa Kapitatowa
wiys. zt Zmi
/ 2019 2018 2019 2018 mana
tys. zt %

Whynik z tytutu odsetek 1151729 1105079 1153727 1107 574 46 153 4,2%
Wynik z tytutu optat i prowizji 544 047 527 291 564 876 549 948 14928 2,7%
Przychody z tytutu dywidend 10 949 23778 11,080 9533 1547 16,2%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 375458 361 546 379 525 364 204 15321 4,2%
Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych
wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate 97 969 112631 97 969 112 631 (14 662) (13,0%)
catkowite dochody
Wynlk’ na mwgstygach kapitatowych i pgzqstalych wycenianych w 17 366 6276 17 392 6522 10870 166,7%
wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen (3493) 3682 (3493) 3682 (7175)  (194,9%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (4019) 8801 (4 322) 5901 (10223)  (173,2%)
Razem przychody 2,190,006 2149 084 2,216,754 2,159,995 56,759 2.6%
}s\j)?;g dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja, (1189843) (1 155065) (1214768) (1179631) (35137) 3.0%

Koszty dziatania i koszty ogéinego zarzadu (1104 050) (1084 387) (1128269) (1108 247) (20 022) 1,8%

Amortyzacja rzeczowych aktywdw trwalych oraz wartosci

niematerialnych (85793) (70 678) (86 499) (71 384) (15 115) 21,2%
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (354) (834) (354) (813) 459 (56,5%)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow
finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe (245 898) (63 562) oGk Rl G2 L) e
Ud2|al\{v _zyskach netto podmiotéw wycenianych metoda praw B ) 0 22) 22 (100,0%)
wiasnosci
Podatek od niektérych instytucji finansowych (97 722) (87 350) (97 722) (87 350) (10 372) 11,9%
Zysk brutto 656 189 842 273 658 192 828 668 (170,476) (20.6%)
Podatek dochodowy (177 387) (189 154) (178 068) (189 816) 11,748 (6.2%)
Zysk netto 478 802 653 119 480 124 638 852 (158,728) (24.8%)

Wptyw poszczegodlnych pozycji rachunku zysku i strat na wynik netto Grupy przedstawia ponizszy wykres:
Wplyw poszczegoélnych elementéw rachunku zyskow i strat na wynik netto w
2019 roku (w min zt)
149 0,7 (5,0) 54
—
o
......................... @5 | (10,4) 12,2
638,9 e S
............ b 480,1
Zysk netto 2018 ‘Wynlk odserkcwy‘Wynlk prowizymyl Dziatalnos¢ I Pozostate ‘ Koszty i ‘ Koszty na rzecz I Odpisy netto na ‘Podalek bankowy‘ Podatek i I Zysk netto 2019
skarbcowa sktadniki amortyzacja (z BFG utrate wartosci pozostale
przychodow wyt. kosztow na
rzecz BFG)

Na zmiane zysku netto w 2019 roku w poréwnaniu do 2018 roku miaty wptyw nastepujgce czynniki:

e  Przychody operacyjne na poziomie 2 216,8 min zt wobec 2 160,0 min zt w 2018 roku — wzrost 0 56,8 min zt (tj. 2,6%).
Na wzrost ten miat wptyw przede wszystkim wyzszy wynik odsetkowy;

e  Koszty dziatania i ogdélnego zarzgdu wraz z amortyzacjg w 2019 roku wyniosty 1 214,8 min zt, co oznacza wzrost
kosztéw o 35,1 min z (tj. 3,0%). Po wytaczeniu wyzszej optaty na rzecz funduszu przymusowej restrukturyzacji w
BFG, koszty operacyjne nieznacznie spadty 0 0,9% r./r.

e Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywoéw finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe
i gwarancyjne w 2019 roku wyniosty 245,7 min zt wobec 63,5 min zt w analogicznym okresie roku ubiegtego, w
zwigzku z nadzwyczajnymi zdarzeniami zwigzanymi z dotworzeniem rezerw kredytowych w obszarze bankowosci
przedsiebiorstw.
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2.1.1 Przychody

W 2019 roku przychody z dziatalnosci operacyjnej uksztattowaty sie na poziomie 2 216,8 min zt wobec 2 160,0 min zt w
poprzednim roku, co oznacza przyrost o 56,8 min zt (tj. 2,6%)

Przychody Grupy (min zi) Podziat przychodéw wg segmentow (%)
2052 2081 2068 2160 2217
446 481 Gr Bankowosé
Detaliczna
631 550 565 42%
2015 2016 2017 2018 " 2019

Whinik z tytutu odsetek m\Wynik z tytutu optat i prowizji mDziatalno4¢ skarbcowa =Wynik na pozostalych przychodach
i kosztach operacyjnych

Na ksztattowanie sie wyniku dziatalno$ci operacyjnej Grupy w 2019 roku wptyw miaty w szczegoélnosci:

e  Wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zroédto przychodéw Grupy w 2019 roku (52,0% przychodéw ogétem).
Jego warto$é wyniosta 1 153,7 min zt wobec 1 107,6 min zt w 2018 roku, co oznacza wzrost 0 46,2 min zt (1j. 4,2%).

Przychody odsetkowe w 2019 roku wyniosty Wynik z tytutu odsetek (min zt)
1406,5 min zt i byly wyzsze o 218,6 min zt (tj.

7,8%) w poréwnaniu do 2018 roku. Po korekcie 1158
o pozycje .przychody odsetkowe z tytutu 1082 1108
instrumentéw pochodnych w rachunkowosci 977 1004
zabezpieczen”, poréownywalne przychody - - n 316

odsetkowe wzrosty w 2019 roku o 86,9 min zt (i].

6,7%). Odsetki od naleznosci od klientow

(sektora  finansowego i niefinansowego)

stanowigce  gtéwne  zrédlo  przychodow

odsetkowych, osiggnety poziom 971,9 min zt i —E o] ‘ (1))
byty wyzsze o0 22,4 min zt (tj. 2,4%) w stosunku
do 2018 roku. Miato to gtéwnie zwigzek ze
wzrostem $redniego wolumenu naleznosci od
klientéw, czesciowo skompensowane przez
nizszg marze na kredytach od klientéw
instytucjonalnych.

2015 2016 2017 2018 2019

Sektor finansowy (w tym banki) Sektor niefinansowy B Diuzne papiery wartosciowe mPozostate

Koszty z tytutu odsetek w 2019 roku wzrosty o 55,8 min zt (tj. 28,3%) w poréwnaniu do 2018 roku. Po korekcie o
pozycje ,koszty odsetkowe z tytutu instrumentéw pochodnych w rachunkowosci zabezpieczen”, poréwnywalne koszty
odsetkowe wzrosty w 2019 roku o 43,7 min zt (fj. 22,6%). Odsetki od zobowigzan wobec klientéw (sektora
finansowego i niefinansowego) stanowigce gtéwne zrédto kosztéw odsetkowych wzrosty o 19,6 min zt (tj. 13,3%) w
stosunku do 2018 roku z powodu wyzszej marzy na depozytach od klientéw oraz wyzszych wolumenow od klientow
indywidualnych.

e wynik z tytutu optat i prowizji w kwocie 564,9 min
zt wobec 549,9 min zt w 2018 roku —wzrost o0 14,9
min zt (1j. 2,7%). Najwigksza zmiana przypada na
pozycie ,nne”, na ktérg wplyw mialo
zaksiegowanie zysku ze sprzedazy spofki
nalezagcej do Banku w wysokosci 13,1 min zt

(szczegoty opisane sg w nocie 5 w ' :
Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym). .
133 138

Wynik z tytutu optat i prowizji (min zt)

561

Jednoczesnie, Grupa odnotowata pozytywne
dynamiki w powtarzalnych obszarach dziatalnosci
— bankowosci transakcyjnej, powierniczej i

obszarze kart ptatniczych i kredytowych, dzieki 2015 2016 ' 2017 ' 2018 2019
WyZSZej transakCanOS’Cll k|lent0W. POWyZSZe Karty pfatnicze i kredytowe mBankowos¢ transakcyjna

WZrOSty ZOSta*y czgsciowo skom pensowane m Produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne Ustug powiemicze

przez Spadek WynikU z tthiU Op}at i prOWiZji z uDziatelnost maklerska =Pozostale

tytutu posrednictwa w sprzedazy produkiow
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych oraz dziatalnosci maklerskiej, z powodu nizszych obrotéw na Gietdzie Papieréow
Wartosciowych o 6% r./r. i negatywnego sentymentu klientéw indywidulanych do rynku kapitatowego.

e pozostate przychody operacyjne (tj. dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne) w wysokosci 498,2 min zt wobec
502,5 min zt w poréwnaniu do 2018 roku. Nieznaczny spadek pozostatych przychodéw operacyjnych, wynikat z
nizszego wyniku na rachunkowosci zabezpieczen.
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21.2 Koszty
Koszty dziatania i ogélnego zarzadu oraz amortyzacja
Bank Grupa Kapitatowa
wiys. zt Zmi
g 019 2018 2019 2018 miana

tys. zt %
Koszty pracownicze 504 228 514 222 520 548 529 500 (8 952) (1,7%)
Koszty ogélno-administracyjne, w tym: 599 822 570 165 607 721 578 747 28974 5,0%
Koszty opfat telekomunikacyjnych i sprzetu 190164 182095 195 449 187 339 8110 43%
komputerowego
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci 53198 64 043 53,366 64 208 (10 842) (16,9%)
Koszty ustug obcych, w tym doradczych,
audytorskich i konsultacyjnych 49 479 54 592 50159 55169 (5010) (9,1%)
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu 1104050 1084 387 1128 269 1108 247 20 022 1,8%
Amortyzacja 85793 70678 86 499 71384 15115 212%
Koszty og6tem 1189843 1155065 1214768 1179 631 35137 3,0%

Koszty dziatania i ogdélnego zarzadu wraz z
amortyzacjg w 2019 roku wyniosty 1 214,8 min zt, co

oznacza wzrost kosztow o 35,1 min zt (j. 3,0%). Po 1978
wytgczeniu wyzszej optaty na rzecz funduszu 1202 1192 1180 1215
przymusowej restrukturyzacji w BFG, koszty AN —c— —— R —T—
operacyjne nieznacznie spadty o 0,9% r./r.

Najwieksza zmiana polega na spadku kosztéw : : : "
pracowniczych. Z drugiej strony, Bank mocno m m ﬂ
inwestowat w technologie (m.in. ustuge zdalnej

weryfikacji biometrycznej w procesie kredytowym

oraz szereg rozwigzan zwiekszajgcych poziom

Koszty dziatania i amortyzacji (min zi)

cyfryzaciji komunikacji pomiedzy Bankiem a klientem 2015 2016 2017 2018 2019
w ObSZarZe BankOWOéCi |nStthCj0na|nej)- Koszty pracownicze m Koszty optat telekomunikacyjnych

, i sprzetu komputerowego

Srednie zatrudnienie w Grupie w 2019 roku WyniOS{O mReklama i marketing Pozostate koszty ogdlno-administracyjne

3 161 etatéw i byto 0 7,4% nizsze niz w 2018 roku

(liczba etatéw na koniec okresu zmniejszyta sie o

252 w poréwnaniu do stanu na koniec 2018 roku). Na 31 grudnia 2019 roku zatrudnienie w Grupie wynosito 3 071 etaty, z
czego 1 724 zatrudnionych w obszarze bankowosci detalicznej, 638 zatrudnionych w obszarze bankowosci instytucjonalne; i
709 zatrudnionych w jednostkach wsparcia.

Spadek kosztéw wynajmu i utrzymania nieruchomosci w 2019 roku wynika w czesci z wdrozenia Miedzynarodowego
Standardu Sprawozdawczosci Finansowej 16 Leasing, ktory jednoczesnie spowodowat wzrost kosztéw amortyzacji. Szczegoty
dotyczace wdrozenia zostaly przedstawione w jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku i skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy.

21.3 Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych oraz rezerw na
zobowigzania warunkowe

Odpisy i rezerwy netto

Bank Grupa Kapitatowa
wiys. zt Zmiana
v 2019 2018 2019 2018
tys. zt %
Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (210 397) (74 035) (210 397) (74 035) (136 362) 184.2%
naleznosci, w tym:
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych 11629 (2 006) 11629 (2.006) 13635 (679.7%)
aktywow finansowych - Etap1
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (37 459) 1569 (37 459) 1569 (39028) (2487.4%)
aktywow finansowych - Etap 2
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych 184 567 7 0
aktywow finansowych - Etap 3 (184 567) (73 598) (184 567) (73 598) (110 969) 150.8%
Wynik rezerw na udzielone zobowiazania finansowe i (35 155) 9455 (35 155) 9455 (44 610) (471.8%)
gwarancyjne ’
Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (180) (51) ) )
inwestycji kapitatowych
Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych
warto$ci inwestycyjnych dtuznych aktywéw finansowych (166) 1069 (166) 1069 (1235) (115.5%)
wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite
dochody
Wynik z tytulu oczekiwanych strat kredytowych (245 898) (63 562) (245 718) (63 511) (182 207) 286.9%
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W 2019 roku wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych wyniést 245,7 min zt. W poréwnaniu z poprzednim rokiem byta on
wyzszy 0 182,2 min zt i dotyczyt przede wszystkim obszaru Bankowosci Instytucjonalnej. Byt to efekt dotworzenia rezerw
kredytowych w obszarze bankowosci przedsigbiorstw (dotyczacych pozycji nadzwyczajnych w branzy spozywczej i
budowlanej).

Z kolei w segmencie Bankowosci Detalicznej odnotowano wyzszy ujemny wynik w kategorii odpisy netto na oczekiwane straty
kredytowe, tj. 77,5 min zt wobec 72,1 min zt w 2018 roku. Niewielka zmiana poziomu odpisdw wynika z zachowania portfela
kredytowego i nowej ekspozycii.

2.1.4 Analiza wskaznikowa

Wskazniki rentownosci i efektownosci kosztowej Grupy

2019 2018
Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)* 7,2% 10,0%
Stopa zwrotu z aktywow (ROA)* 0,9% 1,4%
Marza odsetkowa netto (NIM)*** 2,3% 2,4%
Marza na aktywach odsetkowych 2,5% 2,6%
Zysk netto na 1 akcje zwykia w zt 3,67 4,89
Koszty/dochody**** 55% 55%
Kredyty/Depozyty 60% 58%
Kredyty/Aktywa ogétem 46% 45%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogétem 52% 51%
Wynik z tytutu prowizji/przychody ogétem 25% 25%

* lloraz zysku netto i $redniego stanu kapitatéw wiasnych (z wytaczeniem zysku netto biezgcego okresu) liczonego na bazie kwartalnej;
** lloraz zysku netto i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej;

*** lloraz wyniku z tytutu odsetek i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej;

**** Relacja sumy kosztéw dziatania i amortyzacji do przychodéw z dziatalno$ci operacyjnej.

Wskazniki rentownosci i efektownosci kosztowej Banku

2019 2018
Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)* 7.4% 10,3%
Stopa zwrotu z aktywow (ROA)* 0,9% 1,4%
Marza odsetkowa netto na aktywach ogétem (NIM)*** 2,3% 2,4%
Zysk netto na 1 akcje zwyklg w zt 3,71 5,00
Koszty/dochody (Cost/Income)**** 54% 54%

* lloraz zysku netto i $redniego stanu kapitatéw wiasnych (z wytaczeniem zysku netto biezgcego okresu) liczonego na bazie kwartalnej
** lloraz zysku netto i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej

** lloraz wyniku z tytutu odsetek i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej

**** Relacja sumy kosztéw dziafania i amortyzacji do przychodéw z dziatalno$ci operacyjnej

W 2019 roku wskazniki rentownosci kapitatu i aktywéw Grupy utrzymaty si¢ na poziomie wynoszacym odpowiednio 7,2% i
0,93%. Po wytgczeniu pozycji nadzwyczajnych (wzrostu sktadki na BFG w 2019 roku w poréwnaniu do 2018 roku i wyzszych
odpisow w segmencie Bankowosci Przedsiebiorstw zwigzanych z konkretnymi ekspozycjami) wskaznik zwrotu na kapitale
ksztattowat sie na poziomie 9,6%, z kolei wskaznik zwrotu na aktywach w wysokosci 1,23% na koniec 2019 roku.

Zwrot na Kapitale (ROE) Zwrot na aktywach (ROA)
10,0% 10,0% 1,38%
8.4% 8,5% 1.10% 1,21%
’ 0,93%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016* 2017 2018 2019

*Zysk netto za 2016 rok zostat skorygowany o transakcje VISA w wysokosci 75 min zt netto

W obszarze efektywnosci kosztowej wskaznik kosztéw do dochodow wynidst 55% na koniec 2019 roku. Po wytgczeniu wzrostu
sktadki na BFG w 2019 roku, wéwczas wskaznik ten spadt o 2 p.p. do poziomu 53%. Wzrost efektywnosci byt efektem przede
wszystkim wzrostu przychodéw podstawowych (wyniku z tytutu odsetek oraz optat i prowizji).
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W 2019 roku marza odsetkowa ulegta nieznacznemu pogorszeniu, obnizyta sie do 2,5% na aktywach ogétem i 2,6% na
aktywach odsetkowych, gtéwnie w zwigzku ze wzrostem kosztéw finansowania w obszarze klientéw indywidualnych. W 2019
roku Grupa skupita sig¢ na pozyskaniu transakcyjnych klientéw ze strategicznych grup docelowych (wzrost 0 30% r./r.).

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 51 978,5 min zt i byta 0 5,4% wyzsza niz na
koniec 2018 roku.

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuaciji finansowej

Bank Grupa Kapitatowa

wiys. zt Wg stanu na dzien Wg stanu na dzier Zmiana

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019  31.12.2018 tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 3736706 7272193 3736706 7272193  (3535487) (48,6%)
Naleznosci od bankéw 1165 625 1333816 1165 684 1333977 (168 293) (12,6%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5406 595 2213849 5446 511 2237076 3209435 143,5%
Inwestycyjne diuzne aktywa finansowe
wyceniane w warto$ci godziwej przez 15484 578 14 241 363 15484 578 14 241 363 1243215 8,7%

pozostate catkowite dochody

Inwestycje kapitatowe wyceniane metoda, i ) : 10399 (10 399) (100,0%)

praw wiasnosci
Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane
w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow 168 250 154 586 62 638 48 768 13870 28,4%
i strat
Naleznosci od klientow 23608 775 21853 349 23731874 21949 014 1782860 8,1%
Rzeczowe aktywa trwate 498 799 363 002 499 753 364 261 135 492 37.2%
Wartosci niematerialne 1441953 1417 506 1443139 1418794 24 345 1,7%
Naleznosci z tytutu biezacego podatku i ) 0
dochodowego 3016 1744 1272 72,9%
Aktywo z tytulu odroczonego podatku 237 338 205 165 238 065 204 207 33858 166%
dochodowego
Inne aktywa 149 093 187 195 166 579 222918 (56 339) (25,3%)
Aktywa razem 51897 712 49 242 024 51978 543 49 304 714 2673829 5,4%
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankéw 2125383 1402 124 2125495 1402233 723 262 51,6%
gg%%"r”('jja"'a finansowe przeznaczone 1867900 1606 189 1877898 1609382 268516 16,7%
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 19226 - 19226 - 19226 -
Zobowigzania wobec klientow 39849772 38 395 885 39787 802 38 334 345 1453 457 3,8%
Rezerwy 65199 29984 65199 29984 35215 117,4%
Zobowiazania z tytulu biezacego podatku 4725 66 297 #7125 66297  (24572)  (37.1%)
dochodowego
Inne zobowigzania 904 804 734 493 986 543 805723 180 820 224%
Zobowigzania razem 44,874,009 42234 972 44,903,888 42 247 964 2657 429 6,3%
KAPITAL WLASNY
Kapitat zakladowy 522 638 522 638 522 638 522 638 -
Kapitat zapasowy 2944 585 2944 585 3003 290 3003 290 - -
Kapitat z aktualizacji wyceny 114 893 84 372 114 893 84 372 30521 36,2%
Pozostate kapitaly rezerwowe 2874289 2877122 2867 358 2883838 (16 480) (0,6%)
Zyski zatrzymane 567,298 578 335 566,476 562 612 3,864 0,7%
Kapitat wiasny razem 7,023,703 7007 052 7,074,655 7056 750 24322 0,3%
Zobowiazania i kapitat wtasny razem 51,897,712 49 242 024 51,978,543 49304714 2,673,829 5,4%
215  Aktywa
Naleznosci od klientow brutto
Bank Grupa Kapitatowa
wiys. zt Wg stanu na dzien Wg stanu na dzien Zmiana
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31.12.2019  31.12.2018 31122019  31.12.2018 tys. zt %
Niebankowe instytucje finansowe 3030136 2052 764 3152 802 2 148 206 1004 596 46,8%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 13 529 251 12 879 266 13531425 12 881 440 649 985 5,0%
Klienci indywidualni 7706513 7534795 7706 946 7535018 171928 2,3%
Jednostki budzetowe 30793 50907 30793 50 907 (20 114) (39,5%)
Instytucje niekomercyjne 456 3 456 3 453 15100,0%
Naleznosci od klientow brutto razem 24297 149 22517735 24 422 422 22615574 1806 848 8,0%
Naleznosci od klientéw netto
Bank Grupa Kapitatowa

wiys. 71 Wg stanu na dzien Wg stanu na dziefi Zmiana
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019  31.12.2018 tys. zt %
f'::;e:s":;:;gd podmiotéw sektora 3027920 2051373 3150586 2146815 1003771  468%
:f;ﬁ:’;z:gu’e‘;?zdt";;’fw sektora 20,580,855 19 801976 20,581,288 19802199 779,089 3,9%
Klientéw instytucjonalnych* 13,201,441 12 644 282 13,201,441 12644 282 557,159 4,4%
Klientéw indywidualnych, z tego: 7379414 7157 694 7379 847 7157917 221930 3.1%
naleznosci niezabezpieczone 5490113 5507 928 5490 546 5508 151 (17 605) (0,3%)
kredyty hipoteczne 1889 301 1649 766 1889 301 1649 766 239 535 14,5%
Naleznosci od klientow netto razem 23,608,775 21853 349 23,731,874 21949 014 1,782,860 8,1%

*Klienci instytucjonalni obejmuja przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spétki panstwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsiebiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

Najwigkszy udziat w strukturze aktywdédw Grupy na koniec 2019 roku miaty naleznosci netto od klientéw. Ich udziat w sumie
aktywow wyniodst 45,7% na koniec grudnia 2019 roku. Warto$¢ naleznosci od klientéw netto na koniec 2019 roku wyniosta 23,7
mld zt i byta istotnie wyzsza o 1,8 mid zt (tj. 8,1%) w poréwnaniu do 2018 roku. Wzrost ten wynika przede wszystkim ze
zwiegkszenia akcji kredytowej dla klientow sektora finansowego (+1,0 mid zi, tj. 46,8%). Naleznosci w sektorze niefinansowym
wzrosty zaréwno po stronie klientdow instytucjonalnych (+0,6 mid zt, tj. 4,4%, wzrost nastgpit wsrod klientdw globalnych i
korporacyjnych) jak i klientéw detalicznych (+0,2 mid z, tj. 3,1%, za sprawa kredytéw hipotecznych, ktérych udzielono 453 min
zt w 2019 roku, tj. +27% r./r.).

Portfel dtuznych papieréw wartosciowych Banku

Wg stanu na dzien Zmiana
witys. zt
31.12.2019 31.12.2018 tys. zt %
Obligacje skarbowe, w tym: 17 662 234 14935516 2726718 18,3%
obligacje zabezpieczane w rachunkowosci zabezpieczen wartosci
godziwej 1833308 - 1833308 -
Obligacje bankéw 1 1 - 0,0%
Obligacje emitowane przez podmioty finansowe 704 241 237018 467 223 197,1%
Bony pieniezne NBP 999 917 - 999 917 -
Razem 19 366 393 15172 535 4193 858 27,6%

Saldo portfela dtuznych papieréow wartosciowych wzrosto na koniec 2019 roku o 4,2 mid zt (tj. o 27,6 %). Wynikato to ze
zwigkszenia pozycji w obligacjach Skarbu Panstwa.

2.1.6 Zobowigzania

Zobowigzania wobec klientéw

Bank Grupa Kapitatowa
s, 7l Wg stanu na dzien Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. z
4 31.12.2019  31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 tys. zt %
Depozyty podmiotéw sektora finansowego 4764 396 7213788 4 556 646 7040 000 (2 483 354) (35,3%)
Efg;:y ty podmiotow sektora niefinansowego, 34817065 30945200 34962845 31057448 3905397 12,6%
niefinansowych podmiotow gospodarczych 17 855 098 15016 944 17859634 15012645 2 846 989 19,0%
instytucji niekomercyjnych 185 848 395 005 185 848 395 005 (209 157) (53,0%)
o ) 13 320 687 11786 786 13461 931 11,903,332 1558 599 13,1%
klientéw indywidualnych
jednostek budzetowych 3455432 3746 465 3455432 3746 466 (291 034) (7,8%)
Pozostate zobowiazania 268 311 236 897 268 311 236 897 31414 13,3%
Zobowigzania wobec klientow, razem 39849772 38 395 885 39787 802 38 334 345 1453 457 3,8%
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Bank Grupa Kapitatowa
s 21 Wg stanu na dzien Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. z
4 31122019 31.12.2018 31.12.2019  31.12.2018 tys. zt %
Depozyty podmiotoéw sektora finansowego
i niefinansowego, z tego:
Zlotowe 29374974 29 349 659 29313004 29288119 24 885 0,1%
walutowe 10 206 487 8809 329 10,206 487 8809 329 1397 158 15,9%
Depozyty podmiotow sektora finansowego 39581461 38158988 39519491 38097448 1422043 3,7%

i niefinansowego razem

Na koniec 2019 roku tgczna suma zobowigzan wyniosta 44,9 mid zi, co stanowi wzrost 0 2,7 mld zt (tj. 6,3%) w poréwnaniu do
konca 2018 roku.

W 2019 roku zobowigzania wobec klientéw stanowity dominujgce zrédto finansowania dziatalnosci Grupy i wynosity 76,5%
zobowigzan i kapitatu wlasnego Grupy. Warto$¢ zobowigzan wobec klientéw na koniec 2019 roku wyniosta 39,8 mid zt i byta
wyzsza o 1,5 mid zt (tj. 3,8%) w poréwnaniu do korica 2018 roku. Gtéwnym motorem wzrostu byty depozyty od klientow sektora
niefinansowego, ktére wzrosty o 3,9 mid zt w poréwnaniu do 2018 roku, przy czym wzrost dotyczyt gtéwnie $rodkéw na
rachunkach biezgcych zaréwno dla klientéw Bankowosci Detalicznej i Instytucjonalnej i byt wynikiem konsekwentnej strategii
koncentracji na tych rachunkach.

2.1.7  Zrédfa pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

wtys. zt Bank Grupa Kapitatowa
31.12.2019  31.12.2018 31.12.2019  31.12.2018
Fundusze pozyskane
Fundusze bankéw 2125383 1402 124 2125495 1402 233
Fundusze Klientow 39849772 38 395 885 39787802 38334345
Fundusze wiasne facznie z wynikiem finansowym 7023703 7007 052 7074 655 7056 750
Pozostate fundusze 2,898,854 2436 963 2,990,591 2511386
Fundusze pozyskane razem 51897 712 49 242 024 51978 543 49 304 714
Wykorzystanie funduszy
Naleznosci od bankéw 1165 625 1333816 1165 684 1333977
Naleznosci od klientow 23608 775 21853 349 23731874 21949014
Papiery wartosciowe, udzialy i inne aktywa finansowe 21059 423 16 609 798 20993 727 16 537 606
Pozostate wykorzystanie 6063 889 9445 061 6087 258 9484 117
Wykorzystanie funduszy razem 51897 712 49 242 024 51978 543 49 304 714

2.2 Kapitatly wlasne i wspotczynnik wyptacalnosci

W poréwnaniu z 2018 rokiem warto$¢ kapitatéw wtasnych w roku 2019 zwiekszyta sie o 176,6 min zt (j. 2,8%) gtéwnie w
wyniku pozostawienia czesci zysku z 2018 roku (tj. 163,3 min zt) jako niepodzielone;.

Kapitaty wiasne Grupy*
Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. zt

31.12.2019 31.12.2018 tys. zt %
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 3003291 3003 290 1 0,0%
Kapitat rezerwowy 2334622 2347 028 (12 406) (0,5%)
Kapitat z aktualizacji wyceny 114 893 84 372 30 521 36,2%
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 540 200 540 200 - -
Pozostate kapitaty 78 887 (79 630) 158 517 (199,1%)
Kapitaly wlasne ogétem 6594 531 6417 898 176 633 2,8%

* Kapitaty wlasne bez wyniku finansowego netto

Poziom kapitatéw jest w petni wystarczajgcy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytucji, zgromadzonych w niej

depozytéw, a takze umozliwiajgcy rozwdéj Grupy.

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia wspdtczynnika wyptacalno$ci na podstawie skonsolidowanego

sprawozdania finansowego Banku oraz Grupy.

Adekwatnos$¢ kapitatowa

witys. zt

31.12.2019

31.12.2018

|  Kapitat podstawowy Tier |
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wiys. zt 31.12.2019 31.12.2018

I Catkowity wymog kapitatowy, z tego: 2379 064 2361451
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego 1889 760 1893873
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 95797 50 745
wymog kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej 26 314 28 466
_wymég ka.pitamwy z tyt.uiu p[zekroczenia limitu koncentracji zaangazowan ) 12 459
i limitu duzych zaangazowan
suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 81802 95391
wymag kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 285 391 280 517
Wspotezynnik kapitatu podstawowego Tier | 17,2% 16,8%

* Wspdtczynnik wyptacalno$ci obliczony zostat wedfug zasad okre$lonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012
(,CRR’).

Zaréwno w 2019 roku, jak i w 2018 roku Grupa spetniata wszystkie regulacyjne normy ostroznosciowe dotyczgce adekwatnosci
kapitatowej. Poziom adekwatnosci kapitatowej Grupy w 2019 roku utrzymywat sie na bezpiecznym poziomie, tj. 3,6 p.p.
powyzej limitbw nadzorczych.

Wartosci wymaganych wspétczynnikow kapitatowych uwzgledniajg fgcznie:

e Podstawowe wymaganie w zakresie Ws ok ik lacalnosci G
wspotczynnikdbw  kapitatowych  wynikajgce z spoiczynnik wyplacainosci rupy
Rozporzadzenia CRR: 8% na poziomie funduszy 17,1 174 17,9 16,8 17,2
wiasnych oraz 6% na poziomie Tier | — e

e Wymdg potgczonego bufora — 5,62% w ujeciu
skonsolidowanym, na ktéry sktadajg sie:

—  Bufor zabezpieczajgcy — 2,5% I ﬁ I I
rAEL 2 231 2 361
— Bufor innej instytucji waznej systemowo — . i i . .

0,25% 2015 2016 2017 2018 2019

Fundusze whasne (w mid z}) m— Calkowity wymog kapitalowy (w mid zf)

— Bufor ryzyka systemowego — 2,84% (biorgc
pod uwage, ze nie wszystkie ekspozycje
Grupy znajduja sie na terytorium Polski

w—llle \\/Sp6iczyninik wyptacalnosciw %

—  Bufor antycykliczny — 0,03%

W ujeciu jednostkowym wymaég potaczonego bufora wynosi 5,61% gtéwnie w zwigzku z nizsza niz w ujeciu skonsolidowanym

wartoscig bufora ryzyka systemowego (2,83%).
Lata 2015-2017 - Wspotczynnik wyptacalnosci obliczony zostat wedtug zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu

Na dzien 31 grudni a 2019 roku w stosunku do stanu na dzien Europejskiegq I Ra_dy (UE) nr 575/201_3 z z_inia 26 czerwca 201'3 I. W sprawie wymogoéw 9slroz'nos'ciowych dla instytucji
31 gru dnia 2018 roku wsp()%czynnik wyp%acalnoéci Grupy kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacym rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (,CRR’).
wzrést do poziomu 17,2%. Wartos¢ ta daje Grupie mozliwos¢ dalszego rozwoju w zakresie akcji kredytowe;j.

Na wzrost wspotczynnika wyptacalnosci w 2019 roku miat wzrost wymogu z tytutu ryzyka kredytowego w zwigzku ze wzrostem
naleznosci od klientéw.

VI. Dziatalno$¢é Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2019
roku

1. Kredyty i inne zaangazowania obcigzone ryzykiem

1.1 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa w Grupie jest spdjna i obejmuje Bank jako jednostke dominujgcg wraz ze swoimi spétkami zaleznymi
(DMBH, Handlowy-Leasing Sp. z o0.0.), z wylgczeniem podmiotdow specjalnego przeznaczenia (tzw. wehikutdw
inwestycyjnych), spotek w likwidaciji bgdz w upadtosci, a takze jednostek nieprowadzacych biezgcej, statutowej dziatalnosci.
Polityka oparta jest o aktywne zarzadzanie portfelem i precyzyjnie okreslone rynki docelowe, zaprojektowane w celu utatwienia
analizy ekspozycji oraz ryzyka kredytowego w ramach danej branzy dziatalnosci klienta. Kredytobiorcy podlegajg statemu
monitoringowi w celu mozliwie wczesnego wykrycia symptomoéw pogarszania sie zdolnosci kredytowej oraz wdrozenia dziatan
naprawczych.

W 2019 roku Grupa w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym skupita swoje dziatania na:

e wspieraniu wzrostu aktywow;

e optymalizacji procesu kredytowego oraz dostosowaniu oferty kredytowej Grupy do sytuacji rynkowej;
e utrzymaniu wysokiej jakosci portfela kredytowego;

e zintensyfikowaniu dziatan windykacyjnych dla portfela detalicznych ekspozycji kredytowych;
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o efektywnej alokacji kapitatu;
e doskonaleniu procesow zarzadzania ryzykiem modeli stosowanych do pomiaru ryzyka kredytowego;
e  kontynuacji rozwoju metod pomiaru ryzyka kredytowego.

Naleznosci kredytowe od klientow brutto Grupy

Wg stanu na dzien Zmiana
witys. zt
31.12.2019 31.12.2018 tys. zt %

Naleznosci zlotowe 21375045 19 146 512 2228533 11,6%
Naleznosci walutowe 3047 377 3469 062 (421 685) (12,2%)
Razem 24422 422 22615574 1806 848 8,0%
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego 21269 620 20 467 368 802 252 3,9%
Naleznosci od podmiotéw sektora finansowego 3152802 2148 206 1004 596 46,8%
Razem 24 422 422 22615574 1806 848 8,0%
Niebankowe instytucje finansowe 3152802 2148 206 1004 596 46,8%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 13531425 12 881 440 649 985 5,0%
Klienci indywidualni 7706 946 7535018 171928 2,3%
Jednostki budzetowe 30793 50 907 (20 114) (39,5%)
Instytucje niekomercyjne 456 3 453 15100,0%
Razem 24 422 422 22615574 1806 848 8,0%

Na dzien 31 grudnia 2019 roku ekspozycja kredytowa Naleznosci kredytowe brutto od klientow (min zi)

brutto wobec klientéw wyniosta 22 422,4 min zl, co

stanowito wzrost 0 8,0% w stosunku do 31 grudnia 2018 24 422

roku. Najwiekszg cze$¢ portfela naleznosci od klientéw 22616

stanowig kredyty udzielone niefinansowym podmiotom 19 561 19 423 20937 9,5%

gospodarczym (55%), ktdre odnotowaty w 2019 roku 8,8% gaie )

wzrost 0 5,0%. Naleznosci od klientéw indywidualnych w 2458 34.79% Be e

poréwnaniu do 2018 roku wzrosty o 2,3%, a ich udziat w % '

strukturze naleznosci kredytowych brutto ogétem wynidst

31,6%.

Udziat kredytéw w walutach obcych, wynoszacy w grudniu

2018 roku 15,3% spadt do 12,5% w grudniu 2019 roku. . . . .

Nalezy podkresli¢, iz Grupa nie udziela kredytow w 2015 2016 2017 2018 2019

walutach obcych klientom indywidualnym, a jedynie

pOdmIOtom gospodarczym’ ktc')re dySpOﬂUja Stl"UmIenlem Podmioty sektora niefinansowego | sektor budzetowy m Osoby prywatne mPodmioty sektora finansowego

przychodow w walucie kredytu, lub podmiotom, ktore,
zdaniem Grupy, sg zdolne przewidzie¢ lub absorbowac ryzyko walutowe bez znaczacego narazenia swojej kondycji
finansowe;j.

W celu unikniecia uzaleznienia portfela od niewielkiej liczby klientéw Grupa monitoruje na biezaco koncentracje ekspozyciji
kredytowych.

Koncentracja zaangazowania wobec klientéow Grupy

31.12.2019 31.12.2018
z . . Zaangazowanie
_ aangazowanie _ 2 tytutu
wiys. zt Zaangazo-  ztytutu udzielonych Laczne Zaangazo- udzielonych Laczne
wanie zobowigzan . . wanie bowiazar . .
bilansowe* finansowvch zaangazowanie bilansowe* zobowigzan zaangazowanie

. y finansowych

i gwarancyjnych i gwarancyjnych
KLIENT 1 1200 000 - 1200 000 1000 000 - 1000 000
GRUPA 2 907 844 134 518 1042 362 369 570 253 148 622718
GRUPA 3 798 876 206 306 1005 181 799 072 202 774 1001 846
GRUPA 4 631959 171724 803 683 537 517 180 813 718 330
KLIENT 5 653 720 96 280 750 000 263 100 486 900 750 000
GRUPA 6 361258 268 830 630 089 116 063 449 424 565 486
GRUPA 7 106 471 518 472 624 943 107 523 521 365 628 888
KLIENT 8 605 484 - 605 484 556 637 - 556 637
KLIENT 9 545 000 - 545 000 - - -
GRUPA 10 536 000 - 536 000 600 000 - 600 000
Razem 10 6 346 612 1396 130 7742742 4349 481 2094424 6443 904
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* Nie obejmuje zaangazowan z tytutu posiadanych akcji i innych papieréw wartoSciowych.

Koncentracja zaangazowania wobec branz Grupy*

Branza gospodarki wedtug NACE 31.12.2019 31.12.2018

w tys. zt w % w tys. zt w %
Handel hurtowy, z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi 4672631 17,45% 4695 369 17,48%
Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszéw
emerytalnych 3912715 14,62% 3385386 12,61%

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elekiryczng, gaz, pare wodna, goracq

wodg i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych 1919053 7.A7% 2760531 10.28%
Dziatalno$¢ firm centralnych (head offices); doradztwo zwigzane z zarzadzaniem 1499 261 5,60% 1028 293 3,83%
Handel detaliczny, z wytaczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi 1141985 4.27% 1065 354 3,97%
Produkcja artykutéw spozywczych 1134162 4,24% 673 491 2,51%
Produkcja metalowych wyrobdw gotowych, z wytaczeniem maszyn i urzadzen 946 640 3,54% 1084 312 4,04%
Gornictwo rud metali 937 344 3,50% 893 827 3,33%
Produkcja urzadzen elektrycznych 906 495 3,39% 929 839 3,46%
Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw rafinacji ropy naftowej 759 755 2,84% 862 454 3,21%
Pierwsze "10" branz gospodarki 17 830 041 66,60% 17 378 856 64,71%
Pozostate branze 8941245 33,40% 9 475 804 35,29%
Razem 26 771 286 100,00% 26 854 660 100,00%

* Zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe brutto wobec klientow instytucjonalnych (w tym bankdw), w oparciu o NACE Revision 2.
1.2 Jakos¢ portfela kredytowego

Naleznosci Grupy przypisywane sg do dwoch portfeli: portfela z rozpoznang utratg wartosci oraz portfela bez rozpoznanej
utraty wartosci. Ekspozycje z portfela z rozpoznang utratg wartosci, okreslone jako istotne podlegajg ocenie indywidualnej, za$
dla ekspozycji, ktére nie sg indywidualnie istotne ocena utraty warto$ci dokonywana jest na bazie analizy grupowe;j.

Naleznosci od klientow w podziale na naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci oraz z rozpoznang utrata
wartosci Grupy

Zmiana

wiys. zt 31.12.2019 31.12.2018
tys. zt %
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 1), w tym: 21225119 20 246 985 978 134 4,8%
instytucji finansowych 3152788 2148 206 1004 582 46,8%
podmiotéw sektora niefinansowego 18 072 331 18098 779 (26 448) (0,1%)
klientow instytucjonalnych* 11659 740 11752193 (92 453) (0,8%)
klientéw indywidualnych 6412 591 6 346 586 66 005 1,0%
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 2), w tym: 2355543 1642100 713 443 43,4%
instytucji finansowych 14 - 14 0,0%
podmiotéw sektora niefinansowego 2355529 1642100 713429 43,4%
klientéw instytucjonalnych* 1376 283 832118 544 165 65,4%
klientéw indywidualnych 979 246 809 982 169 264 20,9%
Naleznosci z rozpoznang utrata wartosci (Etap 3), w tym: 831720 669 671 162 049 24,2%
instytucji finansowych - - - 0,0%
podmiotéw sektora niefinansowego 831720 669 671 162 049 24,2%
klientow instytucjonalnych* 516 611 291221 225390 77.4%
klientéw indywidualnych 315109 378 450 (63 341) (16,7%)
:)l::::ehz!:\(;):;,:rln zI :étt:l: 3z)apaeﬂych transakcji instrumentami 10 040 56 818 (46 778) (82,3%)
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 24 422 422 22615574 1806 848 8,0%
instytucji finansowych 3152802 2148 206 1004 596 46,8%
podmiotéw sektora niefinansowego 21259 580 20410 550 849 030 4,2%
klientéw instytucjonalnych* 13 552 634 12 875 532 677102 5,3%
klientéw indywidualnych 7706 946 7535018 171928 2,3%
Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym: (690 548) (666 560) (23 988) 3,6%
na naleinoé.ci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami (4241) (50 859) 46618 (91,7%)

pochodnymi

Naleznosci od klientow netto, razem 23731874 21949 014 1782 860 8,1%

Wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty warto$ci naleznosci

0, 0,
z rozpoznana utrata wartosci 66,7% 24%
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Zmiana
wiys. zt 31.12.2019 31.12.2018
tys. zt %
klientéw instytucjonalnych* 60.4% 66,4%
klientéw indywidualnych 771% 77,0%
Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) 3,4% 3,0%

*Klienci instytucjonalni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spotki panstwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsiebiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

W poréwnaniu do 2018 roku warto$¢ kredytdow z rozpoznang utratg warto$ci wzrosta o 24%. Jakos$¢ portfela klientow
instytucjonalnych pozostawata na stabilnym dobrym poziomie, charakterystycznym dla Banku, a zwiekszony poziom odpiséw,
wynikat gtéwnie z wystgpienia trudnosci finansowych u trzech pojedynczych klientéw z segmentu Bankowosci Przedsigbiorstw
w roku 2019. Byly to zdarzenia niepowigzane ze sobg i w ocenie Banku miaty charakter epizodyczny.

Bank nie dostrzega koncentracji branzowej, ktéra mogtaby w przysztosci powodowac¢ niekontrolowany wzrost portfela NPL.
Na koniec 2019 roku wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) wynidst 3,4% i pozostawat zdecydowanie ponizej Sredniej
dla sektora.

Zdaniem Zarzadu Banku poziom rezerw na naleznosci kredytowe na dzien bilansowy jest najlepszym szacunkiem w zakresie
utraty wartosci portfela. W podejsciu indywidualnym pod uwage brana jest zdyskontowana prognoza przeptywéw zwigzanych
ze sptatg naleznosci lub odzyskami z zabezpieczen. Podejscie grupowe bazuje na wskaznikach strat wyliczanych w oparciu o
wiarygodng, historyczng baze danych o klientach majgcych problemy ze sptatg swoich zobowigzan wobec Banku. Natomiast
w przypadku ekspozycji, dla ktérych nie wystapity przestanki utraty wartosci, odpisy z tytutu strat oczekiwanych sg kalkulowane
wg. wymagan standardu rachunkowego MSSF 9, uwzgledniajac profil ryzyka klienta, spodziewane stopy odzysku, bazujgc na
otrzymanych zabezpieczeniach, prawdopodobienstwie niewykonania zobowigzania przez klienta, historycznych wartosciach
straty w momencie niewykonania zobowigzania oraz scenariuszach makroekonomicznych.

Na dzieh 31 grudnia 2019 roku utrata wartosci portfela wynosita 683 min zt, co stanowito wzrost o 2,4% w poréwnaniu do kwoty
667 min zt na koniec grudnia 2018 roku. Wskaznik pokrycia rezerwami utrzymuje sie na wysokim poziomie 82,0%.

Odpisy z tytutu utraty wartosci na naleznosci kredytowe od klientéw Grupy

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
31.12.2019 31.12.2018 tys. zt %

Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych, w tym:

Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych - Etap 1 51388 56 110 (4722) (8,4%)

Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych - Etap 2 79 952 74776 5176 6,9%

Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych - Etap 3 551 286 535674 15612 2,9%
Razem odpisy z tytutu utraty wartosci, razem 682 626 666 560 16 066 2,4%
Wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci naleznosci Etapu 3 81,6% 91,9%

1.3  Zaangazowania z tytutu udzielonych zobowiazan warunkowych

Na dzien 31 grudnia 2019 roku zaangazowanie z tytutu zobowigzan warunkowych udzielonych przez Grupe wyniosto
15 441,9 min zt, co oznacza spadek o 8,1% w stosunku do 31 grudnia 2018 roku. Najwiekszy udziat w udzielonych
zobowigzaniach warunkowych ogétem majg wcigz kredyty przyrzeczone (1j. 83,7%), ktdre spadty o 1 087,2 min zt. Na kredyty
przyrzeczone sktadajg sie przyrzeczone, ale niewykorzystane linie kredytowe oraz niewykorzystane linie kredytowe
w rachunku biezgcym.

Zobowiazania warunkowe udzielone Grupy

Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. zt

31.12.2019 31.12.2018 tys. zt %
Gwarancje 2273926 2589013 (315087 (12,2%)
Akredytywy wiasne 174 555 137 669 36 886 26,8%
Akredytywy obce potwierdzone 7771 - 7711 -
Kredyty przyrzeczone 12 935 767 14 023 057 (1087 290) (7,8%)
Pozostate 49935 47 587 2348 4,9%
Razem 15 441 954 16 797 326 (1355372) (8,1%)
Rezerwy na udzielone zobowigzania warunkowe 61703 26 481 35222 133,0%
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,40% 0,16%

taczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow Banku wyniosta na dzien
31 grudnia 2019 roku 5 212 min zt, natomiast na dzier 31 grudnia 2018 roku 4 385 min zt.

2. Fundusze zewnetrzne

Wedtug stanu na koniec 2019 roku tgczna warto$¢ funduszy zewnetrznych Banku (pozyskanych od klientéw i od bankéw)
wyniosta 41,9 mid zt i byta 0 2,2 mid zt (tj. 5,5%) nizsza niz na koniec 2018 roku. Najwiekszy udziat w zmianach zrédet
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finansowania zewnetrznego dziatalnosci Banku miaty fundusze pozyskane od klientow, ktére wzrosty o 1,5 mid zt
(tj. 3,8%), w zwigzku ze wzrostem depozytéw od klientéw sektora niefinansowego, ktére wzrosty o 3,9 mld zt w poréwnaniu do
2018 roku, przy czym wzrost dotyczyt gtéwnie srodkéw na rachunkach biezacych i byt wynikiem konsekwentnej strategii
koncentracji na tych rachunkach. Wzrost ten, zostat czesciowo skompensowany przez spadek depozytéw terminowych od
sektora finansowego.

Fundusze Grupy pozyskane od bankow

Wg stanu na dzien Zmiana
witys. zt
31.12.2019 31.12.2018 tys. zt %
Rachunki biezace 1457 233 912 995 544 238 59,6%
Depozyty terminowe 156 425 162 737 (6312) (3,9%)
Kredyty i pozyczki otrzymane - 1326 (1326) (100,0%)
Lol S
Inne zobowigzania, w tym: 297 702 209 967 87735 41,8%
depozyty zabezpieczajace 297 669 208 901 88 768 42,5%
Fundusze pozyskane od bankéw, razem 2125495 1402 233 723 262 51,6%
Fundusze Grupy pozyskane od klientow
Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
31.12.2019 31.12.2018 tys. zt %
Depozyty podmiotéw sektora finansowego
Rachunki biezace 797 540 704 512 93028 13,2%
Depozyty terminowe 3759106 6335488 (2576 382) (40,7%)
4 556 646 7040 000 (2 483 354) (35,3%)
Depozyty podmiotéw sektora niefinansowego
Rachunki biezace, z tego: 27 714 669 24987 518 2727151 10,9%
klientéw korporacyjnych 13990 381 11930 693 2059 688 17,3%
klientéw indywidualnych 10335 509 9380 065 955 444 10,2%
jednostek budzetowych 3388779 3676760 (287 981) (7,8%)
Depozyty terminowe, z tego: 7248176 6069 930 1178 246 19,4%
klientéw korporacyjnych 4055101 3476 957 578 144 16,6%
klientéw indywidualnych 3126422 2523 267 603 155 23,9%
jednostek budzetowych 66 653 69 706 (3053) (4,4%)
34962 845 31057 448 3905 397 12,6%
Depozyty razem 39519 491 38 097 448 1422 043 3,7%
Pozostate zobowigzania
Inne zobowigzania, w tym: 268 311 236 897 31414 13,3%
zabezpieczenia pienigzne 159 986 121 416 38570 31,8%
depozyty zabezpieczajace 43929 66 583 (22 654) (34,0%)
268 311 236 897 31414 13,3%
Fundusze pozyskane od klientéw, razem 39787 802 38 334 345 1453 457 3,8%

3.  Stopy procentowe

Ponizsze zestawienie prezentuje srednie wazone efektywnych stop procentowych wyliczonych dla naleznosci i zobowigzan w
podziale na segmenty dziatalnosci Grupy:

Na dzien 31 grudnia 2019 roku

v Bankowos¢ Instytucjonalna Bankowos¢ Detaliczna
PLN EUR usb PLN EUR usb
AKTYWA
Naleznosci od bankéw i klientow
terminowe 3,06 0,90 3,53 741 4,00 -
Diuzne papiery wartosciowe 1,91 0,17 2,68 - - R
ZOBOWIAZANIA
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v Bankowos¢ Instytucjonalna Bankowos¢ Detaliczna
PLN EUR usb PLN EUR usb
Zobowigzania wobec bankéw i klientow
terminowe 0,96 0,003 1,84 1,01 0,10 1,62
Na dzien 31 grudnia 2018 roku
% Bankowos¢ Instytucjonalna Bankowos¢ Detaliczna
PLN EUR usb PLN EUR usbD
AKTYWA
Naleznosci od bankéw i klientow
terminowe 3,05 1,02 3,73 7,90 4,00 -
Diuzne papiery wartosciowe 2,04 0,12 3,41 - - -
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankéw i klientow
terminowe 0,87 0,06 1,14 1,01 0,10 1,32

4,  Segment Bankowosci Instytucjonalnej

4.1 Podsumowanie wynikow segmentu

Segment Bankowosci Instytucjonalnej -
wplyw poszczegolnych elementow rachunku zyskow i strat na wynik brutto w 2019 roku (w min zi)

19,9 1,5 44

15,7 )
il —

(176.9)
e )
Traaa, (8.8) 0,7
27)% ).,- e y
686,3 1 (27)% [T
SLTT
Zysk brutto 2018 Wynik odsetkowy  Wynik prowizyjny Dziatalnosé Pozostale sktadniki Koszty i amortyzacja Odpisy nettona  Podatek bankowy Pozostate Zysk brutto 2019
skarbcowa przychodow utrate wartosci

W 2019 roku segment Bankowosci Instytucjonalnej odnotowat spadek zysku brutto o 187,3 min zi, tj. 27,3%. Na ksztattowanie
sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Instytucjonalnej w 2019 roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim wptyw miaty
ponizsze czynniki:

e  Wynik odsetkowy na poziomie 515,0 min zt wobec 499,3 min zt w 2018 roku — wzrost 0 15,7 min zi, dotyczyt przede
wszystkim wzrostu przychod odsetkowych od diuznych papieréw warto$ciowych ze wzgledu na nizszy ich wolumen;

e Wynik z tytutu prowizji w wysokosci 303,4 min zt w poréwnaniu do 283,5 min zt osiggnietych w 2018 roku m.in. w
wyniku poprawy wyniku prowizyjnego z tytutu dziatalno$ci transakcyjnej oraz powierniczej bedace efektem wzrostu
wolumenoéw biznesowych;

e  Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji w wysokosci 351,9 min zt wobec 335,7 min zt w 2018
roku gtéwnie w wyniku wzrostu wyniku na dziatalnosci klientowskiej — wzorst wolumenéw transakcji FX 0 9% r./r. oraz
wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate
catkowite dochody w kwocie 98,0 min zt wobec 112,6 min zt w 2018 roku, tj. spadek o 14,7 min zt;

o Pozostate sktadniki przychodéw — wzrost o0 4,4 min zt w poréwnaniu do 2018 roku, gtéwnie z powodu wzrostu wyniku
na inwestycjach kapitatowych, dzieki pozytywnej wycenie udziatéw w jednostkach innych niz zaleznych;

e  Koszty dziatania i amortyzacja w wysokosci (552,9) min zt w poréwnaniu do (509,1) min zt w 2018 roku — wzrost o
43,8 min zt w zwigzku ze wzrostem optat na fundusz przymusowe;j restrukturyzacji w ramach Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego;

e  Wozrost odpiséw netto (168,3 min zt utworzenie odpiséw netto w 2019 roku wobec 8,6 min zt odwrdcenia odpisow
netto w 2018 roku), na ktdry wplynety pozycje nadzwyczajne zwigzane z wyzszymi odpisami netto w segmencie
Bankowosci Instytucjonalne;.
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4.2 Bankowos¢ Instytucjonalna

W zakresie bankowosci instytucjonalnej Grupa $wiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym polskim
przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsigbiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak réwniez dla najwiekszych
instytucji finansowych oraz spoétek z sektora publicznego.

Na koniec 2019 roku liczba klientéw instytucjonalnych (obejmujgca klientéw strategicznych, globalnych i bankowosci
przedsiebiorstw) wyniosta 5,7 tys., co oznacza utrzymanie poziomu z 2018 roku. W ramach bankowosci przedsiebiorstw (mate
i Srednie firmy, duze przedsiebiorstwa i sektor publiczny). Grupa obstugiwata na koniec 2019 roku 3,1 tys. klientdw, (co oznacza
spadek 0 3% w poréwnaniu do 3,2 tys. klientéw obstugiwanych na koniec 2018 roku).

Cecha wspdlng klientéw bankowosci instytucjonalnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty finansowe oraz
doradztwo w zakresie ustug finansowych. Grupa zapewnia w tym obszarze koordynacje oferowanych produktéw z zakresu
bankowosci inwestycyjnej, skarbu i zarzadzania srodkami finansowymi oraz przygotowuje oferty kredytowe réznorodnych form
finansowania. Innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢ w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest wynikiem
potaczenia wiedzy i doswiadczenia Grupy, a takze wspotpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywow i zobowigzan w poszczegolnych segmentach w ujeciu zarzgdczym.

Aktywa
Zmiana

min zt 31.12.2019 31.12.2018
min zt %
Przedsiebiorstwa, z tego: 4 664 4774 (110) (2%)
Mate i $rednie firmy 1442 1582 (140) (9%)
Duze przedsiebiorstwa 3222 3192 30 1%
Sektor Publiczny 25 50 (25) (50%)
Klienci Globalni 4755 3782 973 26%
Klienci Korporacyjni 6 162 5592 570 10%
Razem Bankowos¢ Instytucjonalna 15 606 14198 1408 10%

Zobowigzania
Zmiana

min zt 31.12.2019 31.12.2018
min zt %
Przedsiebiorstwa, z tego: 4783 4376 407 9%
Mate i $rednie firmy 2593 2209 384 17%
Duze przedsiebiorstwa 2190 2167 23 1%
Sektor Publiczny 3658 4083 (425) (10%)
Klienci Globalni 10 887 8484 2403 28%
Klienci Korporacyjni 5888 8645 (2757) (32%)
Pozostate* 65 69 (3) (5%)
Razem Bankowos¢ Instytucjonalna 25282 25 657 (375) (1%)

*

Pozycja ,Pozostate” obejmuje m.in. klientéw objetych restrukturyzacjg oraz klientéw spétki Handlowy Leasing sp. z 0.0., ktérzy nie sg klientami Banku.

Struktura aktywow Bankowosci Struktura pasywow Bankowosci
Instytucjonalnej wg stanu na 31.12.2019 Instytucjonalnej wg stanu na 31.12.2019

m Przedsiebiorstwa
m Przedsiebiorstwa
Sektor Publiczny
m Klienci Globalni
m Klienci Globalni
Klienci

Korporacyjni Klienci
Korporacyjni

Kluczowe transakcije i osiggniecia w obszarze Bankowosci Instytucjonalnej w 2019 roku:

e W 2019 roku w ramach rozwoju wspétpracy ze strategicznymi klientami, Bank pomysinie zrealizowat istotne
transakcje w zakresie finansowania, m.in.:
- Udzielit dwoch finansowan jednemu z najwiekszych na $wiecie producentéw baterii litowo-jonowych do aut
elektrycznych. W marcu 2019 roku kwota udzielonego kredytu wyniosta 50 min EUR, w sierpniu 2019 roku kolejne
50 min EUR;
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- W kwietniu 2019 roku Bank udzielit kredytu dtugoterminowego w kwocie 300 min zt dla celéw finansowania
akwizycji dla czotowej spdtki przemystu piwowarskiego oraz otworzyt rachunek zastrzezony na kwote 50 min zt
dla celéw rozliczenia transakc;ji;

- Bank podpisat umowe kredytowg na dwuletni kredyt strukturyzowany w kwocie 400 min zt dla czotowej spotki z
branzy FMCG;

- W maju 2019 roku Citi Handlowy oraz Citibank N.A., London Branch, dziatajgc jako Kredytodawca, Bank Wiodgcy
Organizator i Prowadzacy Ksiegi (MLA and Bookrunner) uczestniczyly w konsorcjalnej umowie kredytowej z
klientem z branzy e-Commerce. Transakcja dotyczyta podwyzszenia finansowania do fgcznej kwoty 3,8 mid zt, a
ostateczny udziat Banku w finansowaniu wyniost 180 min zt;

- W lipcu 2019 roku Citi Handlowy dziatajgc wspdlnie z Citibank N.A., London Branch jako Bookrunner, Mandated
Lead Arranger zaaranzowat pozyskanie dodatkowego finansowania dla klienta z branzy detalicznej na kwote 1,8
mild zt. W rezultacie catkowita kwota zaangazowania Banku wyniosta 200 min zt. Zaproszenie Banku do transakcji
potwierdza mocng pozycje struktur Citi w Polsce oraz determinacje Banku we wspieraniu swoich klientow
strategicznych w osiagganiu zatozonych przez nich celéw;

- W lipcu 2019 roku Bank udzielit kredytu konsorcjalnego w kwocie 198 min zt dla klienta zajmujgcego sie produkcjg
waéd mineralnych i pozostatych wéd butelkowanych;

- W pazdzierniku 2019 roku Bank udzielit dwuletniego kredytu na kwote 400 min zt dla lidera branzy samochodowej
na rynku polskim. Finansowanie to wzmacnia pozycje Banku w tym sektorze i daje mozliwosci rozwoju z klientem
w nowych obszarach wspotpracy;

- Ponadto w pazdzierniku 2019 roku Bank wspierat klientéw w zakresie projektéw proekologicznych. Udzielit
finansowania w wysokos$ci 20 min EUR dla wiodacej spotki recyklingowej w Polsce w zakresie budowy spalarni
odpadow;

- W grudniu 2019 roku Bank wraz z kluczowym klientem z branzy poszukiwawczo-wydobywczej podpisat 5-letnig
konsorcjalng umowe kredytowg w wysokosci 1,5 mlid USD, z mozliwoscig dwdch jednorocznych opcji
przedtuzenia (na wniosek klienta), do zaakceptowania przez kazdego uczestnika konsorcjum. Udziat Banku w
tym finansowaniu wynosi 62 min USD.

e Ponadto w 2019 roku Bank konsekwentnie realizujgc strategie wsparcia swoich klientéw, réwniez podpisat i wdrozyt:
- 66 umow kredytu dtugoterminowego, gdzie udziat Banku wynidst 491 min zt;
- 5 umoéw kredytu krétkoterminowego, 59 uméw kredytu w rachunku biezgcym, 21 uméw kredytu rewolwingowego
oraz linii wielozadaniowej oraz 14 umoéw kredytu handlowego, na tagczng kwote 768 min zt;
- 6 promes, 3 gwarancje oraz 3 akredytywy na fgczng kwote 302 min zt,
- 3 Programy Finansowania Dostawcow z nowg opcjg Ptatnosci Podzielonej (Green Label Project) dla
miedzynarodowych przedsiebiorstw obecnych w Polsce.

e Bank realizujgc strategie pozyskiwania nowych klientéw oraz dzigki wsparciu sieci globalnej, jak réwniez dzieki
zestawowi unikatowych rozwigzan technologicznych, w 2019 roku wygrat:
- 13 mandatéw na kompleksowg obstuge bankowg lub poszerzajgcg wspoétprace Banku z jego klientami.

e Rok 2019 w Banku byt rokiem skoncentrowanym na:

- Dalszym propagowaniu rozwigzan Banku w zakresie e-Commerce poprzez udziat w konferencji “e-Commerce
Development”, poswieconej trendom w e-Commerce od technologicznych po te, zwigzane z ptatno$ciami;

- Wspieraniu najnowszych trendéw i wyzwan w obszarze cyfrowym poprzez udziat w konferencji ,Nowe technologie
a rozwdj firmy na globalnym rynku” oraz w drugiej edycji konferencji ,EMEA Digital Leaders’ Summit 2019”, ktéra
sie odbyta w Amsterdamie;

- Dalszym wspieraniu klientow w przygotowaniach do wejscia w zycie ustawy wprowadzajgcej Mechanizm
Podzielonej Ptatnosci VAT poprzez zorganizowanie dla klientéw warsztatéow Split Payment;

e Akwizycja klientdw: w segmencie Bankowosci Przedsiebiorstw Bank pozyskat 287 nowych klientéw w 2019 roku, w
tym 46 Duzych Przedsiebiorstw, 239 Matych i Srednich Przedsigbiorstw oraz 2 jednostki Sektora Publicznego. W
ramach segmentow klientéw strategicznych i globalnych Bank pozyskat 33 relacje klientowskie.

4.3 Dziatalno$é Pionu Skarbu

W 2019 roku Bank utrzymuje sie w czotéwce bankéw w zakresie obrotéw na rynku kasowym. Na poczatku tego roku zdobyt
tytut Lidera Rynku Kasowego Treasury BondSpot Poland za 2018 roku

Platforma CitiFx Pulse cieszy sie niestabngcym zaufaniem klientéw Banku. Za posrednictwem platformy zawierane jest okoto
80% wszystkich transakcji FX. Za pomocg platformy klient moze samodzielnie zawiera¢ transakcje w dogodnym dla niego
czasie i jednym kliknieciem zawrze¢ do 300 transakcji na rézne daty. Platforma zapewnia naszym klientom dostep do
kwotowan 24 godziny na dobe, ciggly dostep do informacji rynkowych, pozwala réwniez zarzgdzaé ekspozycjg walutowa,
tworzy¢ dogodne raporty i potwierdza¢ transakcje online. Jest to narzedzie innowacyjne i funkcjonalne, oferujgce
zautomatyzowane rozwigzania FX.

Bank kontynuuje rozwoj elektronicznych kanatéw sprzedazy instrumentéw walutowych (,eSolution”). Rozwijane sg narzedzia
umozliwiajgce tgczenie systemow finansowych klientéw (ERP) z systemami Banku. Rozwigzania tej klasy umozliwiajg klientom
zwiekszenie operacyjnej efektywnosci - natychmiastowy i bezobstugowy dostep do produktéw walutowych Banku oraz tworza
wspolng platforme wymiany informaciji.
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W 2019 roku Bank byt aktywny na rynku diuznych papieréw wartosciowych oraz kredytdéw konsorcjalnych poprzez udziat w
nastepujacych transakcjach:

e  Przeprowadzenie rynkowej emisji obligacji 5 oraz 10-letnich na tgczng kwote 2 mid zt dla KGHM Polska Miedz S.A;

e  Przeprowadzenie dwoch emisji obligacji dla Europejskiego Banku Inwestycyjnego na taczng kwote 1,8 mid zt o
6- oraz 5-letnim terminie zapadalnosci;

e  Przeprowadzenie dwoéch emisji 4-letnich obligacji w kwocie 3,85 mld zt dla Banku Gospodarstwa Krajowego;

e Udziat jako jeden z kredytodawcéw w finansowaniu syndykowanym dla spétki z branzy e-commerce;

e  Udziat w roli organizatora, kredytodawcy i agenta kredytu w finansowaniu konsorcjalnym dla spotki z branzy
farmaceutycznej;

e Udziat w roli organizatora i kredytodawcy w finansowaniu konsorcjalnym dla spétki z branzy medycznej;

e Udziat — jako jeden z kredytobiorcéw — w finansowaniu konsorcjalnym dla spétki z branzy wydobywczo- hutniczej.

Bank od lat jest liderem na rynku sekurytyzaciji. Dzigki doswiadczeniu i lokalnej ekspertyzie potaczonej z globalnym know-how,
Bank jest postrzegany jako profesjonalny i wiarygodny partner do przeprowadzania tego typy transakcji, zaréwno w kontekscie
pozyskiwania finansowania jak i uwolnienia kapitatow. W 2019 roku Bank byt wspotorganizatorem transakcji sekurytyzacji o
tacznej wartosci 4.5 mld zt, co stanowi ok 80% wartosci wszystkich tego typu transakcji na rynku polskim. W 1l kwartale zostata
zakonczona rekordowa sprzedaz wierzytelnosci leasingowych przez PKO Leasing o wartosci 2.5 mid zt do spotki celowej.
Bank byt aranzerem tej transakcji wraz z PKO Bank Polski i Citigroup Global Markets Ltd.

Citi Handlowy od lat pozostaje jednym z kluczowych podmiotéw na polu dziatalno$ci powierniczej, ktérg obejmuje najwiekszych
i najbardziej wymagajgcych klientdw instytucjonalnych. Citi Handlowy niezmiennie stawia na rozwigzania optymalnie
dopasowane do potrzeb klientéw.

4.4 Bankowos¢ Transakcyjna

Citi Handlowy jest wiodacg instytucjg Swiadczacg ustugi bankowosci transakcyjnej. Juz szésty rok z rzedu prestizowy magazyn
,LEuromoney” uznat obstuge transakcyjng Banku Citi Handlowy za najlepszg w Polsce. Wyrdznienie to przyznawane jest w
oparciu o oceny klientdw, ktérzy kolejny raz wskazali lidera w branzy finansowe;j.

Aktualna oferta bankowosci transakcyjnej obejmuije:
e Bankowos¢ elektroniczng;
e  Depozyty i rachunki biezace;
e  Produkty zarzgdzania ptynnoscis;
e  Przelewy zagraniczne;
e  Produkty kartowe;
e Platnosci i naleznosci: Polecenie Zaptaty, SpeedCollect;
e  Produkty gotowkowe;
e  Doradztwo unijne;

e  Produkty finansowania handlu.
Bankowo$¢ elektroniczna

W 2019 roku Citi Handlowy, podgzajgc za rozwojem nowoczesnych technologii, podejmowat dziatania majace na celu
usprawnienie systemow bankowosci elektronicznej. System CitiDirect BE dostosowano do kolejnych zmian regulacyjnych,
udostepniajgc miedzy innymi kolejne funkcjonalno$ci dotyczace Mechanizmu Podzielonej Ptatnosci VAT (Split Payment). W
tym czasie dziatania Banku skoncentrowane byty takze na automatyzac;ji i upraszczaniu procesu tworzenia i obstugi ptatnosci.
Wprowadzono nowe mechanizmy utatwiajgce zarzgdzanie uprawnieniami uzytkownikéw przez uprawnionych administratorow
systemu, ograniczajgc koniecznos¢ wymiany tradycyjnej dokumentacji do minimum.

Kontynuowano komercjalizacje elektronicznej platformy wymiany dokumentacji — eWnioski oraz aplikacji MobilePASS, bedacej
mobilng alternatywg dla tradycyjnych urzgdzen generujgcych kody dostepu do platformy. Dbajgc o wprowadzenie przez Bank
innowacji w obszarze bezpieczenstwa ustug on-line, stworzono podstawy do udostepnienia mozliwosci potwierdzenia
logowania do systemu CitiDirect BE z wykorzystaniem biometrii, korzystajgc z mechanizmu skanowania linii papilarnych lub
rozpoznawania twarzy.

W 2019 roku Bank przetworzyt drogg elektroniczng okoto 50 min transakcji. Udziat w rynku ustug nowoczesnej bankowosci
elektronicznej jest istotnym elementem wspétczesnej strategii stworzonej z myslg o wygodzie klientow.
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Depozyty i rachunki biezace Jednym =z najwazniejszych
elementow realizowania strategii Banku jest koncentracja na
pozyskiwaniu i obstudze rachunkéw operacyjnych. Sredni poziom
sald zgromadzonych na rachunkach biezgcych klientow
instytucjonalnych w 2019 roku wzrést wzgledem 2018 roku o 24%
do poziomu 16,3 mlid zk.

Sredni poziom sald rachunkéw biezacych
klientdw instytucjonalnych w mid zt

Rachunek biezacy umozliwia dostep do petnej palety produktéw Citi 163
Handlowy. Zgromadzone przez klienta $rodki pieniezne, ktére nie 24% !
sg wykorzystywane do finansowania biezgcej dziatalnosci, moga
zosta¢ ulokowane w depozytach terminowych lub pozostaé na
rachunku biezacym o podwyzszonym oprocentowaniu. W ofercie

Banku znajdujg sie takze m.in. depozyty negocjowane, depozyty

automatyczne i depozyty zablokowane.
2018 2019

Produkty zarzadzania ptynnoscig * r6znica moze wynikaé z zaokragler

Wykorzystanie rozwigzan do zarzadzania ptynno$cig pozwala na redukcje zadtuzenia i zmniejszenie kosztéw jego obstugi przy
jednoczesnym utrzymaniu zdolnosci do biezgcego regulowania zobowigzan. Instrumenty zarzgdzania ptynnoscig umozliwiajg
optymalizacje przeptywow finansowych w ramach jednego klienta lub jednej grupy kapitatowej. Bank oferuje mozliwosé
optymalnego zarzadzania nadwyzkami w nadptynnych spétkach i firmach, ktére majg zwiekszone zapotrzebowanie na kapitat.
Wsrod produktéw zarzgdzania ptynnoscig znajdujg sie:

e rachunek skonsolidowany,
e cash pool rzeczywisty,

e  saldo netto.
Przelewy zagraniczne

Bank dysponuje kompleksowym i bardzo szerokim pakietem rozliczen w ponad 130 walutach na catym swiecie. Odpowiadajgc
na potrzeby klientéw, Bank wprowadzit rozszerzenie oferty rachunku wielowalutowego, wzbogacajac jg 0 mozliwo$é odbioru
ptatnosci zagranicznych w walutach egzotycznych (typu Juany Chinskie, Meksykanskie Peso, Rupie Indyjskie, Reale
Brazylijskie). Jest to unikatowe rozwigzanie na polskim rynku.

Produkty kartowe

W 2019 roku Bank kontynuowat strategie promocji modelu ,self-service” dla kart korporacyjnych poprzez uruchomienie ustugi
dystrybucji wyciggéw dla kart bezposrednio na adres email posiadacza karty oraz udostepnienie mozliwosci reklamaciji
transakcji kartowych online bez potrzeby kontaktu z telefoniczng obstuga klienta.

Kolejng nowoscig w 2019 roku bylo wprowadzenie aplikacji CitiManager Mobile. Dzieki nowej aplikacji klienci moga
kontrolowa¢ swoje wydatki réwniez poza biurem, na swoim telefonie lub tablecie. Aplikacja CitiManager Mobile umozliwia
posiadaczom kart zdalny dostep do informac;ji i podstawowych funkcji platformy CitiManager.

We wspomnianym okresie Bank zanotowat wzrost wartosci transakcji bezgotéwkowych na kartach z limitem kredytowym o
12% r./r. W przypadku kart debetowych warto$¢ transakcji bezgotéwkowych wzrosta o 13% r./r.

Ptatno$ci i naleznosci: Polecenie Zaptaty, SpeedCollect

Bank posiada w swojej ofercie wygodne i efektywne narzedzia stuzgce do obstugi ptatnosci oraz naleznosci. Te nowoczesne
rozwigzania zostaty zaprojektowane z myslg o firmach i instytucjach posiadajacych masowych odbiorcéw swoich produktow i
ustug.

e Polecenie zaptaty

Citi Handlowy jest liderem rynku w obstudze polecenia zaptaty (obecnie realizuje 36% transakcji na rynku), aktywnie dziata w
Koalicji Polecenia Zaptaty pod patronatem Zwigzku Bankéw Polskich. W czerwcu 2019 roku Koalicja wypracowata i w efekcie
wdrozyta istotne zmiany dotyczace tego produktu. Miaty one na celu usunigcie przeszkod utrudniajgcych uruchamianie tej
ustugi przez Odbiorcéw. W przypadku Ptatnikdw konsumentéw (w rozumieniu k.c.) odstgpiono od obowigzku przesytania zgody
do banku Ptatnika przed pierwsza transakcja obcigzeniowa. Pozyskanie zgody Ptatnika przez Odbiorce jest nadal wymaganym
elementem uruchamiania rozliczen w drodze Polecenia Zaptaty, jednakze Odbiorca moze zrezygnowaé z przekazania jej do
swojego banku celem weryfikacji w banku Ptatnika. Klienci Instytucjonalni Citi Handlowy korzystajg juz z nowych udogodnien.

e  SpeedCollect

SpeedCollect to ustuga pozwalajgca na automatyczne ksigegowanie naleznosci dla wierzycieli — odbiorcow masowych
ptatnosci. Funkcjonalno$¢ rachunkéw wirtualnych pozwala na zakodowanie w numerze konta waznych dla wierzyciela
informacji, takich jak np. numer kontrahenta lub numer wtasnej jednostki handlowej, rozliczajgcej sie z utargu. Liczba transakciji
SpeedCollect zrealizowanych przez Citi Handlowy utrzymuje sie na bardzo wysokim poziomie w tym segmencie na rynku. W
2019 roku Bank odnotowat 2% wzrost liczby klientéw korzystajgcych z tego rozwigzania w stosunku do 2018 roku.

Produkty finansowania handlu
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Wsrod produktéw obstugi handlu Citi Handlowy ma w swojej ofercie szereg rozwigzan, takich jak akredytywy, gwarancje
bankowe, inkaso, kredyt handlowy, program finansowania dostawcéw i dystrybutoréw, a takze faktoring. W 2019 roku Bank
kontynuowat rozwdj oferty w zakresie Programéw Finansowania Dostawcow. Rozwigzanie oferowane przez Bank umozliwito
klientom globalnym dostosowanie struktury rozliczen i ptatnosci do wprowadzonych w 2019 roku zmian legislacyjnych,
odnoszacych sie do mechanizmu podzielonej ptatnosci. Od IV kwartatu 2019 roku klienci Bankowosci Instytucjonalnej Citi
Handlowy moga korzystac¢ z globalnych rozwigzan finansowania tancucha dostaw, dostosowanych do lokalnych wymagan
prawnych i podatkowych. Tym samym Bank utrzymuje wiodacg pozycje w obszarze finansowania tancucha dostaw.

W ostatnim kwartale 2018 roku e-gwarancje stanowity blisko 20% wolumenu wszystkich wystawionych przez Bank gwarancji.
W ostatnim kwartale 2019 roku liczba ta wyniosta juz blisko 65%. Postepujaca digitalizacja ustug oferowanych klientom Banku
zaowocowata m.in. automatyzacjg systemu wystawiania gwarancji oraz akredytyw zabezpieczajgcych poprzez umozliwienie
tworzenia wnioskéw przy uzyciu danych importowanych bezposrednio z systeméw finansowo-ksiegowych. Kolejnym z owocow
tego procesu jest wdrozenie systemu elektronicznego wprowadzania zmian do umoéw pomiedzy Bankiem a klientami. Aktualnie
jedna na trzy umowy korzysta z tego kanatu komunikaciji.

44.1 Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank prowadzi dziatalno$¢ powierniczg na podstawie przepiséw prawa polskiego i zgodnie z miedzynarodowymi standardami
ustug powierniczych, oferowanych inwestorom i posrednikom dziatajgcym na miedzynarodowych rynkach papierow
wartosciowych. Bank potrafi sprosta¢ wymogom najwigkszych i najbardziej wymagajacych klientéw instytucjonalnych.

Bank $wiadczy ustugi powiernicze dla krajowych i zagranicznych inwestorow instytucjonalnych oraz ustugi banku
depozytariusza dla krajowych funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. Od wielu lat Citi Handlowy utrzymuje pozycje lidera na
rynku bankéw depozytariuszy w Polsce.

W ramach regulaminowej dziatalnosci, na podstawie zezwolenia Komisji Papieréw Warto$ciowych i Gietd (obecnie Komisja
Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw wartosciowych, dokonuje rozrachunku transakcji w obrocie
papierami wartosciowymi, zapewnia obstuge wyptat dywidend i odsetek, wycene portfela aktywow, indywidualne raporty, a
takze aranzuje reprezentowanie klientéw w walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spétek publicznych. Bank prowadzi
rachunki zbiorcze dla uprawnionych podmiotéw zagranicznych. Ponadto, Bank $wiadczy ustugi prowadzenia rejestru
zagranicznych papierow wartosciowych, w ramach ktérych posredniczy w rozliczaniu transakc;ji klientéw krajowych na rynkach
zagranicznych.

Bank $wiadczy réwniez ustuge operatora kont prowadzonych na imie klienta w Krajowym Depozycie Papieréw Warto$ciowych
S.A. (KDPW?”), obejmujgcg przekazywanie dyspozycji otrzymanych od klienta do KDPW i odwrotnie - potwierdzenh rozrachunku
oraz wyciggow z kont podmiotowych otwartych w KDPW do klienta Banku. Ustuga skierowana jest do zagranicznych instytuciji
finansowych, w szczegoélnosci instytucji depozytowo-rozrachunkowych (podmioty finansowe o statusie ICSD - International
Central Securities Depository) i obejmuje operowanie rachunkami papieréw wartosciowych i rachunkami zbiorczymi takich
podmiotow.

W 2019 roku Bank utrzymat jedng z wiodacych pozycji na rynku rozliczen transakcji w obrocie papierami wartosciowymi,
realizowanych na rzecz zdalnych cztonkéw Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A. i BondSpot S.A. Ponadto, Bank
pozostat liderem w rozliczaniu transakcji zawieranych przez zagranicznych klientéw instytucjonalnych na elektronicznej
platformie obrotu dtuznymi papierami warto$ciowymi, dziatajgcej pod nazwg Treasury BondSpot Poland, zorganizowanej przez
spotke BondSpot S.A.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku Bank prowadzit ponad 14,5 tys. rachunkéw papieréw wartosciowych.

Jednoczesnie Bank pehnit obowigzki depozytariusza dwdéch otwartych funduszy emerytalnych: Aviva OFE Aviva Santander,
Nationale - Nederlanden OFE, dwdch dobrowolnych funduszy emerytalnych: Nationale - Nederlanden DFE, Generali DFE, a
takze Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Orange Polska.

Bank petnit réwniez obowigzki depozytariusza funduszy inwestycyjnych, zarzgdzanych przez nastepujace Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych: Santander TFI S.A., PKO TFI S.A., Esaliens TFI S.A., Aviva Investors Poland TFI S.A., Templeton
Asset Management (Poland) TFI S.A. oraz Skarbiec TFI S.A.

W II péiroczu 2019 r. Bank rozpoczat obstuge funduszy inwestycyjnych i funduszy emerytalnych funkcjonujgcych w ramach
programu Pracowniczych Planéw Kapitatowych: PKO Emerytura SFIO, Santander PPK SFIO, Aviva SFIO PPK, Esaliens PPK
SFIO, Nationale - Nederlanden DFE Nasze Jutro.

W tym samym czasie Bank kontynuowat dziatania wspierajgce doskonalenie regulacji prawnych rynku papieréw
wartosciowych. Przedstawiciel Banku petit funkcje Przewodniczacego Prezydium Rady Bankéw Depozytariuszy przy Zwigzku
Bankéw Polskich (,Rada”) w czasie kolejnej, pigtej z rzedu, kadencji. W okresie sprawozdawczym Rada byta zaangazowana
w doskonalenie standarddow umowy oraz rekomendacji dobrych praktyk odnosnie wykonywania funkcji depozytariusza w
zwigzku z wykonywaniem, obowigzkéw depozytariusza funduszy inwestycyjnych w odniesieniu do wymogéw dyrektyw Unii
Europejskiej AIFMD i UCITS V.

Rada brata aktywny udziat w opiniowaniu innych projektéw aktéw prawnych, majgcych wptyw na dziatalno$¢ krajowych bankow
powierniczych. Wykorzystujac wtasne zasoby, doswiadczenie i kompetencje, pracownicy Banku we wspétpracy z Komisjg
Nadzoru Finansowego, KDPW, KDPW_CCP S.A. i Gieldg Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. uczestniczyli w
konsultacjach nad wprowadzaniem nowych rozwigzarn na polskim rynku kapitatowym w ramach prac zespotdéw roboczych
powotanych przez Rade, a takze w pracach rynkowych grup roboczych.
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4.5 Dziatalnos¢ maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerska na rynku kapitalowym za posrednictwem spétki Dom Maklerski Banku Handlowego
S.A. (,DMBH”), w ktérej Bank posiada 100-procentowy udziat.

Na koniec 2019 roku DMBH petnit funkcje Animatora dla akcji 64 spoétek notowanych na gietdzie w Warszawie (w tym 20 z
WIG20). Stanowi to 14% akcji notowanych na warszawskim parkiecie na rynku podstawowym.

W 2019 roku DMBH posredniczyt w ramach transakcji sesyjnych w 7,5% obrotéw akcjami na rynku wtérnym. Wartos¢ transakciji
sesyjnych zawartych za posrednictwem DMBH na rynku akcji na GPW wyniosta 29 mid zt i spadta o 10% w stosunku do
poprzedniego roku przy spadku obrotow na GPW o 6%. Utrzymuje sie zmiana struktury obrotéw sesyjnych — spadek udziatu
obrotéw na rachunek klienta w obrotach ogdétem, a wzrost udziatu obrotéw na witasny rachunek w obrotach ogdtem.
W 2019 roku DMBH zajat pozycje wicelidera obrotéw sesyjnych na Rynku Gtéwnym GPW, a jako lokalny cztonek Gietdy
posiada najwyzszy udziat w obrotach sesyjnych - podobnie jak w 2018 roku.

Liczba rachunkéw inwestycyjnych i rejestrow na rynki zagraniczne prowadzonych przez DMBH na koniec 2019 roku wynosita
13,8 tys. i nieznacznie zmniejszyta sie w stosunku do poprzedniego roku, w wyniku systematycznego zamykania rachunkéw
nieaktywnych.

Wybrane dane finansowe na dzien 31.12.2019 roku*

Udziat Banku

- . . Wynik finansowy
w kapitale/gtosach Suma bilansowa Kapitat wtasn
Nazwa spotki Siedziba P w Wgz P y netto za 2019 rok
% tys. zt tys. zt tys. zt
Dom Maklerski Banku Warszawa 100,00 421716 98805 1256

Handlowego S.A.
* dane w trakcie audytu

4.6 Dziatalno$¢ leasingowa

Produkty leasingowe pozostaty w ofercie Grupy Banku i sg oferowane w ramach tak zwanej ‘otwartej architektury’, tj. na
podstawie wspotpracy Banku z podmiotami spoza Grupy.

Wybrane dane finansowe na dzien 31.12.2019 roku*

Udziat Banku Wynik finanso
. Lo w kapitale/glosach Suma bilansowa  Kapitat wtasny y Wy
Nazwa spotki Siedziba wWZ netto za 2019 rok
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 21929 21404 (502)

* dane w trakcie audytu
5.  Segment Bankowosci Detalicznej
5.1 Podsumowanie wynikow segmentu

Segment Bankowosci Detalicznej -
wplyw poszczegolnych elementow rachunku zyskow i strat na wynik brutto w 2019 roku (w min zt)

(5,0)

(10,2) 53
n . m - e (1.6) ©.3)
>

2Zysk brutto 2018 Wynik odsetkowy Wynik prowizyjny Pozostate skiadniki  Koszty i amortyzacja Odpisy netto na utrate  Podatek bankowy Pozostate Zysk brutto 2019
przychodéw wartosci

W 2019 roku segment Bankowosci Detalicznej zanotowat wzrost zysku brutto o 16,9 min zt tj. 11,8%. Na ksztattowanie sig
wyniku brutto segmentu Bankowosci Detalicznej w 2019 roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim wptyw miaty ponizsze
czynniki:

e wzrost wyniku odsetkowego w efekcie zwiekszonych wolumenéw produktdw kredytowych (+3% r./r.), czesciowo
skonsumowany przez wzrost kosztéw odsetkowych wynikajgcych z istotnego wzrostu salda depozytéw (+13% r./r.), w
tym jako rezultat atrakcyjnej oferty promocyjnej bedacej narzedziem akwizycji nowych klientéw z segmentu klientow
zamoznych (wzrost liczby klientéw operacyjnych — Citi Private Client i Citigold +31% r./r.);
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e spadek wyniku prowizyjnego gtéwnie na sprzedazy produktéw inwestycyjnych w efekcie spadku sentymentu rynkowego;

e spadek Kkosztéw dziatania dzieki oszczednosciom z inicjatyw optymalizujgcych baze kosztowg, czesciowo
reinwestowanym w marketing i technologie;

e wyzszy ujemny wynik w kategorii odpisy netto na oczekiwane straty kredytowe, tj. 77,5 min zt wobec 72,1 min zt w 2018
roku. Niewielka zmiana poziomu odpiséw wynika z zachowania portfela kredytowego i nowej ekspozycii.

5.2  Wybrane dane biznesowe

Zmiana
2019 2018
tys. %
Liczba klientow indywidualnych 674,9 687,4 (12,5) (1,8%)
Liczba rachunkéw biezacych 45717 460,6 (2,9) (0,6%)
Liczba rachunkéw oszczedno$ciowych 139,6 140,8 (1,3) (0,9%)
Liczba kart kredytowych 651,8 679,9 (28,1) (4,1%)
Liczba kart debetowych 238,2 2458 (7.,6) (3,1%)

5.3 Opis kluczowych wydarzen i osiggnie¢ biznesowych

Rachunki bankowe

Rachunki biezace

t3aczne saldo na rachunkach biezgcych wzrosto o ponad 7% i przekroczyto 6,8 mid zt. Liczba rachunkéw osobistych na koniec
2019 roku wyniosta 458 tys. (na koniec 2018 roku liczba rachunkéw wynosita 460 tys.). Z tego 255 tys. stanowity rachunki
ztotowe, a 202 tys. rachunki prowadzone w walutach obcych.

Konta oszczedno$ciowe

Liczba kont oszczednos$ciowych na koniec 2019 roku wyniosta 140 tys. przy jednoczesnym saldzie zgromadzonych na nich
srodkéw rownym 3,3 mid zt, wobec 140 tys. kont oszczednosciowych o tgcznym saldzie ponad 2,8 mid zt w analogicznym
okresie poprzedniego roku.

Zmiany w ofercie

Z dniem 14 wrzesnia 2019 roku weszta w zycie zmieniona Tabela Optat i Prowizji dla klientéw posiadajgcych konto osobiste
typu Citigold oraz Citigold Private Client. Nowa Tabela zmienita wysoko$¢ minimalnych progéw uprawniajgcych do bezptatnego
prowadzenia Konta Osobistego:

e Citigold z 300 tysiecy ztotych do 400 tysiecy ztotych,
e  Citigold Private Client z 3 milionéw ztotych do 4 milionéw ztotych.

W 2019 roku w obszarze klientéw indywidualnych, Bank kontynuowat premiowanie otwierania nowych rachunkéw Citi Priority,
Citigold oraz Citigold Private Client poprzez:

e promocyjne oprocentowanie kont oszczedno$ciowych,

o oferte specjalng dla nowych klientow Citi Priority z saldem do 100 tys. PLN i korzystniejszg z saldem powyzej 100
tys. PLN

e  program rekomendaciji dla klientéw Citi Priority, Citigold i Citigold Private Client.

W obszarze klientéw z segmentu Mikroprzedsiebiorstw Bank uruchomit réwniez nowg oferte Kredytu w Rachunku Firmowym
wraz z nowg ofertg Bank umozliwit rowniez mozliwo$¢ aplikowania o linie kredytowg w procesie on-line.

W 2020 roku Bank planuje kontynuowaé strategie polegajacg na zwiekszeniu portfela klientéw i sald we wskazanych
segmentach, ktadgc nacisk na digitalizacje akwizycji.

W 2019 roku magazyn finansowy Euromoney po raz kolejny wyréznit Citi Handlowy za oferte rachunkéw Citigold i Citigold
Private Client. W 16 edycji corocznego badania rynku bankowos$ci prywatnej, Bank zostat najwyzej oceniony w trzech
kategoriach: Zarzadzanie aktywami, Doradztwo w zakresie alokacji aktywow oraz Family Office Services. W 2019 roku, po raz
czwarty z rzedu, magazyn Forbes przyznat bankowosci Citigold Private Client najwyzszg ocene w prowadzonym przez siebie
ratingu bankowosci prywatnej, podkreslajgc globalny charakter Banku oraz wzmocnienie oferty inwestycyjnej opartej na
doradztwie inwestycyjnym.

Karty kredytowe

Na koniec 2019 roku liczba kart kredytowych wyniosta 652 tys. Saldo zadtuzenia na kartach kredytowych na koniec 2019 roku
wyniosto 2,8 mld zi, tj. byto wyzsze o 1,6% w stosunku do tego samego okresu w roku poprzednim. W rezultacie Bank utrzymuje
pozycje lidera na rynku kart kredytowych pod wzgledem wartosci kredytow udzielonych na kartach kredytowych, z udziatem
rynkowym - wedtug danych na koniec grudnia 2019 roku - na poziomie 23%.

W 2019 roku akwizycja kart kredytowych utrzymata sie na stabilnie wysokim poziomie jak w roku ubiegtym i wyniosta okoto
47 tys. kart. Umozliwity to intensywne dziatania Banku w zakresie akwizycji poprzez uatrakcyjnienie oferty kart kredytowych.
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Przetozyto sie to na uhonorowanie Banku w 2019 roku, po raz czwarty z rzedu, nagrodg Ztoty Bankier dla najlepszej karty
kredytowej Citi Simplicity.

W 2019 roku utrzymana zostata jakos¢ pozyskiwanych kart oraz wysoki udziat kart pozyskiwanych na bazie
udokumentowanych danych o dochodzie klienta, co przektada sie na wyzszy poziom aktywacji i wiekszg transakcyjnosé posréd
nowo pozyskanych klientéw.

Bank konsekwentnie dywersyfikuje kanaty akwizycji przy jednoczesnej ciggtej optymalizacji proceséw sprzedazowych.

Produkty kredytowe

Pozyczki gotowkowe i Pozyczki gotéwkowe do rachunku karty kredytowej

Saldo pozyczek niezabezpieczonych (pozyczki gotéwkowej i pozyczki gotéwkowej do rachunku karty kredytowej) na koniec
2019 roku wyniosto 2,8 mld zt i zanotowato spadek o 1,7% w stosunku do roku ubiegtego. Spadek salda jest spowodowany
zmniejszeniem sprzedazy pozyczek gotéwkowych dla posiadaczy kart kredytowych, ktéra spadta o 4% w stosunku do roku
ubiegtego. W tym samym okresie saldo kredytow ratalnych, z ktdrych korzystajg klienci w ramach wczes$niej przyznanych
limitéw karty kredytowej, i ktére sg komplementarnym rozwigzaniem dla finansowania potrzeb kredytowych dla klientow,
wzrosto o0 3% w skali roku.

Produkty hipoteczne

Na koniec 2019 roku saldo portfela kredytéw hipotecznych wyniosto 1,9 mid z, tj. wzrosto o 15% w poréwnaniu do konca
2018 roku. Sprzedaz produktéw hipotecznych w 2019 roku wyniosta 461 min zi, tj. wzrosta 0 29% w poréwnaniu do wynikéw
sprzedazy osiggnietych w 2018 roku.

Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

Produkty inwestycyjne

Na koniec 2019 roku tgczna warto$¢ srodkéw zarzgdzanych w produktach o charakterze inwestycyjnym (w tym w ramach
produktéw ubezpieczeniowych o charakterze inwestycyjnym, bez inwestycji dwuwalutowych), nabytych przez klientéw
detalicznych za pos$rednictwem Banku, byla o 8% wyzsza od wartosci na koniec analogicznego okresu w 2018 roku. W
najwiekszym stopniu wynikato to ze wzrostu w grupie funduszy inwestycyjnych.

W zakresie produktéw strukturyzowanych, Bank zrealizowat w catym 2019 roku oferte 53 subskrypcji obligacji
strukturyzowanych denominowanych w PLN, USD oraz EUR.

W zakresie funduszy inwestycyjnych otwartych, Bank wdrozyt w 2019 roku do oferty trzy nowe strategie inwestycyjne w réznych
walutach, w tym jednostki typu ,hedge” ograniczajgce ryzyko kursowe oraz jednostki dystrybucyjne, ktére moga wyptacac
dywidende.

Produkty ubezpieczeniowe

Bank kontynuowat oferowanie ubezpieczen w modelu dystrybucji wielokanatowej — zaréwno w oddziatach jak tez kanatach
zdalnych. W przypadku oddziatéw Citigold, produkty oferowane byty w ramach modelu obstugi klientéw wspieranego poprzez
specjalistow ds. ubezpieczen, zapewniajgcych klientom specjalistyczne wsparcie w zakresie planowania finansowego z
wykorzystaniem produktow ubezpieczeniowych.

Bank poszerzyt réwniez oferte w zakresie ubezpieczen na zycie powigzanych z zadtuzeniem kredytowym dla klientow
posiadajgcych pozyczki gotéwkowe. W ramach ubezpieczen oferowanych we wspétpracy z Towarzystwem Ubezpieczen na
Zycie WARTA S.A., w 2019 roku zostaty wdrozone kolejne zmiany w oferowanych ubezpieczeniach na zycie w zakresie
optymalizacji proceséw zawierania ubezpieczen. Obejmowaty one w aplikacji dla klientéw dodatkowe funkcjonalnosci, ktére
dawaly mozliwos¢ szerszego podgladu w posiadane ubezpieczenia oraz mozliwo$¢ wykonywania dodatkowych operaciji.
Zmiany dotyczyty rowniez aplikacji dla pracownikow Banku w zakresie utatwienia obstugi wnioskéw o zawieranie umoéw
ubezpieczen.

6. Rozwdj kanatéw dystrybuc;ji

6.1 Akwizycja bezposrednia

W 2019 roku kanat dystrybucji detalicznej Universal Bankers utrzymat strategie akwizycji nowych klientow, skupiajgc sie na
trzech podstawowych produktach: kartach kredytowych, koncie Citi Priority oraz pozyczce gotdwkowej. Podobnie jak w
poprzednich latach, mobilne sity sprzedazowe dziatajg na terenie catego kraju, operujac z lokalnych biur w szesciu miastach.

Zgodnie z zatozeniami okresowego ods$wiezania potencjatu sprzedazowego przy zachowaniu efektywnosci kosztowej formuty,
mobilne sity sprzedazowe kontynuowaty obecnos$é w firmach korporacyjnych oraz skupiaty sie na dziataniach w jednostkach
administracji publicznej.

Universal Bankers wspierali takze budowanie wizerunku Citi Handlowy jako instytucji innowacyjnej, proponujacej nowoczesne
rozwigzania i zwréconej w strone potrzeb klienta, poprzez obstuge sprzedazowg wydarzen spoteczno-kulturalnych, takich jak:
widowiska, konferencje biznesowe, koncerty i imprezy sportowe.

6.2  Sie¢ oddziatow
Placowki Citigold i Citigold Private Client

Na koniec 2019 roku sie¢ placéwek typu Hub Gold liczyta 9 oddziatéw, 10 oddziatéw typu Smart, 1 Centrum Inwestycyjne oraz
1 oddziat korporacyjny.
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W 2019 roku zakonczono proces transformacji oddziatéw przeznaczonych do obstugi klientow zamoznych. Obecnie Bank we
wszystkich placowkach oferuje klientom jednolity format obstugi serwisowej i sprzedazowej. Kazdy z tych oddziatéw zapewnia
charakter i standard przestrzeni, ktéra pozwala na prowadzenie obstugi na najwyzszym poziomie i przy zapewnionym
oczekiwanym poziomie komfortu oraz prestizu. Zlokalizowanie jednostek w $cistych centrach najwiekszych miast Polski
zapewnia oczekiwang przez klientéw dostepnos¢ i wygode korzystania.

W styczniu 2019 roku przeprowadzono relokacje oddziatu Hub Gold, zlokalizowanego w Katowicach do nowej lokalizaciji.
Realizacja projektu pozwolita udostepni¢ klientom nowoczesng przestrzen obstugi w catkowicie odmienionym standardzie, w
niewielkiej odlegtosci od dotychczasowego oddziatu.

W lutym 2019 roku otwarto nowy oddziat typu Smart w Centrum Handlowym Galeria Mokotéw, przenoszgc tym samym
pierwotnie dziatajgca placowke do nowej, wiekszej powierzchni. Zmiana wptyneta na znaczaca poprawe jakosci serwisu oraz
efektywnosci sprzedazy produktéw bankowych. Dziatanie byto zgodne z oczekiwaniami klientéw w zakresie udostepnienia
ustug dostepnych catodobowo (wydzielona strefa 24h z bankomatem i stanowiskami obstugi internetowej) oraz wydzielenia
wiekszej przestrzeni serwisowej, zapewniajgcej prywatnos¢ oraz poprawe komfortu.

W marcu 2019 roku dokonano transformacji oddziatu Smart Hub Gold, zlokalizowanego w Gdansku do formatu Hub Gold.
Zmiana ta znaczgco wplyneta na poprawe efektywnosci wykorzystania powierzchni, jednocze$nie zapewniajgc niezmienny
standard serwisu dla wszystkich obstugiwanych segmentow klientow.

W drugim i trzecim kwartale 2019 roku zamknieto dwa odziaty typu Smart, zlokalizowane w Warszawie i we Wroctawiu. Zmiany
wptynety pozytywnie na poprawe efektywnosci kosztowej oraz operacyjnej pozostatych placéwek zlokalizowanych w miastach
objetych dziataniem.

W listopadzie 2019 roku przeprowadzono relokacje tradycyjnego oddziatu Smart Hub Gold, mieszczgcego sie w Krakowie do
centrum biurowego, zmieniajgc tym samym typ placéwki na Hub Gold, z dedykowang i wydzielong przestrzenig do obstugi
klientéw segmentu Citigold Private Client, zapewnia dostepno$¢ wszystkich ustug wdrozonych w nowoczesnych placéwkach,
dedykowanych do obstugi klientéw zamoznych.

Liczba oddziatéw na koniec okresu

31.12.2019 31.12.2018 Zmiana
Liczba placowek: 21 23 (2)
- HUB Gold 9 7 2
- Smart Hub Gold 0 2 (2)
- Centrum Inwestycyjne 1 -
- Oddziaty Smart 10 12 )
- Oddziaty korporacyjne 1 1 -
Pozostate punkty sprzedazy/obstugi klienta:
Smart Mini 0 3 (3)

6.3 Bankowos¢ Internetowa i Telefoniczna
Bankowos¢ Internetowa

Bankowa platforma internetowa dla klientéw detalicznych zbudowana jest w technologii responsywnej, tzn. dostosowuje sig
do urzadzenia, z ktérego korzysta klient. Nowoczesny design odpowiada na oczekiwania klientéw, a rozbudowana
funkcjonalnos$¢ sprawia, iz korzystanie z tradycyjnych kanatow kontaktu z Bankiem nie jest juz konieczne. Jedno z wielu
udogodnien dotyczy posiadaczy kart kredytowych, mogacych samodzielnie zarzgdza¢ limitem karty, roztozy¢ transakcje na
raty oraz zakupi¢ ubezpieczenie. Klienci majg mozliwo$¢ tworzenia i aktualizacji profilu inwestycyjnego, zgodnego z regulacja
MIFID Il. W zwigzku z wejsciem w zycie Dyrektywy PSD2, w serwisie zostaty réwniez udostepnione nowe funkcjonalnosci
zgodnie z wymogami silnego uwierzytelnienia.

Liczba aktywnych uzytkownikéw Citibank Online, czyli takich, ktérzy przynajmniej raz na 90 dni zalogowali sie do bankowosci
internetowej lub mobilnej za pomocg przegladarki lub aplikacji Citi Mobile, wyniosta na koniec IV kwartatu 2019 roku 397 tys.
uzytkownikéw. Udziat aktywnych uzytkownikow Citibank Online w catym portfelu klientéw Banku wyniést na koniec IV kwartatu
2019 roku 60,2%, co stanowi wzrost 0 1 p.p . w poréwnaniu do IV kwartatu 2018 roku.

Jednoczesnie, na koniec IV kwartatu 2019 roku, uzytkownicy cyfrowi stanowili 81,7% wszystkich klientow aktywnych
transakcyjnie, co stanowi wzrost 0 0,7 p.p. w porownaniu do IV kwartatu 2018 roku.

W IV kwartale 2019 roku udziat kart kredytowych, sprzedanych przez kanat internetowy, ksztattowat sie na poziomie 47% w
odniesieniu do catosci akwizycji kart kredytowych w Banku, co stanowi wzrost o 15 p.p. rok do roku.

Bankowo$¢ Mobilna

Dzieki technologii responsywnej klient ma dostep do wszystkich funkcji dostepnych w Citibank Online na kazdym urzgdzeniu
z jakiego korzysta. Dodatkowo klienci majg dostep do aplikacji mobilnej, ktéra posiada takie funkcje jak np. darmowe
powiadomienia typu Push, dzieki ktérym klient na biezgco jest informowany o zmianach na koncie lub karcie oraz mozliwo$¢
aktywacji logowania przy pomocy odcisku palca lub wizerunku twarzy, dzieki czemu dostep do aplikacji stat sie jeszcze
tatwiejszy, co jest bardzo doceniane przez klientow. Specjalnie z mys$lg o posiadaczach kart kredytowych Citi, uruchomiony
zostat nowy modut aplikacji oraz zostata zaktualizowana aplikacja dla posiadaczy kont osobistych. Klienci korzystajg m.in. z
uproszczonej i intuicyjnej nawigacji, nowej szaty graficznej oraz ustugi mobilnej autoryzacji — Citi Mobile Token. Aplikacja
mobilna zostata réwniez dostosowana w zakresie zapewnienia silnego uwierzytelnienia.
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Rok 2019 byt okresem wzmozonej aktywnosci klientow w kanatach mobilnych. Na koniec IV kwartatu 2019 roku liczba
aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej, czyli takich, ktérzy raz na 90 dni skorzystali z bankowos$ci mobilnej logujgc sie
do aplikacji Citi Mobile lub do Citibank Online w technologii responsywnej, wyniosta ponad 218 tys., co stanowi wzrost o0 5,1%
wzgledem IV kwartatu 2018 roku.

Udziat aktywnych uzytkownikow bankowos$ci mobilnej wzgledem portfela klientow detalicznych Citi Handlowy wynidst 33,1%,
co stanowi wzrost o 2,5 p.p., wzgledem analogicznego okresu w 2018 roku.

Media spotecznosciowe

W 2019 roku Citi Handlowy kontynuowat dziatalno$¢ w mediach spoteczno$ciowych, pozostajgcych istotnym kanatem zaréwno
do kontaktu, jak i do interakcji z klientami. W codziennej komunikacji Bank promowat swoje tresci na Facebooku oraz
Instagramie. Bank nie tylko dostarczat informacji o aktualnych ofertach czy promocjach, ale takze udostgpniat fanom
zaproszenia do udziatu w niecodziennych wydarzeniach i konkursach. Posty udostepniane przez Bank docieraty kazdego dnia
do ponad 155 tys. oséb korzystajgcych z Facebooka i Instagrama a kazda z tych os6b miata srednio cztery kontakty z
materiatem marketingowym Banku w ciggu roku. W 2019 roku na Facebooku opublikowanych zostato 51 postéw, pod ktérymi
uzytkownicy tej platformy pozostawili 6,4 tys. komentarzy.

W 2019 roku Facebook stanowit réwniez jedno z kluczowych narzedzi do obstugi zapytan klientéw. Sredni czas udzielone;
odpowiedzi to 15 minut. Liczba fanéw nie ulegta zmianie - Bank posiada 146 tys. fanow.

1. Zmiany w zakresie technologii informatycznych

W 2019 roku strategicznym celem Banku w obszarze technologii informatycznych byto nadal zwigkszanie konkurencyjnosci
Banku poprzez dostarczanie najwyzszej jakosci ustug i produktéw, przy szerokim wsparciu rozwigzan innowacyjnych,
cyfryzacji i automatyzacji oraz przy jednoczesnej optymalizacji kosztéw. Zgodnie z trendami rynkowymi technologia Banku jest
oparta w duzym stopniu o scentralizowane ustugi i outsourcing. Procesy centralizacji ustug pozwalajg na osigganie
oszczednosci, poprawe jakosci i standaryzacje proceséw oraz na zapewnianie wysokiego poziomu kontroli i bezpieczenstwa
informacji. Jako, ze promocja elektronicznych kanatéw dystrybuciji, oparcie produktéw bankowych o najnowsze technologie, w
tym rozwigzania internetowe i mobilne, sg waznymi komponentami strategii dziatania Banku, Pion Technologii Banku
koncentrowat sie na opracowywaniu i wdrazaniu takich rozwigzan, ktére stuzg tym celom biznesowym.

Procesy IT Banku realizowane sg zgodnie z miedzynarodowymi standardami, co w | kwartale 2019 roku zostato potwierdzone
pozytywnym wynikiem audytéw recertyfikacyjnych/nadzorczych zgodnosci ze standardami ISO 20000 (zarzgdzanie ustugami
IT), ISO 27001 (zarzgdzanie bezpieczenstwem informacji) oraz ISO22301 (zapewnienie ciggtosci pracy).

Najistotniejsze modyfikacje/usprawnienia wprowadzone w 2019 roku to:
e w obszarze bankowosci instytucjonalne;j:

— implementacja nowych rozwigzan zwiekszajgcych poziom cyfryzacji komunikacji pomiedzy Bankiem a
klientem — nowe rozwigzania sg wdrazane w celu zwiekszenia poziomu cyfryzacji w komunikacji pomiedzy
klientem, a Bankiem. W wyniku wdrazania nowych zmian kolejni klienci bedg w stanie korzysta¢ z mozliwosci
cyfrowego sktadania i pobierania dokumentéw z Banku. W wyniku wdrazanych zmian Bank oczekuje dalszego
zwiekszenia poziomu cyfryzacji komunikacji i zmniejszenia ilosci nie-cyfrowych dokumentéw w obrocie z
klientami;

— implementacja systemu wspierajagcego procesy skarbcowe w Banku — nowe rozwigzanie zapewni
zwiekszenie poziomu automatyzacji proceséw w obszarze zarzgdzania dziatalnoscig skarbcowg Banku oraz
digitalizacji obstugi klientéw korporacyjnych;

— implementacja rozwigzania EMV dla obszaru kart przedptaconych - wdrozenie rozszerzenia
funkcjonalnosci karty przedptaconej o nowa funkcjonalnos¢ EMV w celu dostarczenia nowych produktéw
(Paypass) oraz zwiekszenia bezpieczenstwa produktu kartowego;

e w obszarze bankowosci detalicznej:

— nowa odstona aplikacji mobilnej Citi Mobile oraz dodanie nowych funkcjonalnosci. Rozwéj bankowosci
mobilnej to jeden z kluczowych punktow strategii Banku, a w ramach zmian do aplikacji w 2019 roku, skupiono
sie m.in. na rozwinieciu szeregu funkcjonalnosci obstugi kart kredytowych (takie jak rozktadanie transakcji na
raty), dodano nowe narzedzie do mobilnej autoryzacji transakciji (Citi Mobile Token) oraz wprowadzono nowg
szate graficzng z przejrzystym uktadem i intuicyjnym poruszaniem sie po aplikacii;

— wprowadzenie nowoczesnej ustugi zdalnej weryfikacji biometrycznej w procesie kredytowym, dzieki ktorej
klienci moga zawnioskowac o kredyt w petni zdalnie za pomocg zdje¢ wykonanych smartfonem;

— wprowadzenie aplikacji do automatycznej weryfikacji wyciggoéw bankowych dla klientéw wnioskujacych
o produkty kredytowe — Bank oczekuje, ze nowa aplikacja znacznie przyspieszy proces kredytowy dzigki
automatyzacji weryfikacji autentycznosci wyciggéw bankowych dostarczanych przez klientéw, jak réwniez
ograniczy ryzyko wytudzen kredytéw poprzez zmniejszenie mozliwosci przyjecia fatszywych wyciggow;

— migracja aplikacji Autodialer (aplikacji sterujacej potaczeniami telefonicznymi w obszarze windykacji i
sprzedazy telefonicznej) do nowszego srodowiska teleinformatycznego — dzigki czemu zdecydowane
zmniejszyto ryzyko niedostepnosci aplikacji przynoszacej Bankowi wymierne korzysci finansowe;

e w zakresie dostosowania systemoéw Banku do zgodnos$ci z wymaganiami regulacyjnymi:
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- wdrozenie zmian regulacyjnych dostosowujgcych systemy informatyczne Banku do wymogoéw regulacji PSD2
(w tym wdrozenie funkcjonalnosci Strong Customer Authentication, czyli silnego uwierzytelnienia klienta);

—  wdrozenie dalszych zmian regulacyjnych dostosowujgcych systemy informatyczne Banku do wymogéw
regulacji AML (przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu);

- wykonanie analizy oraz wdrozenie wymogow regulacyjnych zwigzanych z desygnacjg Banku jako operatora
ustug kluczowych w rozumieniu ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa;

e w obszarze infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz bezpieczenstwa informaciji:

— kontynuacja implementacji usprawniern zwigkszajacych bezpieczenstwo korzystania z platformy internetowej
CitiBank Online, m.in. wdrozenie dodatkowych weryfikacji na poziomie serwera, w celu zabezpieczenia przed
potencjalnymi atakami i manipulacjg danych zdefiniowanych odbiorcow klienta;

— wprowadzenie usprawnien w bankowos$ci mobilnej dla klientéw detalicznych, minimalizujgcych podatnosé
aplikacji na zagrozenie transakcjami oszukanczymi oraz kontrolujgcych wersje certyfikatéow, wymogi zwigzane
z bezpiecznym srodowiskiem uruchomieniowym a takze przywigzujgce urzgdzenie i aplikacje do konkretnego
uzytkownika;

— rozszerzenie obecnych i wprowadzenie nowych rozwigzan w obszarze przeciwdziatania wyciekowi danych
(systemy Data Leakage prevention);

Jednostki technologiczne proaktywne rozwijajg i ulepszajg swdj portfel ustug, aby w petni zaspokaja¢ obecne i przyszte
potrzeby biznesowe Banku. Proponujg i dostarczajg partnerom biznesowym optymalne rozwigzania technologiczne,
pozwalajgce na budowanie przewagi konkurencyjnej. Jednostki technologiczne aktywnie wspierajg inicjatywy zmierzajgce do
szerszego wykorzystania technologii informacyjnych automatyzujgcych procesy w Banku oraz zwiekszajgcych poziom
cyfryzaciji ustug.

Ponizej informacja o trwajgcych i jeszcze nieukonczonych inicjatywach i modyfikacjach systemoéw, ktére bedg miaty wptyw na
dziatalno$¢ Banku w najblizszych okresach:

e w obszarze bankowosci instytucjonalnej:

— Implementacja systeméw wspierajacych prace Sektora Rynkéw Finansowych i Bankowosci
Korporacyjnej w obszarze instrumentéw pochodnych - wdrozenie nowej platformy jest realizowane w celu
skorzystania z bardziej zaawansowanych rozwigzan produktowych oferowanych w grupie Citi oraz realizaciji
strategii konsolidacji rozwigzan produktowych, w wyniku implementacji Bank oczekuje zwigkszenia poziomu
efektywnosci i automatyzacji obstugi produktu instrumentéw pochodnych;

— implementacja rozwigzan do robotyzacji procesow operacyjnych Banku - wdrozenie platformy do
robotyzacji proceséw biznesowych jest realizowane w celu zwiekszenia efektywnosci realizowanych procesow
bacik—orfice w Banku, w wyniku implementacji Bank oczekuje zwiekszenia poziomu efektywnosci i automatyzaciji
obstugi proceséw back-office;

e w obszarze bankowosci detalicznej:

— dodanie ustugi ptatnosci poprzez Apple Pay dla kart debetowych i kredytowych Mastercard;

— kontynuacja automatyzacji i digitalizacji proceséw sprzedazowych (straight through processing) w
obszarze produktéw bankowosci detalicznej — dla procesow kart kredytowych, pozyczek gotéwkowych oraz
kont;

— dalsze udoskonalanie platformy bankowosci internetowej i mobilnej (dodanie nowych funkcjonalnosci oraz
produktéw) w celu zwiekszenia zadowolenia klientéw, zwiekszenia przychodéw oraz bezpieczenstwa;

— wprowadzenie nowej platformy marketingowej w celu automatyzacji wysytki kampanii reklamowych;
e w zakresie dostosowania systemoéw Banku do zgodnos$ci z wymaganiami regulacyjnymi:

— dalsze dostosowanie systemow informatycznych Banku do szerszego zakresu monitorowania transakcji w
ramach przeciwdziatania praniu pieniedzy;

e w obszarze infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz bezpieczenstwa informacji:
— implementacja kolejnych mechanizméw bezpieczenstwa nowej generacji w systemach bankowych;

— migracja telefonii do rozwigzan gtosowych Cisco wraz z zastosowaniem zasady ,Softphone first” oraz
zwiekszeniem mobilnosci, optymalizacja $rodowiska ustug voice recording, contact center oraz systemu
Autodialer;

8. Zaangazowania kapitatowe Banku

Zaangazowania kapitatowe Banku podzielone sg na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan do zbycia. W 2019
roku Bank kontynuowat obrang wczesniej polityke inwestycji kapitalowych. Jej wytycznymi dla portfela zaangazowan
strategicznych byly: maksymalizacja zysku w dtugim okresie czasu, wzrost udziatéw rynkowych, rozwéj wspotpracy z Bankiem
oraz rozszerzanie oferty Banku, a dla portfela zaangazowan do zbycia - optymalizacja wyniku finansowego transakciji
kapitatowych oraz minimalizacja ryzyka w obszarach wynikajacych z tych transakgciji.
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8.1 Portfel zaangazowan strategicznych

Spoiki strategiczne obejmujg podmioty prowadzgce dziatalno$¢ w sektorze finansowym, dzieki ktérym Bank poszerza swoja
oferte produktowa, zwieksza prestiz i wzmacnia pozycje konkurencyjng na rynku ustug finansowych w Polsce.

Do spotek strategicznych zaliczamy rowniez spétki infrastrukturalne prowadzace dziatalno$¢ na rzecz sektora finansowego.
Bank posiada w nich udziat mniejszosciowy, ale majg one strategiczne znaczenie dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez
spotki operacje oraz wspotprace z Bankiem.

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spétkach infrastrukturalnych Bank planuje zachowa¢ swdj udziat i aktywnie
uczestniczy¢ w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw ich rozwoju w ramach mozliwosci wynikajgcych z posiadanego prawa
gtosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu nadzoru korporacyjnego nad tymi spétkami jest dazenie do rozwoju spoétek
z zachowaniem niezagrozonej kontynuaciji ich aktualnej dziatalnosci wykorzystywanej przez uczestnikéw rynkéw finansowych,
w tym réwniez przez Bank. Jednoczesnie, aby oferta Banku byta innowacyjna, kompleksowa i zaspokajata réznorodne
potrzeby i oczekiwania klientow w zakresie produktéw, Bank moze rozwazy¢ poszerzenie portfela spotek strategicznych o
podmioty, ktére uzupetnig i uatrakcyjnig oferte wtasng Banku, gwarantujac jednoczesnie bezpieczenstwo oferowanych ustug.
W tym celu mozliwa jest potencjalna akwizycja, utworzenie nowej spétki lub wykorzystanie celowego wehikutu inwestycyjnego,
znajdujgcego sie juz w portfelu Banku.

8.2 Portfel zaangazowan do zbycia

Spotki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego i obejmujg one zaréwno
spoftki posiadane przez Bank bezposrednio, jak i posrednio, a takze celowe spotki inwestycyjne,. Niektore sposrod spétek do
zbycia stanowig zaangazowania restrukturyzacyjne, ktére to zaangazowania Bank objat w wyniku konwersji wierzytelnosci na
udziaty kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odnosnie spétek do zbycia przewidujg stopniowg redukcje zaangazowania Grupy w tych
spotkach. Zakiada sie, iz poszczegdlne podmioty bedg sprzedawane w najbardziej dogodnym momencie wynikajgcym
z uwarunkowan rynkowych. Portfel spétek do zbycia skupia zaangazowania kapitatowe bez okreslonej z goéry stopy zwrotu.
Bank nie planuje nowych inwestycji kapitatowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pézniejszym okresie. Portfel spétek do
zbycia moze powiekszy¢ sie o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe,
przejecia/egzekucji zabezpieczen ustanowionych na akcjach/udziatach w procesie kredytowym lub innych proceséw,
zmierzajgcych do zabezpieczenia badz egzekucji wierzytelnosci Banku, oraz o zaangazowania, ktére Bank obejmie w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig operacyjng. Zaangazowania restrukturyzacyjne beda zbywane zgodnie z planem restrukturyzacji,
ustanowionym indywidualnie dla kazdej spofki.

Celowe spotki inwestycyjne

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku w sktad Grupy wchodzity dwie celowe spoétki inwestycyjne. Dziatalnos$é tych spétek byta
finansowana poprzez zwrotng doptate wspdlnika do kapitatu oraz z ich wynikéw finansowych.

W zwigzku z kontynuowaniem przez Bank strategii ograniczenia dziatalnosci poprzez celowe spéiki inwestycyjne przewiduje
sie, iz kolejne spotki inwestycyjne bedg podlegaty sukcesywnemu zbywaniu lub likwidaciji.

Wedtug informacji dostepnych w dniu sporzadzania sprawozdania finansowego (wstepne niezaudytowane) podstawowe dane
finansowe opisywanych podmiotow wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku przedstawialy sie nastepujgco:

. Wynik
Udziat Banku Suma . )
. . Siedziba w kapitalelglosach bilansowa  Kopitai wiasny - finansowy
Nazwa jednostki wWz netto za
2019 rok
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy - Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 10 820 10780 (33)
Handlowy Investments S.A.* Luksemburg 100,00 4903 4824 (212)

* Dane finansowe Handlowy Investments S.A. pochodzg ze sprawozdania finansowego sporzadzonego na dzien 28 lutego 2020 r. (dane niezaudytowane)
bedacego dniem bilansowym jednostki.
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VII.

Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnosciag Grupy Kapitatowej Banku

Handlowego w Warszawie S.A.

1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z otoczeniem Grupy

1.1.

Ryzyka zwigzane z regulacjami prawnymi i nadzorczymi

Na sytuacje finansowg i organizacyjng Grupy w 2019 roku miaty wptyw m.in.

Akty prawne / regulacje

Data wejscia w zycie i podsumowanie nowych wymogoéw

Rekomendacja L dotyczagca roli
biegtych rewidentéw w procesie
nadzoru nad bankami

Termin: marzec 2019 roku

Zmiany obejmujg nowy model wspdtpracy miedzy biegtymi rewidentami i
organem nadzoru oraz zmiany w procesie wyboru biegtego rewidenta i firmy
audytorskiej przez banki. W zakresie wspotpracy miedzy podmiotami
zaangazowanymi w proces badania sprawozdan finansowych bankow
znowelizowana Rekomendacja L zmierza, w kierunku wypracowania relacji o
charakterze bardziej partnerskim i mniej hierarchicznym, przy czym precyzuje
obowigzki w zakresie wiasciwego dokumentowania i wymiany informaciji.
Wejscie w zycie rekomendaciji: 31 marca 2019 rok.

Wytyczne EBA dotyczace
zarzadzania ryzykiem stopy
procentowej wynikajgcym z

dziatalnosci niezwigzanej z ksiegg
handlowg

Termin: czerwiec 2019 roku

Celem opublikowanych wytycznych jest okreslenie oczekiwan nadzorczych
dotyczgcych zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej, wynikajgcym z
dziatalnosci niezwigzanej z ksiega handlowa. Wytyczne zostaty opracowane na
bazie poprzedniej wersji opublikowanej w dniu 22 maja 2015 roku i uwzgledniaja
oczekiwania oraz praktyki nadzorcze, w tym standardy dotyczgce ryzyka stopy
procentowej w ksiedze bankowej opublikowane przez Komitet Bazylejski w
kwietniu 2016 roku (standardy BCBS). Zaktualizowane wytyczne zawierajg w
szczegolnosci wymogi dotyczgce okreslenia strategii w odniesieniu do ryzyka
IRRBB, w tym apetytu na ryzyko i sposobéw mitygowanie ryzyka, okreslenia ram
zarzgdzania ryzykiem IRRBB (okreslenie polityk, proceséw i kontroli) oraz
podziatu odpowiedzialnosci w tym zakresie, dokonywania wtasciwej oceny
nowych produktéw i dziatan pod katem IRRBB. Wytyczne stanowig pierwszy
krok i zarazem pomost do petnego wdrozenia wymogow IRRBB
odzwierciedlonych w CRD V / CRR Il, bankowym pakiecie reform rozpoczetym
w listopadzie 2016 roku.

Termin: grudzien 2019 roku

Celem znowelizowanej Rekomendaciji B jest wskazanie bankom dobrych praktyk
w zakresie wybranych aspektéow zarzgdzania ryzykiem inwestycji (analizy,
identyfikacji, realizacji, nadzorowania, oceny, monitorowania i raportowania), z
wylgczeniem pozyczek i kredytow, instrumentéw pochodnych, zaangazowania
bankéw spétdzielczych w kapitaty banku zrzeszajgcego oraz zaangazowania
uczestnikdw systemow ochrony w instrumenty systemu ochrony. Rekomendacja
podkresla role zarzadu i rady nadzorczej oraz formutuje oczekiwania nadzoru
wobec tych organdéw w procesie zarzadzania i ograniczania ryzyka inwestycji
prowadzonych przez bank, zawiera postanowienia dotyczace przeciwdziatania i
ograniczenia ryzyka inwestycji, monitorowania oraz raportowania w zakresie
ryzyka podejmowanych inwestycji, jak rowniez uwzglednia oczekiwania organu
nadzoru dotyczgce struktury organizacyjnej banku w kontekscie dokonywanych
przez bank inwestycji z uwzglednieniem Komitetu Polityki Inwestycyjnej.
Rekomendacja znajduje zastosowanie do inwestycji dokonywanych na wiasny
rachunek i obejmuje m.in. obowigzek wprowadzenia strategii i polityki
inwestycyjnej w bankach.

Rekomendacja B dotyczgca
ograniczania ryzyka inwestycji
bankow

Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony o0s6b
fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie
swobodnego  przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie
o ochronie danych) — (,RODQO”)

oraz ustawa z dnia 21 lutego 2019
r. o zmianie niektérych ustaw w
zwigzku z zapewnieniem
stosowania RODO (,Ustawa”)

Termin: 25 maja 2018 roku, 4 maja 2019 roku (Ustawa)

Rozporzgdzenie wigze wszystkich, ktorzy przetwarzajg dane osobowe w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza. Rozporzadzenie wprowadza
szereg zmian oraz istotnie rozszerza zakres obowigzkéw administratorow oraz
podmiotow przetwarzajgcych dane osobowe. Celem nowych przepiséw jest
réwniez wyposazenie 0sob fizycznych oraz organéw nadzorujgcych w skuteczne
narzedzia reagowania na naruszenia Rozporzadzenia. Najwazniejsze zmiany
obejmuja:

» Nowe i rozszerzone prawa wiascicieli danych: ,prawo do bycia
zapomnianym” (skierowane do osob, ktére zyczg sobie, by ich dane
osobowe zostaty usuniete), uprawnienie do zgdania przeniesienia danych
oraz wzmocnione prawo dostepu i wglgdu obywatela w jego dane. Osoby,
ktorych dane dotycza, bedg takze miaty rozszerzone prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania ich danych.

»  Wprowadzone zostaty ograniczenia w zakresie profilowania wigczajgc w
to obowigzek otrzymania zgody na profilowanie przed rozpoczeciem
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zbierania danych, surowy obowigzek informowania o profilowaniu oraz
koniecznos¢ akceptacji braku zgody na profilowanie.

»  Przepisami RODO zostajg wprowadzone nowe lub uzupetnione zasady
uzyskiwania zgdd na przetwarzanie danych osobowych od oséb, ktérych
dane dotyczg. Przepisy RODO wskazujg takze liczne informacje, ktére
muszg by¢ uwzglednione w komunikacji sposobu przetwarzania danych
osobowych kierowanej do oséb, ktérych dane dotycza.

Obowigzkiem administratorow danych jest zgtaszanie w ciggu 72 godzin od
wykrycia do wiasciwego organu nadzoru przypadkéw naruszen, ktére mogag
skutkowaé zagrozeniem praw i swobdd oséb, ktérych dane zostaty naruszone.
Dodatkowo Ustawa wprowadzita nowe zasady przetwarzania danych na
potrzeby badania zdolnosci kredytowej konsumentow.

Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016

roku w  sprawie  indekséw
stosowanych  jako wskazniki
referencyjne  w  instrumentach
finansowych i umowach

finansowych lub do pomiaru
wynikéw funduszy inwestycyjnych i
zmieniajgce dyrektywy
2008/48/WE i 2014/17/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 596/2014

Termin: 1 stycznia 2018 roku

Rozporzgdzenie wprowadza m.in. wspdlne ramy majgce na celu zapewnienie
doktadnosci i rzetelnosci indeksow stosowanych w UE jako wskazniki
referencyjne w instrumentach i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw
funduszy inwestycyjnych, a takze ochrone konsumentéw i inwestoréw.
Rozporzgdzenie ma m.in. zastosowanie do podmiotéw opracowujgcych
wskazniki referencyjne, przekazujgcych dane wejSciowe dla wskaznika
referencyjnego oraz podmiotdw nadzorowanych stosujgcych wskazniki w
umowach finansowych oraz instrumentach finansowych.

Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady nr
2014/65/UE z dnia 15 maja 2014
roku — (,MIFID II”), Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 600/2014 z dnia 15 maja
2014 roku — (,MIFIR”) wraz z innymi
aktami prawa UE oraz zwigzana z
nimi nowelizacja ustawy z dnia 29
lipca 2005 roku o obrocie
instrumentami  finansowymi oraz
niektérych innych ustaw i aktéw
wykonawczych

Termin: 3 stycznia 2018 roku (przepisy UE) oraz 21 pazdziernika 2018 roku
(przepisy lokalne)

Gtéwnym celem regulacji MIFID 1l oraz MIFIR jest podwyzszenie ochrony
klientéw korzystajgcych z ustug inwestycyjnych oraz zwiekszenie przejrzystosci
funkcjonowania rynkéw finansowych, a takze

Zapewnienie wzrostu konkurencyjnosci i efektywnosci rynkéw finansowych w
Polsce i Unii Europejskie;.

Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady UE nr
648/2012 z dnia 4 lipca 2012 roku

w sprawie instrumentéw
pochodnych bedgcych
przedmiotem obrotu poza rynkiem
regulowanym, kontrahentow

centralnych i repozytoriow
transakcji oraz rozporzgdzenia
wykonawcze do WW.
rozporzgdzenia wydane przez
Komisje Europejska (,EMIR”)

Regulacja EMIR wdrazana jest w poszczegdélnych fazach od 2012 roku. Kolejne
fazy wdrozenia w zwigzku z regulacjg EMIR, w szczegdlnosci dotyczace
rozszerzenia zakresu podmiotow zobowigzanych stosowac poczgtkowy depozyt
zabezpieczajacy (initial margin) dla transakcji pochodnych, byty prowadzone w
2018 roku.

Regulacja EMIR nakfada na przedsiebiorcow bedgcych kontrahentami
finansowymi, jak i niefinansowymi w rozumieniu Rozporzadzenia szereg
obowigzkéw zwigzanych z zawieraniem transakcji pochodnych, a w
szczegolnosci transakcji zawieranych na rynku OTC (np. raportowanie transakcji
pochodnych, rozliczanie transakcji pochodnych przez kontrahenta centralnego
(CCP), potwierdzanie transakcji, rekoncyliacja oraz zabezpieczanie ekspozyciji z
transakcji).

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2017/1129 z dnia 14 czerwca 2017
r. w sprawie prospektu, ktéry ma
by¢ publikowany w zwigzku z ofertg
publiczng papieréw wartosciowych
lub dopuszczeniem ich do obrotu
na rynku regulowanym oraz
uchylenia dyrektywy 2003/71/WE

Termin: 21 lipca 2019 roku
Najwazniejsze zmiany objely zmiane definicji i zasad dokonywania ofert
publicznych

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017
roku o dystrybucji ubezpieczen

Termin: 01 pazdziernika 2018 roku

Ustawa dotyczy ustanowienia nowych regulacji wynikajgcych z koniecznosci
implementowania do krajowego porzadku prawnego przepiséw Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 roku.
Ustawa okre$lenia zasady wykonywania dziatalnosci w zakresie dystrybuciji
ubezpieczen osobowych i majgtkowych oraz dystrybucji reasekuracji.

150)at citi handlowy




Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2019 roku

Ustawa z dnia 30 listopada 2016
roku o zmianie ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektorych innych
ustaw, implementujgca Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014
roku w sprawie poréwnywalnosci
optat zwigzanych z rachunkami
ptatniczymi, przenoszenia
rachunku ptatniczego oraz dostepu

Termin: 08 sierpnia 2018 roku
Najwazniejsze zmiany objety:

» dostgep do rachunku podstawowego, tj. zapewnienie konsumentom
dostepu do bezptatnego podstawowego rachunku ptatniczego oraz do
podstawowych ustug ptatniczych powigzanych z tym rachunkiem,

»  ustawowe zasady dotyczgce przenoszenia rachunkéw pfatniczych,

»  obowigzki informacyjne w zakresie optat.

do podstawowego rachunku
ptatniczego (,PAD”)
Ustawa z dnia z dnia 16 | e« Termin: 30 listopada 2019 roku (3 wrzesnia 2020 roku w zakresie identyfikacji

pazdziernika 2019 roku o zmianie
ustawy o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania
instrumentéw  finansowych  do
zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spoétkach publicznych oraz
niektorych innych ustaw

akcjonariuszy)

Najwazniejsze zmiany objety:

» zmiane definicji i zasad dokonywania ofert publicznych (dostosowanie do
przepiséw UE)

» wprowadzenie jako zasady oferty publicznej

» nowe obowigzki dla podmiotéw prowadzgcych rachunki papierow
warto$ciowych w zakresie identyfikacji akcjonariuszy, przekazywania
informacji akcjonariuszom i utatwiania wykonywania praw akcjonariuszy
(od 3 wrzesnia 2020 roku)

Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018
roku o pracowniczych planach
kapitatowych

Termin: 1 stycznia 2019 roku

wprowadzenie programu  diugoterminowego oszczedzania dla 0s6b
zatrudnionych, ktore beda dziataty m.in. w formie funduszy inwestycyjnych oraz
dobrowolnych funduszy emerytalnych, dla ktérych Bank bedzie mégt Swiadczy¢
ustugi depozytariusza

1 lipca 2019 roku - | etap wprowadzenia Pracowniczych Planéw Kapitatowych -
podmioty zatrudniajgce do najmniej 250 oséb

Ustawa z dnia 9 sierpnia 2019 roku
0 zmianie ustawy o podatku od
towardéw i ustug oraz niektérych
innych ustaw

Termin: 1 listopada 2019 roku

Ustawa naktada na przedsigbiorcéw dokonujgcych ptatnosci za faktury, na
ktérych jest wymieniona co najmniej jedna pozycja wskazana w zatgczniku nr 15
do ustawy o podatku od towardéw i ustug, a warto$¢ faktury przekracza 15 tys. zt
stosowanie metody podzielonej ptatnosci. Ponadto srodki gromadzone na
rachunku sg wykorzystywane do zapfaty zobowigzan wynikajacych z podatku
VAT, PIT, CIT, akcyzy, naleznosci celnych, a takze sktadek ZUS.

W zwigzku z przewidzianymi ustawg mechanizmami sankcyjnymi w odniesieniu
do czesci produktéw bankowych regulacja oznacza konieczno$¢ modyfikaciji
procesow biznesowych i operacyjnych pomimo, ze bank nie jest bezposrednim
nabywcg towaru lub ustugi objetej obowigzkowg podzielona ptatnoscia.

Ustawa z dnia 12 kwietnia 2019
roku o zmianie ustawy o podatku od
towaréw i ustug oraz niektérych
innych ustaw

Termin: 1 wrzes$nia 2019 roku

Ustawa wprowadza dla przedsiebiorcéw obowigzek weryfikacji na wykazie
podatnikéw VAT (tzw. biata lista) rachunku podmiotu, na ktéry dany podatnik
dokonuje ptatnosci. Zaptacenie na rachunek, ktory nie znajduje sie na tej liscie
powoduje dla klienta powstanie konsekwencji podatkowych. Zgodnie z zapisami
ustawy negatywne konsekwencje w stosunku do przedsiebiorcy, ktéry zaptaci
na rachunek nieznajdujgcy sie na biatej liscie sg wyciggane od 1 stycznia 2020
roku.

Ustawa nie odnosi sie bezposrednio do ptatnosci dokonywanych na rzecz
bankéw, co do zasady nie przewiduje jednak umieszczania na biatej licie tzw.
rachunkéw gospodarki wtasnej co moze wigza¢ sie z ryzykiem po stronie
kontrahentow.

Ustawa z dnia 23 pazdziernika
2018 roku o zmianie ustawy o
podatku dochodowym od os6b
fizycznych, ustawy o podatku
dochodowym od o0séb prawnych,
ustawy — Ordynacja podatkowa
oraz niektorych innych ustaw

Termin: 1 stycznia 2019 roku

Ustawa wprowadzita szereg zmian dotyczgcych w szczegodlnosci zakresu
obowigzkéw ptatnikdw podatkéw, naktadajgc m.in. zaostrzone wymogi
dotyczgce mozliwosci stosowania zwolnien lub stawek preferencyjnych w
odniesieniu do wyptacanych odsetek, dywidend oraz innych przychodéw
objetych opodatkowaniem u zrédta. Dodatkowo wprowadzony zostat przy okazji
implementowania do krajowego porzgdku prawnego przepisow Dyrektywy Rady
(UE) 2018/822 z dnia 25 maja 2018 roku zmieniajgcej Dyrektywe 2011/16/UE w
zakresie obowigzkowej automatycznej wymiany informacji w dziedzinie
opodatkowania w odniesieniu do podlegajgcych zgtoszeniu uzgodnien
transgranicznych  obwigzek identyfikowania i raportowania zdarzen
kwalifikowanych jako schematy podatkowe. Wprowadzono réwniez rozszerzone
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i bardziej szczegdtowe obowigzki dotyczgce dokumentowania transakcji z
podmiotami powigzanymi. Ustawa zaostrzyta tez i wprowadzita nowe kategorie
sankcji za naruszenie obowigzkéw podatkowych.

Orzeczenie Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z
dnia 11 wrzesnia 2019 roku
dotyczgce interpretacji artykutu 16
ust. 1 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/48/WE
z dnia 23 kwietnia 2008 roku w

sprawie umow o kredyt
konsumencki oraz  uchylajgcej
dyrektywe Rady 87/102/EWG,

dotyczacego rozliczenia kosztow
kredytu ~w  przypadku jego
wczesniejszej splaty

Termin ogtoszenia: 11 wrzesnia 2019 roku

Dyrektywa zostata wdrozona w Polsce w drodze ustawy z dnia 12 maja 2011
roku o kredycie konsumenckim. Publikacja orzeczenia dotyczgcego zasad
rozliczenia wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego, przewidzianych tg
dyrektywg spowodowata konieczno$¢ dokonania weryfikacji dotychczasowej
praktyki Banku w obszarze kredytéw konsumenckich.

Na sytuacje finansowg i organizacyjng Grupy w 2020 roku bgdg miaty wptyw m.in.

Akty prawne / regulacje

Data wejscia w zycie i podsumowanie nowych wymogéw

Rekomendacja R dotyczaca zasad
zarzadzania ryzykiem kredytowym
oraz ujmowania oczekiwanych
strat kredytowych (projekt)

Termin: 2020/2021 rok (rekomendacja projektowana)

Rekomendacja jest adresowana do bankoéw i stanowi zbiér zasad oraz wytycznych
dotyczgcych zarzadzania ryzykiem kredytowym i ujmowania oczekiwanych strat
kredytowych. Nowelizacja Rekomendaciji R jest wynikiem wej$cia w zycie z dniem
1 stycznia 2018 roku nowego Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci
Finansowej — MSSF 9 Instrumenty finansowe. Celem Rekomendacji R jest
wskazanie bankom zbioru dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem
kredytowym, klasyfikacji ekspozycji kredytowych i szacowania oczekiwanych strat
kredytowych zgodnie z przyjetg i obowigzujgcag w banku politykg rachunkowosci.

Rekomendacja S  dotyczaca | e Termin: 2019 rok

dobrych  praktyk w zakresie | o znowelizowana rekomendacja S przewiduje m.in. obowigzek wprowadzenia do
zarzgdzania ekspozycjami oferty bankow kredytdow ze statg stopg procentowg wraz z mozliwoscig zamiany
kredytowymi zabezpieczonymi kredytu ze zmienng stopg procentowg na kredyt ze statg stopg procentowa.
hipotecznie Ponadto, znowelizowana Rekomendacja S wprowadza postanowienia dotyczace

kredytéw z opcjg zwolnienia ze zobowigzania wobec banku z tytutu ekspozycji
kredytowej zabezpieczonej hipotecznie na nieruchomosci mieszkalnej w
przypadku przeniesienia przez kredytobiorce na bank wiasnosci kredytowanej
nieruchomosci, okre$lanych jako kredyty z opcja ,klucz za dtug”. Projekt
uwzglednia réwniez mozliwos¢ informowania kolejno grup klientéw o mozliwosci
zamiany kredytu w przypadku, gdy bank przewiduje, ze nie bedzie w stanie
obstuzy¢ wszystkich spodziewanych wnioskow.

Rekomendacja Z dotyczaca fadu
wewnetrznego w bankach

Wytyczne EBA i ESMA w sprawie
oceny odpowiedniosci cztonkow
organow zarzadzajgcego i
kluczowego personelu

Wytyczne EBA ws. zarzgdzania
wewnetrznego

Termin: 2019 rok

Rekomendacja Z bedzie stanowi¢ zbior dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania
wewnetrznego (ang. internal governance). W szczegdlnosci dokument bedzie sie
odnosit do takich kwestii jak: ogdlne zasady tadu wewnetrznego w banku, struktura
organizacyjna, zadania, obowigzki, skfad i funkcjonowanie rady nadzorczej,
zarzadu i kadry zarzgdzajgcej wyzszego szczebla, standardy postepowania banku
(etyka) oraz konflikt intereséw, zasady wynagradzania banku, zasady zarzadzania
ryzykiem i kontroli wewnetrznej, systemy informacyjne i komunikacja,
wprowadzanie nowych produktéw w banku, polityka dywidendowa, polityka
zlecania czynno$ci na zewnatrz (outsourcing), ciggtos¢ dziatania oraz
przejrzystos$¢ systemu zarzgdzania w banku. Postanowienia Rekomendacji Z
opracowywane sg z uwzglednieniem wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego oraz Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papierow Wartosciowych.

Rozporzadzenie Delegowane
Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27
listopada 2017 roku uzupetniajgce
dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw
technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta i
wspolnych i bezpiecznych
otwartych standardéw komunikacji

Termin: 14 wrze$nia 2019 roku

Rozporzgdzenie wskazuje wymogi, ktore dostawcy ustug pfatniczych muszg
spetni¢ w celu wdrozenia $rodkdéw bezpieczenstwa umozliwiajgcych tym
dostawcom m.in. stosowanie procedury silnego uwierzytelniania oraz zwigzanych
z tym $rodkéw bezpieczenstwa, a takze okreslenie wspdlnych, bezpiecznych i
otwartych standardéw komunikacji miedzy dostawcami ustug ptatniczych
prowadzgcymi rachunek, dostawcami $wiadczgcymi ustuge inicjowania ptatnosci,
dostawcami swiadczacymi ustuge dostepu do informacji o rachunku, ptatnikami,
odbiorcami i innymi dostawcami ustug ptatniczych w odniesieniu do $wiadczenia i
korzystania z ustug pfatniczych.
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Ustawa z dnia 23 pazdziernika
2018 roku o zmianie ustawy o
podatku dochodowym od o0s6b
fizycznych, ustawy o podatku
dochodowym od os6b prawnych,
ustawy — Ordynacja podatkowa
oraz niektorych innych ustaw

Termin: 1 stycznia 2019 roku

Ustawa dotyczy ustanowienia nowych regulacji wynikajgcych z koniecznosci
implementowania do krajowego porzadku prawnego przepiséw Dyrektywy Rady
(UE) 2018/822 z dnia 25 maja 2018 roku zmieniajgcej Dyrektywe 2011/16/UE w
zakresie obowigzkowej automatycznej wymiany informacji w dziedzinie
opodatkowania w odniesieniu do podlegajgcych zgtoszeniu uzgodnien
transgranicznych.

Obowigzek raportowania schematéw podatkowych do Szefa KAS.

Szybki dostep administracji podatkowej do informacji o potencjalnie agresywnym
planowaniu lub naduzyciach zwigzanych z planowaniem podatkowym, jak réwniez
o promotorach i uzytkownikach schematéw podatkowych.

Zniechecenie podatnikdw i ich doradcow do przygotowywania i stosowania
uzgodnien mogacych stanowi¢ unikanie opodatkowania.

Identyfikacja luk w przepisach podatkowych oraz poprawa jakosci systemu
podatkowego

Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady UE nr
648/2012 z dnia 4 lipca 2012 roku
w sprawie instrumentow
pochodnych bedacych
przedmiotem obrotu poza rynkiem
regulowanym, kontrahentow
centralnych i repozytoriow

transakcji oraz rozporzadzenia
wykonawcze do WW.
rozporzagdzenia wydane przez

Komisje Europejskg (,EMIR”)

Regulacja EMIR wdrazana jest w poszczegodlnych fazach od 2012 roku Kolejne
fazy wdrozenia w zwigzku z regulacja EMIR, w szczegdlnosci dotyczace
rozszerzenia zakresu podmiotéw zobowigzanych stosowaé poczatkowy depozyt
zabezpieczajgcy (initial margin) dla transakcji pochodnych, bedg kontynuowane w
2020 roku.

Regulacjia EMIR naktada na przedsiebiorcow bedgcych kontrahentami
finansowymi, jak i niefinansowymi w rozumieniu Rozporzgdzenia szereg
obowigzkdw zwigzanych z zawieraniem transakcji pochodnych, a w szczegélnosci
transakcji zawieranych na rynku OTC (np. raportowanie transakcji pochodnych,

rozliczanie transakcji pochodnych przez kontrahenta centralnego (CCP),
potwierdzanie transakcji, rekoncyliacja oraz zabezpieczanie ekspozycji z
transakcji).

Ustawa z dnia 9 listopada 2018
roku o zmianie niektérych ustaw w
zwigzku ze wzmocnieniem
nadzoru nad rynkiem finansowym
oraz ochrony inwestoréw na tym
rynku

Termin: 1 stycznia 2019 roku

Wzmocnienie ochrony inwestoréw na rynku kapitatowym.

Wprowadzenie  obowigzkowej dematerializacji  niektorych  instrumentéw
finansowych (m.in. obligacje, listy zastawne). Termin wejscia w zycie — 1 lipca 2019
roku

Woprowadzenie instytucji agenta emisji, ktérag moga petni¢ wytacznie firmy
inwestycyjne lub banki powiernicze. Do obowigzkéw agenta emisji ma naleze¢
m.in. obowigzek weryfikacji spetnienia wymogéw prawnych przez emitenta
instrumentéw finansowych. Termin wejscia w zycie — 1 lipca 2019 roku
Wprowadzenie uprawnienia dla Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumenta do nafozenia kary pienieznej na osoby odpowiedzialne za
wprowadzenie do umow z klientami tzw. klauzul abuzywnych.

Wydtuzenie do 12 miesiecy okresu przez ktory KNF moze prowadzi¢ kontrole w
instytucjach nadzorowanych (poprzednio 6 miesiecy).

Prawo KNF do wydania decyzji o przejeciu banku przez inny bank w przypadku
spadku kapitatow banku ponizej wymogoéw okreslonych przepisami prawa.

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016

roku w sprawie indeksow
stosowanych  jako  wskazniki
referencyjne  w instrumentach
finansowych i umowach
finansowych lub do pomiaru
wynikéw funduszy inwestycyjnych
i zmieniajgce dyrektywy

2008/48/WE i 2014/17/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 596/2014

Rozporzgdzenie wprowadza m.in. wspdlne ramy majgce na celu zapewnienie
doktadnosci i rzetelnosci indekséw stosowanych w UE jako wskazniki referencyjne
w instrumentach i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy
inwestycyjnych, a takze ochrone konsumentow i inwestorow.

Rozporzgdzenie ma m.in. zastosowanie do podmiotéw opracowujgcych wskazniki
referencyjne, przekazujgcych dane wejsciowe dla wskaznika referencyjnego oraz
podmiotéw nadzorowanych stosujgcych wskazniki w umowach finansowych oraz
instrumentach finansowych.

Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady nr
2014/65/UE z dnia 15 maja 2014

roku - (,MIFID "),
Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)

nr 600/2014 z dnia 15 maja 2014
roku — (,MIFIR”) wraz z innymi
aktami prawa UE oraz zwigzana z
nimi ustawa z dnia 1 marca 2018
roku o zmianie ustawy z dnia 29

Gtéwnym celem regulacji MIFID 1l, MIFIR jest podwyzszenie ochrony klientéw
korzystajgcych z ustug inwestycyjnych oraz zwiekszenie przejrzystosci
funkcjonowania rynkow finansowych, a takze zapewnienie wzrostu
konkurencyjnosci i efektywnosci rynkéw finansowych w Polsce i Unii Europejskiej.
W 2020 roku spodziewane jest wejscie w zycie kolejnych obowigzkéw
wynikajacych z MiFID Il i EMIR w tym w szczegdlno$ci zwigzanych z objeciem
instrumentéw  pochodnych rezimem tzw. podmiotdw systematycznie
internalizujgcych transakcje.
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lipca 2005 roku o obrocie
instrumentami finansowymi oraz
niektorych innych ustaw

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2019 r.
o zmianie ustawy Kodeks spoétek

Termin: 1 stycznia 2021 roku (z wyjatkami)
Najwazniejsze zmiany objety:

handlowych  oraz  niektdrych >  Obligatoryjna dematerializacja wszystkich akcji

innych ustaw > Rejestrowanie akcji w rejestrze akcjonariuszy prowadzonym przez
uprawniony podmiot

Ustawa z dnia z dnia 16 Termin: 3 wrzesnia 2020 roku w zakresie identyfikacji akcjonariuszy

pazdziernika 2019 roku o zmianie
ustawy o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania
instrumentéw  finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spétkach publicznych oraz
niektorych innych ustaw

Najwazniejsze zmiany objety:

» nowe obowigzki dla podmiotéw prowadzacych rachunki papieréw
wartosciowych w zakresie identyfikacji akcjonariuszy, przekazywania
informacji akcjonariuszom i utatwiania wykonywania praw akcjonariuszy (od
3 wrzesnia 2020 roku.)

Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady 2015/2356 z
dnia 25 listopada 2015 r. w
sprawie przejrzystosci transakcji
finansowanych z uzyciem
papieréw wartosciowych i
ponownego wykorzystania oraz
zmiany rozporzgdzenia (UE) nr
648/2012

Termin: 11 kwietnia 2020 roku

Rozporzgdzenie wprowadza obowigzek raportowania szczegétowych informaciji

dotyczgcych transakcji finansowanych z uzyciem papierow wartosciowych, jak

réwniez informacji o wszelkich zmianach w takich transakcjach lub o ich

zakonczeniu, do repozytorium transakcji. Przez transakcje finansowane z uzyciem

papieréw wartosciowych rozumie sie:

» transakcje odkupu,

» udzielanie pozyczek papieréow wartosciowych lub towaréw oraz zacigganie
pozyczek papieréow wartosciowych lub towardw,

» transakcje zwrotng kupno-sprzedaz lub transakcje zwrotng sprzedaz-kupno,

» transakcje z obowigzkiem uzupetnienia zabezpieczenia kredytowego.

Projekt ustawy o  zmianie
niektérych ustaw w zwigzku z
przeniesieniem Srodkow z
otwartych funduszy emerytalnych
na indywidualne konta emerytalne

Termin: Projekt przewiduje date wejscia w zycie do 1 czerwca 2020 roku,
natomiast realizacja istotnych postanowien projektu przewidziana jest na listopad
2020 roku oraz 2021 roku.

Projekt zaktada likwidacje otwartych funduszy emerytalnych (OFE) oraz
dobrowolnych funduszy emerytalnych (DFE) poprzez przeksztatcenie w
specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte i przekazanie srodkéw cztonkéw
OFE i DFE na indywidulane konta emerytalne uczestnikow prowadzone w tych
funduszach;

Projekt zaktada pobranie optaty za przeksztalcenie w wysokosci 15%
zgormadzonych s$rodkéw w OFE, chyba Zze cztonek OFE ztozy deklaracje o
przejsciu do Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych i wéwczas optata nie zostanie
pobrana.

Projektowane zmiany mogg mie¢ wptyw Swiadczenie ustug depozytariusza na
rzecz OFE i DFE oraz powodujg konieczno$¢ dostosowania do projektowanych
przepisow.

Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018
roku o pracowniczych planach
kapitatowych

Wprowadzenie  programu  dlugoterminowego oszczedzania dla oséb
zatrudnionych, ktére bedag dziatat.in.in. w formie funduszy inwestycyjnych oraz
dobrowolnych funduszy emerytalnych, dla ktérych Bank bedzie mégt Swiadczyé
ustugi depozytariusza.

1 stycznia 2020 roku - Il etap wprowadzenia Pracowniczych Planéw Kapitatowych
- podmioty zatrudniajgce co najmniej 50 osoéb.

1 lipca 2020 roku - 1l etap wprowadzania Pracowniczych Planéw Kapitatowych -
podmioty zatrudniajgce co najmniej 20 osdéb.

Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr
909/2014 z dnia 23 lipca 2014 roku
w sprawie usprawnienia
rozrachunku papierow
wartosciowych w Unii Europejskiej
i w sprawie centralnych depozytéw
papierow wartosciowych,
zmieniajgce Dyrektywe 98/26/EC
oraz Rozporzgdzenie (EV)
236/2012

Wprowadzenie kolejnych obowigzkéw zwigzanych z dyscypling rozrachunku
transakcji dotyczacych okreslonych instrumentéw finansowych, z dniem 13
wrzesnia 2020 roku, majgcych na celu usprawnienie rozrachunku transakcji, w
szczegolnosci rozliczanych przez centralne depozyty papieréw wartosciowych.
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Akty prawne dotyczace relacji | ¢ Regulacje poruszajg szeroki zakres zagadnien zwigzanych z przeptywem kapitatu,
pomiedzy Zjednoczonym ustug, towaréw i oséb pomiedzy Wielka Brytanig a Unig Europejska, w tym Polska,
Krolestwem Wielkiej Brytanii i wobec wystgpienia Zjednoczonego Krdélestwa z Unii Europejskiej

Irlandii ~ Podtnocnej a  Unig

Europejska, w tym Polskg, wobec
wystgpienia Zjednoczonego
Krolestwa z Unii Europejskiej

Nowa dokumentacja  Stawek
Referencyjnych WIBID i WIBOR
Gietdy Papierow Wartosciowych w
Warszawie S.A.

GPW Benchmark S.A. w dniu 6 grudnia 2019 roku podjgt decyzje o zmianie
Kodeksu Postgpowania Uczestnikéw Fixingu WIBID i WIBOR. Zmieniony Kodeks
Postepowania wchodzi w zycie 4 lutego 2020 roku. Projekt dokumentacji stanowi
dostosowanie do wymogow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 roku w sprawie indekséw stosowanych
jako wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych i umowach finansowych
lub do pomiaru wynikéow funduszu inwestycyjnego i zmieniajace dyrektywy
2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 596/2014.

Ustawa z dnia 31 lipca 2019 roku
0 zmianie niektorych ustaw w celu
ograniczenia obcigzen
regulacyjnych

Od 1 czerwca 2020 roku wchodzi w zycie zmiana Kodeksu Cywilnego wskazujaca,
ze do osoéb fizycznych zawierajgcych umowe (np. z Bankiem) bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego zastosowanie znajdzie ochrona
przewidziana dla konsumentéw w zakresie m.in. klauzul abuzywnych.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku
0 zmianie niektorych ustaw w celu
ograniczenia zatorow ptatniczych

Termin: 1 stycznia 2020 roku

Podstawowym celem ustawy jest dalsze ograniczenie opdznien w ptaceniu
kontrahentom, ze szczegdlnym uwzglednianiem przedsiebiorcéw mikro, matych i
Srednich. Tzw. duzi przedsigbiorcy nie beda mogli ustala¢ z mniejszymi
przedsiebiorcami terminéw ptatnosci diuzszych niz 60 dni.

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2019/518 z dnia 19 marca 2019
roku zmieniajgce rozporzadzenie
(WE) nr 924/2009 w odniesieniu
do niektorych optat za ptatnosci
transgraniczne Unii i optat za
przeliczenia waluty

Termin: 15 grudnia 2019 roku

Rozporzgdzenie wymusza zréwnowazenie optat za transgraniczne transakcje
ptatnicze w EUR do odpowiadajgcych im optat za transakcji ptatniczych krajowych
w PLN (zasada réwnowaznosci). Z dniem 19 kwietnia 2020 oku zastosowanie
bedzie miata zasada transparentnosci, kiéra wymusza na dostawcach ustug
ptatniczych informowanie klientéw przed realizacjg transakcji ptatniczej o zakresie
optat zwigzanych z przeliczeniem waluty i zwigzanych z tym optat dodatkowych.

2. lIstotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z Grupa i jej dziatalnoscia

2.1.Zasady zarzadzania ryzykiem

Grupa zarzgdza ryzykiem wprowadzajgc spojne w ramach Grupy zasady, mechanizmy kontrolne i narzedzia, uwzgledniajace
wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe.

Funkcjonujacy w Grupie system zarzadzania ryzykiem, oparty na koncepcji uwzgledniajgcej wspoélng odpowiedzialnos¢,
zorganizowany jest na trzech niezaleznych poziomach (,trzech liniach obrony”):

e Poziom 1, tj. jednostki organizacyjne odpowiedzialne za prowadzenie dziatalnosci, z ktérej wynika podejmowanie
ryzyka oraz odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku, jak réwniez za
identyfikowanie i raportowanie ryzyka do jednostek 2-giej linii;

e Poziom 2, tj. zarzgdzanie ryzykiem w jednostkach organizacyjnych, niezaleznie od zarzadzania ryzykiem na
pierwsze;j linii oraz dziatalno$ci komérki do spraw zgodnosci — jednostki lub osoby odpowiedzialne za ustanawianie
standardéw zarzgdzania ryzykiem w zakresie identyfikowania, pomiaru lub oceny, ograniczania, kontroli,
monitorowania i raportowania oraz nadzér nad mechanizmami kontrolnymi, stosowanymi przez inne jednostki
organizacyjne Banku w celu ograniczenia ryzyka — jednostki organizacyjne Sektora Zarzgdzania Ryzykiem,
Departament Zgodnosci, Sektor Zarzgdzania Finansami, Pion Prawny, Pion Zarzgdzania Kadrami;

e Poziom 3, tj. jednostki Audytu, zapewniajgce niezalezng ocene procesow zarzgdzania ryzykiem oraz systemu kontroli

wewnetrzne;.
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Organizujgc procesy zarzgdzania ryzykiem Grupa uwzglednia profil ryzyka, cele strategiczne i biznesowe, dostepne zasoby
kapitatu i ptynnosci, otoczenie makroekonomiczne oraz wymogi regulacyjne, stanowigce ramy systemu kontroli i zarzadzania
ryzykiem.

Procesy zarzadzania ryzykiem sg wdrazane na podstawie pisemnych polityk i zasad dotyczacych identyfikacji, pomiaru,
ograniczania, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka, na ktére Grupa jest narazona, zatwierdzonych przez Zarzad,
osoby upowaznione zgodnie z zasadami wydawania aktéw normatywnych w Banku lub odpowiednio powotane Komitety, w
tym:

e Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami;

e  Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem, zawierajgcy Komisje ds. Modeli oraz Komisje ds. Ryzyka Sektora
Bankowosci Detaliczneyj;

e  Komitet ds. Nowych Produktow.

Ryzyko dziatalnosci Grupy ograniczane jest poprzez system limitéw, wynikajgcych z apetytu na ryzyko, a funkcjonujgcy w
Banku system informacji zarzagdczej umozliwia monitorowanie poziomu ryzyka poprzez systematyczne dostarczanie kadrze
zarzadzajacej informacji dotyczacych portfela.

Grupa zarzadza wszystkimi istotnymi rodzajami ryzyka, wynikajgcymi z realizacji przyjetej strategii biznesowej. W ramach
procesu identyfikacji istotnych rodzajoéw ryzyka w 2019 roku Zarzad Banku uznat za istotne dla celéw zarzgdzania ryzykiem
oraz procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego nastepujgce rodzaje ryzyka:

Ryzyko kredytowe;

Ryzyko kredytowe kontrahenta;

Ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej;

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej;
Ryzyko ptynnosci;

Ryzyko operacyjne;

Ryzyko braku zgodnosci.

Ryzyko ptynnosci

Definicja e Ryzyko ptynnosci to ryzyko niezdolnosci do wypetnienia w okreslonym terminie swoich
zobowigzan finansowych wobec klienta, kredytodawcy Ilub inwestora w wyniku
niedopasowania przeptywéw finansowych.

Strategia zarzgdzania | e Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie Bankowi i podmiotom Grupy dostepu
do srodkéw ptynnych w celu wypetniania wszystkich swoich zobowigzan finansowych
terminowo (réwniez w prawdopodobnych, ekstremalnych sytuacjach kryzysowych).

e Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci opiera sie na:

— obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegoélnosci ustawie Prawo bankowe;

— wymaganiach polskich instytucji regulacyjnych, a zwtaszcza na uchwatach Komis;ji
Nadzoru Finansowego;

— zasadach ostroznego i stabilnego zarzgdzania ryzykiem w Grupie oraz ogélnym poziomie
ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg Banku;

— z uwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych na rynku.

e Grupa analizuje i zarzgdza ryzykiem ptynnosci w roznych horyzontach czasowych, przy czym
rozroznia sie ptynnos¢ biezacag, krétko-, Srednio- i dtugoterminowsg, stosujgc adekwatne
metody pomiaru i limitowania ryzyka. Przyjete miary oraz limity maja na celu ograniczenie
nadmiernej koncentracji w zakresie przyjetej struktury bilansu, czy tez zrédet finasowania.

e Zarzadzanie ptynnoscig dlugoterminowg nalezy do zadan Komitetu ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami i jest okreslone w strategii Banku. Jest ono prowadzone w oparciu o
monitorowanie relacji strukturalnych bilansu oraz o regulacyjne miary ptynnosci
dtugookresowej i obejmuje analize luk ptynnosci, a takze mozliwo$ci pozyskania w przysztosci
wystarczajgcych zrédet finansowania oraz kosztu pozyskania srodkéw w kontekscie wptywu
na rentownosc¢ prowadzonej dziatalnosci.

e Zarzadzanie ptynnoscig $rednioterminowa, w horyzoncie do 1 roku, nalezy do zadan Komitetu
ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami i odbywa sie w oparciu o przygotowywany w cyklu
rocznym plan finansowania, okreslajgcy poziomy limitbw wewnetrznych oraz
przygotowywane przez jednostki biznesowe Banku plany w zakresie zmiany aktywow i
pasywow, opracowywane w ramach planéw finansowych na kolejny rok budzetowy.

e Zarzadzanie ptynnoscig krétkoterminowa, w horyzoncie do 3 miesiecy, nalezy do zadan
Sektora Rynkéw Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej i odbywa sie w oparciu o
regulacyjne miary ptynnosci krétkookresowej oraz limity wewnetrzne. Bank analizuje takze
poziom ptynnosci w sytuacjach kryzysowych, przyjmujac jako warunek konieczny brak
ujemnej luki we wszystkich przedziatach czasowych w horyzoncie 12 miesiecy.

e Zarzadzanie ptynnos$cig biezgcg nalezy do zadan Sektora Rynkéw Finansowych i Bankowosci
Korporacyjnej i prowadzone jest w oparciu o rachunki nostro Banku, w tym w szczegélnosci
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rachunek rezerwy obowigzkowej w NBP, przy uzyciu dostepnych produktéw oferowanych
przez rynek pieniezny oraz bank centralny.

Pomiar ryzyka e Pomiar ryzyka ptynnosci dokonywany jest przy wykorzystaniu: zewnetrznych miar
nadzorczych (miary M3-M4, LCR/NSFR oraz dodatkowe wskazniki monitorowania ptynnosci-
ALMM) oraz dodatkowych miar i narzedzi wypracowanych wewnetrznie:

— analiza luk — MAR/S2,

—  scenariusze kryzysowe/stresowe,

—  strukturalne wskazniki ptynnosci,

—  rynkowe czynniki ostrzegawcze,

—  znaczace zrodta finansowania,

— awaryjny plan finansowania,

—  proces zarzgdzania ptynnoscig sréddzienng,

— luka ptynnosci krétkoterminowej — M1,

— wspotczynnik ptynnosci krétkoterminowej — M2.

Monitoring e Monitorowanie i zarzadzanie ryzykiem ptynnosci jest dokonywane przy wykorzystaniu:
nadzorczych limitéw ryzyka ptynnosci ustalonych przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
oraz wewnetrznych limitdéw i progdw ostroznosciowych ryzyka ptynnosci, ustalanych przez
Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami:

— limity dla Raportu S2 — dla ustalonych walut i przedziatéw czasowych;

— progi ostrzegawcze strukturalnych wskaznikéw ptynnosci;

— prog ostrzegawczy testow scenariuszy kryzysowych.

o Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach Sektora
Zarzadzania Ryzykiem przekazujg regularnie do oséb petnigcych wiasciwe funkcje
kierownicze i funkcje zarzadzania, raporty dotyczace pozycji ptynnosciowej, wyniku testéw
warunkow skrajnych w zakresie ryzyka ptynnosci, informacje na temat alokacji wymogoéw
kapitatowych z tytutu ryzyka ptynnosci.

o Dodatkowo, analiza ryzyka ptynnosci jest systematycznie prezentowana na takich komitetach
jak: Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami, Komitet ds. Zarzgdzania Ryzykiem i
Kapitatem oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu przy Radzie Nadzorcze;.

Ryzyko rynkowe

Definicja e Ryzyko rynkowe to ryzyko negatywnego wptywu na wynik finansowy oraz warto$¢ funduszy
wiasnych Banku w wyniku zmiany:

— rynkowych stop procentowych;

—  kurséw walutowych;

- kursoéw akcji;

— cen towaréw;

— oraz wszelkich parametréw zmiennosci tych stép, kurséw i cen.

Strategia zarzgdzania | e Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest zapewnienie, ze rozmiary ponoszonego ryzyka
w ramach Grupy odpowiadajg poziomowi akceptowalnemu przez akcjonariuszy oraz
instytucje nadzoru bankowego, a takze zapewnienie, ze wszystkie ekspozycje na ryzyko
rynkowe sg wiasciwie odzwierciedlone w kalkulowanych miarach ryzyka przekazywanych do
wiadomosci odpowiednim osobom i organom zarzgdzajgcym.

e Przyjete miary oraz limity ryzyka rynkowego majg na celu zapobieganie nadmiernej
koncentracji ekspozycji na pojedynczy czynnik ryzyka lub grupe powigzanych czynnikéw
ryzyka, a takze, aby okresli¢ ogélny maksymalny poziom podejmowanego ryzyka w ksiedze
handlowej lub bankowe;j.

e Zarzgdzanie ryzykiem rynkowym w Banku opiera sie na: wymaganiach polskich instytucji
regulacyjnych, a zwiaszcza na uchwatach Komisji Nadzoru Finansowego, zasadach
ostroznego i stabilnego zarzgdzania ryzykiem w Grupie oraz ogélnym poziomie ryzyka
zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg Banku, z uwzglednieniem najlepszych praktyk
stosowanych na rynku.

e Zarzgdzanie ryzykiem rynkowym dotyczy wszystkich portfeli, z ktérych dochody narazone sg
na negatywny wptyw czynnikdw rynkowych, takich jak stopy procentowe, kursy walutowe,
ceny akcji, ceny towarébw masowych oraz parametréw zmiennosci tych czynnikow. W
zarzadzaniu ryzykiem rynkowym wyodrebniono dwa rodzaje portfeli: handlowy i bankowy.

e Portfele handlowe obejmujg transakcje na instrumentach finansowych (bilansowych i
pozabilansowych), ktérych celem jest osiggniecie dochodu zwigzanego ze zmiang
parametrow rynkowych w krotkim okresie. Portfele handlowe obejmujg pozycje bilansowe,
takie jak: dtuzne papiery wartosciowe, kwalifikowane jako przeznaczone do obrotu, tzn.
nabywane w celach handlowych i spetniajgce okreslone kryteria ptynnosci oraz wszystkie
pozycje w instrumentach pochodnych, przy czym w tym przypadku dokonuje sie rozréznienia
portfeli nabywanych w celach czysto handlowych oraz tych, ktére sg zawierane w celu
zabezpieczenia ryzyka pozycji w portfelu bankowym — tzw. zabezpieczenia ekonomiczne
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(economic hedge). Wycena portfeli handlowych dokonywana jest bezposrednio na podstawie
cen rynkowych lub za pomocg modeli wyceny przy zastosowaniu parametrow cenowych
notowanych na rynku. Dziatalno$¢ na portfelach handlowych prowadzona jest przez Pion
Transakcji Rynku Miedzybankowego w Sektorze Rynkéw Finansowych i Bankowosci
Korporacyjnej w zakresie portfeli obejmujgcych ryzyko stopy procentowej oraz ryzyko kursu
walutowego. Portfel handlowy obejmuje réwniez opcje, w tym przede wszystkim walutowe
transakcje opcyjne, opcje na stopy procentowe oraz struktury opcyjne, bedace
odzwierciedleniem ekonomicznej natury oraz ryzyka wynikajgcego z produktéw oferowanych
klientom Banku. Dziatalnos¢ Banku w tym zakresie jest prowadzona w spos6b zapewniajgcy
jednoczesne (kazdorazowe i natychmiastowe) zawarcie transakcji przeciwstawnej o takich
samych parametrach, w zwigzku z czym, portfel transakcji opcyjnych nie generuje otwartej
ekspozycji ryzyka rynkowego. Jedyng wielko$cig zwigzang z zawieraniem transakcji
opcyjnych uwzgledniang w pomiarze ryzyka rynkowego, a konkretnie ryzyka walutowego, jest
wielkos¢ premii ptaconej/otrzymywanej w walucie zagraniczne;.

Pomiar ryzyka e Do portfeli handlowych zastosowanie majg nastepujace metody pomiaru ryzyka: metoda
czynnikéw wrazliwosci (Factor Sensitivity/DV01), metoda wartosci narazonej na ryzyko (VaR),
testy warunkoéw skrajnych.

e Czynniki wrazliwosci mierzg zmiang wartosci pozycji w danym instrumencie bazowym w
przypadku okreslonej zmiany czynnika ryzyka rynkowego (np. zmiana o 1 punkt bazowy w
oprocentowaniu w danym punkcie na krzywej stopy procentowej, zmiana o 1% w Kkursie
walutowym lub cenie akciji).

— W przypadku stép procentowych miarg wrazliwosci jest DV01;

— W odniesieniu do ryzyka walutowego wielko$¢ wspoétczynnika wrazliwosci jest réwna co
do wartosci wielkosci pozycji walutowej w danej walucie;

— W przypadku pozycji w kapitatowych papierach wartosciowych wielko$¢ wspotczynnika
wrazliwosci jest réwna co do wartosci wielkosci pozycji netto w danym instrumencie (akcji,
indeksie, jednostce udziatowej).

e Miarg zintegrowang ryzyka rynkowego portfeli handlowych, tgczacg wptyw pozycji w
poszczegodlnych czynnikach ryzyka i uwzgledniajgcg efekt korelacji pomigdzy zmienno$ciami
poszczegolnych czynnikéw, jest warto§¢ narazona na ryzyko (VaR). Miara VaR jest
stosowana do oszacowania potencjalnego spadku wartosci pozycji lub portfela w normalnych
warunkach rynkowych, przy ustalonym poziomie ufnosci i w okreslonym czasie. W przypadku
pozycji otwieranych w portfelu handlowym Banku, warto$¢ VaR jest obliczana przy
zastosowaniu 99% poziomu ufnosci i jednodniowego okresu utrzymania.

e Zaréwno wskaznik DV01, jak i wskaznik VaR dla portfela handlowego, sg obliczane jako
kwota netto bez zabezpieczenia ekonomicznego portfela papieréw wartosciowych
dostepnych do sprzedazy, tzn. bez instrumentéw pochodnych majgcych zabezpieczy¢
warto$¢ godziwg portfela. Ekspozycja na ryzyko takich transakc;ji jest kontrolowana poprzez
odpowiednie metody pomiaru ryzyka i ograniczana za pomocg limitdw ryzyka portfeli
bankowych.

e W cyklu dziennym dokonywana jest analiza scenariuszy warunkéw skrajnych (stress test),
przy zatozeniu wiekszych niz przyjete w pomiarze wartosci zagrozonej, zmian czynnikéw
ryzyka oraz pominieciu historycznie obserwowanych korelacji pomiedzy tymi czynnikami.

e Bank notuje ekspozycje ryzyka rynkowego portfeli handlowych w ponad dwudziestu walutach
zarowno w przypadku pozycji walutowych, jak i ekspozycji na ryzyko stép procentowych, przy
czym tylko w przypadku kilku walut ekspozycje sg znaczace. Dla duzej grupy walut
ekspozycje wynikajg z niepetnego dopasowania transakcji zawartych na zlecenie klienta i
transakcji domykajgcych z innymi kontrahentami rynkow hurtowych. Znaczace ekspozycje na
ryzyko rynkowe otwierane sg w przypadku PLN, walut rynkdw wysokorozwinietych (przede
wszystkim USD oraz EUR; rzadziej GBP, CHF, JPY) oraz walut krajéw Europy Srodkowe;.

Monitoring o Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach Sektora
Zarzadzania Ryzykiem przekazujg regularnie do os6b petnigcych wiasciwe funkcje
kierownicze i funkcje zarzadzania, raporty dotyczgce wrazliwosci portfela, wielkosci wartosci
zagrozonej (VAR), wielkosci pozycji na papierach wartosciowych, wyniku testow warunkéw
skrajnych w zakresie ryzyka rynkowego, informacje na temat alokacji wymogéw kapitatowych
z tytutu ryzyka rynkowego oraz raporty na temat wykorzystania limitow Trading MAT i Trading
Stop Loss (progi ostrzegawcze).

e Dodatkowo, analiza ryzyka rynkowego jest systematycznie prezentowana na takich
komitetach jak: Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami, Komitet ds. Zarzgdzania
Ryzykiem i Kapitatem oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu przy Radzie Nadzorcze;j.

Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej

Definicja e Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej to ryzyko negatywnego wptywu zmian stop
procentowych na dochody odsetkowe i kapitat Grupy.

e Ryzyko stop procentowych moze wystapi¢ w przypadku, gdy aktywa i pasywa (z

uwzglednieniem kapitalu oraz instrumentéw pochodnych spetniajgcych  wymogi
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rachunkowosci zabezpieczen) majg rézne terminy zapadalnosci, ich oprocentowanie zmienia
sie w réznych terminach, ich oprocentowanie jest relacjonowane do réznych rynkowych
krzywych stop procentowych (ryzyko bazy), zawarte sg w nich opcje.

Strategia zarzgdzania e Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest minimalizacja ryzyka zwigzanego z
mozliwoscig wystagpienia niekorzystnych zmian rynkowych stdp procentowych i negatywnym
wptywem tych zmian na wynik odsetkowy, a dalej finansowy Grupy.

e Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Banku opiera sig na: wymaganiach polskich i europejskich
instytucji regulacyjnych, a zwtaszcza na uchwatach Komisji Nadzoru Finansowego oraz EBA;
zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogdélnym poziomie
ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg Banku, z uwzglednieniem najlepszych
praktyk stosowanych na rynku.

e Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej prowadzone jest na poziomie strategicznym oraz
operacyjnym. Podziat na poziomy zarzgdzania ryzykiem uwarunkowany jest charakterem i
rodzajem decyzji, jakie sg podejmowane przez poszczegdlne gremia decyzyjne w Banku,
wplywajgce na profil i poziom ryzyka stopy procentowej.

— Strategiczna perspektywa zarzgdzania ryzykiem lezy w kompetencjach decyzyjnych
Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku (KZAiP). KZAiP zarzadza
ryzykiem stép procentowych poprzez ustalanie limitéw ryzyka dla portfeli bankowych oraz
dokonujgc comiesiecznych przeglagdow wielkosci ekspozycji i wyniku z zarzadzania tymi
portfelami.

— Operacyjne zarzgdzanie ryzykiem stop procentowych prowadzone jest w Departamencie
Zarzgdzania Aktywami i Pasywami, ktory jest uprawniony do otwierania pozycji ryzyka w
ramach przyjetych limitow.

Pomiar ryzyka e Do portfeli bankowych zastosowanie majg nastepujace metody pomiaru ryzyka: analiza luki
stopy procentowej, metoda kosztéw zamkniecia otwartych pozycji odsetkowych (Value-at-
Close) / catkowitego zwrotu z portfela (Total Return), metoda dochodéw odsetkowych
narazonych na ryzyko (Interest Rate Exposure, IRE), testy warunkéw skrajnych.

e Analiza luki stopy procentowej wykorzystuje harmonogram zapadalnosci lub przeszacowania
pozyciji bilansowych oraz instrumentéw pochodnych ujmowanych w ramach rachunkowosci
zabezpieczen lub zakwalifikowanych jako zabezpieczenia ekonomiczne, w celu ustalenia
réznic pomiedzy pozycjami, ktérych termin zapadalnosci lub aktualizacji oprocentowania
przypada na dany przedziat czasowy.

e Generalng zasadg w analizie luki oprocentowania jest klasyfikacja transakcji do
poszczegolnych pasm przeszacowania pozycji z portfeli bankowych wg kontraktowych lub
zaktadanych terminéw zmian oprocentowania transakcji.

o Metoda wartosci zamkniecia luki stéop procentowych (Value-at-Close) okresla wartos¢
ekonomiczng lub ,godziwg” pozycji, analogiczng do wyceny rynkowej portfela handlowego.
Catkowity zwrot na portfelu to suma zmian wartosci zamkniecia luki stép procentowych,
naliczonych odsetek oraz zyskow/strat ze sprzedazy aktywdw lub anulowania zobowigzan.

o Metoda dochoddw odsetkowych narazonych na ryzyko (IRE) stuzy do pomiaru potencjalnego
wplywu okreslonego przesuniecia réwnolegtego krzywych stop procentowych na dochdd
odsetkowy z ksiegi bankowej przed opodatkowaniem (NIR — net interest revenues), ktory
moze byé uzyskany w okreslonym przedziale czasu. IRE jest réznicg miedzy planem
bazowym NIR i NIR w scenariuszu szoku stopy procentowej (nap +100pb, +200pb, -100pb, -
200pb).. Przy czym przyjmuje sie, ze w standardowych warunkach przesuniecie stop
procentowych jest identyczne dla kazdej waluty i wynosi 100 pkt bazowych w gore. Miara IRE
jest kalkulowana dla pozycji w kazdej walucie odrebnie w horyzoncie dziesieciu lat, przy czym
do biezgcego monitorowania oraz limitowania pozycji ryzyka stép procentowych portfeli
bankowych stosowane sg zasadniczo miary IRE w horyzoncie jednego roku i pieciu lat.

o Testy warunkéw skrajnych mierzg potencjalny wptyw istotnych zmian w poziomie lub ksztaicie
krzywych stép procentowych na pozycje otwierane w portfelu bankowym.

e Bank dokonuje testéw warunkéw skrajnych dla zdefiniowanych scenariuszy ruchéw stép
procentowych, stanowigcych kombinacje ruchéw czynnikéw rynkowych, zdefiniowanych jako
zmiany znaczace (large move), oraz kryzysowe (stress move), wystepujacych zarbwno w
kraju, jak i zagranicg. Wielkosci zaktadanych przesunie¢ czynnikéw rynkowych rewidowane
Sg co najmniej raz do roku i odpowiednio dostosowywane do zmian rynkowych warunkow
dziatania Banku. Dodatkowo, Bank regularnie, w cyklu miesiecznym, oblicza wptyw
nadzorczych szokéw stop procentowych na ekonomiczng warto$é kapitatu EVE. Jezeli
spadek EVE jest wigekszy niz 15% kapitatu Tier | instytucji w ktérymkolwiek z szesciu
scenariuszy, Bank informuje o tym fakcie wtasciwy organ nadzoru.

e Departament Zarzadzania Aktywami i Pasywami w Pionie Transakcji Rynku
Miedzybankowego prowadzi dziatalno$¢ w zakresie papierow warto$ciowych dostepnych do
sprzedazy. Okre$la sie trzy podstawowe cele dziatalno$ci w ramach portfela papieréw
wartosciowych dostepnych do sprzedazy: zarzgdzanie ptynnoscig finansowa, zabezpieczenie
przed ryzykiem przejmowanym przez Pion Transakcji Rynku Miedzybankowego z innych
jednostek organizacyjnych Banku, otwieranie wlasnych pozycji ryzyka stop procentowych w
portfelach Banku przez Pion Transakcji Rynku Miedzybankowego.
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e Aby unikng¢ nadmiernych wahan wartosci funduszy kapitatowych Banku, spowodowanych
przez przeszacowanie aktywéw przeznaczonych do sprzedazy, ustala sie maksymalne limity
pozycji DVO1 (Dollar Value of 1 basis point), ktdra okresla potencjalng zmiane wartosci pozyc;ji
ryzyka dla danej krzywej stép procentowych w okreslonym punkcie weztowym krzywej, (do
ktérego sprowadzane sg wszystkie przeptywy pieniezne w ustalonym przedziale czasowym),
spowodowang przesunieciem rynkowej stopy procentowej o jeden punkt bazowy w gére dla
tego typu portfeli. Limity dotyczag rowniez pozycji otwartych w instrumentach pochodnych (np.
transakcjach swap stép procentowych), przeprowadzanych w celu zabezpieczenia wartosci
godziwej portfela.

Monitoring o Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach Sektora
Zarzadzania Ryzykiem przekazujg regularnie do osoéb petnigcych wiasciwe funkcje
kierownicze i funkcje zarzadzania, raporty dotyczagce wrazliwosci portfela, wielkosci pozycji
na papierach wartosciowych, wyniku testéw warunkéw skrajnych w zakresie ryzyka stopy
procentowej ksiegi bankowej.

o Dodatkowo, analiza ryzyka rynkowego jest systematycznie prezentowana na takich
komitetach jak: Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet ds. Ryzyka i
Kapitatu przy Radzie Nadzorcze;j.

Ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta

Definicja ¢ Ryzyko niewykonania zobowigzania przez klienta.
e Ryzyko niewykonania przez kontrahenta zobowigzania wynikajgcego z transakcji, przed lub
w dacie jej ostatecznego rozliczenia.

Strategia zarzadzania | e Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie dtugoterminowego planu
stabilnego rozwoju portfela kredytowego przy zachowaniu jego odpowiedniej jakos$ci. Proces
kredytowy opiera sie na szeregu fundamentalnych zasad, takich jak:

— Wspodlna odpowiedzialno$¢ obszaru biznesu i niezaleznych jednostek zarzgdzania
ryzykiem za jakos$c¢ portfela i procesu kredytowego oraz ponoszone straty kredytowe;

— Postepowanie zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi struktury portfela w celu zapewnienia
jego dywersyfikacji i zachowania réwnowagi pomiedzy ryzykiem i kapitatem;

— Woprowadzenie systemu kompetencji kredytowych, ktory zaktada, iz specjalne
upowaznienia do podejmowania decyzji kredytowych mogg by¢ przyznane jedynie
odpowiednio przeszkolonym i doswiadczonym pracownikom jednostek zarzgdzania
ryzykiem, z uwzglednieniem ich dotychczasowego doswiadczenia zawodowego oraz
umiejetnosci i zdolnosci oceny ryzyka;

— Uzaleznienie szczebla akceptacji od ponoszonego ryzyka — ekspozycje zwigzane z
wiekszym ryzykiem (uwzgledniajgc wielko$¢ i poziom ryzyka) wymagajg zatwierdzenia na
wyzszym szczeblu decyzyjnym;

— Stosowanie zroznicowanych i adekwatnych standardéw oceny ryzyka do kazdego
kredytobiorcy i zaangazowania, w tym w ramach dziatan naprawczych;

— Spoéjny proces ratingowy bazujgcy m.in. na wynikach modeli ratingowych lub
scoringowych;

— Okresowe, regularne monitorowanie wynikow z dziatalnosci klientéw oraz identyfikowanie
negatywnych zmian w ich sytuacji, ktére wymagajg podjecia natychmiastowych dziatan
klasyfikujgcych nalezno$¢ lub dziatan naprawczych;

— Monitorowanie otoczenia zewnetrznego w celu wczesnego zidentyfikowania zagrozen
ekonomicznych mogacych mie¢ negatywny wptyw na poszczegdlne portfele;

— Stosowanie sie do zasad polityki kredytowej oraz, w szczegoélnych przypadkach, wymag
zatwierdzania odstepstw od zasad Polityki Kredytowej na wyzszych szczeblach
organizacyjnych w celu zapewnienia kontroli realizacji jej zasad z zachowaniem
zgodnosci z wewnetrznymi aktami normatywnymi obowigzujgcymi w Banku, przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcymi oraz regulacjami wydawanymi przez wiasciwych
regulatorow.

Pomiar ryzyka e Pomiar ryzyka dokonywany jest przy wykorzystaniu: modeli ratingowych, scoringowych i Kart
Ocen Punktowych na poziomie danego klienta oraz modeli rezerw dla portfelowej oceny
ryzyka oraz zintegrowanego procesu ICAAP zaréwno na poziomie zagregowanym jak i w
podziale nie linie biznesowe.

Monitoring e Monitorowanie i zarzgdzanie ekspozycjg na ryzyko kredytowe jest dokonywane na dwdch

poziomach: na poziomie klienta oraz na poziomie portfela. Narzedzia wykorzystywane do

monitorowania aktualnej zdolnosci kredytowej kredytobiorcy obejmuja:

— coroczny kompleksowy przeglad limitéw, ekspozyciji, sytuacji finansowej oraz wspotpracy
z kredytobiorcami,

— raporty generowane w procesie Wczesnego Ostrzegania,

— okresowe przeglady finansowe kredytobiorcy,
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— okresowe przeglady ekspozycji kredytowych negatywnie sklasyfikowanych,

— okresowe wizyty u klientow,

— raporty dotyczace biezgcych kontaktéw pracownikéw jednostek biznesowych/doradcow
bankowych z klientami,

— analize i ocene informacji zewnetrznych (raporty ratingowe, raporty analitykéw, prasa,
zrodta branzowe itp.),

— system klasyfikacji wewnetrzne;j.

e Monitoring na poziomie portfela
— monitorowanie wykorzystania limitow koncentracji ryzyka w portfelu kredytowym na
podstawie odpowiednich raportéw,
— regularne, okresowe przeglady portfela kredytowego,
— przeglady portfela ,ad hoc” wywotane nagta, istotng informacjg zewnetrzng,
— monitorowanie wskaznikéw ustalonych dla portfela ekspozyciji detalicznych.

e Monitorowanie wynikéw portfela i identyfikowanie trendéow w portfelu realizowane jest przy
pomocy regularnej informacji zarzadczej i raportéw kontrolnych z uwzglednieniem m.in.
analizy dynamiki zmian wielkos$ci i segmentaciji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta
(ratingu), jakosci zabezpieczenia ekspozycji kredytowych i ekspozycji, ktorych dotyczy
niewykonanie zobowigzania, odstepstw od obowigzujacych zasad akceptacji ryzyka oraz
poziomu wykorzystania limitow.

e Pakiet raportow kontrolnych dla kazdego portfela jest przygotowywany cyklicznie i
przekazywany szfom jednostek odpowiedzialnym za dany segment klientow, Komitetowi ds.
Zarzgdzania Ryzykiem i Kapitatem oraz Zarzgdowi Banku.

Ryzyko operacyjne

Definicja * Ryzyko operacyjne nalezy rozumie¢ jako mozliwos¢ poniesienia strat w wyniku niewtasciwych
lub wadliwych proceséw wewnetrznych, czynnikéw ludzkich, systeméw technicznych lub
zdarzen zewnetrznych.

- Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko technologiczne i techniczne, outsourcingu,
naduzyé/defraudacji, prania pieniedzy, bezpieczenstwa informaciji, zdarzen zewnetrznych
(ciggtosci dziatania), podatkowe i rachunkowe, produktu, prawne, modeli, kadrowe,
koncentracji, niewtasciwego postepowania, jak rowniez ryzyko utraty reputacji, zwigzane
ze zdarzeniami ryzyka operacyjnego, z praktykami biznesowymi oraz rynkowymi, a takze
ryzyko operacyjne wkomponowane w inne rodzaje ryzyka (np. kredytowe, kontrahenta,
ptynnosci, braku zgodnosci);

— Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka potencjalnych strat
wynikajacych z decyzji zwigzanych z podejmowaniem ryzyka kredytowego, rynkowego,
ryzyka ptynnosci lub ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig ubezpieczeniowa.

Strategia zarzgdzania | e Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest zapewnienie spojnego i efektywnego
podejscia do identyfikacji, oceny, ograniczania, kontroli, monitorowania oraz
sprawozdawczos$ci w zakresie tego ryzyka, a takze efektywnej redukcji poziomu narazenia na
ryzyko operacyjne, a w konsekwencji redukcja iloSci zdarzen ryzyka operacyjnego i
dotkliwosci ich skutkow.

— Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym ma réwniez na celu petng integracje procesow
zarzgdzania tym ryzykiem z procesami podejmowania decyzji biznesowych.

— Organizujgc proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, Grupa bierze pod uwage
strategie biznesowa, profil ryzyka Grupy, otoczenie makroekonomiczne, dostepne zasoby
kapitatu i ptynnosci oraz wymogi regulacyjne, stanowigce ramy dla przygotowania
systemu kontroli i zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w Grupie.

Pomiar ryzyka e W procesie oceny ryzyka Grupa wykorzystuje kombinacje réznych metod pomiaru lub

szacowania ryzyka.

— Ocena ryzyka polega na okresleniu prawdopodobienstwa wystapienia i wielkosci
mozliwych przysztych strat z tytutu ryzyka operacyjnego. W tym celu wykorzystuje sie
mierniki iloéciowe i jakosciowe (np. apetyt na ryzyko, wymogi kapitatowe, docelowy profil
ryzyka, KRI, dane o stratach i zdarzeniach ryzyka operacyjnego, problemy kontrolne i
dziatania naprawcze, proces samooceny, mape ryzyka, kluczowe projekty, obszary
koncentracji ryzyka i obszary wzrastajgcego poziomu ryzyka, analizy scenariuszy, testy
warunkow skrajnych, zmiany procesow i produktow, atestacje ryzyka operacyjnego,
informacje z wewnetrznych i zewnetrznych przegladdw i audytéw, informacje raportowane
do Komisji i Komitetow).

— Ocena uwzglednia analize zagrozen zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Trafna
ocena ryzyka operacyjnego umozliwia odpowiednie okreslenie profilu ryzyka i wtasciwe
nim zarzadzanie.
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Monitoring e Za biezgce monitorowanie ryzyka operacyjnego odpowiada Komitet ds. Zarzgdzania

Ryzykiem i Kapitatem oraz wspierajace go Komisje.

— Jakos$¢ procesu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym (w tym proces samooceny)
w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych Grupy jest przedmiotem kontroli i oceny
przez jednostke audytu wewnetrznego.

— W ramach nadzoru skonsolidowanego, dane o ryzyku operacyjnym Banku i spétek
zaleznych prezentowane sg Komisjom i Komitetom wspierajgcym Zarzad Banku i Rade
Nadzorczg w procesie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.

— Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad systemem zarzgdzania ryzykiem operacyjnym oraz
ocenia jego adekwatnos$c¢ i skutecznosé. Rada Nadzorcza jest wspierana przez Komitety
Rady Nadzorczej - Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu oraz Komitet ds.
Wynagrodzeh.

— Na podstawie syntetycznych raportéw przedktadanych przez Zarzad co najmniej dwa razy
w roku, okreslajgcych skale i rodzaje ryzyka operacyjnego, na ktére narazona jest Grupa,
obszary koncentracji ryzyka, metody zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,
prawdopodobienstwo jego wystepowania, ocene potencjalnego negatywnego wplywu
metody zarzadzania ryzykiem operacyjnym, a takze wyniki monitorowania profilu ryzyka
operacyjnego i apetytu na ryzyko operacyjne, Rada Nadzorcza, wspierana przez Komitet
ds. Audytu oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu, dokonuje oceny realizacji przez Zarzad
zatozen strategii (w tym, w odniesieniu do zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym) i w
razie koniecznosci zleca poddanie jej rewizji.

VIll. Zaangazowanie spoteczne i mecenat kulturalny Banku

Peten zakres informacji dotyczgcych realizacji przez Bank zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, zawierajgcy rowniez
wszystkie wymagane prawem informacje niefinansowe, znajduje sie w Sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych
Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy
konczacy sie 31 grudnia 2019 roku. Sprawozdanie to zostato przygotowane w oparciu o wymogi okreslone w przepisach
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (t. j. Dz.U. z 2019 r., poz. 351, z p6zn. zm.), zgodnie z ktérg natozony
zostat obowigzek sprawozdawczy.

1. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)

Bank jest spotecznie odpowiedzialny i wrazliwy na potrzeby swoich partneréw, zaréwno biznesowych, jak i spotecznych.
Wszystkie dziatania Banku podejmowane sg w zgodzie z potrzebami jego klientéw, a takze spotecznosci, w ktérych Bank
prowadzi swojg dziatalnos¢.

Aktywnosci Banku w zakresie Corporate Social Responsibility (CSR) obejmujg miejsce pracy i otoczenie rynkowe,
spotecznosci lokalne, a takze ochrone $rodowiska. Celem strategicznym jest zdobycie pozycji firmy wyznaczajgcej standardy
instytucjonalnej odpowiedzialnos$ci spotecznej (CSR), zarédwno na zewnatrz, jak i wewnatrz organizacji. Bank kontynuuje
inwestycje wspierajgce spotecznosci lokalne, realizowane dla dobra publicznego w takich dziedzinach jak: edukacja finansowa,
promocja przedsiebiorczosci, rozwoj lokalny i ochrona dziedzictwa kulturowego. Misja Banku w tym obszarze realizowana jest
za posrednictwem Fundacji Citi Handlowy im. Leopolda Kronenberga, zatozonej w 1996 roku. Spoteczne zaangazowanie
Banku jest doceniane w niezaleznych rankingach i zestawieniach. W 2019 roku Citi Handlowy znalazt sie w 1. edycji Diversity
& Inclusion Rating. Jest to nowa inicjatywa Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Deloitte, majgca na celu zmierzenie poziomu
zaawansowania firmy w obszarze r6znorodnosci i budowania wigczajacej, etycznej organizacji. Do pierwszej edycji ratingu
zakwalifikowato sie 5 firm, ktére wykazaty si¢ najwyzszym poziomem zarzadzania réznorodnoscig. Od 2018 roku Bank
znajduje sie w zestawieniu Super Etycznych Firm w ramach konkursu organizowanego przez Puls Biznesu we wspoitpracy z
firmg PwC. Wyrdznienie Super Etycznej Firmy otrzymujg podmioty, ktére zdobyty tytut ,Etycznej Firmy” co najmniej trzy razy
z rzedu. By zdoby¢ takie wyrdznienie, nalezy spetniaé najwyzsze standardy w takich obszarach, jak m.in. tad korporacyjny,
reputacja i przywodztwo, zarzgdzanie ryzykiem naduzy¢, system zgtaszania nieprawidiowosci oraz sposoby weryfikacji
zgtoszen.

1.1 Relacje z klientami - praktyki rynkowe

Misjg oraz najwiekszg ambicjg Banku jest zbudowanie z klientami relacji opartych na zaufaniu i wspélnym dazeniu do rozwoju.
Strategicznym celem jest osiggniecie takiego poziomu satysfakcji klientéw, ktérego naturalng konsekwencjg bedzie
niezachwiana lojalno$¢ wobec Banku. W zwigzku z tym podejmowany jest szereg dziatan, na podstawie badan oraz informaciji
zwrotnej od klientéw, ktére majg stale usprawnia¢ i podnosi¢ jakos¢ standardow obstugi oraz oferty produktowej. Jedng z
odpowiedzi na zmieniajgce sie oczekiwania klientéw jest adaptacja strategii obstugi klientéw w sieci tradycyjnych oddziatéw
do rozwoju nowych technologii. Obecnie ponad 95% transakcji bankowych klienci realizujg samodzielnie poprzez Citibank
Online. W sieci nowoczesnych oddziatéw Bankowego Ekosystemu Smart klient samodzielnie moze wykonaé transakcje
finansowe, skorzysta¢ z wptaty/wyptaty gotdwki w bankomatach walutowych, jak réwniez otrzymac¢ karte kredytowg czy
zapoznac¢ sie na interaktywnym monitorze ze specjalnymi ofertami rabatowymi dla posiadaczy kart Citi Handlowy.

Badania satysfakcji klientow

Bank przeprowadza regularne badania opinii klientéw zaréwno w czesci instytucjonalnej, jak i detalicznej. Gtoéwnym
wskaznikiem mierzgcym jako$¢ ustug jest NPS (Net Promoter Score). Wskaznik NPS pozwala okresli¢ sktonnos¢ klientéw do
rekomendacji Banku, a co za tym idzie, ich zadowolenie z ustug. Badania obejmujg kluczowe segmenty klientéw Banku oraz
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najwazniejsze kanaty kontaktu (tj. bankowos¢ elektroniczng, obstuge telefoniczng, oddziaty). Oceny i komentarze sg
analizowane przez zespot badajgcy doswiadczenia klientdow, a wyniki tych analiz i projektdw usprawnienn omawiane na
comiesiecznym spotkaniu z zespotem menedzerskim Banku. Dzigki zdyscyplinowanemu podej$ciu Bank utrzymat w 2019 roku
bardzo dobre oceny w kazdym z kluczowych wskaznikow NPS, w szczegdlnosci Bank zachowat pozycje lidera w segmencie
kart kredytowych.

Potwierdzeniem silnej pozycji Banku w tworzeniu oferty dopasowanej do potrzeb klientow jest uzyskanie w 2019 roku
wielu nagréd i wyréznien. Jednym z nich jest nagroda w dziesiagtej edycji rankingu przygotowywanego przez Bankier.pl i Puls
Biznesu dla karty kredytowej Citi Simplicity, ktdéra po raz czwarty z rzedu otrzymata nagrode Ziotego Bankiera w kategorii
produktowej: ,najlepsza karta kredytowa”.. Pozostate nagrody zostaty przyznane m.in. przez brytyjski magazyn finansowy
Euromoney - za najlepszg bankowos$¢ transakcyjng na rynku polskim, w kategoriach ,Market Leader” oraz ,Best for Overall
Service”.

Bank promuje idee wysokiego poziomu satysfakcji klientow nie tylko poprzez badania NPS. W 2019 roku zostato
ustrukturyzowane nowe podejscie do poszukiwania, rejestrowania i zmiany do$wiadczen klientdbw w relacjach z Bankiem.
Wyznaczone jednostki nie tylko analizujg reklamacje klientéw, ale réwniez poszukujg informacji o doswiadczeniach klientéw w
formularzach NPS, komentarzach pozostawionych w social mediach, czy wsréd pracownikow Banku, kitdrzy réwniez sg
klientami. Do inicjatywy zostata wtgczona wyzsza kadra zarzgdzajgca Banku, ktéra regularnie kontaktuje sie telefonicznie oraz
osobiscie z klientami i omawia doswiadczenia zwigzane z Citi Handlowy, aby p6zniej poprawia¢ procesy, procedury i wcigz
polepsza¢ zadowolenie klientéw. Kazdy pracownik Banku jest zaangazowany w tworzenie nowej kultury organizacyjnej,
majacej na celu przede wszystkim dobro klienta oraz dostarczanie coraz lepszych rozwigzan. Wzrost poziomu satysfakciji
klientow jest jednym z gtéwnych celéw Banku w 2020roku.

Komunikacja z klientami

Bank od ponad siedmiu lat konsekwentnie realizuje strategie przejrzystej komunikaciji z klientem, systematycznie dostosowujgc
swojg oferte do potrzeb klientéw. W ramach projektéw takich jak ,Treating Customers Fairly”, okreslone zostaty wymagania
dotyczace komunikacji, ktére warunkujg przeprowadzenie kampanii produktowych. Dzieki temu, mimo dynamicznie
zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego, klienci mogg mie¢ pewnosé, ze o produktach Banku informowani sg w sposéb rzetelny
i przejrzysty. Bank gwarantuje przy tym czytelnos¢ uméw oraz transparentng informacje o kosztach, ryzyku i mozliwych do
osiggniecia korzysciach. Wszyscy pracownicy odpowiedzialni za oferte produktowg zostali tez przeszkoleni ze standardow
przejrzystej komunikacji i sg zobowigzani do Scistego ich przestrzegania. Dodatkowo polityke i standardy wysokiej obstugi
klienta, reklamy oraz odpowiedzialnego marketingu w Banku regulujg wewnetrzne akty normatywne, m.in. ,Kodeks Etyki
Reklamy” oraz ,Etyczne Praktyki Biznesowe Banku Handlowego w Warszawie S.A.”

Reklamacie i zapytania klientow
Informacja na temat mozliwosci wnoszenia reklamaciji, skarg i zazalen jest fatwo dostepna na stronie internetowej Banku.
Klienci mogg zgtosi¢ swoje uwagi poprzez:

e Wystanie wiadomosci po zalogowaniu do bankowosci elektronicznej —  Citibank  Online
https://www.citibankonline.pl/

o  Woystanie listu na adres Banku, bgdz ustanie w oddziale Banku

e Woystanie e-maila na adres: listybh@citi.com lub — w przypadku eskalacji - do Rzecznika Klienta:
rzecznik.klienta@citi.com

e  Kontakt z infolinig CitiPhone: 22 362 2484

Bank informuje o mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw w relacjach ze swoimi klientami, a informacja na ten temat
jest publicznie dostepna na stronie internetowej. Waznym elementem jako$ciowym, monitorowanym w procesie rozpatrywania
reklamaciji, jest czas udzielenia odpowiedzi. Standard czasowy rozpatrywania reklamaciji dla klientéw z segmentéw Citigold i
Citigold Private Client wynosi 1 dzien roboczy, za$ dla klientow z pozostatych segmentow sg to 4 dni robocze.

Bank rejestruje jako reklamacje kazde niezadowolenie i kazdy brak spojnosci wskazany przez klientéw. 88% przypadkéw to
zapytania, wyjasnienia lub reklamacje, w ktoérych Zrédtem btedu nie byt Bank. Analizy reklamaciji i sugestii klientow, sposobu
ich rozpatrzenia i wyciggania wnioskoéw dla funkcjonowania Banku, sg prezentowane na spotkaniach Rady ds. Doswiadczen
Klientow, ktére odbywajg sie raz w miesigcu. Na podstawie przygotowanych analiz uzgadniane sg plany naprawcze, tak aby
w kolejnych miesigcach usungc¢ pojawiajgce sie btedy po stronie Banku.

W 2019 roku Bank dokonat kolejnego kroku w digitalizacji proceséw, co jest zgodne z oczekiwaniami klientéw. Bank
kontynuowat rozwdj kanatu kontaktu, jakim sg social media (Messenger). Co miesigc przez ten kanat obstugiwanych jest ok.
800 zapytan klientow. Jest to wzrost o ok. 40% w stosunku do 2018 roku. Oprécz standardowej obstugi zapytan klientow
dotyczacych funkcjonowania produktow i ustug, Bank rozszerzyt funkcje chat bota — automatycznej i jednocze$nie
spersonalizowanej informacji na temat rabatéw w programie Citi Specials. Dzigki chat botowi klienci otrzymujg odpowiedz na
zapytania dotyczgce Citi Specials w ciggu kilku sekund, bez angazowania pracownikéw Banku.

Chat, jako sposdb kontaktu z Bankiem, funkcjonuje réwniez na oficjalnej stronie internetowej Citi Handlowy. Wyspecjalizowana
grupa doradcéw odpowiada online na zapytania klientow Banku. Az 79% klientow potwierdzito w badaniach satysfakcji, ze sg
bardzo zadowoleni ze stopnia zaangazowania doradcy w rozwigzanie ich problemu, zas 82% klientéw twierdzi, ze ich sprawa
zostata rozwigzana czesciowo lub catkowicie.
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Rzecznik Klientow

Powotanie funkcji Rzecznika Klienta ma na celu zaréwno wzmocnienie wspotpracy Banku z klientami, jak i zwigkszenie
satysfakcji klientéw z produktéw i ustug oferowanych przez Bank. Poprzez kontakt z Rzecznikiem, Bank zaprasza swoich
klientow do dialogu. Klienci maja mozliwos¢ dzielenia sie z nim swoimi opiniami, uwagami i sugestiami dotyczacymi
funkcjonowania Banku, a takze mozliwo$¢ ponownego rozpatrzenia nieuznanej reklamaciji. Kontakt z Rzecznikiem jest mozliwy
poprzez wystanie zgtoszenia na adres e-mail Rzecznika. W 2019 roku do Rzecznika Klienta wptynegto 259 spraw.

Edukacja klientéw

Innego typu dziataniem, ktore jest nieobligatoryjne, ale doskonale wpisuje sie w catoksztatt dziatan na rzecz bezpieczenstwa i
dostepnosci ustug bankowych, jest edukacja finansowa obecnych i przysziych klientdw oraz programy rozwijajgce
przedsiebiorczos¢.

Bank, poprzez Fundacje Citi Handlowy im. L. Kronenberga, realizuje programy, ktérych celem jest budowanie $wiadomosci
finansowej Polakéw i zapobieganie wykluczeniu finansowemu. Dziatania Fundacji koncentrujg sie na aktywnosci w
obszarze edukacji finansowej, w ramach ktérej szczegolny nacisk ktadziony jest na ksztattowanie kompetenciji cyfrowych, ktére
wobec postepujacej transformaciji cyfrowej ustug finansowych wydajg sie koniecznie dla bezpiecznego korzystania z
bankowosci. Wspieranie przedsiebiorczosci poprzez przygotowywanie mtodych ludzi do zatozenia wtasnego biznesu oraz
wzmacnianie potencjatu istniejacych firm, to wktad Fundacji w rozwdj polskiej gospodarki. Szczegdlng uwage Fundacja
przyktada do startupéw, ktére w swoim modelu biznesowym zaktadajg dziatalno$¢ migdzynarodows.

Uzupetnieniem dziatan Fundacji sg konkursy firm dokonujacych ekspansji na rynkach zagranicznych.

Fundacja swoje zadania realizuje réwniez poprzez program badan, w ramach ktérego bada m.in. postawy Polakéw wobec
finanséw oraz rézne aspekty dziatalnosci polskich firm za granicg. Fundacja bada réwniez nowatorskie tendencje rynkowe —
w 2019 roku badaniu zostat poddany dynamicznie rosngcy segment polskich software house’éw.

Dodatkowo Bank rozwija swoje strony internetowe tak, aby zawieraty one najwazniejsze materiaty edukacyjne dotyczace
bezpieczenstwa transakcji, korzystania z produktéw i z mobilnych dostepdow.

Bardzo wazne jest réwniez dla Banku zapewnienie, ze klienci rozumiejg dziatanie posiadanego produktu i wiedzg jak, w
najlepszy dla siebie sposdb, nim sie postugiwa¢. W tym celu Bank umiescit na stronie internetowej sekcje ,Najczesciej
Zadawane Pytania i Odpowiedzi”. Dodatkowo, zostaty opracowane materiaty edukacyjne dla klientéw, dzieki ktérym klienci
moga dowiedziec¢ sie jak zarzadzac kredytem i swojg historig kredytowg, jak dbac o biezgca sptate kredytu i dlaczego jest to
wazne.

Ochrona danych klientow

Bank stosuje najwyzsze standardy w obszarze bezpieczenstwa informacji. Cyklicznie przeprowadzane sg audyty w tym
zakresie, potwierdzane posiadanymi przez Bank certyfikatami na zgodno$¢ z normami ISO 27001 i 1ISO22301, ktére obejmujg
procesy, produkty i ustugi jakie Bank swiadczy swoim klientom.

Bank zobowigzuje sie do ochrony prywatnych i poufnych informacji na temat swoich klientéw oraz do wiasciwego ich
wykorzystywania. Zasady te opisane sg w wewnetrznym dokumencie ,Zasady ochrony danych osobowych w Banku
Handlowym w Warszawie S.A”. Bank gromadzi, przechowuje i przetwarza dane osobowe klientéw w sposéb okreslony przez
prawo krajowe, majgc na celu oferowanie klientom produktéw i ustug lepiej spetniajgcych ich potrzeby finansowe oraz
umozliwiajgcych osigganie celdw finansowych. Majgc to na uwadze, Bank doktada wszelkich staran, aby wdraza¢ i utrzymywac
odpowiednie systemy i technologie oraz wtasciwie szkoli¢ pracownikéw, ktérzy majg dostep do takich informacji. Dostawcy, z
ktorych ustug korzysta Bank, podobnie majg obowigzek ochrony poufnego charakteru danych, w tym danych osobowych oraz
poufnych, ktére od niego otrzymujg. Bank przestrzega réowniez wtasnych rygorystycznych norm i regulacji wewnetrznych
dotyczgcych poufnego charakteru i bezpieczenstwa informacji oraz danych osobowych (normy dotyczace zarzgdzania
systemami informatycznymi, normy bezpieczenstwa informaciji, ogéine przepisy dotyczace bezpieczenstwa). Dbajac o to, aby
informacje te byly wykorzystywane tylko do uzasadnionych celéw, zwigzanych z wykonywang pracg oraz udostepniane
wylgcznie upowaznionym osobom i organizacjom, oraz w prawidtowy i bezpieczny sposéb przechowywane, Bank stosuje
najwyzsze standardy w obszarze bezpieczenstwa informacji.

1.2 Troska o ludzi

Strategicznym celem Banku jest pozyskanie, rozwdj i zatrzymanie najbardziej utalentowanych ludzi, ktérzy podzielajg wartosci,
ktorymi kieruje sie Bank:

Wspdlny cel Jeden zespdt kierujgcy sie wspolnym celem: najlepsza obstuga klientéw i interesariuszy.
Odpowiedzialny biznes Dziatanie w sposob przejrzysty, roztropny i odpowiedzialny.
Innowacyjnosé Ciggte udoskonalanie rozwigzan oferowanych naszym klientom poprzez udzielanie im

petnych informacji na temat produktéw i ustug, dostarczanie $wiatowej klasy produktow.

Rozwdj talentow Utalentowany zespo6t wysoce wyspecjalizowanych profesjonalistow, ktérzy oferujg doskonatg
obstuge, wykazujg inicjatywe i sg w stanie sprostaé najtrudniejszym wyzwaniom.

Swoim pracownikom Bank oferuje bezpieczne i przyjazne miejsce pracy, w ktérym pracownicy angazujg swojg energie i majg
poczucie realizacji osobistych osiggnie¢, satysfakcji oraz mozliwosci indywidualnego rozwoju. Rozwdj pracownikéw jest
wspierany przez realizacje dziatan takich jak: szkolenia, zaangazowanie w realizacje wymagajgcych projektdw, a takze proces
oceny, dzieki ktéremu pracownicy uzyskujg informacje na temat swoich mocnych stron oraz obszaréw, ktére powinni jeszcze
rozwija¢. Bank wdrozyt polityke personalna, ktérej towarzyszg udokumentowane, mierzalne i regularnie monitorowane cele.

Réznorodnosé w Banku traktowana jest jako jeden z wyznacznikéw dla kultury organizacyjnej. To troska o to, by w organizaciji
pracowaty osoby z réznym stazem i w réznym wieku, a osoby bedgce mniejszoscig ze wzgledu na swoje pochodzenie,
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orientacje seksualng czy poglady czuly sie w Banku dobrze i miaty te same mozliwosci dla rozwoju swojej kariery. Bank
podejmuje stale dziatania na rzecz zapewnienia réznorodnosci swojego personelu poprzez odpowiednie zapisy w ramach
regulacji i procedur wewnetrznych, odpowiednie zwyczaje zaktadowe, budowanie $wiadomosci pracownikéw, promowanie
réwnego traktowania w miejscu pracy, tak, aby zapewni¢ srodowisko pracy, w ktérym kazdy pracownik moze wykorzysta¢ w
petni swoje mozliwosci, co w efekcie prowadzi¢c ma do statego rozwoju Banku, tj. podniesienia jego efektywnosci i
konkurencyjnosci.

W 2018 roku Bank przyjat strategie HR na kolejne 3 lata, ktora zaktada dalsze dziatania, zwlaszcza w zakresie réwnowagi
miedzy zyciem prywatnym a zawodowym, docenianie osiggnie¢ pracownikdw oraz harmonijng wspotprace miedzy zespotami.

People Strategy jest strategig HR przyjetg na lata 2019 — 2021, ktdra jest dedykowana pracownikom i zmianom w kulturze
organizacyjnej Banku. Strategia powstata w oparciu o informacje zwrotne, jakie przekazywali pracownicy w ramach ankiety
VOE, podczas badan w grupach fokusowych oraz podczas wspodlnych rozméw. People Strategy tworzy szes$¢ grup
projektowych:

Work Life Balance

Beyond Borders

Digital Native

Global Gratitude

People Board

Being The Best For The Client Academy

Proces doboru i rozwoju personelu jest jednym z priorytetéw Banku. Pracownicy maja dostep do ofert pracy znajdujgcych sie
na stronie Career Mobility, co umozliwia im aplikowanie na stanowiska, ktorymi sg zainteresowani w ramach struktur Banku
oraz innych spotek nalezgcych do Grupy Citi.

Ponadto, Bank zapewnia pracownikom bogatg oferte Swiadczen pozaptacowych, ktére zaspokajajg ich osobiste i spoteczne
potrzeby.

W ramach s$wiadczen pozaptacowych, pracownicy korzystajg z pracowniczego programu emerytalnego, ubezpieczenia
na zycie, pakietu sportowego, prywatnej opieki medycznej, funduszu $wiadczen socjalnych oraz produktéw bankowych
na preferencyjnych warunkach. Pracownicy maja réwniez mozliwos¢ pracy w elastycznych godzinach, celem umozliwienia
lepszego realizowania obowigzkéw osobistych i zawodowych.

Dbajgc o bezpieczenstwo pracy, Bank stara sie zapewni¢ optymalne warunki pracy wszystkim pracownikom, ze szczegoinym
uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

Badanie nastrojow pracowniczych

Bank umozliwia personelowi swobodne wyrazanie opinii przeprowadzajgc badanie nastrojow pracowniczych, nazywane Voice
of Employee, czyli ,Gtos Pracownika”. Ankieta stuzy badaniu satysfakcji i zaangazowania pracownikéw. Udziat w ankiecie jest
dobrowolny. Pytania, na ktére odpowiadajg pracownicy, dotycza m.in: komunikacji, mozliwosci rozwoju, merytokracji, relacji z
przetozonymi i wspotpracownikami, udziatu w decyzjach, réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i osobistym,
réznorodnosci, jak réwniez wartosci i zasad etycznych, ktorymi kieruje sie Bank.

Wypetnienie ankiet jest pierwszym etapem dziatan, zwigzanych z pracg nad badaniem nastrojow wsrdd pracownikow.
Kolejnymi etapami sg analiza wynikéw, wywiady grupowe, majgce na celu pogtebiong analize wynikow oraz przygotowanie
planéw dziatan doskonalgcych po ankiecie, realizacja i komunikowanie rezultatéw pracownikom.

Kierujgc sie najlepszymi praktykami CitiGroup oraz tendencjami rynkowymi w zakresie badania satysfakcji pracownikow, w
2017 roku Bank Handlowy pogtebit dialog z pracownikami, kierujgc do nich badanie Puls VOE trzy razy w ciagu roku. W roku
2019 Bank przeprowadzit ankiete, w ktorej wzieto udziat 2,4 tys. pracownikow.

Dialog i wolno$¢ zrzeszania sie

W Banku dziatajg dwa zwigzki zawodowe: NSZZ "Solidarno$¢" - Region Mazowsze Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa
nr 871 przy Banku Handlowym w Warszawie S.A oraz NSZZ Pracownikdéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Zasady Postepowania Pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Zasady Postepowania stanowig ogolny przeglad najwazniejszych regulacji wewnetrznych obowigzujgcych w Banku. Wszyscy
pracownicy Banku zobowigzani sg do postepowania zgodnego z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi oraz przyjetymi w Banku standardami. Bank dagzy do stworzenia pracownikom optymalnych szans
na realizacje ich potencjatu, zapewnienie im rozwoju oraz pielegnowania réznorodnosci z poszanowaniem godnosci
bez wzgledu na pte¢, rase, wyznanie czy orientacje seksualng. Zasady zawierajg formalne rozwigzania procesowe
w zakresie zgtaszania przypadkéw naruszen. W Banku dziata Linia Etyczna, gdzie pracownicy moga zgtosi¢ kwestie dotyczace
wyboru najlepszego sposobu dziatania w konkretnych sytuacjach lub w przypadku uzasadnionych podejrzen badz informacji
o potencjalnym naruszeniu przepiséw prawa lub norm etycznych i regulacji obowigzujgcych w Banku. Zgtoszenia na linie
etyczng mozna dokona¢ poprzez linie telefoniczng lub na skrzynke mailowg. Zgtoszenia mogg réwniez by¢ sktadane
anonimowo.

Co roku pracownicy Banku przechodzg réwniez obowigzkowe szkolenie online z Zasad Postepowania, a kazdy nowo
zatrudniony pracownik otrzymuje tre$¢ Zasad Postepowania i jest zobowigzany do podpisania oswiadczenia potwierdzajgcego
zapoznanie sie z nimi i przestrzegania ich w codziennej pracy.

Bank nieustannie pracuje nad stworzeniem kultury organizacyjnej, w ktérej pracownicze opierajg sie na wzajemnym szacunku,
profesjonalizmie i poszanowaniu innych. Stosowanie wszelkich form dyskryminacji jest w Citi Handlowy zakazane. Polityka
Banku zabrania stosowania dziatan odwetowych w stosunku do osob zgtaszajgcych przypadki niepozgdanych w Srodowisku
pracy zjawisk. Bank podejmuje dziatania prewencyjne w zakresie przeciwdziatania dyskryminaciji i nierownemu traktowaniu,
obejmujgce szereg dziatan edukacyjnych oraz dziatania zmierzajgce do wypracowania odpowiedniego klimatu
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organizacyjnego, sprzyjajgcego zasadom fair play w miejscu pracy. Bank od 2018 roku prowadzi cyklicznie obligatoryjne
szkolenia dla ogotu pracownikow ,Niepozgdane zjawiska w srodowisku pracy”, majgce na celu przeciwdziatanie takim
zjawiskom.

Wolontariat pracowniczy

W Banku realizowany jest najwiekszy w Polsce program wolontariatu pracowniczego. Dziatanie wolontariackie pracownikow
koordynuje Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga. Jego celem jest rozwijanie zaangazowania spotecznego obecnych i
bytych pracownikéw Banku. W 2019 roku zrealizowano 250 projektdw wolontariackich na rzecz blisko 50 000 odbiorcéw.
Wolontariusze — pracownicy Banku, partnerzy, przedstawiciele klientéw - w dziatania spoteczne zaangazowali sie 4 500 razy.
W ramach podejmowanych dziatah wspierali: spotecznosci lokalne, placéwki opiekunczo-wychowawcze, organizacje
spoteczne, placéwki samorzadowe i schroniska dla zwierzat. Najwazniejszg inicjatywga minionego roku byta XIV juz edycja
Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci. Co roku w ramach tego projektu pracownicy Banku wraz z rodzinami i przyjaciétmi
starajg sie odpowiedzie¢ na konkretne potrzeby wystepujgce w bliskich im spotecznosciach. W 2019 roku wolontariusze Citi w
ramach Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci przeprowadzili 209 projektéw spotecznych na rzecz blisko 46 000 odbiorcow.
Wsréd dziatan, ktére podjeli wolontariusze, znalazty sig prace remontowo-budowlane w domach opieki spotecznej i domach
seniora, prace porzadkowe w schroniskach dla zwierzat oraz sprzatanie terenéw lesnych (w tym Puszczy Kampinoskiej).
Réznorodnosé i liczba przeprowadzonych projektéw Swiadczy o tym, ze zaangazowanie spoteczne pracownikéw Banku stale
sie umacnia i rozwija, przynoszac korzy$¢ coraz szerszej grupie odbiorcéw — co potwierdzajg zebrane statystyki.

W 2019 roku kontynuowane byty réwniez kluczowe projekty, tj.: akcja swigteczna ,Zostan Asystentem sw. Mikotaja”, wyjazdy
integracyjne z wolontariatem, akcje krwiodawstwa.

W ramach kontynuac;ji dobrych praktyk z obszaru wolontariatu kompetencyjnego, uruchomiony zostat program #CitiVolunteers
for Progress (#CitiVolunteers dla Rozwoju). Inicjatywa przynosi korzys$ci rozwojowe wolontariuszom-pracownikom Citi
pozwalajgc im sprawdzi¢ sie w nowym $rodowisku, ale przede wszystkim wptywa na profesjonalizacje start-upéw oraz
organizacji pozarzgdowych.

W ramach programu #CitiVolunteers for Progress realizowane sa:

. Citi Mentoring, ktérego celem jest witgczenie ekspertéw Citi Handlowy w programy mentoringowe dla start-upow,
jakie realizowane sg w ramach projektow wspétfinansowanych przez Citi Foundation (mentoring dla mikroprzedsiebiorcow,
start-upéw, kobiet zainteresowanych rozwojem wilasnego biznesu, studentek kierunkéw IT oraz technologicznych oraz
migrantéw marzacych o wiasnym biznesie).

. Citi Skills Marathon dla organizacji pozarzadowych — wydarzenia wolontariackie majgce na celu wykorzystanie
umiejetnosci pracownikéw Citi do wspierania organizacji pozarzagdowych i start-updéw w lepszej realizacji ich misji i celow.

Ponadto Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga wraz z Narodowym Centrum Kultury zorganizowata IV Ogdlnopolska
Konferencje ,Wolontariat w kulturze”, ktéra odbyta sie 25 listopada 2019 roku na Zamku Krélewskim w Warszawie. W
Konferencji wzieto udziat 180 uczestnikow - ekspertdw, wolontariuszy i gosci z instytucji kultury z catego kraju. Rola dyrektora,
koordynatora i wolontariusza w tworzeniu wolontariatu w instytucji, byty gtéwnymi tematami tej edycji. Podczas czesci
warsztatowej, uczestnicy i uczestniczki wydarzenia mieli okazje do dyskusji, praktycznych ¢wiczen i wymiany dobrych praktyk.

W 2019 roku przeprowadzono IlI Ogdlnopolskie Badanie Wolontariatu Pracowniczego. Badanie przygotowato Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, a jego partnerem byta Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga oraz Fundacja Orange.
Skierowane ono byto do 3 grup: decydentéw w duzych i $rednich firmach, pracownikéw z duzych i $rednich firm oraz
beneficjentéw dziatan wolontariatu pracowniczego. Z przeprowadzonych 817 wywiadéw wynika, ze 88% wolontariuszy
twierdzi, ze program WP ma wptyw na postrzeganie przez nich swojego miejsca pracy. 96% decydentéw z firm z wolontariatem
pracowniczym twierdzi, ze wolontariat podnosi kompetencje pracownikéw. Potwierdza to ostatnie badanie Programu
Wolontariatu Pracowniczego Citi. Zdecydowana wigkszo$¢ wolontariuszy, ktérzy wzigli udziat w badaniu przyznato, ze dzigki
zaangazowaniu w wolontariat ma wiekszg $wiadomos¢ probleméw spotecznych. Wolontariusze oprécz samej satysfakcji z
pomagania innym dostrzegajg rowniez, ze realizacja projektow przynosi im takze korzysci w zyciu zawodowym. Wiekszos¢ z
nich zauwazyta u siebie zdecydowang poprawe umiejetnosci komunikacyjnych i organizacyjnych.

1.3  Mniejszy Slad Srodowiskowy

Jedng z waznych zasad postepowania w Banku jest dbatos¢ o Srodowisko naturalne. Bank zobowigzat sie do prowadzenia
dziatalnosci zgodnie z zasadami zrdwnowazonego rozwoju. W 2007 roku uchwatg Zarzadu wprowadzono kompleksowy Plan
Zarzadzania Srodowiskiem. W 2012 roku Bank przyjat Polityke Srodowiskowg oraz wdrozyt System Zarzadzanla
Srodowiskowego (SZ$). W 2013 roku wprowadzit Polityke Energetyczng oraz wdrozyt System Zarzgdzania Energig (SZE). W
2015 roku zintegrowano oba systemy w jeden System Zarzadzania Srodowiskowego i Energig (SZSIE).

W ramach wprowadzonych Polityk Bank okreslit nastepujace cele: prawidtowe prowadzenie segregaciji odpadéw, ograniczanie
emisji gazow cieplarnianych, dgzenie do jak najefektywniejszego zarzgdzania mediami, szczegdlnie energig, minimalizowanie
zuzycia surowcow naturalnych, kontrola emisji hatasu, pierwszenstwo zakupu energooszczednych produktéw i ustug, oraz
zapewnienie poprawy wyniku energetycznego.

Bezposrednie oddziatywanie na Srodowisko naturalne

W ramach wprowadzonych Polityk Bank okreslit dwa gtéwne obszary oddziatywania na $Srodowisko. Pierwszy z nich
to oddziatywanie bezposrednie, wynikajgce z dziatalnosci Banku, m.in. zuzycie surowcoéw (energii, wody, papieru),
generowanie odpadow i emisja zanieczyszczen do powietrza. Drugi to oddziatywanie posrednie, wynikajgce ze $wiadczonych
przez Bank ustug, a takze praktyki Srodowiskowe dostawcéw Banku.
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W ramach zintegrowanego Systemu (SZSIE) lokalizacje Banku sg na biezgco monitorowane w zakresie oddziatywania na
srodowisko. Zuzycie energii to aspekt srodowiskowy, ktory ma najwieksze znaczenie dla Banku. Jednoczes$nie Bank moze
podjaé najwigcej dziatan w celu redukcji tego oddziatywania. W latach 2012 — 2019 w Banku realizowano liczne
energooszczedne projekty techniczne. Byly to m.in.: modernizacje wezléw cieplnych, urzadzen grzewczych, wentylacji i
instalacji klimatyzacji (w trzech obiektach zastosowano w uktadach chtodniczych proekologiczny system Free Cooling’u). Bank
na biezgco wymienia systemy os$wietlenia na energooszczedne, modernizuje windy lub wymienia na nowe urzadzenia z
systemem odzysku energii oraz ulepsza termoizolacje budynkéw, wymieniajgc stolarke okienng czy elewacje. Dodatkowo,
Bank inwestuje w nowoczesng infrastrukturg BMS (Building Management System), stuzgcg optymalizacji kosztéw zuzycia
mediéw. Citi Handlowy dba tez o nowoczesne wyposazenie sprzetu biurowego, montuje systemy wigcznikéw klimatyzacji na
karte w salach konferencyjnych oraz modernizuje zestawy UPS.

Bank troszczy sig réwniez o zuzycie innych surowcoéw, takich jak woda czy papier. W jednym z obiektéw Bank stosuje system
odzysku wody deszczowej. W wiekszosci obiektow dostepne sg elektryczne dystrybutory wody, podtgczone bezposrednio do
sieci wodociggowej, dzieki czemu biuro nie korzysta z plastikowych butli. W Banku funkcjonuje system oszczednego wydruku
papieru biurowego i oszczednego wykorzystania z recznikéw papierowych. Bank troszczy sie o ochrone przyrody aranzujgc
tereny zielone wokét budynkéw, zwracajac uwage na zywotno$¢ posadzonych drzew, zaktadajgc budki legowe dla ptakéw i
nietoperzy. W pieciu gtéwnych lokalizacjach zbudowano wiaty rowerowe oraz postawiono samoobstugowe stacje naprawy
rowerow dla pracownikow, zachecajgc ich tym samym do czestszego korzystania z rowerdéw.

W roku 2019 Bank przeszedt pozytywnie audyt nadzorczy dla Systemu Zarzadzania Srodowiskowego i Energig pod katem
zgodnosci z wymogami normy ISO 14001 oraz ISO 50001. Wyniki audytu potwierdzajg efektywne dziatanie SZSIiE oraz
realizacje wyznaczonych celow.

Edukacja pracownikow

Bank prowadzi kampanie edukacyjno-informacyjne w zakresie ochrony $rodowiska, skierowang do pracownikow
oraz dostawcow ustug. Sg to m.in.: wolontariaty, szkolenia, oraz komunikaty udostepniane na stronach wewnetrznego
intranetu, szerzace znajomo$¢é Systemu Zarzadzania Srodowiskowego i Energig. Co roku Bank bierze czynny udziat w akcjach
,Godzina dla Ziemi” oraz ,Tydzien dla Ziemi”. W 2019 roku, po raz kolejny podczas Godziny dla Ziemi wytgczono zasilanie w
gtéwnych budynkach Banku. W ramach Miedzynarodowego Dnia Ziemi Citi Handlowy zorganizowat ,Tydzien dla Ziemi”,
poswiecony zagadnieniom proekologicznym. W kwietniu 2019 roku, w zwigzku z naktadajacym sie okresem $wigtecznym,
zorganizowano akcje pt.: ,Swigteczne Porzadki dla Ziemi!”, podczas, ktérej pracownicy za przyniesione z domu elektroodpady,
otrzymywali wiosenne sadzonki roslin. W 2019 roku przeprowadzono tez wolontariat pracowniczy dotyczacy prac
porzadkowych, zakupu, montazu i konserwacji infrastruktury dydaktyczno — rekreacyjnej w Parku Narodowym Kampinos. W
intranecie zamieszczono komunikaty dotyczgce zrealizowanych projektéw energooszczednych, zuzycia surowcow naturalnych
oraz Wspodlnego Systemu Segregaciji Odpadéw w Citi Handlowy.. Dodatkowo, jak co roku, Bank uczestniczyt w akcji Moje
Miasto Bez Elektro$mieci, w ramach ktoérej za oddane elektroodpady otrzymat punktowane kupony, ktére nastepnie przekazat
warszawskim szkotom na zakup materiatdow dydaktycznych i pomocy naukowych dla ucznidw.

Oddziatywanie posrednie

Posrednie aspekty srodowiskowe powstajg w zwigzku z dziataniami organizacji, ale pozostajg poza petng kontrolg zarzadczg
Banku. We wspotpracy z dostawcami Bank stosuje "Etyczne Praktyki Biznesowe Banku Handlowego w Warszawie S.A.”.
Zacheca tez dostawcédw do wdrazania w ich organizacjach efektywnej polityki dotyczgcej ochrony $rodowiska, optymalizaciji
wykorzystania dobr i materiatéw oraz dziatan w celu redukcji emisji zanieczyszczen. Bank réwniez oczekuje, ze jego dostawcy
podejmg stosowne kroki, aby mie¢ pewnos¢, ze nie kupujg i nie podpisujg uméw z firmami, ktére mogg by¢ powigzane z
nielegalnym pozyskaniem surowcéw (nielegalng wycinka drzew).

1.4  Zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy od lat aktywnie dziata w obszarach przedsiebiorczosci i edukacji finansowe;,
ochrony dziedzictwa kulturowego oraz wolontariatu pracowniczego, duzg uwage poswiecajgc réwniez rozwojowi spotecznosci
lokalnych. Powstata w 1996 roku, przy okazji obchodéw 125-lecia zatozenia Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Fundacja koordynuje jeden z najwiekszych i najstarszych (powstaty w 2005 roku) w Polsce programéw wolontariatu
pracowniczego.

Jednym z obszardw dziatania Fundacji jest ochrona dziedzictwa kulturowego. W ramach prowadzonego przez nig programu
odzyskiwania dziet sztuki, do Polski powrdécity 42 grafiki i litografie najwybitniejszych polskich malarzy (Juliusz Kossak, Leon
Wyczotkowski) oraz dwa obrazy (Anny Bilinskiej — Bohdanowiczowej i Wojciecha Gersona). Odzyskano rowniez 172 eksponaty
kolekcji sreber. Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora uhonorowano 20 os6b i instytucji za wybitne osiggniecia majgce na
celu ochrone polskiego dziedzictwa kulturowego.

Programy realizowane przez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy

e Nagroda Emerging Market Champions Citi Handlowy — celem konkursu jest promocja przedsigbiorstw z
sukcesem rozwijajgcych dziatalnos¢ zagranicg. W ramach projektu przeprowadzane sg badania diagnozujgce klimat
prowadzenia biznesu w Polsce oraz globalny potencjat krajowych firm. 26 wrzesnia 2019 roku, podczas sesji
plenarnej pod tytutem ,Polska w ukfadance wielkich mocarstw. Rywalizacja Chin i Stanéw Zjednoczonych z krajowe;j
i Wspolnotowej perspektywy”, organizowanej w ramach Europejskiego Forum Nowych Idei w Sopocie, odbyla sie
uroczysta gala wreczenia nagréd w szostej edycji konkursu. Tytut ,Emerging Market Champion" w kategorii ,Polskie
inwestycje zagraniczne" otrzymata Grupa Polfarma, zwycigezcg w kategorii "Zagraniczne inwestycje w Polsce" zostata
firma Adampol S.A.. W kategorii e-Commerce zwyciezyta firma ZnanylLekarz sp. z 0.0. W ramach projektu,
zrealizowano szoéstg edycje badan — w tym roku analizie zostat poddany dynamiczny wzrost segmentu polskich
software house’ow.
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e |T for SHE - to innowacyjne potgczenie rozwigzan mentoringowych, networkingowych, inspiracyjnych i z zakresu
rozwoju kompetencji, wspierajgcych budowanie karier kobiecych w obszarze IT. W ramach projektu dziata koalicja
miedzynarodowych firm obecnych na polskim rynku, posiadajgcych wyrazny komponent technologiczny swojej
dziatalnosci. Elementy programu: obéz szkoleniowy IT dla 135 dziewczat, program mentoringowy w hajlepszych
firmach technologicznych dla 35 os6b, kampania wolontariacka na wsiach i w matych miejscowosciach, zachecajaca
do nauki programowania oraz zwienczajaca projekt dwudniowa miedzynarodowa konferencja Women in Tech
Summit, ktéra zgromadzita 6 000 oséb.

e Nagrodaim. prof. Aleksandra Gieysztora: najbardziej prestizowa nagroda przyznawana corocznie za starania na
rzecz ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego instytucjom, bgdz osobom prywatnym. Laureatem XX edycji zostat
ks. bp Waldemar Pytel nagrodzony za ponad trzydziestoletni wysitek na rzecz ocalenia, rewitalizacji i przywrécenia
$wietnosci kwartatowi luteranskiemu wraz z Kosciolem Pokoju w Swidnicy - miejscem Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO. Dzieki niezwyktej determinacji ks. bp. Waldemara Pytla Swidnica jest dzisiaj autentycznym miejscem
dialogu miedzy kulturami i narodami.

e  Odzyskiwanie dziet sztuki: program, ktérego celem jest odzyskiwanie débr kultury utraconych przez Polske w
czasie i w wyniku Il wojny Swiatowej.

e Korzenie: program, w ramach ktérego Fundacja przypomina historie Banku oraz osoby i dokonania jego tworcéw —
rodu Kronenbergéw. Od 2014 roku mozna korzysta¢ archiwum cyfrowego, ktére zawiera ponad 31 tys. stron skanow
dokumentéw oraz materiatéw ikonograficznych dotyczgcych dziatalnosci Banku i rodziny Kronenbergdéw. Materiaty
sg wykorzystywane do dziatan promocyjnych, przy okazjach zwigzanych z jubileuszami Banku i Leopolda
Kronenberga.

e Program Wolontariatu Pracowniczego w Citi Handlowy: program, ktérego celem jest rozwijanie zaangazowania
spotecznego obecnych i bytych pracownikéw Banku.

e Program Dotacji: konkurs grantowy, poprzez ktéry Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga wspiera najbardziej
wartosciowe projekty realizowane przez instytucje non-profit w sferze edukacji i rozwoju lokalnego. W 2019 roku
przyznano trzy dofinansowania.

Programy realizowane przy wsparciu Citi Foundation

e Tydzien dla Oszczedzania: program taczacy edukacje finansowa i ksztattowanie postaw przedsiebiorczych, ktérego
celem jest promowanie wsréd Polakéw oszczedzania i racjonalnego zarzadzania finansami oraz zachecanie mtodych
0s6b wchodzacych na rynek pracy do sprobowania wiasnych sit w biznesie. Projekt realizowany jest wspdlnie z
Fundacja Think! Celem programu jest wypracowanie zmian systemowych w obszarze edukacji z zakresu zarzgdzania
finansami osobistymi i przedsiebiorczosci. Projekt sktada sie z badan ,Postawy Polakéw wobec finansow” (XIII
edycja), Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz konkurséw na uczelniach i wsrdd szkot srednich w ramach gry
~Pierwszy Milion”.

o  By¢ Przedsigbiorczym to program edukacji ekonomicznej skierowany do uczniéw szkét Srednich. Realizowany jest
we wspdipracy z Fundacjg Mtodziezowej Przedsiebiorczosci. Celem projektu jest przekazanie uczniom wiedzy z
zakresu szeroko pojetej przedsiebiorczosci oraz wyksztatcenie umiejetnosci i kompetencji w tym obszarze poprzez
zalozenie i prowadzenie przedsiebiorstwa dziatajgcego w formie spotki jawnej. W programie w 2019 roku
uczestniczyto ponad 2 000 uczniow z 220 szkot.

e Biznes w kobiecych rekach: to program realizowany we wspédtpracy z Fundacjg Przedsiebiorczosci Kobiet
skierowany do 50 kobiet, ktére chcag zatozy¢ wtasng firme. Dzieki wyktadom, szkoleniom i indywidualnej pracy z
mentorkami kazda sposrod uczestniczek ma szanse rozpoczg¢ dziatalnosé. Celem programu jest powstanie klastra
firm kobiecych, funkcjonujgcego na terenie aglomeracji warszawskiej. W 2019 roku rozpoczeta sie szésta edycja
programu, ktéra zakornczona zostanie w potowie 2020 roku.

o Mikroprzedsiebiorca Roku - konkurs organizowany w 2019 roku przez stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych
przy wsparciu Koalicji na rzecz mikroprzedsiebiorczosci. Celem konkursu jest wspieranie przedsiebiorczosci,
zachecanie do zaktadania wtasnych firm oraz wyréznianie i promowanie najlepszych z nich jako przyktadéw
efektywnych dziatan gospodarczych. W ramach konkursu przyznawana jest nagroda gtéwna - tytut
Mikroprzedsiebiorcy Roku oraz nagrody w poszczegolnych kategoriach, w zaleznosci od czasu funkcjonowania firmy.
Najmtodsze przedsiebiorstwa moga zgtaszac¢ sie w kategorii START, firmy "wieku $redniego" w kategorii PROGRES,
a najstarsze w kategorii SENIOR.

e Hello Entrepreneurship — pilotazowy program majgcy na celu wsparcie przedsigbiorczosci spotecznej migrantow i
migrantek w Polsce, realizowany we wspotpracy z Fundacjg Ashoka Polska. Misjg projektu jest to, by talent i ciezka
praca migrantow przyczynity sie do ogoélnego dobrobytu, a takze sukcesu spotecznego i gospodarczego Polski.
Zgtaszajgc swojg inicjatywe do programu uczestnicy otrzymujg kompleksowe trzymiesieczne wsparcie dostosowane
do ich potrzeb tak, aby ich pomysty byty mozliwe do realizacji. Przyktadowe rodzaje wsparcia: pomoc w opracowaniu
model biznesowego, wsparcie promocyjne, utatwienie kontaktéw z inwestorami oraz innymi firmami. Do pierwszej
edycji projektu, uruchomionej jesienig 2019 roku, zgtosito sie ponad 50 pomystodawcéw. Celem programu jest
powstanie 10 przedsiebiorstw spotecznych do maja 2020 roku.

e Shesnnovation Academy - pilotazowy projekt majgcy na celu powstanie start-up’éw kobiecych w obszarach STEM.
Program jest realizowany we wspotpracy z Fundacjg Edukacyjng ,Perspektywy”. Wedtug raportu z 2018 roku
przygotowanego przez Startup Poland jedynie w 26 % polskich start-up’dw kobieta wystepuje wsrod zatozycieli.
Projekt skierowany jest do studentek, doktorantek i absolwentek kierunkéw technicznych i Scistych, ale takze do
wszystkich innych kobiet, ktére chcg zatozy¢ wiasny start-up technologiczny. Sklada sie on z szeregu narzedzi
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wsparcia, ktére pozwolg uczestniczkom zbudowac niezbedne kompetencji, zaréwno biznesowe jak i miekkie, stuzgce
urzeczywistnieniu marzen o wilasnym biznesie. Elementem programu jest réwniez indywidualne wsparcie
mentoringowe ze strony doswiadczonych managerek, wiascicielek firm technologicznych, ktére osiggnety sukces
rynkowe oraz przedstawicielek Swiata nauki. Do projektu zgtosito sie ponad 100 pomystodawczyn, a jego celem
programu jest powstanie 10 startupéw technologicznych do maja 2020 roku.

2. Mecenat kulturalny i sponsoring

W 2019 roku Bank oraz Fundacja wspieraty liczne konferencje i wydarzenia o zasiegu krajowym i miedzynarodowym. Jednym
z nich byta 9. edycja Europejskiego Forum Nowych Idei w Sopocie, czotowa konferencja w Europie Srodkowo-Wschodniej,
ktora zgromadzita ponad 1 200 przedstawicieli $wiata nauki, biznesu i polityki. Podczas EFNI uhonorowani zostali laureaci 6.
edycji Konkursu o Nagrode Emerging Market Champions.

Citi Handlowy byt takze partnerem IX Europejskiego Kongresu Finansowego w Sopocie, dorocznego spotkania
przedstawicieli europejskiego sektora finansowego, $wiata polityki i ekspertéw gospodarczych. Tematem przewodnim 1X edycji
Kongresu byto hasto ,Jak zy¢ w czasach niepewnosci”..

Citi Handlowy, w ramach wspétpracy z American Chamber of Commerce, byt partnerem AmCham Diner odbywajgcego sig
podczas Europejskiego Kongresu Gospodarczego w Katowicach, Forum Ekonomicznego w Krynicy, a takze Kongresu
590 w Rzeszowie. We wszystkich tych wydarzeniach uczestniczyli przedstawiciele Citi Handlowy, biorgc udziat w licznych
panelach dyskusyjnych.

W maju 2019 roku Citi Handlowy ogtosit wspotprace z Polskim Komitetem Paraolimpijskim. Wspotpraca ta jest elementem
globalnej inicjatywy Citi wspierajacej ruch paraolimpijski i dgzenie do zmiany spotecznego postrzegania niepetnosprawnosci.
W ramach globalnego projektu Team Citi Citi w Polsce wspiera takze dwoje wybitnych sportowcéw — Natalie Partyke,
czterokrotng mistrzynie paraolimpijskg w tenisie stotowym, oraz Macieja Lepiate, dwukrotnego mistrza paraolimpijskiego i
czterokrotnego mistrza swiata oséb niepetnosprawnych w skoku wzwyz.

Jako organizacja wspierajgca ruch paraolimpijski w Polsce Citi Handlowy byt Sponsorem Gtéwnym Gali Finatowej 1.
Plebiscytu Polskiego Komitetu Paraolimpijsiego na Sportowca 2019 roku. Wydarzenie, podczas ktérego ogtoszono
zwyciezce Plebiscytu i przyznano pierwszg w historii statuetke im. Sir Ludwiga Guttmanna, odbyto sie w grudniu w siedzibie
Polskiego Komitetu Olimpijskiego w Warszawie.

Jednym z wielu dziatan, poprzez ktére Citi Handlowy wspierato osoby z niepetnosprawnosciami i pomagato budowaé
spoteczenstwo akceptujgce réznorodnosé, byt udziat w najwiekszym charytatywnym biegu biznesowym w Polsce — Poland
Business Run. Biegi sztafetowe organizowane sg w 9 miastach w catej Polsce, by wspiera¢ mtode osoby po amputacjach,
dajgc im szanse na lepsze zycie. Citi Handlowy byt sponsorem stotecznej edycji tego wydarzenia — Warszawa Business Run.

Bank wspierat tez w 2019 roku rozwdj sportu w Polsce w ramach programu Live Well at Citi, ktory tgczy takie elementy, jak:
wolontariat, pomaganie lokalnym spoteczno$ciom oraz promowanie zdrowego stylu zycia. Byt partnerem Polskiego Zwigzku
Golfa, a takze sponsorem Ironman Poland Tour, projektu obejmujgcego zawody triationowe w Warszawie oraz w Gdyni.

Trzeci rok z rzedu Citi Handlowy kontynuowat wspotprace z miedzynarodowym operatorem roweréw miejskich Nextbike. W jej
ramach od marca do listopada 2019 roku mozna bylo wypozyczy¢ ponad 6 tysiecy roweréw miejskich dostepnych w
Warszawie, todzi, Wroctawiu, Poznaniu, w Katowicach wraz z Gérnoslagskim Okregiem Przemystowym i — po raz pierwszy —
w Tréjmiescie. Rowery wykorzystano jako nosnik dla kampanii promujacych produkty i ustugi Banku. W 2019 roku rowery z
brandingiem Citi Handlowy wypozyczono prawie 12,5 miliona razy. Warszawscy rowerzysci mogli korzysta¢ z roszerzonej
funkcjonalnosci aplikacji bankowo-rowerowej Citi Handlowy Bikes, stuzgcej do wypozyczania roweréw — na przyktad
sprawdzi¢, jak jazda na rowerze wptyneta na lepszg jakos$¢ powietrza w miescie. Aplikacje Citi Handlowy Bikes pobrano prawie
50 tysiecy razy. W 2019 roku rowerzysci mogli tez po raz pierwszy — dzieki wspétpracy Citi Handlowy i portalu jakdojade.pl —
wyznaczy¢ trase przejazdu rowerem po Warszawie.

2019 rok byt kolejnym rokiem wspodlnych dziatan Citi Handlowy i Live Nation, lidera w dziedzinie organizacji koncertow i
wydarzen ,na zywo”. Bank umozliwit posiadaczom kart Citi Handlowy dostep do ekskluzywnych przedsprzedazy biletéw na
koncerty odbywajgce sie na terenie catej Polski. Klienci Banku jako pierwsi mieli szanse zakupic bilet na wystep takich artystow,
jak: Madonna, Sting, Bon Jovi, Pink, Rod Stewart, Ariana Grande czy zespotu Guns’n’Roses. Strategiczna wspotpraca z Live
Nation bedzie kontynuowana w 2020 roku.

IX. Informacje inwestorskie

1. Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku na GPW

1.1 Akcjonariat

Jedynym akcjonariuszem Banku, ktory posiada co najmniej 5% udziatéw w kapitale i gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku
jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) — sp6tka w ramach grupy Citi skupiajgca zagraniczne inwestycje. COIC
jest jednoczesnie strategicznym udziatowcem wigkszosciowym Banku. Na przestrzeni 2019 roku liczba akcji bedacych w
posiadaniu COIC, a takze jej udziat w kapitale oraz gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku (WZ) nie ulegata zmianom i
wynosita 97 994 700, co stanowi 75% udziatu w kapitale i gtosach na WZ.

Miejsce Banku Handlowego w Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazuje nastepujacy diagram:
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Citibank Overseas
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Bank Handlowy

Corporation w Warszawie S.A.

Pozostate akcje (32 664 900, co rébwnoznaczne jest z 25% kapitatu akcyjnego) stanowig tzw. free float, czyli znajdujg sie
w wolnym obrocie i sg notowane na GPW.

Wsréd inwestoréw majacych udziat w kapitale Banku sg otwarte fundusze emerytalne (OFE), ktére zgodnie z publicznie
dostepnymi rocznymi informacjami o strukturze aktywow, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku, tgcznie posiadaty
16,98% akcji Banku, 0 1,67 p.p. wiecej niz na dzien 31 grudnia 2018 roku.

Zaangazowanie OFE w akcje Banku przedstawiato sie nastepujgco:

31.12.2019 31.12.2018
Udziat w tacznej liczbie

Nazwa akcjonariusza Liczba akcji i glosow na Liczba akcji i gloséw na Udzial w aczne] liczbie

Wz akcji i liczbie glosow na Wz akeji i Iiczlu’e glosow na
Nationale Nederlanden OFE 5789721 4,43% 4516 944 3,46%
Aviva OFE Aviva BZ WBK 4121313 3,15% 4124 227 3,16%
OFE PZU 2718749 2,08% 2723970 2,08%
AXA OFE 1790 663 1,37% 1284 455 0,98%
PKO BP Bankowy OFE 1726 489 1,32% 1574 998 1,21%
Aegon OFE 1650 949 1,26% 1654 119 1,27%
Allianz Polska OFE 1648 384 1,26% 1459 838 1,12%
MetLife OFE 1634 507 1,25% 1637 646 1,25%
Generali OFE 765 871 0,59% 686 777 0,53%
OFE Pocztylion 339 849 0,26% 340 501 0,26%
Razem 22186 495 16,98% 20003 475 15,31%

Zrédfo: Roczne informacje o strukturze aktywéw OFE; cena zamknigcia Banku z konca okresu.

1.2 Notowania akcji Banku na GPW

W 2019 roku Bank byt uczestnikiem nastepujgcych indeksow: WIG, mWIG40, WIG Banki oraz WIGdiv. Dodatkowo Bank
znajduje sie w nowym indeksie WIG-ESG, obejmujgcym firmy odpowiedzialne spotecznie notowane na Gtéwnym Rynku GPW.
Indeks WIG-ESG rozpoczat notowanie we wrzesniu 2019 roku i zastgpit istniejgcy przez ostatnie 10 lat RESPECT Index. Bank
byt uczestnikiem RESPECT Index przez caty okres jego istnienia (od 2009 do 2019 roku).

Kurs akcji Banku na ostatniej sesji w 2019 roku (tj. 30.12.2019 roku) wyniost 51,80 zi, tj. obnizyt si¢ 0 25% w poréwnaniu do
kursu z 28 grudnia 2018 roku wynoszacego 69,10 zt. W tym samym okresie indeks WIG utrzymal sie na tym samym poziomie
(+0,2% r./r.), a WIG-Banki zanotowat spadek o 9%.

Kapitalizacja rynkowa oraz cena akcji Citi Handlowy od debiutu na GPW

(dane na koniec okresu)
16 1 T 120
mmm Kapitalizacia (mid 2 ——Kurs (zf)

1997 1993 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kapitalizacja Banku na koniec 2019 roku wyniosta 7,6 mid zt (wobec 9,0 mld zt na koniec 2018 roku). Wskazniki gietdowe
ksztattowaty sie na poziomie: cena/zysk (P/E) — 13,9 (w 2018 roku: 14,1); cena/warto$¢ ksiegowa (P/BV) — 1,0 (wobec 1,3
w roku poprzednim).
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Notowania akeji Banku i wolumen obrotéw na tle indeksow WIG-Banki i mWIG40 w 2019 roku
(301272019 = 51,80 )
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Na poczatku 2019 roku cena akcji Banku charakteryzowata sig¢ tendencjg wzrostowa. W dniu 28 stycznia kurs akcji Banku
osiggnat maksymalny poziom w 2019 roku, tj. 71,30 zt. W kolejnych miesigcach 2019 roku kurs akcji Banku spadt do poziomu
52,40 zt (w maju), nastepnie do 49,20 zt (w sierpniu) oraz do najnizszego poziomu w 2019 roku, tj. 48,25 zt w listopadzie 2019.
Pod koniec roku kurs akcji Banku wzrést do 52,50 (w grudniu), ostatecznie ksztattujgc sie na poziomie 51,80 zt w dniu 30
grudnia 2019 roku.

Srednia cena akcji Banku w 2019 roku wyniosta 57,57 zi, a $redni dzienny wolumen obrotéw akcjami banku wyniést ponad
73,3 tys.

2.  Dywidenda

Na dzien publikaciji niniejszego sprawozdania Zarzad Banku nie zakonczyt analizy pozwalajgcej na przedtozenie rekomendac;ji
w sprawie wypfaty dywidendy za 2019 rok.

Majgc na uwadze przyjetg Strategie Grupy na lata 2019 -2021 oraz Stanowisko Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”)
odnosnie zatozen polityki dywidendowej bankéw komercyjnych w perspektywie srednioterminowej z 14 marca 2018 roku, Bank
opracowat kierunkowg propozycje podziatu zysku Banku za lata 2018 - 2021. Opracowana propozycja zaktada, ze Bank bedzie
kontynuowat realizacje przeznaczania wiekszosci zyskdéw na wyptate dywidend, a jej wysoko$c¢ zostata ustalona na poziomie
nie nizszym niz 75% zysku Banku z uwzglednieniem stanowiska KNF w zakresie polityki dywidendowej bankéw.

Zgodnie z indywidualnym zaleceniem wydanym przez KNF w dniu 25 lutego 2019 roku w sprawie zwiekszania funduszy
wiasnych, Zarzad Banku zarekomendowat przeznaczenie na dywidende 75% zysku netto osiggnietego w 2018 roku. Powyzsza
propozycja zostata pozytywnie zaopiniowana przez Rade Nadzorczg, a nastepnie przyjeta uchwatg Walnego Zgromadzenia z
dnia 5 czerwca 2019 roku. Jednocze$nie pozostata cze$¢ zysku za 2018 rok zostata pozostawiona niepodzielona.

Ponizsza tabela prezentuje historie dywidend od 1997 roku, tj. od dnia debiutu Banku na GPW.

Rok obrotowy Dywidenda (zt) Zysk netto na akcje (zt) Dywidenda na akcje (zt) Stopa wyptaty dywidendy
1997 130 000 000 6,21 1,40 22,5%
1998 93 000 000 3,24 1,00 30,8%
1999 186 000 000 5,08 2,00 39,4%
2000 130 659 600 1,57 1,00 63,8%
2001 163 324 500 1,25 1,25 99,8%
2002 241720 260 1,86 1,85 99,6%
2003 241720 260 1,86 1,85 99,7%
2004 1563 995 412 3,17 11,97 377,6%*
2005 470 374 560 4,51 3,60 79,8%
2006 535 704 360 4,75 4,10 86,4%
2007 620 633 100 6,19 4,75 76,8%
2008 - 4,94 - B
2009 492 586 692 4,02 3,77 94,0%
2010 747 372912 5,72 5,72 99,9%
2011 360 620 496 5,52 2,76 50,0%
2012 756 519 084 7,72 5,79 75,0%
2013 934 216 140 7,15 7,15 99,9%
2014 970 800 828 743 743 99,9%
2015 611486 928 4,75 4,68 98,6%
2016 591 887 988 4,62 4,53 98,0%
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Rok obrotowy Dywidenda (zt) Zysk netto na akcje (zt) Dywidenda na akcje (zt) Stopa wyptaty dywidendy
2017 537 010 956 4,11 411 100,0%
2018 488 666 904 5,00 3,74 74,8%

* Wspdfczynnik wyptaty dywidendy za rok 2004 -100%, dodatkowo podziat zysku z lat poprzednich.
** 18 czerwca 2009 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito, ze dywidenda za 2008 rok nie zostanie wypfacona.

3. Rating

Na koniec 2019 roku Bank posiada petny rating od miedzynarodowej agenciji ratingowej: Fitch Ratings (,Fitch”).

W dniu 7 pazdzierniaka 2019 roku w wyniku rocznego przegladu ocen ratingowych, Fitch podtrzymat wszystkie ratingi dla
Banku na nastepujgcych poziomach:

Rating dtugoterminowy podmiotu A-
Perspektywa ratingu dfugoterminowego stabilna
Rating krotkoterminowy podmiotu F1
Viability rating* a-

Rating wsparcia 1
Dtugoterminowy rating na skali krajowej AA+ (pol)
Krotkoterminowy rating na skali krajowej F1+ (pol)

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikéw zewnetrznych wiarygodno$ci kredytowej danej instytucii.

W uzasadnieniu stwierdzono, ze ratingi Banku (IDRs) sg oparte na wewnetrznej sile Banku wyrazonej w Viability rating oraz
potencjalnym wsparciu ze strony wiekszosciowego akcjonariusza Banku.

Viability rating dla Banku jest odzwierciedleniem jego modelu biznesowego charakteryzujacego sie niskim poziomem ryzyka
oraz silnej pozycji kapitatowej wraz z wysokg ptynnoscia.

4.  Relacje inwestorskie w Banku

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktérej celem jest zaspokajanie potrzeb informacyjnych wszystkich oséb i
instytucji zainteresowanych informacjami o Spoétce, sg relacje inwestorskie, zapewniajgce informacje obecnym i potencjalnym
inwestorom, analitykom rynku kapitalowego oraz agencjom ratingowym. Narzedziami polityki informacyjnej w relacjach
inwestorskich sa:

e  systematyczne kontakty z inwestorami i analitykami w formie telekonferenciji i spotkan, réwniez w siedzibie Banku, w
ktérych biorg udziat cztonkowie Zarzgdu Banku;

e wsparcie Biura Prasowego podczas kwartalnych konferencji prasowych dla mediéw, organizowanych po publikacji
sprawozdan okresowych;

e publikowanie na stronie internetowej na biezgco informacji na temat Banku i jego przedsiewzie¢, a takze wszystkich
raportow okresowych i biezacych; strona internetowa umozliwia réwniez kontakt z Biurem Relacji Inwestorskich
(BRI), ktére dysponuje szerokg wiedzg na temat Banku i jego Grupg Kapitatowa;

e umozliwienie przedstawicielom mediéw obecnosci na Walnych Zgromadzeniach Banku.

W 2019 roku Bank organizowat spotkania dotyczgce publikacji wynikéw finansowych po kazdym kwartale z analitykami rynku
kapitatowego oraz przedstawicielami inwestorow w siedzibie Banku. Jednoczesnie, zwykle dzien po publikacji wynikow
finansowych, Prezes Zarzadu Banku bezposrednio bierze udziat w spotkaniu inwestorami, ktére stanowig podsumowanie
wynikéw finansowych i odbywajg sig formule sesji pytan i odpowiedzi. Relacje z analitykami, akcjonariuszami i potencjalnymi
inwestorami sg réwniez wzmacniane poprzez spotkania podczas konferencji w Polsce i za granicg. W 2019 roku Bank
uczestniczyt w trzech konferencjach w Warszawie oraz organizowat roadshow w Nowym Jorku.

X.  Oswiadczenie Banku Handlowego w Warszawie S.A. o stosowaniu w Banku
zasad tadu korporacyjnego w 2019 roku

1. Zasady tadu korporacyjnego, ktore stosuje Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Od 2003 roku Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Bank”, ,Spotka”) przestrzega zasad fadu korporacyjnego przyjetych przez
Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. pierwotnie w formie ,Dobrych praktyk w spdtkach publicznych 2002”
a nastepnie znowelizowanych w formie dokumentéw: ,Dobrych Praktyk w spétkach publicznych 2005 i ,Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW 2008”, a od 1 stycznia 2016 roku w formie dokumentu ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na
GPW 2016” (DPSN). Dokument ten jest dostepny na stronie internetowej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
(http://www.gpw.pl) w sekcji poswieconej zagadnieniom tadu korporacyjnego spoétek notowanych.

Gtéwnym celem przyjecia do stosowania zasad tadu korporacyjnego przyjetych przez Gietde Papierow Wartosciowych w
Warszawie S.A., jako standardu funkcjonowania Banku byto i jest zbudowanie przejrzystych relacji pomiedzy wszystkimi
organami i podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie Spoiki, a takze zapewnienie, aby zarzadzanie Spoétkg oraz jej
przedsiebiorstwem bylo wykonywane w sposéb wiasciwy, staranny oraz lojalny wobec wszystkich akcjonariuszy. Cheé
zapewnienia transparentnosci dziatania Banku, w tym w szczegdlnosci relacji i proceséw zachodzgcych pomiedzy organami
statutowymi Spétki, doprowadzita réwniez do przyjecia w celu stosowania w Banku dobrych praktyk objetych dokumentem
DPSN.
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Zarzad Banku w dniu 25 lutego 2016 roku zadeklarowat wole przestrzegania przez Bank zasad tadu korporacyjnego zawartych
w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016”. W dniu 11 marca 2016 roku Rada Nadzorcza Banku
zaakceptowata polityke Banku wobec stosowania zasad tadu korporacyjnego zawartych w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW 2016” Obydwa organy ztozyty swoje deklaracje z zastrzezeniem jednak:

a) niestosowania Rekomendacji IV.R.1. DPSN (odbycie zwyczajnego walnego zgromadzenia w mozliwie
najkrétszym terminie po publikacji raportu rocznego) do zwyczajnego walnego zgromadzenia Banku, ktére
odbedzie sie w 2016 roku;

b) stosowania Rekomendacji IV.R.2. DPSN (e-walne), pod warunkiem podjecia decyzji przez Zarzad kazdorazowo
przed odbyciem takiego zgromadzenia;

c) niestosowania Zasady VI.Z.2. DPSN (ustalenie okresu pomiedzy przyznaniem w ramach programu
motywacyjnego opcji lub innych instrumentéw powigzanych z akcjami spétki, a mozliwoscig ich realizacji, ktory
powinien wynosi¢ minimum 2 lata).

W 2019 roku Bank nie stosowat nastepujgcych zasad i rekomendacji DPSN:

a) zasady VI.Z.2. dotyczacej ustalenie okresu pomiedzy przyznaniem w ramach programu motywacyjnego opcji lub
innych instrumentow powigzanych z akcjami spotki, a mozliwoscig ich realizacii, ktéry powinien wynosi¢ minimum
2 lata;

b) rekomendac;ji IV.R.1. dotyczacej odbycia zwyczajnego walnego zgromadzenia Banku w 2019 roku w mozliwie

najkrétszym terminie po publikacji raportu rocznego;

) rekomendaciji IV.R.2. pkt 2) i pkt. 3) dotyczgcej umozliwienia akcjonariuszom udziatu w walnym zgromadzeniu
przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poprzez dwustronng komunikacje w
czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze moga wypowiadac¢ sie w toku obrad walnego zgromadzenia,
przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad walnego zgromadzenia oraz wykonywanie, osobiscie lub przez
petnomocnika, prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia.

Ad (@) Zasada VI.Z.2. DPSN. Programy motywacyjne Banku, w tym odroczone wynagrodzenie pieniezne i programy
oparte na instrumencie finansowym, ktérym sg akcje fantomowe, sa zgodne z najlepszg praktykg dla sektora
bankowego oraz wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017
roku w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz
szczegotowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach oraz w ustawie Prawo bankowe,
bedacych implementacjg Dyrektywy CRD Il i CRD IV. Regulacje te zawierajg nieco inne wymogi, niz te okreslone
w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2016. Programy motywacyjne Banku, oparte na ww.
regulacjach odzwierciedlajg specyfike sektora bankowego i majg na celu ochrone intereséw klientow i
akcjonariuszy Banku, jak réwniez jego stabilny wzrost. Szczegoty dotyczace programéw motywacyjnych sa
dostepne w raporcie rocznym Banku, jak réwniez w Informacjach w zakresie adekwatnosci kapitatowej Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. W zaleznos$ci od ksztattu regulacji i przepiséw prawa w
sektorze bankowym w zakresie szeroko rozumianej polityki wynagrodzen, Bank rozwazy zmiane systemow
motywacyjnych, opartych na instrumencie finansowym.

Ad (b) Rekomendacja IV.R.1. DPSN. Ze wzgledu na ustalony kalendarz zdarzen korporacyjnych w 2019 roku oraz
oczekiwanie na zgode Regulatora na wyptate dywidendy z zysku za rok 2018, rekomendacja ta nie zostata
zastosowana w przypadku Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére odbyto sie w 2019 roku.

Ad (c) Podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére odbyto sie 5 czerwca 2019 roku nie byta stosowana
rekomendacja IV.R.2. pkt 2) i pkt. 3) DPSN. Oceniajgc mozliwo$¢ stosowania tej rekomendacji, Bank wzigt pod
uwage ryzyka natury prawnej i organizacyjno-techniczne zwigzane z zapewnieniem akcjonariuszom
nieuczestniczgcym osobiscie w obradach Walnego Zgromadzenia dwustronnej komunikacji w czasie
rzeczywistym, przy wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na
przebieg Zgromadzenia. W ocenie Banku mozliwo$¢ wykonywania prawa gtosu w toku elektronicznego Walnego
Zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkéw komunikaciji elektronicznej budzi zastrzezenia i generuje zwiekszone
ryzyko wystgpienia nieprawidiowos$ci w przebiegu Walnego Zgromadzania. Obecnie dostepne rozwigzania
technologiczne nie zapewniajg bezpiecznego gtosowania na odlegto$¢, co moze wptyng¢ na kwestie waznosci
podejmowanych uchwat, a wiec spowodowac istotne konsekwencje prawne. Bank wzigt pod uwage potencjalne
problemy techniczne w tym zwigzane z identyfikacjg akcjonariuszy, wyborem odpowiedniego medium dla
dwustronnej komunikacji, brak mozliwosci zagwarantowania wymogow sprzetowych po stronie akcjonariusza,
nieprzewidywalne czasy op6znien transmisji dla réznych akcjonariuszy zdalnych w réznych strefach czasowych,
problemy komunikacyjne na skutek czynnikéw niezaleznych od Banku, w tym powodowane np. problemami
regionalnymi poszczegdlnych elementéw publicznej sieci Internet.

2.  Informacja o stosowaniu Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych

Komisja Nadzoru Finansowego uchwatg z dnia 22 lipca 2014 roku wydata dokument pod nazwg ,Zasady tadu Korporacyjnego
dla Instytucji Nadzorowanych” (“Zasady"), ktore weszty w zycie 1 stycznia 2015 roku. Tekst Zasad dostepny jest na oficjalnej
stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego:

https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf 140904 Zasady ladu korporacyjnego 22072014 38575.pdf

Zasady sg zbiorem regut okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych przez KNF, w tym relacje z
udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i funkciji
wewnetrznych, a takze organdéw statutowych i zasad ich wspétdziatania.

Celem Zasad jest podniesienie poziomu tadu korporacyjnego w instytucjach finansowych oraz zwiekszenie przejrzystosci ich
dziatania, co ma przyczynic¢ sie do pogtebiania zaufania do rynku finansowego w Polsce.
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Bank Handlowy w Warszawie S.A. dokonuje regularnej oceny stosowania ,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucii
Nadzorowanych”.

Zarzad Banku Handlowego w Warszawie S.A., w dniu 5 lutego 2019 roku zaakceptowat ,Sprawozdanie za 2018 rok — ocena
stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych Komisji Nadzoru Finansowego w Banku Handlowym
w Warszawie S.A.”, przygotowane przez Departament Zgodnosci. Zarzad Banku przedstawit Komitetowi ds. Audytu Rady
Nadzorczej, a nastepnie Radzie Nadzorczej Banku, Sprawozdanie Departamentu Zgodnosci, zawierajgce niezalezng ocene
stosowania ,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytuciji Nadzorowanych w Banku za 2018 rok”, w celu dokonania przez Komitet
ds. Audytu Rady Nadzorczej oraz Rade Nadzorczg wtasnej oceny stosowania w Banku ,Zasad tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych” za 2018 rok.

Komitet ds. Audytu, stosownie do postanowienia paragrafu 3 ust. 1 lit. b) Regulaminu Komitetu ds. Audytu, po zapoznaniu sie
ze ,Sprawozdaniem za 2018 rok — ocena stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych Komisji
Nadzoru Finansowego w Banku Handlowym w Warszawie S.A.” przygotowanym przez Departament Zgodnosci,
zarekomendowat Radzie Nadzorczej dokonanie oceny, ze Bank w 2018 roku stosowat zasady wynikajgce z ,Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Finansowych” z zastrzezeniem zasad, co do ktorych podjeta zostata decyzja o ich niestosowaniu.

Rada Nadzorcza Banku Handlowego w Warszawie S.A. w dniu 21 marca 2019 roku zapoznata sie ze ,Sprawozdaniem za
2018 rok — ocena stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych Komisji Nadzoru Finansowego w
Banku Handlowym w Warszawie S.A.”, przygotowanym przez Departament Zgodnos$ci, zawierajgcym niezalezng ocene
stosowania ,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”. Rada Nadzorcza, na podstawie okreslonego powyzej
Sprawozdania Departamentu Zgodnosci, zawierajgcego niezalezng ocene stosowania ,Zasad tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych” oraz uwzgledniajgc pozytywna rekomendacje Komitetu ds. Audytu Rady Nadzorczej, dokonata
niezaleznej oceny, ze Bank w roku 2018 stosowat zasady wynikajgce z ,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytuciji
Nadzorowanych”, z zastrzezeniem zasad, co do ktérych podjeta zostata decyzja o ich niestosowaniu.

Wynik niezaleznej oceny stosowania Zasad zostat przekazany pozostatym organom Banku.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Handlowego w Warszawie S.A. uchwatg Nr 14/2019 z dnia 5 czerwca 2019 roku
zatwierdzito Sprawozdanie Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A. z dziatalno$ci Rady Nadzorczej za okres
od dnia odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku w 2018 roku do dnia odbycia Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku w 2019 roku, zawierajgce sprawozdanie i ocene okreslong w przyjetych do stosowania przez Bank
1Zasadach tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” i w oparciu o ocene zamieszczong w sprawozdaniu Rady
Nadzorczej.

Zgodnie z wymogami ,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” oraz przyjetg w Banku politykg informacyjna,
po dokonaniu przez Rade Nadzorczg Banku Handlowego w Warszawie S.A. niezaleznej oceny stosowania w Banku ,Zasad
tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”, Bank udostepnia na swojej stronie internetowej informacje o stosowaniu
Zasad oraz niestosowaniu okreslonych Zasad.

W odniesieniu do trzech zasad w 2018 roku podtrzymano decyzje o ich niestosowaniu:

1) § 11.2 (transakcje z podmiotami powigzanymi) — zasada ta nie bedzie stosowana w zakresie uméw zwigzanych z biezgca
dziatalnoscig operacyjna, w szczegdlnosci zwigzanych z ptynnos$cia z uwagi na charakter transakgji i ilos¢ zawieranych uméw.

2) § 8.4 (e-walne) — obecnie dostepne rozwigzania informatyczne nie gwarantujg bezpiecznego i sprawnego przeprowadzenia
elektronicznego walnego zgromadzenia. Zarzad dostrzega jednak wage takiego sposobu udziatu akcjonariuszy w
zgromadzeniu Banku i dlatego osobng decyzje w tej sprawie bedzie podejmowat przed kazdym walnym zgromadzeniem.

3) § 16.1 (jezyk polski na posiedzeniach Zarzadu) — posiedzenia Zarzadu, w ktérych biorg udziat cudzoziemcy, w szczegdlnosci
cudzoziemcy bedacy cztonkami Zarzgdu niepostugujacy sie jezykiem polskim, odbywajg sie w jezyku angielskim.
Jednoczesnie wnioski na Zarzad, wszelkie materiaty oraz protokoty z posiedzen przygotowywane sg i archiwizowane w jezyku
polskim i angielskim.

3.  Opis gtéwnych cech wdrozonych w Banku systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych
i skonsolidowanych sprawozdan finansowych

Sprawozdania finansowe Banku sporzadzane sg przez Departament Sprawozdawczos$ci Finansowej, Kontroli i Podatkéw,
stanowigcy wyodrebniong organizacyjnie jednostke dziatajgcg w ramach struktury Sektora Zarzgdzania Finansami,
podlegajaca bezposrednio Dyrektorowi Finansowemu Banku — Wiceprezesowi Zarzadu Banku. Proces sporzgdzania
sprawozdan finansowych objety jest systemem kontroli wewnetrznej Banku, majgcym na celu zapewnienie: skutecznosci i
efektywnosci dziatania Banku, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej, przestrzegania zasad zarzgdzania ryzykiem w
Banku oraz zgodnos$¢ dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi. System
kontroli wewnetrznej obejmuje identyfikacje i kontrole ryzyk zwigzanych z procesem sporzgdzania sprawozdan finansowych,
badanie zgodno$ci dziatania Banku w tym zakresie z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi, monitorowanie poziome
i pionowe oraz audyt wewnetrzny.

Kontrola wewnetrzna sprawowana jest przez kazdego pracownika oraz dodatkowo przez jego bezposredniego zwierzchnika i
osoby z nim wspotpracujgce, jak rowniez przez kierownikdw jednostek organizacyjnych Banku. Zarzadzanie ryzykiem odbywa
sie za pomocg wewnetrznych mechanizmoéw identyfikacji, oceny, ograniczania, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka,
wykonywanych i nadzorowanych przez jednostki pierwszego poziomu zarzgdzania ryzykiem (pierwszej linii obrony) oraz
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wyspecjalizowane jednostki organizacyjne drugie;j linii obrony. W ramach wewnetrznych funkcji kontrolnych wyodrebniona jest
funkcja kontroli finansowej wykonywana przez wydzielong jednostke Sektora Zarzadzania Finansami. Kontrola finansowa w
Sektorze Zarzadzania Finansami obejmuje obszar polityki rachunkowosci oraz sprawozdawczosci finansowej. Kwartalna
Samoocena jest procesem weryfikacji i oceny efektywnosci proceséw kontrolnych oraz proaktywnego i efektywnego
zarzadzania wszelkimi istotnymi kategoriami ryzyka, integralnie zwigzanymi z procesem sporzadzania sprawozdan
finansowych. Proces Kwartalnej Samooceny stanowi jedno z podstawowych narzedzi, stuzagcych do monitorowania poziomu
narazenia na ryzyko operacyjne oraz zmian w $rodowisku sprawozdawczosci finansowej, identyfikowania nowych zagrozen,
weryfikacji efektywnosci mechanizméw kontrolnych i wdrazania planow naprawczych.
W ramach procesu identyfikaciji, przeciwdziatania, kontroli, monitorowania i raportowania ekspozycji na ryzyko operacyjne, w
Banku wdrozono efektywnie funkcjonujgce mechanizmy ograniczajgce ryzyko w zakresie bezpieczenstwa systemow
technologicznych. Stosowane systemy informatyczne wykorzystywane w procesie sporzadzania sprawozdawczosci
finansowej objete sg bankowym planem awaryjnym na wypadek ich utraty.

Monitorowanie pionowe egzekwowane jest przez dedykowane jednostki drugiego poziomu systemu kontroli. Monitorowanie
poziome wykonywane jest w ramach procesu samooceny, przez jednostki odpowiedzialne za weryfikowany mechanizm
kontrolny.

Audyt wewnetrzny w Banku przeprowadzany jest przez Departament Audytu. Departament Audytu jest odpowiedzialny za
dokonanie niezaleznej i obiektywnej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej oraz skutecznosci
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig Banku. Departament Audytu przeprowadza kontrole wewnetrzne, dokonuje
oceny dziatan podejmowanych przez jednostki organizacyjne Banku oraz przeprowadza audyt w spotkach zaleznych Banku,
wynikajgcy z nadzoru sprawowanego przez Bank nad ryzykiem zwigzanym z dziatalno$cig podmiotéw zaleznych w zakresie
ich zgodnosci z regulaminami wewnetrznymi, obowigzujgcymi przepisami prawa i wymogami regulacyjnymi oraz skutecznosci
i racjonalnosci mechanizméw kontrolnych. Departament Audytu stanowi wyodrebniong organizacyjnie jednostke dziatajacg w
ramach struktury organizacyjnej Banku, podlegajgcg organizacyjnie Prezesowi Zarzgdu Banku.

Nadzér nad funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej i dziatalnoscig Departamentu Audytu sprawuje Rada Nadzorcza
Banku. Rada Nadzorcza wykonuje swoje funkcje przy wsparciu Komitetu ds. Audytu, ktéry w ramach sprawowanego nadzoru
dokonuje weryfikacji z Zarzgdem Banku i biegtym rewidentem Banku rzetelnos$ci sporzgdzanych sprawozdan finansowych i
prawidtowosci funkcjonowania procesow zwigzanych z ich sporzadzaniem, oraz przedstawia rekomendacje zatwierdzenia
rocznych i okresowych sprawozdan finansowych przez Rade Nadzorczg Banku.

Kierujgcy Departamentem Audytu informuje Zarzad Banku i Komitet ds. Audytu przy Radzie Nadzorczej Banku o wynikach
przeprowadzonych kontroli oraz okresowo, co najmniej raz w roku, przekazuje Radzie Nadzorczej zbiorczg informacje na temat
stwierdzonych nieprawidtowosci i wnioskéow wynikajacych z przeprowadzonych audytéw wewnetrznych, oraz dziatan
naprawczych podejmowanych w celu usuniecia nieprawidtowosci. Osoba kierujgca Departamentem Audytu jest uprawniona
do uczestniczenia w posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej, na ktérych rozpatrywane sg zagadnienia zwigzane
z dziataniem kontroli wewnetrznej w Banku.

4.  Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akc;ji

Akcjonariuszem Banku posiadajgcym znaczny pakiet akcji Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC)
podmiot zalezny od Citibank N.A., ktéry posiada 97 994 700 akcji, co stanowi 75% udziatu w kapitale zaktadowym Banku.
Liczba gtoséw wynikajacych z posiadanych przez COIC akcji wynosi 97 994 700, co stanowi 75% ogdlnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Banku.

5.  Posiadacze wszelkich papierow wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia kontrolne,
wraz z opisem tych uprawnien

Bank nie wyemitowat papierow wartosciowych dajgcych akcjonariuszom specjalne uprawnienia kontrolne.

6.  Ograniczenia odno$nie do wykonywania prawa gtosu

W Banku nie zostaly przewidziane zadne ograniczenia odnos$nie do wykonywania prawa gtosu.

7.  Ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wilasnosci papieréw wartosciowych

W Banku nie wprowadzono jakichkolwiek ograniczeh odnosnie przenoszenia prawa witasnosci papierow wartosciowych
wyemitowanych przez Bank.

8.  Zasady powolywania i odwotywania cztonkdw Zarzadu oraz zakres ich uprawnien

Zarzad Banku skfada sie z pieciu do dziewieciu czionkéw. W sktad Zarzadu wchodza: Prezes Zarzadu Spotki, Wiceprezesi
Zarzgdu Spotki oraz Czlonkowie Zarzadu. Co najmniej potowa cztonkéw Zarzgdu powinna legitymowac sie obywatelstwem
polskim. Kazdy cztonek Zarzadu powotywany jest przez Rade Nadzorczg na okres indywidualnej kadenciji trzech lat na wniosek
Prezesa Zarzadu Banku albo cztonka Rady Nadzorczej. Dwéch cztonkéw Zarzgdu Banku, w tym Prezes oraz cztonek Zarzadu,
ktéry zarzadza ryzykiem w Banku, sg powotani do Zarzgdu za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego.

Mandat cztonka Zarzagdu wygasa:

1)  z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku i sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu;

2)  z chwilg $mierci czlonka Zarzadu;

3)  z dniem odwotania cztonka Zarzadu;
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4)  z dniem zlozenia na rece Przewodniczagcego Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie.

Zarzad w drodze uchwaty podejmuje decyzje w sprawach Spdtki niezastrzezonych przez prawo i statut do kompetencji innych
organdéw Spatki, w szczegolnosci:

1) okresla strategie Spodiki;

2) tworzy i znosi komitety Spdtki oraz okresla ich wiasciwosc;

3) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swoj regulamin;

4) ustalaiprzedklada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi
z zysku netto;

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie;

6) ustanawia prokurentéw oraz petnomocnikéw ogdinych i petnomocnikéw ogélnych z prawem substytucii;

7) decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzadu;

8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu;

9) uchwala projekt rocznego planu finansowego Spoiki, przyjmuje plany inwestycyjne oraz sprawozdania z ich wykonania;
10) przyjmuje sprawozdania z dziatalnosci Spoétki i sprawozdania finansowe;

11) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat;

12) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowg i zasady prawne dziatalnosci Spofki;

13) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Spotki;

14) zatwierdza strukture zatrudnienia;

15) ustala oraz przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia zasadniczg strukture organizacyjng Banku dostosowang do
wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka oraz powotuje i odwotuje Szefoéw Sektorow i Szeféw Pionéw oraz ustala ich
wtasciwosé;

16) ustala plan dziatan kontrolnych w Spéfce oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli;

17) rozstrzyga w innych sprawach, ktére zgodnie ze Statutem podlegajg przedtozeniu Radzie Nadzorczej lub Walnemu
Zgromadzeniu;

18) podejmuje decyzje o zaciggnigciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych tgczna warto$¢ w stosunku do
jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych Spéiki lub udziela upowaznienia wskazanym osobom do podjecia
takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzgcych do kompetencji Komitetéw powotanych w Spétce, decyzje
sg podejmowane po zasiegnieciu opinii wiasciwego Komitetu;

Do wnoszenia spraw w celu ich rozpatrzenia przez Zarzad sg uprawnieni:
1) Prezes Zarzadu;
2)  pozostali cztonkowie Zarzadu;

3) szefowie innych jednostek organizacyjnych, w sprawach objetych zakresem funkcjonowania tych jednostek, za zgoda
nadzorujgcego cztonka Zarzadu albo Prezesa Zarzadu.

Przy czym w zakresie spraw dotyczgcych zasadniczej struktury organizacyjnej Banku oraz powofania lub odwotania Szefow
Sektoréw i Szeféw Pionoéw oraz ustaleniu ich wtasciwosci z inicjatywy Prezesa Zarzadu lub w porozumieniu z nim.

Wewnetrzny podziat kompetencji pomigdzy cztionkéw Zarzgdu Banku ustala Zarzad w formie uchwaly i przekazuje do
zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg Banku.

W ramach wewnetrznego podziatu kompetencji w Zarzadzie Banku:
1) wyodrebnia sie stanowisko cztonka Zarzadu nadzorujgcego zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku;
2) Departament Audytu podlega bezposrednio Prezesowi Zarzgdu;

3) Prezes Zarzadu nie moze taczy¢ swojej funkcji z funkcjg cztonka Zarzadu nadzorujacego zarzgdzanie ryzykiem istotnym
w dziatalno$ci Banku;

4) Prezesowi Zarzadu nie moze by¢ powierzony nadzér nad obszarem dziatalno$ci Banku stwarzajgcym ryzyko istotne
w dziatalnosci Banku;

5) czionkowi Zarzgdu, nadzorujgcemu zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku, nie moze by¢ powierzony nadzoér
nad obszarem dziatalnosci Banku stwarzajgcym ryzyko, ktérym zarzadzanie nadzoruje;

6) przyporzadkowuje sie wskazanemu cztonkowi lub czionkom Zarzadu nadzér nad obszarem zarzgadzania brakiem
zgodnosci oraz obszarem rachunkowosci i sprawozdawczo$ci finansowej.
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9.  Zmiany statutu Spotki

Zmian statutu Banku dokonuje Walne Zgromadzenie Banku. Zmiana statutu wymaga wpisu do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego. Stosownie do art. 34 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, zmiana

statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

10. Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadniczych uprawnien oraz praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

10.1  Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie w Banku dziata zgodnie z Regulaminem Walnego Zgromadzenia Banku, Statutem i przepisami prawa.
Walne Zgromadzenia Banku (Walne Zgromadzenie) posiada stabilny Regulamin, okreslajgcy szczegdtowe zasady
prowadzenia obrad i podejmowania uchwat.

Zgodnie z przyjetg w Spotce praktykg Walne Zgromadzenie odbywa sie w siedzibie Spotki w Warszawie. Zwyczajne Walne
Zgromadzenie zwotuje Zarzad Banku. Powinno ono sie odby¢ w terminie szesciu miesiecy po uptywie kazdego roku
obrotowego. Radzie Nadzorczej przystuguje prawo zwotania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzad nie zwota go
w terminie ustalonym w Statucie oraz Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna za wskazane. Zarzad
zwotuje Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie z wiasnej inicjatywy oraz na zgdanie akcjonariusza lub akcjonariuszy,
reprezentujgcych co najmniej jedng dwudziestg czesé kapitatu zaktadowego. Zadanie zwotania Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia nalezy zlozy¢ Zarzadowi na pismie lub w postaci elektronicznej. Jezeli w terminie dwoch tygodni od dnia
przedstawienia Zarzadowi zadania, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie nie zostanie zwotane, sad rejestrowy, w drodze
postanowienia, moze upowazni¢ do zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia akcjonariusza lub akcjonariuszy
wystepujacych z tym Zzgdaniem. Upowazniony przez sad rejestrowy akcjonariusz lub upowaznieni akcjonariusze,
w zawiadomieniu o zwotaniu Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, powotujg sie na postanowienie sadu rejestrowego,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Sad rejestrowy wyznacza przewodniczgcego tego Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze byé zwotane réowniez przez akcjonariuszy reprezentujgcych co
najmniej potowe kapitatu zaktadowego Banku lub co najmniej potowe ogdlnej liczby gtoséw w Banku. Przewodniczacy tego
Zgromadzenia jest wyznaczany przez akcjonariuszy. Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie na stronie
internetowej Banku oraz w sposob okreslony dla przekazywania informacji biezgcych przez spdtki publiczne,
z zastrzezeniem, ze takie ogtoszenie powinno by¢ dokonane co najmniej na dwadzie$cia szes¢ dni przed terminem Walnego
Zgromadzenia. Akcjonariusze uprawnieni do Zzgdania umieszczenia okreslonej sprawy w porzgdku obrad Walnego
Zgromadzenia, w celu wykonania tego uprawnienia do uzupetnienia porzadku obrad, powinni zgtosi¢ wniosek do Zarzadu
Banku na pismie lub w postaci elektronicznej, wraz z uzasadnieniem oraz projektem uchwaty dotyczacej proponowanego
punktu porzadku obrad, nie pézniej niz na dwadziescia jeden dni przed wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia.
Zarzad umieszcza zgtoszong sprawe w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia niezwtocznie, nie pozniej jednak
niz na osiemnascie dni przed wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia. Odwotanie Walnego Zgromadzenia mozliwe
jest jedynie w sytuacji, gdy stanie sie ono bezprzedmiotowe lub w sytuacji zaistnienia nadzwyczajnej przeszkody do jego
odbycia. Odwotanie oraz zmiana terminu odbycia Walnego Zgromadzenia nastepuje w taki sam sposob jak zwotanie,
z zastrzezeniem, ze nie stosuje sie dwudziestoszesciodniowego terminu. Odwotanie oraz zmiana terminu odbycia Walnego
Zgromadzenia powinny by¢ dokonane w sposob powodujgcy jak najmniejsze ujemne skutki dla Banku i dla akcjonariuszy.
Walne Zgromadzenie moze podjg¢ uchwate o zaniechaniu rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzgdku obrad, jak réwniez
o zmianie kolejnosci spraw objetych porzgdkiem obrad. Jednakze zdjecie z porzadku obrad badz zaniechanie rozpatrywania
sprawy umieszczonej w porzgdku obrad na wniosek akcjonariuszy wymaga uprzedniej zgody wszystkich obecnych
akcjonariuszy, ktorzy zgtosili taki wniosek, popartej 80% gtoséw Walnego Zgromadzenia. Wnioski w powyzszych sprawach
powinny byé szczegétowo umotywowane.

Petny tekst dokumentacji, ktéra ma zosta¢ przedstawiona podczas Walnego Zgromadzenia wraz z projektami uchwat
(a w przypadku, gdy w danej sprawie nie jest przewidziane podjecie uchwaty — uwagi Zarzgdu) jest zamieszczony na stronie
internetowej Banku od dnia zwotania Walnego Zgromadzenia wraz z innymi informacjami dotyczgcymi Walnego
Zgromadzenia. Materialy na Walne Zgromadzenie sg ponadto udostepniane w siedzibie Banku w czasie, o ktérym Bank
powiadamia w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia. Niezaleznie od powyzszego Bank wykonuje wszystkie
wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw obowigzki informacyjne dotyczgce zwotania Walnych Zgromadzen.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a w przypadku jego nieobecnosci kolejno
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej lub jeden z czionkdéw Rady Nadzorczej. Zgodnie z przyjetg w Spoéice praktykg
prowadzenia Walnych Zgromadzen, po otwarciu Zgromadzenia zarzadza sie niezwlocznie wybdr Przewodniczgcego
Zgromadzenia. Przed wyborem Przewodniczagcego Walne Zgromadzenie nie podejmuje zadnych rozstrzygniec.

Zarzad Banku kazdorazowo za posrednictwem osoby otwierajgcej Walne Zgromadzenie przekazuje Przewodniczacemu
Walnego Zgromadzenia instrukcje dotyczacg wykonywania tej funkcji w sposéb zapewniajgcy przestrzeganie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw, zasad tadu korporacyjnego, Statutu i innych regulacji wewnetrznych Banku. Na Walnym
Zgromadzeniu powinni by¢ obecni cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku oraz biegty rewident Banku, jesli przedmiotem
Walnego Zgromadzenia sg sprawy finansowe.

Glosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest jawne. Tajne glosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami
o odwotanie czionkéw organéw Spotki lub likwidatoréw, o pociaggnieciu ich do odpowiedzialnosci, jak réwniez w sprawach
osobowych. Poza tym nalezy zarzgdzi¢ tajne gtosowanie na zgdanie chocby jednego z akcjonariuszy obecnych lub
reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilo$¢ reprezentowanych na nim akcji, z zastrzezeniem przypadkow
okreslonych w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gloséw obecnych,
o ile przepisy prawa lub Statutu nie stanowig inaczej.
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Bank moze zorganizowa¢ Walne Zgromadzenie w sposéb umozliwiajgcy akcjonariuszom udziat w Walnym Zgromadzeniu przy
wykorzystywaniu srodkéw komunikaciji elektronicznej, w szczegolnosci przez:

1) transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym;

2) dwustronng komunikacjg w czasie rzeczywistym, umozliwiajgcg akcjonariuszom wykorzystujgcym s$rodki komunikacii
elektronicznej, zdalne wypowiadanie sie w toku Walnego Zgromadzenia;

3) wykonywanie prawa gtosu osobiscie lub przez petnomocnika, przed lub w toku Walnego Zgromadzenia.

Zasady uczestnictwa akcjonariuszy w Walnym Zgromadzeniu oraz tryb postgpowania podczas Walnego Zgromadzenia,
a takze spos6b komunikacji akcjonariuszy z Bankiem przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, okresla
Regulamin Walnego Zgromadzenia. Regulamin Walnego Zgromadzenia moze upowazni¢ Zarzad do okreslenia dodatkowych,
innych niz okres$lone w tym Regulaminie, sposobdéw komunikacji akcjonariuszy z Bankiem przy wykorzystaniu $rodkow
komunikacji elektronicznej.

Dodatkowe sposoby komunikacji Zarzad zamiesci w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia. Niezaleznie od
powyzszego Bank moze przeprowadzi¢ samg transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w sieci Internet oraz dokonac
rejestracji obrad i umieszczenia zapisu z obrad na stronie internetowej Banku po ich zakonczeniu.

Gtosowanie odbywa sie w praktyce przy pomocy komputerowego systemu oddawania i obliczania gtoséw, zapewniajgcego
oddawanie gtosow w liczbie odpowiadajgcej liczbie posiadanych akciji, jak réwniez eliminujacego - w przypadku gtosowania
tajnego - mozliwos¢ identyfikacji sposobu oddawania gtoséw przez poszczegodlnych akcjonariuszy.

Przewodniczgcy Walnego Zgromadzenia powinien w taki sposob formutowaé uchwaty, aby kazdy uprawniony, ktéry nie zgadza
sie z meritum rozstrzygnigcia stanowigcym przedmiot uchwaty miat mozliwos¢ jej zaskarzenia. Przewodniczacy Walnego
Zgromadzenia ma za zadanie czuwac nad tym, aby uchwaty byty formutowane w jasny i przejrzysty sposéb. Zarzad Spotki
zapewnia takze mozliwos$¢ skorzystania przez Przewodniczacego z pomocy obstugi prawnej Spotki.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia sg protokotowane przez notariusza. W protokole nalezy stwierdzi¢ prawidtowos¢ zwotania
Walnego Zgromadzenia i jego zdolno$¢ do powziecia uchwat, wymieni¢ powziete uchwaty, liczbe gtoséw oddanych za kazdg
uchwalg i zgtoszone sprzeciwy. Do protokotu nalezy dotgczy¢ liste obecnosci z podpisami uczestnikow Walnego
Zgromadzenia. Dowody zwotania Walnego Zgromadzenia Zarzgd powinien dotgczy¢ do ksiegi protokotow.

Odpis protokotu Zarzad umieszcza w ksiedze protokotow.

W obradach Walnego Zgromadzenia mogg uczestniczy¢ przedstawiciele mediow.

10.2  Zasadnicze Uprawnienia Walnego Zgromadzenia
Przedmiotem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢:

1) rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki i sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spotki;

2)  podjecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty;
3)  udzielenie cztonkom organow Spotki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkdow.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprécz innych przewidzianych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,
nalezg sprawy:

1) zbycia i wydzierzawienia przedsigbiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich ograniczonego
prawa rzeczowego;

2) zmiany Statutu;

3) podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Spotki;

4) ustalenia dnia prawa poboru akcji nowej emisji;

5) ustalenia dnia dywidendy za ubiegty rok obrotowy oraz terminéw wyptaty dywidendy;
6) tworzenia i znoszenia funduszy specjalnych tworzonych z zysku;

7) powotywania oraz odwotywania cztonkow Rady Nadzorczej;

8) ustalania wynagrodzenia dla cztonkéw Rady Nadzorczej;

9) potaczenia lub likwidacji Spotki;

10) powotania i odwotania likwidatorow;

11) umorzenia akcji Spotki;

12) uzycia kapitatu zapasowego i rezerwowego, w tym kapitatu (funduszu) rezerwowego utworzonego, w celu gromadzenia
zysku niepodzielonego (nieprzeznaczonego na dywidende w danym roku obrotowym) oraz funduszu ogodlnego ryzyka.

Walne Zgromadzenie decyduje o podziale zysku, okreslajgc wysokos¢ odpiséw na:

1) kapitat zapasowy, tworzony corocznie z odpiséw z zysku, w wysokosci co najmniej 8% zysku za dany rok obrotowy,
dopdki kapitat ten nie osiggnie co najmniej jednej trzeciej kapitatu zaktadowego. Walne Zgromadzenie moze podjaé¢
uchwate nakazujgcg dokonywania dalszych odpisow;

2)  kapitat rezerwowy;
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3) fundusz ogodlnego ryzyka;
4)  dywidende;

5)  fundusze specjalne;

6) inne cele.

W razie likwidacji Spoétki, Walne Zgromadzenie wyznacza na wniosek Rady Nadzorczej jednego lub wiecej likwidatoréow oraz
okresla sposéb prowadzenia likwidaciji.

10.3  Prawa Akcjonariuszy i sposob ich wykonywania

Akcje Spdtki sg akcjami na okaziciela i sg zbywalne. Akcjonariusze majg prawo do udzialu w zysku wykazanym w
sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez biegtego rewidenta, ktéry zostat przeznaczony przez Walne Zgromadzenie do
wyptaty akcjonariuszom. Zysk rozdziela si¢ w stosunku do liczby akciji.

W Walnym Zgromadzeniu Banku, jako spétki publicznej, majg prawo uczestniczy¢ tylko osoby bedgce akcjonariuszami Banku
na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (Dzien Rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu). Akcjonariusz
uczestniczacy w Walnym Zgromadzeniu ma prawo do gtosowania, stawiania wnioskdw i zgtaszania sprzeciwow, jak réwniez
do przedstawiania zwigztego uzasadnienia swego stanowiska.

Projekty uchwat, proponowane do przyjecia przez Walne Zgromadzenie, oraz inne istotne materialty powinny by¢
przedstawione akcjonariuszom wraz z uzasadnieniem i opinia Rady Nadzorczej, przed Walnym Zgromadzeniem, w czasie
umozliwiajgcym zapoznanie sie z nimi i dokonanie oceny.

Akcjonariusz ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywa¢ prawo gtosu osobiscie lub przez
petnomocnika.

Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowa¢ na Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia, jak réwniez zgtosi¢ do protokotu
kandydature na stanowisko Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia.

Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzadku obrad akcjonariusz ma prawo do wystgpienia i repliki.

Zarzad jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi, na jego zadanie, informacji dotyczacych spotki, jezeli jest to
uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad. Zarzad powinien odméwi¢ udzielenia informacji w przypadku, gdy:

1) mogloby to wyrzadzi¢ szkode Spoétce albo spéice z nig powigzanej albo spoéice zaleznej, w szczegdlnosci przez
ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych lub organizacyjnych przedsiebiorstwa;

2)  mogtoby narazi¢ cztonka Zarzgdu na poniesienie odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej lub administracyjne;j.

W uzasadnionych przypadkach Zarzad moze udzieli¢ informacji na pi$mie nie pdzniej niz w terminie 2 (dwoch) tygodni od dnia
zakonczenia Walnego Zgromadzenia.

Organy Spotki nie ograniczajg informacji, ale jednoczes$nie przestrzegajg przepiséow Ustawy o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych, Ustawy
o obrocie instrumentami finansowymi, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku, Rozporzgdzenia w sprawie informaciji biezgcych i okresowych przekazywanych przez
emitentdw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedgcego panstwem cztionkowskim, a takze przepiséw Kodeksu spotek handlowych.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilos¢ reprezentowanych na nim akcji, z zastrzezeniem przypadkéw
okreslonych w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gloséw obecnych, o ile
przepisy prawa lub Statutu Banku nie stanowig inaczej.

Akcjonariusz ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec tresci uchwaty Walnego Zgromadzenia i zgtaszajgc sprzeciw ma
mozliwos$é przedstawienia swoich argumentéw i uzasadnienia sprzeciwu.

Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian i uzupetnien do projektéw uchwat, objetych porzadkiem obrad
Walnego Zgromadzenia, do czasu zamkniecia dyskusji nad punktem porzadku obrad, obejmujgcym projekt uchwaty, ktorej ta
propozycja dotyczy. Propozycje te wraz z krotkim uzasadnieniem winny by¢ sktadane na pismie.

Akcjonariusz na Walnym Zgromadzeniu moze zgtosi¢ wniosek w sprawie formalnej. Za wnioski w sprawach formalnych uwaza
sie wnioski co do sposobu obradowania i gtosowania.

Akcjonariusze majag prawo zgtaszania swych kandydatéw do Rady Nadzorczej Banku, na pismie na rece Przewodniczacego
Walnego Zgromadzenia lub ustnie do protokotu, przy czym zaréwno w jednym jak i w drugim przypadku kandydature zgtasza
sie z krétkim uzasadnieniem. Zgtaszajgc kandydatéw na cztonkdéw Rady Nadzorczej akcjonariusze przedktadajg dokumenty
niezbedne do dokonania oceny spetniania przez kandydatéw wymogow wynikajgcych z art. 22aa ustawy Prawo bankowe
kierujgc sie w tym zakresie wytycznymi zawartymi w ,Polityce oceny kwalifikacji cztonkéw Rady Nadzorczej w Banku
Handlowym w Warszawie S.A.” W przypadku zgtoszenia kandydatéw podczas obrad Walnego Zgromadzenia, Przewodniczgcy
zarzadza przerwe techniczng w celu umozliwienia zapoznania sie przez akcjonariuszy z profilem kandydatéw oraz
przedtozonymi dokumentami zgodnie z wymogami ww. Polityki.

Akcjonariusze majg prawo przegladania ksiegi protokotéw, jak réwniez zadania wydania, poswiadczonych przez Zarzad,
odpiséw uchwat.

Akcjonariuszowi, ktory gtosowat przeciwko uchwale Walnego Zgromadzenia, a po jej powzieciu zazgdat zaprotokotowania
sprzeciwu, akcjonariuszowi bezzasadnie niedopuszczonemu do udziatu w Walnym Zgromadzeniu, i akcjonariuszom, ktorzy
nie byli obecni na Walnym Zgromadzeniu, jedynie w przypadku wadliwego zwotania Walnego Zgromadzenia lub tez powziecia
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uchwaly w sprawie nieobjetej porzgdkiem obrad, stuzy prawo do wytoczenia powddztwa o uchylenie uchwaty Walnego
Zgromadzenia.

Akcjonariuszom przystuguje prawo do wytoczenia przeciwko Spdétce powddztwa o stwierdzenie niewaznosci uchwaty Walnego
Zgromadzenia sprzecznej z ustawa.

Akcje Spotki mogg by¢ umarzane za zgodg akcjonariusza w drodze nabycia akcji przez Spotke (umorzenie dobrowolne).
Umorzenie akcji wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia. Uchwata powinna okreslaé w szczegdlnosci podstawe prawng
umorzenia, wysoko$¢ wynagrodzenia przystugujgcego akcjonariuszowi umorzonej akcji bgdz uzasadnienie umorzenia akcji
bez wynagrodzenia oraz sposéb obnizenia kapitatu zaktadowego.

Bank zapewnia nalezytg ochrone praw mniejszosci w granicach, w jakich pozwala na to kapitatowy charakter Banku
i zwigzany z nim prymat wiekszosci nad mniejszoscig. W szczegdlnosci, dla rownego traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje
m.in. nastepujgce praktyki:

¢ Walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywajg sie w siedzibie Banku, ktéra miesci sie w Warszawie;
e umozliwia si¢ przedstawicielom mediéw obecnos¢ na Walnych Zgromadzeniach;

e zgodnie z praktykg przyjeta w Banku, wszystkie istotne materiaty na Walne Zgromadzenie, w tym projekty uchwat
wraz z uzasadnieniem i opinia Rady Nadzorczej, udostepniane sg akcjonariuszom najpézniej na 14 dni przed
terminem odbycia Walnego Zgromadzenia w siedzibie Banku oraz na jej stronie internetowej;

e Walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin okreslajgcy szczegdétowo zasady prowadzenia obrad
i podejmowania uchwat,

¢ w Walnym Zgromadzeniu uczestniczg cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu, ktérzy, w ramach swoich kompetencji,
udzielajg uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku;

e uczestnikom Walnego Zgromadzenia, zgtaszajgcym sprzeciw wobec uchwaty, zapewnia sie mozliwo$¢ uzasadnienia
sprzeciwu. Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwo$¢ ztozenia swojego pisemnego oswiadczenia do
protokotu posiedzenia.

11.  Skilad osobowy i zmiany w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Banku w 2019 roku, opis dziatania
Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz ich komitetow

1.1  Zarzad

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu cztonkoéw. W sktad Zarzgdu wchodzg: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi Zarzadu,
oraz Cztonkowie Zarzgdu. Co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu powinna legitymowac¢ sie obywatelstwem polskim. Kazdy
cztonek Zarzadu powotywany jest przez Rade Nadzorczg na okres indywidualnej kadencji trzech lat.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku, w sktad Zarzadu wchodzili:

Czlonek Zarzadu Zakres odpowiedzialnosci

Prezes Zarzadu odpowiada za:

e  kieruje pracami Zarzadu, w tym wyznacza sposréd cztonkéw Zarzadu
osobe zastepujaca Prezesa Zarzgdu, podczas jego nieobecnosci oraz
ustala sposéb zastepowania nieobecnych cztonkow Zarzadu;

e  zwotuje posiedzenia Zarzadu i przewodniczy obradom Zarzgdu;

e prezentuje stanowisko Zarzadu wobec innych organdw Banku,
organoéw panstwowych i samorzadowych oraz opinii publicznej;

e wnioskuje do Rady Nadzorczej o powotanie Ilub odwotanie
Wiceprezesoéw oraz innych cztonkdéw Zarzgdu, oraz o ustalenie ich
wynagrodzenia,;

e wydaje wewnetrzne przepisy regulujgce dziatalno$¢ Banku oraz moze
upowazni¢ pozostatych cztonkéw Zarzgdu lub innych pracownikéw do
Stawomir S. Sikora wydawania takich przepisow;

Prezes Zarzadu e decyduje o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli wewnetrznej oraz
informuje o podjetej w tym zakresie decyzji jednostke kontrolowang;

e wykonuje inne uprawnienia wynikajgce z regulaminéw uchwalonych
przez Rade Nadzorczg;

e nadzoruje okreslanie i wdrazanie strategii Banku;

podlega mu jednostka audytu wewnetrznego;

sprawuje nadzor nad ryzykiem braku zgodnosci dziatalnosci Banku
Z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami
rynkowymi;

nadzoruje polityke kadrowa;

odpowiada za ksztattowanie wizerunku Banku;

zapewnienia spojnosé struktury organizacyjnej Banku;

nadzoruje zapewnienie tadu korporacyjnego;
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Czlonek Zarzadu Zakres odpowiedzialnosci

e  nadzoruje obstuge prawng;
e nadzoruje obszar bezpieczenstwa Banku w zakresie ochrony osob i
mienia;
oraz zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych pionach oraz jednostkach

organizacyjnych funkcjonujgcych poza strukturg pionu, zasad zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym zwigzanym z ich dziatalnoscia.

Nadzoruje obszar rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej, w tym
kontroli finansowe;.

Odpowiada za:

e  rachunkowos$¢ zarzadczg;

e  prowadzenie ksigg rachunkowych;
e  opracowywanie zasad rachunkowosci;
[ ]

Ngtalia Bozek koordynowanie dziatan zwigzanych z wdrozeniem w Banku wymogow
Wiceprezes Zarzadu wynikajacych z przepiséw prawa, a takze uchwat i rekomendacii
regulatora w zakresie adekwatno$ci kapitatowej;

oraz zapewnia wprowadzenie w  nadzorowanych  jednostkach
organizacyjnych zasad zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, zwigzanym z ich
dziatalnoscia.

Odpowiada za:

e operacje na rynkach finansowych, w tym transakcje rynku pienieznego,
walutowego, papieréw wartosciowych i operacji pochodnych;
e dziatalno$¢ zwigzang z sekurytyzacjg;
e dziatalno$¢ zwigzang z organizowaniem finansowania dla planéw
inwestycyjnych, fuzji i przeje¢ w zakresie:
- kredytu konsorcjalnego,

Maciej Kropidtowski - finansowan pomostowych,
Wiceprezes Zarzadu - papieréw dtuznych,
- project finance,

finansowania pozabilansowego;
dziatalno$¢ powiernicza;
biezacg wspdtprace i nadzér nad bankowoscig korporacyjng i
bankowoscig przedsiebiorstw, w tym nadzér nad obstugg klientow
sektora instytucji finansowych;

oraz zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych
zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zwigzanym z ich dziatalnoscig.

Odpowiada za bankowos$¢ detaliczna, w tym za standard jakos$ci ustug
David Mouillé bankowych  nadzorowanych  jednostek  organizacyjnych,  zapewnia
Wiceprezes Zarzadu wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych zasad

zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, zwigzanym z ich dziatalnoscig.

Nadzoruje zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku, odpowiada za
system zarzgdzania ryzykiem obejmujacy:

polityke kredytowg Banku;

jakos¢ portfela kredytowego;

ryzyko kredytowe;

ryzyko rynkowe;

ryzyko operacyjne;

Barbara Sobala koordynowanie dziatan zwigzanych z wdrozeniem w Banku wymogow

Wiceprezes Zarzadu wynikajgcych z regulacji z obszaru zarzadzania ryzykiem, w tym
rekomendacji wtadz nadzorczych;

e nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem na drugim poziomie, przez
pracownikéw na specjalnie powotanych stanowiskach lub komoérkach
organizacyjnych;

e dostarcza Zarzadowi i Radzie Nadzorczej Banku kompleksowych
informacji na temat ryzyka.

Odpowiada za dostosowanie struktury organizacyjnej Banku do wielko$ci i profilu
ryzyka ponoszonego przez Bank. Przyjmuje anonimowe zgtoszenia naruszenia
prawa lub naruszenia obowigzujgcych w Banku procedur i standardéw etycznych
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Czlonek Zarzadu Zakres odpowiedzialnosci

oraz odpowiada za biezace funkcjonowanie procedur anonimowego zgtaszania
naruszen, w tym przekazuje regularnie, nie rzadziej niz raz na po6t roku, Radzie
Nadzorczej informacje o istotnych kwestiach etycznych wystepujacych w Banku.

Odpowiada za bankowos¢ transakcyjng w tym za:

produkty zarzadzania $rodkami finansowymi,
produkty finansowania handlu,

produkty gotowkowe,

produkty zarzgdzania ptynnoscia,

nadzér nad programami unijnymi,

James Foley
Cztonek Zarzadu

W ramach wigzi funkcjonalnej wewnetrznej odpowiada za nadzér nad obstugg
sektora publicznego. Zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach
organizacyjnych, zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym zwigzanych z ich
dziatalnoscia.

Odpowiada za nastepujgce obszary Banku: operacje i technologie, zarzgdzanie
Katarzyna Majewska nieruchomosciami, administracje.

Czfonek Zarzadu Zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych,

zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym zwigzanym z ich dziatalno$cia.

Kadencja Pana Jamesa Foley’a rozpoczeta sie w dniu 1 lutego 2019 roku.

W dniu 18 pazdziernika 2019 roku Pan David Mouillé ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzagdu Banku z dniem 31
stycznia 2020 roku.

Zarzad Spotki dziata w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujgce, statut Spoétki oraz Regulamin Zarzgdu Banku.
Regulamin Zarzagdu Banku okresla zakres i tryb pracy Zarzadu oraz tryb podejmowania uchwat.

W 2019 roku dziataty nastepujgce komitety, w ktdrych uczestniczyli cztonkowie Zarzgdu Banku:

1) Komitet ds. Zarzgdzania Ryzykiem i Kapitatem,

2)  Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku,

3) Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
4)  Komitet ds. Premiowania,

5)  Komitet ds. Nowych Produktéw.

Posiedzenia Zarzadu zwotuje i przewodniczy im Prezes Zarzadu. Prezes Zarzadu moze ustali¢ state terminy odbywania
posiedzen.

Organizacje pracy Zarzgdu zapewnia Biuro Organizacyjne.

Obecnos$¢ czionkdw Zarzadu na posiedzeniu Zarzadu jest obowigzkowa. Przewidywana nieobecno$¢ cztonka Zarzadu na
posiedzeniu powinna by¢ zgtoszona do Biura Organizacyjnego i musi byé usprawiedliwiona.

W posiedzeniach Zarzadu, oprocz jego cztonkéw, udziat biorg: Dyrektor Biura Organizacyjnego lub osoba przez niego
wyznaczona, Dyrektor komorki ds. zgodnosci, Szef Pionu Prawnego, Dyrektor Departamentu Audytu.

Dla waznosci uchwat Zarzadu wymagana jest obecno$¢ na posiedzeniu, co najmniej potowy cztonkéw Zarzgadu. Uchwaty
Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow.

Zarzad podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym. Przewodniczacy posiedzenia moze zarzadzi¢ tajne gtosowanie z wtasnej
inicjatywy lub na wniosek cztonka Zarzadu. Czlonek Zarzadu, ktéry nie zgadza sie z tre$cig podjetej uchwaty, moze zgtosi¢ do
protokotu zdanie odrebne. Uchwata Zarzgdu obowigzuje z dniem powzigcia, chyba ze przewidziano w niej inny termin wej$cia
w zycie.

W uzasadnionych przypadkach uchwata Zarzgdu moze by¢ podjeta w trybie obiegowym (pisemnym) na podstawie decyzji
Prezesa Zarzgdu Banku lub cztonka Zarzadu zastepujgcego Prezesa. Projekty uchwat, ktére majg by¢ podjete w trybie
obiegowym przedstawiane sg do zatwierdzenia wszystkim cztonkom Zarzgdu i majg wigzgcg moc prawng po ich podpisaniu
przez bezwzgledng wiekszo$¢ cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzgdu lub zastepujgcego go cztonka Zarzadu. Datg wejscia
uchwaly w zycie jest data jej podpisania przez cztonka Zarzadu sktadajacego podpis pod uchwatg juz podpisana, przez co
najmniej potowe cztonkéw Zarzgdu. Jezeli choéby jeden z cztonkdw Zarzadu zgtosi sprzeciw co do podjecia uchwaty w trybie
obiegowym, projekt uchwaty powinien zostaé przedstawiony na najblizszym posiedzeniu Zarzgdu. Warunkiem podjecia
uchwaty w trybie obiegowym jest zawiadomienie wszystkich cztonkéw Zarzadu o podejmowaniu uchwaty. Uchwata podjeta w
trybie obiegowym stanowi zatgcznik do protokotu najblizszego posiedzenia Zarzadu.

Za zgoda Prezesa Zarzadu, cztonkowie Zarzadu nieobecni na posiedzeniu mogg uczestniczy¢é w posiedzeniu i gtosowaniu za
posrednictwem $rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odleglosé, w sposéb umozliwiajgcy réwnoczesne
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komunikowanie sie w czasie rzeczywistym oraz wzajemng identyfikacje pomiedzy wszystkimi cztonkami Zarzgdu, biorgcymi
udziat w posiedzeniu lub gtosowaniu (np. wideokonferencja, telekonferencja).

Z przebiegu posiedzenia Zarzadu sporzgdzany jest protokoét. Sporzadzenie protokotu nalezy do Biura Organizacyjnego.
Protokot powinien zawierac:

1) porzadek obrad;

2) imiona i nazwiska 0so6b biorgcych udziat w posiedzeniu;

3) informacje o usprawiedliwieniu nieobecnosci lub o przyczynach nieobecnosci cztonkéw Zarzadu na posiedzeniu;

4) tre$c¢ podjetych uchwat;

5) liczbe gtoséw oddanych na poszczegdlne uchwaty oraz zdania odrebne;

6) nazwe jednostki lub komorki organizacyjnej, bgdz imie i nazwisko osoby, ktérej powierzono wykonanie uchwaty, oraz

7) termin wykonania uchwaty.

Protokot podpisujg wszyscy cztonkowie Zarzgdu obecni na posiedzeniu niezwtocznie po otrzymaniu.
Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej nastepujgce informacje finansowe:

1)  niezwlocznie po ich przygotowaniu, lecz nie pézniej niz 120 (sto dwadziescia) dni po uptywie kazdego roku obrotowego,
roczne jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe, sporzadzone zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci i Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej,
zweryfikowane przez biegtego rewidenta Spotki;

2) niezwlocznie po jego przygotowaniu, lecz w kazdym przypadku nie pézniej niz przed kofhcem kazdego roku, projekt planu
rocznego na nastepny rok obrotowy;

3) inne okresowe informacje i sprawozdania, zgodnie z uchwata Rady Nadzorczej;

4)  niezwlocznie, inne dostepne dane finansowe odnoszgce sie do dziatalnosci Spotki i jej stanu finansowego oraz
dziatalnosci i stanu finansowego podmiotéw zaleznych Spotki, ktérych cztonek Rady Nadzorczej moze w sposéb
uzasadniony zazadac.

11.2 Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza Spétki sktada sie z pieciu do dwunastu czionkéw, z ktérych kazdy powotywany jest przez Walne
Zgromadzenie na trzyletnig wspodlng kadencje. Uchwatg Nr 6 z dnia 5 grudnia 2006 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
Banku na podstawie paragrafu 14 ust. 2 Statutu ustalito liczbe czionkéw Rady Nadzorczej Banku, na co najmniej 8 osoéb.
Ponadto, co najmniej potowa cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy, legitymuje sig obywatelstwem polskim.
W sktad Rady Nadzorczej wchodzg cztonkowie niezalezni.

Na dzien podpisania niniejszego sprawozdania z dziatalnosci w sktad Rady Nadzorczej Spétki wchodzili:

Cztonek Rady Nadzorczej Doswiadczenie zawodowe

Pan Andrzej Olechowski jest cztonkiem Rady Dyrektoréw Euronet, Rady Nadzorczej
Play Communications S.A., komitetu doradczego Macquarie European Infrastructure
Funds oraz cztonkiem Board of Trustees, European Council on Foreign Relations. W
przesziosci petnit funkcje ministra Finanséw i Spraw Zagranicznych RP oraz
kandydowat na Urzad Prezydenta RP. Jest czionkiem szeregu organizacji
pozarzagdowych m.in. przewodniczacym polskiej grupy The Trilateral Commission.
Andrzej Olechowski Autor publikacji na temat miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych i

Przewodniczacy Rady Nadzorczej politycznych.

W latach 1991-1996 i 1998-2000 petnit juz funkcje czionka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A jako jej przewodniczgcy. Ponownie powotany do Rady
Nadzorczej Banku w dniu 25 czerwca 2003 roku. Od 23 lipca 2012 roku pefni funkcje
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Pan Frank Mannion obecnie peni funkcje Citi Chief Financial Officer w Regionie
Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA). W ramach swojej nowej funkcji, ktérg
objat w styczniu 2011 roku, odpowiada za grupe ponad 1000 pracownikéw w catym
Regionie.

Pan Frank Mannion swojg kariere zawodowg rozpoczat w Irlandii, a nastepnie
Frank Mannion przenioést sie do Londynu, gdzie podjat wspotprace z PricewaterhouseCoopers.

Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Prace w Citi rozpoczat w 1989 roku w zespole ds. planowania i analiz w Wielkiej

Brytanii. W trakcie swojej dotychczasowej kariery petit wiele funkgji finansowych, w
tym Kierownika ds. finansowania nowoczesnych technologii (Technology Finance
Manager) i Szefa Kontroli Produktéow CMB EMEA. W 2008 roku objat funkcje Citi
Regional Franchise Controller w Regionie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki
(EMEA), gdzie odpowiadat za grupe ponad 800 pracownikéw z réznych obszaréw.
Wczesniej kierowat obszarem Kontroli Produktéw i Sprawozdawczosci Regulacyjnej
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(Product Control, Controllers and Regulatory Reporting) jako CMB EMEA Regional
Controller.

Frank Mannion ukonczyt National University of Ireland w Galway, uzyskujgc tytut
naukowy w dziedzinie handlu. Posiada réwniez tytut dyplomowanego ksiegowego
(Chartered Accountant).

Od 28 czerwca 2010 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

Pan Shirish Apte byt Przewodniczagcym Bankowosci Citi w Regionie Azji i Pacyfiku
(Co-Chairman, Citi Asia Pacific Banking). W latach 2009 — 2011 petnit funkcje Szefa
Regionu Azji i Pacyfiku (CEO, Citi Asia Pacific), odpowiadajac za Azje Potudniowa,
obejmujgcy takie kraje jak: Australia, Nowa Zelandia, Indie oraz kraje nalezgce do
Stowarzyszenia Narodéw Azji Potudniowo-Wschodniej (ASEAN). Byt cztonkiem
Komitetu Wykonawczego oraz Komitetu Operacyjnego Citi.

Pan Shirish Apte pracowat w Citi ponad 32 lata. Petnit m.in. funkcje CEO Regionu
Europy Srodkowej i Wschodniej, Bliskiego Wschodu i Afryki (CEEMEA), a wczes$niej
Shirish Apte jako Szef na kraj (Country Manager) odpowiadat za operacje Citi w Polsce oraz byt
Czlonek Rady Nadzorczej Wiceprezesem Banku Handlowego w Warszawie S.A. Pan Shirish Apte przenidst sie
z Indii do Londynu w 1993 roku, gdzie objagt stanowisko Senior Risk Manager w
Regionie CEEMEA. Nastepnie objagt stanowisko Szefa Corporate Finance and
Investment Bank w Regionie CEEMEA, obejmujacym réwniez Indie.

Pan Shirish Apte posiada dyplom biegtego rewidenta uzyskany w Institute of
Chartered Accountants w Anglii i Walii oraz stopien licencjata w dziedzinie handlu.
Pan Shirish Apte posiada réwniez dyplom MBA z London Business School.

Od 25 czerwca 2003 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

Pan Igor Chalupec - manager, finansista, zatozyciel spotki ICENTIS Capital,
specjalizujacej sie w transakcjach rynku kapitatowego, w latach 2013-2018 Prezes
Zarzadu spoétki RUCH S.A., jednego z najwiekszych dystrybutoréw prasy w Polsce. W
latach 2004 — 2007 petnit funkcje Prezesa Zarzagdu PKN ORLEN S.A., najwigkszej
spotki sektora rafineryjno-petrochemicznego w Europie Srodkowej. W latach 2003 —
2004 zajmowat stanowisko Wiceministra Finanséw oraz Wiceprzewodniczgcego
Komisji Nadzoru Finansowego; byt rowniez cztonkiem European Financial Committee
w Brukseli. W latach 1995 — 2003 Wiceprezes Zarzadu Banku Pekao S.A.
(nalezacego do Grupy UniCredit). Zatozyciel i dyrektor (CEO) Centralnego Domu
Maklerskiego Pekao S.A. (w latach 1991 — 1995), najwigkszej spotki maklerskiej w
Polsce; przez wielu lat cztonek Warszawskiej Gietdy Papieréw Wartosciowych (od
1995 do 2003 roku). Pan Igor Chalupec zasiada w Radzie Nadzorczej Spétki Budimex

Igor Chalupec S.A. (grupa Ferrovial Agroman) od 2007 roku jest takze czlonkiem Polskiej Rady

Czlonek Rady Nadzorczej Biznesu, Rady Programowej Forum Ekonomicznego (Polskie Forum Ekonomiczne w
Krynicy), Rady Programowej Executive Club, czionkiem Rady Fundacji Instytutu
Spraw Publicznych, cztonkiem Zarzadu Gtéwnego Polskiego Instytutu Dyrektorow,
cztonkiem Kapituty Nagrody Lestawa A. Pagi, Wiceprezesem Polskiego Zwigzku
Brydza Sportowego, czionkiem Rady Fundacji Kobieca Pracownia. Fundator i
Przewodniczacy Rady Fundacji Ewangelickiego Towarzystwa Oswiatowego.
Wspdtautor publikacji ,Rosja, ropa, polityka, czyli o najwiekszej inwestycji PKN
ORLEN” — ksigzki poswieconej transakcji zakupu rafinerii w Mozejkach na Litwie. Pan
Igor Chalupec jest laureatem licznych nagréd i wyréznien, w tym: nagrody Manager
Award (w 2012 roku), Nagrody Lestawa A. Pagi (w 2007 roku), nagrody WEKTOR (w
2006 roku) oraz nagrody HERMER (w 1996 roku).

Od 18 czerwca 2009 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego
w Warszawie S.A

Pani Jenny Grey w lutym 2016 roku objeta stanowisko Szefa ds. Zarzadzania Kadrami
w Citi w Regionie EMEA. Wczesniej, od pazdziernika 2012 roku, Pani Grey piastowata
funkcje Szefa ds. Relacji Publicznych w Regionie EMEA i odpowiadata za ochrong i
wzmacnianie reputacji Citi w Regionie EMEA. Zakres jej obowigzkéw obejmowat
relacie z mediami, komunikacie wewnetrzng i zewnetrzna, rozwoj marki i

spotecznosci.
Jenny Grey Pani Jenny Grey posiada 24-letnie doswiadczenie w obszarze komunikacji. Do Citi
Czonek Rady Nadzorczej dotgczyta w pazdzierniku 2012 roku, po czterech latach pracy w brytyjskiej

administracji rzadowej, ostatnio w siedzibie Premiera Wielkiej Brytanii jako Dyrektor
Wykonawczy ds. Komunikacji Rzadowej. Byla Szefem ds. Merytorycznych (Head of
Profession), kierujac 5 tysigcami pracownikdw, zajmujacych sie komunikacjg w catym
sektorze panstwowym.

W poprzednich latach pracowata w sektorze publicznym, gdzie piastowata stanowisko
Dyrektora ds. Komunikacji i Marketingu Spotecznego, m.in. w brytyjskiej stuzbie
zdrowia (National Health Service) oraz w Komisji Audytu. Byta réwniez Dyrektorem
ds. Korporacyjnych i Miedzynarodowych w Cancer Research UK, najwiekszej fundac;ji

150)at citi handlowy




Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2019 roku

Czionek Rady Nadzorczej Doswiadczenie zawodowe

charytatywnej w Wielkiej Brytanii, gdzie stworzyta pierwsza jednostke odpowiedzialng
za polityke publiczng i wsparcie.

Pani Jenny Grey rozpoczeta kariere zawodowg w reklamie, a nastgpnie zostata
doradcg public relations ze specjalizacja w obszarze zarzadzania reputacjg i
zarzgdzania kryzysowego. Doradzata wielu klientom migedzynarodowym, w tym takim
korporacjom jak McDonald’s, Toyota, BP czy Allied Domecq.

Ukonczyta studia magisterskie w dziedzinie psychologii spotecznej w London School
of Economics oraz z wyrdznieniem studia w zakresie jezyka angielskiego i literatury
angielskiej na Durham University.

Od 21 czerwca 2016 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

Pan Marek Kapuscinski ukonczyt studia magisterskie na Wydziale Handlu
Zagranicznego Szkoty Gtéwnej Planowania i Statystyki w Warszawie (obecnie Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie) oraz studia podyplomowe SEHNAP / Stern School
of Business na New York University. Do wrzesnia 2016 roku, przez 25 lat, zwigzany z
firmg Procter & Gamble. Wspoéttworca sukcesu firmy na rynku polskim i srodkowo-
europejskim, w tym wielu standardéw funkcjonowania polskiego rynku od czaséw
transformacji, np. norm dla przemystu kosmetycznego, etyki biznesu, w zakresie
odpowiedzialnosci spotecznej, czy samoregulacji w dziedzinie reklamy. Od lipca 2011
roku Dyrektor Generalny i Wiceprezydent (czyt. Prezes Zarzadu/CEQ) dla kluczowych
dla P&G 9 rynkéw Europy Srqdkowej, zas od stycznia 2007 roku dla Polski i krajow
baltyckich. Pierwszy Polak i Srodkowo-Europejczyk na szczeblu zarzagdczym w tej
globalnej korporacji, aktywny cztonek zarzadu regionalnego firmy oraz jej Global
Business Leadership Council, zrzeszajacej wszystkich 250 menedzeréw najwyzszego
szczebla firmy. Doswiadczony CEO i lider, ekspert w dziedzinach strategii, innowac;ji

Marek Kapuscifiski i zarzgdzania, aktywny twérca standardéw stale adaptujgcego sie do nowych wyzwan

Cztonek Rady Nadzorczej brand managementu, shopper marketingu, sprzedazy i komunikacji w warunkach
digitalizacji i omni-channel. Jako pierwszy Polak i Srodkowo-Europejczyk w P&G
promowany kolejno na stanowiska Menedzera Marki, Kierownika Marketingu i
Dyrektora Marketingu, takze przez 5 lat odpowiedzialny za rozwd¢j szeregu marek w
regionie Europy Srodkowej i Wschodniej, na Bliskim Wschodzie i w Afryce.
Wspéttworca strategii i przewodniej pozycji rynkowej wielu znanych marek z portfela
P&G. . W uznaniu wkiadu w budowanie marek oraz standardéw i praktyk polskiego
rynku reklamy wyrézniony przez Media Marketing Polska tytutem ,Marketera 20-
lecia”. Wyktadowca i prelegent, juror, uczestnik paneli dyskusyjnych. Obecnie zasiada
w Radach Nadzorczych firm i organizacji pozytku publicznego oraz doradza ich
zarzadom. Prywatnie inwestor w start-upy i darczynca na rzecz rozwoju miodej
polskiej kultury i sztuki.

Od 29 wrzesnia 2016 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

Pan Gonzalo Luchetti jest obecnie Szefem Bankowosci Detalicznej Citi w Azji i
Regionie EMEA. Na tym stanowisku Pan Gonzalo Luchetti odpowiada za catos$¢
operacji bankowosci detalicznej, w tym depozyty, Wealth Management,
bancassurance, mate przedsiebiorstwa, karty kredytowe, kredyty dla klientow
indywidualnych oraz kredyty hipoteczne. Wczesniej, w 2015 roku, petnit funkcje Szefa
Bankowosci Detalicznej w Azji i pomégt przeprowadzi¢ istotng transformacje tego
biznesu, polegajagcg na dostosowaniu jego sieci dystrybucji, zwiekszeniu skali
dziatalnosci wybranych podmiotéw oraz cyfryzacji modelu dziatalnosci. Przed
przyjazdem do Azji pracowat w Nowym Jorku jako Globalny Szef ds. Wealth
Management i Ubezpieczen. Byt odpowiedzialny za globalng dystrybucje produktéw
Citigold, Citigold Private Client, inwestycyjnych i ubezpieczeniowych oraz za Global
International Personal Bank. Na tym stanowisku odpowiadat za globalne relacje z
firmami zarzgdzajgcymi aktywami i firmami ubezpieczeniowymi. Ponadto w 2009 roku

Gonzalo Luchetti byt odpowiedzialny za International Personal Banking w Stanach Zjednoczonych. Pan

Czlonek Rady Nadzorczej Gonzalo Luchetti dotgczyt do Citi w 2006 roku jako Szef ds. Strategii Bankowosci
Prywatnej Citi w Ameryce tacinskiej, gdzie kierowat dziataniami w zakresie strategii
wzrostu, poszukiwania zrodet zyskéw, segmentacji klientdw oraz zwigkszania
produktywnosci sprzedazy. Nastepnie w 2007 roku objat dodatkowo funkcje Dyrektora
Finansowego tego biznesu. Przed Citi pracowat w JP Morgan Chase w dziale
Optymalizacji Dziatalnosci w Pionie Migdzynarodowych Ustug Finansowych.
Wczesniej pracowat w Bain & Company jako konsultant ds. zarzgdzania w biurach w
San Francisco i Londynie. Pan Gonzalo Luchetti ukonczyt studia MBA na Stanford
University Graduate School of Business oraz studia licencjackie w dziedzinie
informatyki na Politechnice w Buenos Aires. Posiada licencije US Securities
Registration wydane przez FINRA, serii 7, 63, 24 i 65.

Od 24 wrzes$nia 2019 roku peini funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Anna Rulkiewicz ) Od 2007 roku Pani Anna Rulkiewicz jest Prezesem Zarzadu Grupy LUX MED, do
Cztonek Rady Nadzorczej ktorej dotaczyta w 2002 roku jako Cztonek Zarzadu i Dyrektor Marketingu i Sprzedazy.
Od konca 2011 roku petni takze funkcje Dyrektora Zarzgdzajgcego LMG Férsakrings
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AB, ktorego oddziat dziata w Polsce pod marka LUX MED Ubezpieczenia. Od 2011
roku Pani Anna Rulkiewicz jest Prezesem Pracodawcéw Medycyny Prywatnej, a od
2016 roku petni funkcje Wiceprezydenta Pracodawcéw RP.

Doswiadczenie zawodowe Pani Anny Rulkiewicz obejmuje m.in. zarzadzanie w latach
2001-2002 Pionem Sprzedazy i Marketingu w Credit Suisse Life & Pensions
Towarzystwie Ubezpieczern na Zycie oraz Powszechnym Towarzystwie
Emerytalnym/Winterthur, gdzie nadzorowata prace departamentéw: sprzedazy
wewnetrznej, sprzedazy zewnetrznej, ubezpieczen grupowych, marketingu i
komunikacji. W latach 1998-2001 Pani Rulkiewicz pracowata dla Zurich Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. i Zurich Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
Petnigc funkcje Dyrektora Ubezpieczen Grupowych i Szkolen odpowiadata m.in. za
segment ubezpieczen grupowych, w tym réwniez za tworzenie ustug, system
rekrutacji oraz zarzgdzanie szkoleniami. Po powierzeniu jej funkcji Dyrektora
Segmentu Klientéw Korporacyjnych i uzyskaniu nominacji na cztonka zarzgdu Zurich
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. odpowiadata za segment klientéw z sektora
small business i klientéw korporacyjnych. W latach 1995-1998 pracowata w
Commercial Union Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., gdzie odpowiadata m.in.
za rozwdj sprzedazy ubezpieczen grupowych i indywidualnych w ramach
bancassurance.

Pani Anna Rulkiewicz jest absolwentkg Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu,
na ktorym w 1994 roku uzyskata stopien magistra. Pani Rulkiewicz jest rowniez
absolwentkg Uniwersytetu w Hamburgu. W 1998 roku ukonczyta studia podyplomowe
w Polsko-Francuskim Instytucie Ubezpieczen oraz cykl szkolen z zakresu m.in.
zarzadzania, sprzedazy, komunikacji, marketingu w ramach certyfikowanego
programu branzy ubezpieczeniowej LIMRA ,Marketing Strategies for Executive
Advancement” (LIMRA Executive Development Group). W 2018 roku ukonczyta
Stanford Executive Program na Stanford University Graduate School of Business.

W latach 2013-2017 Pani Rulkiewicz petnita juz funkcje czlonka Rady Nadzorczej
Banku Handlowego w Warszawie S.A, ponownie zostata powotana w skitad Rady w
dniu 5 czerwca 2019 roku.

W latach 2015-2017 Pani Barbara Smalska petnita funkcje Wiceprezesa Zarzadu Alior
Bank S.A., odpowiedzialnego za obszar strategii, fuzje (w szczegdlnosci za proces
integracji prawnej i operacyjnej z dziatalnoscig wydzielong Banku BPH S.A. oraz
realizacje synergii fuzyjnych), kanaty zdalne (sprzedaz przez internet oraz rozwdj
bankowosci internetowej i mobilnej), a takze inne projekty rozwojowe oraz IT.

Od 2008 roku Pani Smalska zwigzana byta z Grupg PZU: jako Dyrektor Biura
Zarzadzania Produktami (2008-2010) i Dyrektor Zarzadzajgcy ds. Sprzedazy
Masowej (2010-2012) odpowiedzialna byta za rézne aspekty zarzadzania segmentem
klientéw indywidualnych i MSP Grupy PZU, w szczegdlnosci obszary produktu,
marketingu, sprzedazy i analitycznego CRM. W latach 2013-2014, jako cztonek
zarzadu PZU SA i PZU Zycie SA, odpowiadata catosciowo za segment klienta
indywidualnego i MSP Grupy PZU. Jako Przewodniczacy, a nastepnie niezalezny
czionek Rady Nadzorczej Link4 TU S.A. (2014-2016) odpowiadata za nadzér nad oraz
proces wigczenia Link4 do Grupy PZU. Pani Barbara Smalska zasiadata rowniez w
Barbara Smalska Radzie Nadzorczej PTE PZU SA (2013-2014).

Calonek Rady Nadzorczej Pani Barbara Smalska rozpoczeta swojg kariere zawodowg w 2002 roku w

warszawskim biurze The Boston Consulting Group. W latach 2002-2006 na
stanowiskach Associate, Senior Associate, Consultant brata udziat w wielu projektach
w sektorach ustug finansowych i telekomunikacyjnych w Polsce i Europie Srodkowo-
Wschodniej, w zakresie m.in.: strategii biznesowej, modelu operacyjnego, organizaciji
sieci sprzedazy i aktywizacji sprzedazy, reorganizacji i optymalizacji kosztéw. W
latach 2006-2008 jako Project Leader, a nastepnie Principal zarzadzata projektami
strategicznymi dla najwiekszych polskich bankdéw, ubezpieczycieli i firm
telekomunikacyjnych, gtéwnie w zakresie strategii biznesowej i strategii dystrybucji w
segmencie klienta detalicznego.

Pani Barbara Smalska jest absolwentkg Uniwersytetu Warszawskiego, na ktérym w
1997 roku uzyskata tytut magistra fizyki, a w 2001 roku doktorat z doswiadczalnej fizyki
wysokich energii.

Od 5 czerwca 2019 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

Pan Stanistaw Sottysinski - profesor nauk prawnych, zajmuje sig dziatalnoscig
naukowg, jako profesor nauk prawnych zwigzany z Uniwersytetem Adama
Mickiewicza w Poznaniu (gdzie piastowat rowniez funkcje Dziekana Wydziatu Prawa
Stanistaw Soltysiriski i Administracji). Wykladat wielokrotnie jako visiting profesor na Uniwersytecie
Czlonek Rady Nadzorczej w Pennsylvania Law School w Filadelfii, a takze w College of Europe w Brugii, Max
Planck Institute w Monachium oraz w Akademii Prawa Miedzynarodowego w Hadze.
Jest cztonkiem wielu stowarzyszen i organizacji naukowych. Jest m.in. cztonkiem
korespondentem Polskiej Akademii Umiejetnosci i czionkiem Rady Dyrektoréw
UNIDROIT. Jest wspoétautorem Kodeksu spétek handlowych. Pan prof. Sottysinski
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zajmuje sie réwniez praktykg prawnicza, bedac wspolnikiem Spétki Komandytowej
"Sottysinski, Kawecki i Szlezak" Doradcy Prawni.

Pan prof. Soltysinski zasiada w Radzie Banku Handlowego w Warszawie S.A. od 26
marca 1997 roku, od 30 czerwca 2000 roku do 20 czerwca 2012 roku byt jej
Przewodniczgcym. Od 21 czerwca 2012 roku ponownie petni funkcje Cztonka Rady
Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Pan Zdenek Turek odpowiada za cato$¢ operacji Citi w Europie. Jest Szefem Klastra
Europejskiego oraz CEO Citibank Europe, plc. Pracuje w Dublinie, gdzie Citi oferuje
szeroki zakres ustug bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, bankowosci
transakcyjnej, jak réwniez w zakresie papieréw wartosciowych i rynkéw kapitatowych
w catym Regionie Europy Zachodniej, ktory stanowi jeden z najwiekszych rynkoéw Citi
na $wiecie. Wczesniej Pan Zdenek Turek petnit funkcje CEO w Regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej oraz funkcje Citi Country Officer w Ros;ji i pracowat w Moskwie.
Operacje Citi w tym regionie obejmowaly 8 krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej. W
latach 2005-2008 Pan Zdenek Turek pehit role Citi Country Officer w regionie
Potudniowej Afryki oraz kierowat Regionem Afryki (na stanowisku Divsion Head for
Africa), obejmujgcego 16 krajow, w ktorych Citi prowadzi swojg dziatalnos¢. W latach
2002—-2005 Pan Turek petnit funkcje Citi Country Officer na Wegrzech, zarzadzajgc
jednoczesénie Regionem Europy Srodkowej, w skiad ktérego wchodzito pieé¢ krajow
(Wegry, Czechy, Rumunia, Stowacja i Butgaria). Pan Zdenek Turek rozpoczat prace
w Citi w 1991 roku w Pradze, gdzie sprawowat liczne funkcje kierownicze w obszarze
Zdenek Turek Bankowosci i Finansowania Przedsiebiorstw, a w 1998 roku awansowat na
Czlonek Rady Nadzorczej stanowisko Citi Country Officer w Rumunii. Przed rozpoczegciem pracy w Citi, Pan
Zdenek Turek byt zatrudniony w Departamencie Operacji Walutowych Banku
Centralnego Czechostowacji, gdzie odpowiadat za sektory eksportowe/importowe
oraz ustug biznesowych (1986-1990). Nastepnie dotgczyt do A.1.C., austriackiej firmy
konsultingowej jako Zastepca Dyrektora Przedstawicielstwa w Pradze, gdzie
odpowiadat za doradztwo klientom korporacyjnym w zakresie restrukturyzacji i
naprawy sytuacji finansowej przedsiebiorstw przemystowych. Pan Zdenek Turek
ukonczyt studia magisterskie na kierunku finanse i bankowo$¢ na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Pradze w 1986 r. Studiowat réwniez w Wharton School na
Uniwersytecie Pensylwanii, gdzie w 1997 r. ukonczyt Zaawansowany Program
Rozwoju Kadry Kierowniczej (Advanced Management Development Program). W

2010 roku uzyskat tytut Executive MBA w wyzszej szkole biznesu INSEAD.

W latach 2012-2016 Pan Zdenek Turek petnit juz funkcje cztonka Rady Nadzorczej
Banku Handlowego w Warszawie S.A, ponownie zostat powotany w skfad Rady w
dniu 24 wrzes$nia 2019 roku.

Pan. Stephen R. Volk petni funkcje Vice Chairman of Citigroup Inc., jest
odpowiedzialny za sprawy zardbwno zwigzane z zarzgdzaniem wyzszego szczebla
jak i bankowoscig inwestycyjna. Jest cztonkiem Komitetu Wykonawczego Citigroup.

Pan Volk zwigzany jest z Citigroup od wrze$niu 2004 roku. Do tego czasu petnit
funkcje Chairman of Credit Suisse First Boston, gdzie wspdtpracowat $cisle
z Prezesem Zarzadu nad strategicznym zarzgdzaniem firmg oraz nad kluczowymi
sprawami dotyczgcymi klientéw. Prace w Credit Suisse First Boston rozpoczat w
sierpniu 2001 roku, przechodzac z Shearman & Sterling, nowojorskiej firmy
prawniczej, w ktérej poczawszy od 1991 roku petnit funkcje Senior Partner. Podczas
pracy w Shearman & Sterling, Pan Volk byt doradcg prawnym dla szeregu korporaciji,
wiaczajgc Citicorp. Posréd wielu dziedzin, w jakich firma Pana Volka doradzata

Stephen R. Volk Citicl;g)rp., ;najduje sie np. restr.ukturyza.cja portfela zadtuzenia Cit_icorp w Ameryce

Czlonek Rady Nadzorczej Laqnsklej. Z_nacz_ace t!'ansgkqe, w jakich Pan \_/olk odgrywat wazng rol_e,, to m.in.:
fuzja Glaxo i SmithKlein, Viacom-Paramount, Viacom-CBS oraz Vivendi-Universal-
NBC. Wspotprace z Shearman & Sterling Pan Volk rozpoczagt w 1960 roku, po
ukonczeniu Dartmouth College oraz Harvard Law School, stajgc sie wspolnikiem
w 1968 roku.

Pan Volk jest Dyrektorem Continental Grain Company, a takze bytym Dyrektorem
Consolidated Edison, Inc. oraz Trizec Hahn Properties. Jest rowniez cztonkiem Rady
Stosunkéw Miedzynarodowych (Council on Foreign Relations), Rady Doradczej
Dziekana (Dean's Advisory Board) Harvard Law School oraz czionkiem Fundacji
Adwokatury Amerykanskiej (American Bar Foundation).

Od 20 listopada 2009 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

W 2019 roku nastepujgce osoby ztozyly rezygnacje z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.: Pan Marek Belka i Pan Grzegorz Bielicki z dniem 4 czerwca 2019 roku, Pan Marc Luet z dniem 27 czerwca
2019 roku oraz Pan Anand Selvakesari z dniem 23 wrzes$nia 2019 roku.

W roku objetym sprawozdaniem w sktad Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie powotani zostali: Pani Anna
Rulkiewicz i Pani Barbara Smalska z dniem 5 czerwca 2019 roku oraz Pan Gonzalo Luchetti i Pan Zdenek Turek z dniem 24
wrzesnia 2019 roku.
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Rada Nadzorcza Spofki dziata w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujgce, statut Spoétki oraz Regulamin Rady Nadzorczej
Banku.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz praw i obowigzkéw przewidzianych w przepisach prawa, naleza uchwaty
w nastgpujgcych sprawach:

1) powotanie i odwotanie, w glosowaniu tajnym, Prezesa Zarzadu Banku,
2)  powotanie i odwotanie, w tajnym gtosowaniu, Wiceprezesow oraz innych cztonkéw Zarzgdu Banku,
3)  ustalanie warunkéw uméw regulujgcych stosunek pracy lub inny stosunek prawny tgczacy cztonkéw Zarzadu z Bankiem,
4) wyrazanie zgody na otwarcie lub zamknigcie za granicg oddziatu,
5) uchwalanie regulaminu Rady Nadzorczej oraz zatwierdzenie ustalanych przez Zarzad Banku:
a. regulaminu Zarzgdu Banku,
b. regulaminéw gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

6) wyrazanie uprzedniej zgody na dokonanie czynnosci rozporzadzajgcej srodkami trwatymi Banku, ktérych wartos¢
przekracza 1/10 kapitatu zaktadowego Banku,

7)  wybdr firmy audytorskiej do badania lub przeglgdu sprawozdan finansowych,

8)  wyrazanie zgody na zatrudnianie i zwalnianie (po uprzednim wystuchaniu) osoby kierujgcej Departamentem Audytu oraz
osoby kierujgcej komorkg do spraw zgodnosci, na wniosek Zarzadu Banku,

9)  wyrazanie zgody na zawarcie przez Bank istotnej umowy z akcjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5% ogoélnej liczby
gtoséw w Banku lub podmiotem powigzanym z Bankiem,

10) sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem systemu zarzadzania w Banku oraz dokonywanie oceny adekwatnosci i
skutecznosci tego systemu, w tym nadzér nad wprowadzaniem systemu zarzgdzania ryzykiem oraz dokonywanie
corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci tego systemu oraz nadzér nad wprowadzaniem systemu kontroli
wewnetrznej oraz dokonywanie corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci tego systemu, uwzgledniajacej ocene
adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli, komérki do spraw zgodnosci oraz Departamentu Audytu oraz ocene stopnia
efektywnosci zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci przez Bank,

11) zatwierdzanie strategii dziatania Banku oraz zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem,

12) zatwierdzanie zasadniczej struktury organizacyjnej Banku, dostosowanej do wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka i
ustalonej przez Zarzad Banku,

13) zatwierdzanie akceptowalnego ogdinego poziomu ryzyka Banku,
14) zatwierdzanie polityki zgodnosci Banku,

15) zatwierdzanie procedur wewnetrznych Banku dotyczacych proceséw szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzadzania
kapitatowego oraz planowania kapitatowego,

16) zatwierdzanie polityki informacyjnej Banku,
17) zatwierdzanie procedury kontroli wewnetrznej,
18) zatwierdzanie polityk wynagrodzen,

19) zatwierdzanie strategii zarzadzania ryzykiem oraz okreslenie zasad raportowania do Rady Nadzorczej o rodzajach i
wielkosciach ryzyka w dziatalno$ci Banku,

20) zatwierdzanie regulaminu funkcjonowania komoérki do spraw zgodnosci oraz Departamentu Audytu,

21) zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad Banku kryteriow oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej,

22) zatwierdzanie zasad kategoryzacji nieprawidtowosci wykrytych przez system kontroli wewnetrznej,
23) zatwierdzanie rocznego planu dziatarn komorki do spraw zgodnosci,

24) zatwierdzanie zasad wspotpracy komérki do spraw zgodnosci oraz Departamentu Audytu z analogicznymi komérkami
podmiotu dominujgcego oraz podmiotu zaleznego,

25) zatwierdzanie zasad rocznego przesytania przez komoérke do spraw zgodnosci raportow dotyczacych realizacji jego
zadan do Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej,

26) zatwierdzanie zasad wspoétpracy Departamentu Audytu z bieglym rewidentem,
27) zatwierdzanie strategii dziatalnosci Departamentu Audytu,

28) zatwierdzanie przygotowanych przez kierujgcego Departamentem Audytu zasad przeprowadzania badan audytowych,
zapewniajgcych obiektywne wykonywanie zadan przez Departament Audytu oraz zasad przenoszenia pracownikéw z
innych jednostek organizacyjnych do Departamentu Audytu, doskonalenia kwalifikacji, dotyczgcych okreslania liczby
audytorow wewnetrznych posiadajgcych certyfikaty zawodowe i okresowej oceny pracy audytorow wewnetrznych,

29) zatwierdzanie wysokos$ci wynagrodzenia Dyrektora Departamentu Audytu,

30) zatwierdzanie strategicznego (dtugoterminowego) i operacyjnego (rocznego) planu badan audytowych oraz ich zmian,

150)at citi handlowy




Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2019 roku

31) zatwierdzanie wysokosci wynagrodzenia Dyrektora komorki do spraw zgodnosci, ktéra to kompetencja w drodze uchwaty
moze zostac¢ powierzona Komitetowi Audytu,

32) wyrazanie zgody na kazdorazowg wspétprace Departamentu Audytu z analogiczng komdrka podmiotu dominujgcego w
ramach badania audytowego, ktéra to kompetencja w drodze uchwaty moze zosta¢ powierzona Komitetowi Audytu,

33) zatwierdzanie zasad przekazywania przez Departament Audytu raportéw do Zarzadu Banku i Rady Nadzorcze;.

Zgodnie z ustawg Prawo bankowe Rada Nadzorcza zatwierdza wewnetrzny podziat kompetenciji w Zarzgdzie oraz polityke
wynagrodzen obowigzujgca w Spotce.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy rowniez zawieszanie, z waznych powoddéw, w czynnosciach poszczegdinych lub
wszystkich cztonkéw Zarzadu oraz delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej, na okres nie dtuzszy niz trzy miesigce, do
czasowego wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu, ktorzy zostali odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie
mogg sprawowaé swoich czynnosci.

Czlonkowie Rady Nadzorczej wykonujg swoje obowigzki osobiscie. Rada Nadzorcza wykonuje swoje czynnosci kolegialnie,
przy czym kazdy czionek Rady Nadzorczej ma prawo do otrzymania od Zarzadu informacji niezbednych do wykonywania
swoich obowigzkéw. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja sie co najmniej raz na kwartat. Posiedzenie Rady Nadzorczej
zwotuje Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a pod jego nieobecno$¢ jeden z Wiceprzewodniczacych Rady Nadzorczej, z
wiasnej inicjatywy, na wniosek cztonka Rady Nadzorczej albo na wniosek Zarzadu Spotki. Przewodniczacy Rady Nadzorczej
moze wyznaczy¢ state terminy odbywania posiedzen Rady Nadzorczej. Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajgce
porzadek obrad i materiaty bedgce przedmiotem obrad, Sekretarz Rady Nadzorczej wysyta czionkom Rady Nadzorczej, co
najmniej na 7 (siedem) dni przed terminem posiedzenia.

Rada Nadzorcza zbiera sie w dniu Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spétki i
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji czionka Zarzadu, w ktérym wygasajg mandaty
cztonkéw Zarzadu, w celu dokonania wyboru cztonkéw Zarzadu Spotki.

Rada Nadzorcza corocznie podejmuje uchwate w sprawie sprawozdania z dziatalnosci Rady, w ktérej zawarta jest ocena Rady
Nadzorczej na temat sytuacji Spétki, ocena pracy Rady Nadzorczej, systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania
ryzykiem istotnym dla Banku oraz wyniki oceny sprawozdan finansowych Spoétki, w tym wnioski Zarzadu co do podziatu zysku.
Dokument ten Rada Nadzorcza przedktada Walnemu Zgromadzeniu do zatwierdzenia.

Czionkowie Rady Nadzorczej moga bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat, oddajgc swoj gtos na pismie za posrednictwem
innego cztionka Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza moze podejmowaé uchwaty w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu
Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

Posiedzeniom Rady Nadzorczej przewodniczy Przewodniczgcy Rady Nadzorczej, a w razie jego nieobecnosci jeden
z Wiceprzewodniczgcych Rady Nadzorczej, zas w razie nieobecnosci ich obu — cztonek Rady Nadzorczej wybrany przez
pozostatych cztonkow.

Do waznosci uchwat Rady Nadzorczej wymagana jest obecnos¢ na posiedzeniu co najmniej potowy cztonkéw Rady
Nadzorczej. Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw. Bez zgody wiekszosci niezaleznych
cztonkéw Rady Nadzorczej nie mogg by¢ podejmowane uchwaty w sprawach:

1)  wyrazenia zgody na zawarcie przez Spotke istotnej umowy z akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogolnej liczby
gtoséw w Spéice lub podmiotem powigzanym ze Spoétka;;

2)  wyboru firmy audytorskiej do badania lub przeglagdu sprawozdan finansowych Spotki.

Kazdy cztonek Rady Nadzorczej obowigzany jest niezwtocznie poinformowaé o zaistniatym konflikcie intereséw pozostatych
jej cztonkdw i powstrzymac sie od zabierania gtosu w dyskusji oraz od gtosowania nad przyjeciem uchwaty w sprawie, w ktérej
zaistniat konflikt.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym z wyjatkiem powotania i odwotania w gtosowaniu tajnym Prezesa
Zarzagdu Spdiki oraz powofania i odwotania, w tajnym gtosowaniu, Wiceprezeséw oraz innych czlionkéw Zarzgdu Spotki.
Przewodniczacy obrad moze zarzadzi¢ tajne gtosowanie w innych sprawach z wiasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka Rady
Nadzorczej.

Uchwata Rady Nadzorczej obowigzuje z dniem powziecia, chyba ze przewidziano w niej pézniejszy termin wejscia w zycie.

Z posiedzen Rady Nadzorczej sporzadzane sg protokoty, zawierajgce: porzadek obrad, nazwiska i imiona obecnych cztonkéw
Rady Nadzorczej, liczbe cztonkédw nieobecnych na posiedzeniu wraz z podaniem przyczyny nieobecnosci, liczbe gtoséw
oddanych na poszczegdlne uchwaty, zdania odrebne, petne brzmienie podjetych uchwat. Lista obecnych na posiedzeniu
cztonkdw Rady Nadzorczej oraz innych o0s6b uczestniczgcych w posiedzeniu stanowi zatgcznik do protokotu. Protokoty
podpisujg wszyscy obecni na danym posiedzeniu cztonkowie Rady Nadzorczej. Protokoty posiedzenn Rady Nadzorczej za
okres jej kadencji gromadzone sg w odrebnym zbiorze, przechowywanym przez Spotke.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej, z wyjgtkiem posiedzen dotyczgcych bezposrednio Zarzadu, biorg udziat cztonkowie
Zarzadu Spdtki. Na wniosek Przewodniczgcego Rady Nadzorczej lub na wniosek Zarzadu Spétki w posiedzeniach mogag
uczestniczy¢ wiasciwi dla danej sprawy pracownicy Spotki lub osoby spoza Spotki. Podczas rozpatrywania przez Rade
Nadzorczg zagadnien zwigzanych z dziataniem kontroli wewnetrznej w Spéice, w posiedzeniach Rady Nadzorczej moze braé
takze udziat osoba kierujgca Departamentem Audytu. W szczegdlnie uzasadnionych okolicznosciach Przewodniczacy Rady
Nadzorczej moze zarzadzi¢ obrady bez udziatu oséb niebedgcych cztonkami Rady Nadzorczej, nawet jesli co innego wynika
z postanowien poprzedzajgcych.

Komitety Rady Nadzorczej

Statymi Komitetami Rady Nadzorczej sa:
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1) Komitet ds. Audytu,
2)  Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen,
3)  Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu.

Rada Nadzorcza w drodze uchwaty moze powotywac inne komitety niz wymienione powyzej, ztozone wytgcznie z cztonkéw
Rady Nadzorczej. Uchwata Rady Nadzorczej okresla zakres dziatania takiego komitetu.

W tym trybie w 2003 roku Rada Nadzorcza powotata Komitet ds. Strategii i Zarzadzania, kiérego zadaniem ma by¢ biezgca
analiza wszystkich zagadnien zwigzanych z pracg organéw Banku oraz poprawianiem ich funkcjonowania. W sktad tego
Komitetu wchodzg: Zdenek Turek jako Przewodniczacy oraz Stanistaw Sottysinski jako Wiceprzewodniczacy oraz Shirish
Apte, Igor Chalupec, Jenny Grey, Marek Kapuscinski, Frank Mannion, Gonzalo Luchetti, Andrzej Olechowski, Anna Rulkiewicz,
Barbara Smalska i Stephen Volk - jako cztonkowie Komitetu.

Komitet ds. Audytu

W sktad Komitetu ds. Audytu wchodza:

1) Barbara Smalska — Przewodniczgca Komitetu,

2)  Frank Mannion — Wiceprzewodniczgcy Komitetu;

3)  Shirish Apte - Cztonek Komitetu;

4) lgor Chalupec - Cztonek Komitetu;

5)  Marek Kapuscinski - Cztonek Komitetu;

6) Anna Rulkiewicz - Cztonek Komitetu.

Komitet ds. Audytu jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spétki, w 2019 r. odbyt cztery posiedzenia.

Do kompetencji i obowigzkéw Komitetu ds. Audytu nalezy m.in. monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,
monitorowanie skutecznosci systeméw: Kkontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarzgdzania ryzykiem,
monitorowanie wykonywania czynnos$ci rewizji finansowej oraz kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego
rewidenta i firmy audytorskiej.

Czionkowie Komitetu wykonujg swoje kompetencje na podstawie art. 390 Kodeksu spoétek handlowych oraz art. 128 ustawy z
dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Komitet skltada Radzie
Nadzorczej coroczne sprawozdania ze swej dziatalnosci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy sktadane jest do
konca pierwszego kwartatu roku nastepnego. Sprawozdania sa udostepniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na
stronach internetowych Banku. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej, Komitet sktada Radzie sprawozdanie
z kazdego spotkania Komitetu oraz zalecen Komitetu omawianych na jego spotkaniach.

W sktad Komitetu ds. Audytu wchodzi co najmniej trzech cztonkéw Rady Nadzorczej powotanych przez Rade Nadzorcza.
Wiegkszos¢ cztonkéw Komitetu ds. Audytu, w tym Przewodniczgcy tego Komitetu sg niezalezni, w rozumieniu art. 129 ust. 3
ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o bieglych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Przewodniczacy
Komitetu ds. Audytu spetnia ponadto kryteria niezaleznos$ci wskazane w § 14 ust. 4 Statutu. Cztonkowie Komitetu ds. Audytu
posiadajg wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy finansowej. Warunek ten uznaje sie za spetniony, jezeli przynajmniej jeden
cztonek Komitetu ds. Audytu posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu tej branzy lub poszczegdlni cztonkowie w okreslonych
zakresach posiadajg wiedze i umiejetnosci z zakresu tej branzy. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu ds. Audytu posiada
wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.

Cztonkami Komitetu ds. Audytu spetniajgcymi ustawowe kryteria niezaleznosci sa: Barbara Smalska, Igor Chalupec, Marek
Kapuscinski oraz Anna Rulkiewicz.

Nastepujacy czionkowie Komitetu ds. Audytu posiadajg wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych:

1) Barbara Smalska — posiada wieloletnie praktyczne doswiadczenie zawodowe zebrane na stanowiskach kierowniczych
w Grupie PZU, w tym: Wiceprezesa Zarzadu Alior Bank S.A., Przewodniczgcej, a wczesniej niezaleznego cztonka Rady
Nadzorczej Link4 TU S.A., Cztonka Rady Nadzorczej PTE PZU S.A., Cztonka Zarzadu PZU S.A. i PZU Zycie S.A. oraz
w Warszawskim biurze The Boston Consulting Group ostatnio na pozycji Principal (menedzer),

2)  Frank Mannion - ukonczyt National University of Ireland w Galway, uzyskujgc tytut naukowy w dziedzinie handlu. Posiada
tytut dyplomowanego ksiegowego (Chartered Accountant);

3)  Shirish Apte - posiada dyplom biegtego rewidenta uzyskany w Institute of Chartered Accountants w Anglii i Walii oraz
stopien licencjata w dziedzinie handlu. Pan Shirish Apte posiada réwniez dyplom MBA z London Business School.

4)  Anna Rulkiewicz - ukonczyta Stanford Executive Program na Stanford University Graduate School of Business.

Nastepujacy cztonkowie Komitetu ds. Audytu posiadajg wiedze i umiejetnosci z zakresu bankowosci i finansow, w ktoérej dziata
Spotka:

1) Barbara Smalska — z uwagi na posiadane wieloletnie praktyczne doswiadczenie zawodowe zebrane na stanowiskach
kierowniczych w Grupie PZU, w tym: Wiceprezesa Zarzadu Alior Bank S.A., Przewodniczacej a wcze$niej niezaleznego
czlonka Rady Nadzorczej Link4 TU S.A., Czionka Rady Nadzorczej PTE PZU S.A., Czlonka Zarzagdu PZU S.A. i PZU
Zycie S.A. oraz w Warszawskim biurze The Boston Consulting Group ostatnio na pozyciji Principal (menedzer),
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2) Frank Mannion — z uwagi na wyksztatcenie, tytut dyplomowanego ksiegowego (Chartered Accountant) oraz
doswiadczenie zawodowe, obejmujgce dtugoletnig prace na kierowniczych stanowiskach w Citi;

3)  Shirish Apte - z uwagi na wyksztatcenie, dyplom biegtego rewidenta uzyskany w Institute of Chartered Accountants w
Anglii i Walii oraz do$wiadczenie zawodowe, obejmujgce dtugoletnig prace na kierowniczych stanowiskach w Citi;

4) Igor Chalupec - z uwagi na wyksztatcenie oraz doswiadczenie zawodowe, obejmujgce m.in. petnienie funkcji
Wiceprezesa Zarzadu Banku Pekao S.A.

5)  Anna Rulkiewicz — z uwagi na wyksztatcenie oraz zdobyte wieloletnie praktyczne doswiadczenie zawodowe zebrane na
stanowiskach kierowniczych w grupie Lux Med, gdzie poczatkowo petnita funkcje Cztonka Zarzadu, Dyrektora Sprzedazy
i Marketingu, a w 2007 roku zostata powotana na stanowisko Prezesa Grupy LUX MED, oraz poprzez petnienie funkcji
Dyrektora Zarzadzajgcego LMG Forsékrings AB, ktérego oddziat dziata w Polsce pod markg LUX MED Ubezpieczenia i
Prezesa Zarzgdu Zwigzku Pracodawcow Medycyny Prywatnej.

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu zwotuje Przewodniczacy Komitetu z witasnej inicjatywy, na wniosek cztonka Komitetu lub
Przewodniczacego Rady Nadzorczej. Gdyby Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn zwota¢ posiedzenia,
zwotuje je Wiceprzewodniczgcy. Posiedzenia zwotywane sg tez na wniosek cztonka Komitetu lub Przewodniczacego Rady
Nadzorczej.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajgce porzadek obrad i materialy bedace przedmiotem obrad, przesyta
cztonkom Komitetu ds. Audytu Sekretarz Komitetu, ktérym jest Sekretarz Rady Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu ds. Audytu
odbywajg sie co najmniej cztery razy do roku, w terminach ustalonych przez Przewodniczgcego w porozumieniu z
Wiceprzewodniczgcym Komitetu.

Komitet ds. Audytu spotyka sie:

1)  z Dyrektorem Departamentu Audytu bez udziatu kierownictwa Spoiki;
2)  z biegtym rewidentem Spotki bez udziatu kierownictwa Spotki;
Komitet ds. Audytu moze takze spotykac sie:

1) jedynie we wlasnym sktadzie;

2) wedle uznania, z poszczegdlnymi cztonkami kierownictwa Spotki.

Porzadek obrad Komitetu ds. Audytu obejmuje punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek. Lista statych punktéw
rozpatrywanych na posiedzeniach Komitetu ustalana jest w drodze uchwaty Komitetu. Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia
Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej, poszczegdlnym cztonkom Komitetu i pozostatym cztonkom Rady Nadzorczej,
Zarzgdowi Spotki oraz cztonkom Zarzgdu Spoiki.

Sekretarz Komitetu ds. Audytu, na podstawie otrzymanych materiatéw, opracowuje projekt porzgdku posiedzenia wraz z listg
0s06b zaproszonych i przekazuje go Przewodniczagcemu Komitetu i Zastepcy Przewodniczgcego do akceptacji. Zaakceptowany
przez Przewodniczgcego Komitetu i Zastepce Przewodniczacego projekt porzadku posiedzenia przekazywany jest wraz z
materiatami cztonkom Komitetu.

W posiedzeniu Komitetu ds. Audytu majg obowigzek uczestniczyé wszyscy jego cztonkowie. Cztonek Komitetu, ktéry nie moze
wzig¢ udziatu w posiedzeniu, powinien zawiadomi¢ o tym Sekretarza Komitetu na siedem dni przed ustalong datg posiedzenia.
Komitet moze korzysta¢ z opinii doradcéw oraz zaprasza¢ na swoje posiedzenia pracownikéw Spotki lub inne osoby w celu
omodwienia lub zbadania spraw poruszanych przez Komitet. W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czesci
posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez osobe przewodniczacg obradom Komitetu, a w szczegodlnosci osoby
referujgce poszczegodlne punkty porzadku obrad. W przypadku gdy przedmiotem posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z
systemem kontroli wewnetrznej, biorg w nim udziat kierujgcy komorka ds. zgodnosci oraz Dyrektor Departamentu Audytu.

Przewodniczgcy Komitetu ds. Audytu przewodniczy posiedzeniom Komitetu. W przypadku nieobecnosci Przewodniczgcego
obradom Komitetu przewodniczy Wiceprzewodniczgcy. Przewodniczacy Komitetu, w porozumieniu z Wiceprzewodniczgcym
Komitetu, moze zdecydowac¢ o zdjeciu sprawy z porzgdku obrad, w szczegdlnosci w celu uzupetnienia wniosku lub uzyskania
opinii.

Uchwaty Komitetu ds. Audytu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw obecnych cztonkéw Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu w porozumieniu z Zastepcg Przewodniczgcego Komitetu moze podja¢ decyzje
0 rozpatrzeniu sprawy w trybie pisemnym.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen

W sktad Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen wchodza:
1)  Andrzej Olechowski — Przewodniczgcy Komitetu;

2)  Jenny Grey — Wiceprzewodniczgca Komitetu;

3)  Zdenek Turek — Czlonek Komitetu;

4)  Stanistaw Sottysinski — Cztonek Komitetu.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spotki.
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Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen jest ciatem doradczym Rady Nadzorczej, a cztonkowie Komitetu wykonujg swoje
kompetencje na podstawie art. 390 Kodeksu spétek handlowych, art. 9cb i art. 9cd ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo
bankowe oraz Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 7 maja 2018 roku w sprawie szczegétowego zakresu zadan komitetu
do spraw nominacji w bankach istotnych. Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci.
Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy skifadane jest do konca pierwszego kwartatu roku nastepnego.
Sprawozdania sg udostepniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych Banku. Na kolejnym,
najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej, Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu oraz zalecen
Komitetu omawianych na jego spotkaniach.

Do kompetencji Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen nalezg nastepujace sprawy:

1) opiniowanie i monitorowanie przyjetych w Banku polityk wynagrodzen oraz wspieranie organéw Banku w zakresie
nadzorowania, ksztattowania i realizacji tych polityk, ich aktualno$ci, zgodnosci z praktykg i procesami funkcjonujgcymi
w Banku oraz wptywu na profil ryzyka Banku,

2) dokonywanie oceny mechanizméw i systemow funkcjonujacych w Banku, w celu zagwarantowania, aby polityki
wynagrodzen przyjete w Banku uwzgledniaty wszystkie rodzaje ryzyka, poziomy ptynnosci i kapitatu, byly zgodne z
zasadami nalezytego i skutecznego zarzgdzania ryzykiem i wspieraty takie zarzadzanie oraz byty zbiezne ze strategig
Banku, celami, kulturg i wartosciami korporacyjnymi oraz dtugofalowymi interesami Banku, w tym ocena potrzeby
zastosowania korekty wynagrodzen o ryzyko ex-post,

3) dokonywanie analizy mozliwych scenariuszy w celu zbadania, jak polityki wynagrodzen przyjete w Banku i praktyka w
zakresie wynagrodzen reagujg na zdarzenia zewnetrzne i wewnetrzne oraz przeprowadzanie weryfikacji historycznej
kryteridw stosowanych do okreslania wysokosci przyznawanego wynagrodzenia i korekty wynagrodzen o ryzyko ex-ante
na podstawie rzeczywistych wynikéw pod wzgledem ryzyka,

4)  rekomendowanie kandydatéw do Zarzadu Banku, z uwzglednieniem niezbednej wiedzy, kompetencji i doswiadczenia
Zarzadu jako catosci, koniecznych do zarzgdzania Bankiem, oraz z uwzglednieniem réznorodnosci w sktadzie Zarzgdu
Banku,

5)  okreslanie zakresu obowigzkéw dla kandydata do Zarzadu Banku, a takze wymagan w zakresie wiedzy i kompetenciji
oraz przewidywanego zaangazowania pod wzgledem poswieconego czasu, niezbednych do petnienia funkgiji,

6) okreslanie wartosci docelowej reprezentacji niedostatecznie reprezentowanej w Zarzgdzie Banku pici oraz
opracowywanie polityki réznorodnosci w sktadzie Zarzgdu Banku zmierzajgcej do osiagniecia tej wartosci docelowej,

7)  dokonywanie okresowej oceny, co najmniej raz roku, struktury, wielkos$ci, sktadu i skutecznosci dziatania Zarzadu Banku
oraz rekomendowanie zmiany Radzie Nadzorczej w tym zakresie,

8) dokonywanie okresowej oceny, co najmniej raz w roku, wiedzy, kompetencji i doswiadczenia Zarzadu Banku jako catosci
i poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu Banku oraz informowanie Zarzadu Banku o wynikach tej oceny,

9)  dokonywanie okresowego przegladu polityki Zarzadu Banku w odniesieniu do doboru i powotywania os6b zajmujgcych
stanowiska kierownicze w Banku i przedstawianie Zarzadowi Banku zalecenia w tym zakresie,

10) dokonywanie, na tle warunkéw rynkowych, oceny wynagrodzen otrzymywanych przez czionkéw Zarzadu Banku,

11) dokonywanie oceny wynagrodzen otrzymywanych przez cztonkdw Zarzadu Banku w odniesieniu do zakresu obowigzkéw
cztonkéw Zarzgdu Banku i sposobu ich wykonywania,

12) przedkiadanie Radzie Nadzorczej rekomendacji co do wysokosci wynagrodzenia cztonka Zarzagdu Banku, kazdorazowo
przed jej ustaleniem lub zmiang,

13) opiniowanie i monitorowanie zmiennych sktadnikdw wynagrodzen oséb, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw
na profil ryzyka Banku, w tym w szczegdlnosci oséb odpowiedzialnych za zarzgdzanie ryzykiem, kierowanie komdrkg do
spraw zgodnosci, kierowanie komorkg audytu wewnetrznego oraz osob kluczowych, okreslonych w Polityce
wynagrodzen pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

14) dokonywanie wstepnej oceny kwalifikacji kandydatéw na cztonkéw Rady Nadzorczej oraz przygotowanie rekomendacii
co do ich wyboru,

15) dokonywanie wstepnej oceny kwalifikacji cztonkéw Rady Nadzorczej oraz przygotowanie rekomendacji w przypadku,
gdy wymagane jest dokonanie ponownej oceny.

Komitet przyjmuje polityke réznorodnosci w sktadzie Zarzadu Banku, uwzgledniajac szeroki zestaw cech i kompetenciji
wymaganych w przypadku osoéb petnigcych funkcje cztonkéw Zarzadu.

W sktad Komitetu wchodzi co najmniej trzech czionkéw Rady Nadzorczej. Liczba cztonkéw niezaleznych musi by¢ co najmniej
taka sama jak liczba cztonkéw zaleznych, przy czym Przewodniczacy jest cztonkiem niezaleznym. Cztonkowie Komitetu, w
tym Przewodniczacy i Wiceprzewodniczacy, wybierani sg przez Rade Nadzorczg w glosowaniu jawnym.

Posiedzenia Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzehn zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wiasnej inicjatywy lub, gdyby
Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn zwota¢ posiedzenia, Wiceprzewodniczgcy. Posiedzenia
zwotywane sg tez na wniosek cztonka Komitetu lub Przewodniczgcego Rady Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu odbywajg sie
co najmniej dwa razy do roku, w terminach ustalonych przez Przewodniczgcego Komitetu. Porzadek obrad Komitetu ds.
Nominacji i Wynagrodzenh obejmuje punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek.

Sekretarz Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen, na podstawie otrzymanych materiatéw, opracowuje projekt porzadku
posiedzenia wraz z listg 0s6b zaproszonych i przekazuje go Przewodniczgcemu Komitetu do akceptac;i.

W posiedzeniu Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen majg obowigzek uczestniczyé wszyscy jego cztonkowie. Cztonek
Komitetu, ktory nie moze wzig¢ udziatu w posiedzeniu, powinien zawiadomi¢ o tym Sekretarza Komitetu na siedem dni przed
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ustalong datg posiedzenia. Komitet moze korzystac z ustug zewnetrznych ekspertow. W przypadku wspotpracy z zewnetrznym
ekspertem, Komitet dokonuje przeglgdu mianowania takich ekspertéw. W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej czesci
posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez Przewodniczacego Komitetu, a w szczegdlnosci osoby referujgce
poszczegodlne sprawy.

Uchwaty Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen zapadajg bezwzgledng wiekszoscig glosow obecnych cztonkéw Komitetu.
Przewodniczacy Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen moze podjg¢ decyzje o rozpatrzeniu sprawy w trybie obiegowym.

Czionek Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen gtosujgcy przeciwko moze zgda¢ zamieszczenia w protokole zdania
odrebnego.

Posiedzenia Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen sg protokotowane. Protokdt podpisuje Przewodniczacy i Sekretarz.
Protokot z posiedzenia Komitetu podlega zatwierdzeniu przez czionkéw Komitetu na kolejnym, najblizszym posiedzeniu
Komitetu.

Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu

W sktad Komitetu ds. Ryzyka i Kapitatu wchodza:

1)  Frank Mannion — Przewodniczgcy Komitetu;

2)  lgor Chalupec — Wiceprzewodniczgcy Komitetu;
3)  Marek Kapuscinski — Cztonek Komitetu;

4)  Gonzalo Luchetti — Cztonek Komitetu;

5)  Andrzej Olechowski — Cztonek Komitetu;

6) Barbara Smalska - Cztonek Komitetu;

7)  Zdenek Turek - Cztonek Komitetu;

8) Stephen R. Volk — Cztonek Komitetu.

Czlonkowie Komitetu wykonujg kompetencje okreslone w Regulaminie na podstawie art. 390 Kodeksu spoétek handlowych
oraz art. 9cb ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe. Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze
swej dziatalnosci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy sktadane jest do konca pierwszego kwartatu roku
nastepnego. Sprawozdania sg udostepniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych Banku oraz
w jego siedzibie. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej, Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego
spotkania Komitetu oraz zalecenn Komitetu omawianych na jego spotkaniach. Regulamin Komitetu jest udostepniany na
stronach internetowych Banku oraz w jego siedzibie.

Do kompetencji Komitetu nalezy biezgce monitorowanie systemu zarzadzania ryzykiem oraz nadzér nad procesem
szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzgdzania kapitatowego.

W sktad Komitetu wchodzi co najmniej czterech cztonkéw Rady Nadzorczej, z ktorych jeden jest Przewodniczacym Komitetu.
Aby uchwaty Komitetu byly wazne, w spotkaniu musi uczestniczy¢ co najmniej trzech jego cztonkdw.

Posiedzenia Komitetu zwotuje Przewodniczacy Komitetu, z wiasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka Komitetu. Gdyby
Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn zwotaé posiedzenia, zwotuje je Zastepca Przewodniczgcego.
Posiedzenia zwotywane sg tez na wniosek Przewodniczacego Rady Nadzorcze;j.

Posiedzenia Komitetu odbywajg sie, co najmniej raz na pot roku, w terminach ustalonych przez Przewodniczgcego Komitetu
w porozumieniu z Zastepcg Przewodniczgcego Komitetu.

Zawiadomienie o zwofaniu posiedzenia, zawierajgce porzadek obrad i materiaty bedgce przedmiotem obrad, przesyta
cztonkom Komitetu Sekretarz Komitetu, ktorym jest Sekretarz Rady Nadzorczej. Zawiadomienie powinno zawiera¢ porzadek
obrad oraz materiaty dotyczgce tematéw omawianych na posiedzeniu. Porzgdek obrad Komitetu obejmuje punkty state oraz
sprawy rozpatrywane na wniosek. Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej oraz
poszczegodlnym cztonkom Komitetu i pozostatym czionkom Rady Nadzorcze;j.

W posiedzeniu Komitetu majg obowigzek uczestniczy¢ wszyscy jego czionkowie.

Komitet moze korzysta¢ z opinii doradcow oraz zapraszac¢ na swoje posiedzenia pracownikow Banku lub inne osoby w celu
omoéwienia lub zbadania spraw poruszanych przez Komitet.

W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czesci posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez Przewodniczgcego
Komitetu lub Zastepce Przewodniczgcego Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu przewodniczy posiedzeniom Komitetu. W przypadku nieobecnosci Przewodniczgcego, obradom
Komitetu przewodniczy Zastepca Przewodniczgcego.

Uchwaty Komitetu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gloséw obecnych czionkéw Komitetu. Przewodniczgcy Komitetu w
porozumieniu z Zastepca Przewodniczgcego Komitetu moze podjg¢ decyzje o rozpatrzeniu sprawy w trybie pisemnym.

Posiedzenia Komitetu sg protokotowane.

12.  Dobre praktyki w Domu Maklerskim Banku Handlowego S.A. - spétki z Grupy Kapitatowej Banku

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A (DMBH) nie jest spétkg publiczng i nie ma obowigzku poddania sie Dobrym Praktykom
Spétek Notowanych na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie S.A. i sktadania o$wiadczen w tym zakresie, jednak z
uwagi na istotng role petniong przez ten podmiot w grupie kapitatowej, nalezy wskazaé na ponizsze okolicznosci.
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DMBH jest cztionkiem Izby Domoéw Maklerskich - jako cztonek Izby jest zobowigzany do przestrzegania Kodeksu Dobrej
Praktyki Doméw Maklerskich, opracowanego przez Izbe Domdéw Maklerskich. Kodeks ten nie reguluje kwestii tadu
korporacyjnego, dotyczy przede wszystkim zasad ochrony tajemnicy zawodowej, relacji z klientami, postepowania
pracownikéw domu maklerskiego, w tym w relacjach z innymi domami maklerskimi. DMBH jest podmiotem regulowanym
ustawg o obrocie instrumentami finansowymi i w zwigzku z tym przestrzega, poza przepisami kodeksu spétek handlowych,
zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych. Komisja Nadzoru Finansowego jest informowana przez DMBH o
zmianach w sktadzie Zarzadu, z zastrzezeniem, ze powotanie Prezesa zarzadu i Czlonka zarzadu odpowiedzialnego za
nadzorowanie systemu zarzgdzania ryzykiem nastgpuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego. Dodatkowo DMBH posiada
obowigzki raportowe do KNF (w tym o zmianach w Zarzgdzie, o tresci okreslonych uchwat Walnego Zgromadzenia). Ustawa
o obrocie reguluje tez kwestie nabycia akcji domu maklerskiego. Przewiduje, ze centrala domu maklerskiego jest na terytorium
Polski. Od dnia 1 stycznia 2015 roku DMBH podlega Zasadom tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych, (,Z£K”)
przyjetych uchwatg KNF z dnia 22 lipca 2014 roku. ZLK sg zbiorem regut okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne
instytucji nadzorowanych przez KNF, w tym relacje z udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru
wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkcji wewnetrznych, a takze organéw statutowych i zasad ich wspoétdziatania.
Celem ZtK jest podniesienie poziomu tadu korporacyjnego w instytucjach finansowych oraz zwigkszenie ich przejrzystosci
dziatania, co ma przyczyni¢ sie do pogtebiania zaufania do rynku finansowego w Polsce. W dniu 23 grudnia 2014 roku Zarzad
DMBH zadeklarowat wole przestrzegania ZtK przez DMBH, a Rada Nadzorcza zaakceptowata przestrzeganie ZtK
pozostajgcych w ramach kompetencji Rady Nadzorczej. W dniu 14 czerwca 2019 roku Rada zaakceptowata sprawozdanie z
przestrzegania ZtK w 2017 roku.

Trzy zasady ZtK nie sg stosowane przez DMBH:
a) § 11 ust. 2 (transakcje z podmiotami powigzanymi) — zasada ta nie bedzie stosowana w zakresie umow zwigzanych
z biezacq dziatalnoscig operacyjna;

b) § 22 ust. 1 i ust.2 (niezaleznos¢ cztonkdéw organu nadzorujgcego) - zasady te nie sg stosowane biorgc pod uwage
biezacy sktad Rady Nadzorczej.

13.  Polityka réznorodnosci

Bank Handlowy w Warszawie S.A. w swojej dziatalnosci stosuje rozwigzania opierajace sie na roznorodnosci, ktéra stanowi
znak rozpoznawczy kultury korporacyjnej Citi i jest jej filozofia.

Strategia Banku Handlowego w Warszawie S.A. na rzecz integracji réznorodnosci polega na promowaniu kultury, ktéra
przyciaga najlepszych z najlepszych, w ktorej ludzie sg promowani w oparciu o swoje kompetencje i umiejetnosci, w ktorej
docenia sie innych i oczekuje wzajemnego szacunku oraz w ktérej mozliwosci rozwoju sg dostepne dla kazdego - niezaleznie
od réznic.

Nasze inicjatywy dotyczgce réznorodnosci dziatajg na trzech poziomach:

e Indywidualnie — Bank upowaznia osoby do wziecia odpowiedzialno$ci za wlasng kariere i rozw6j osobisty, aby
osiggna¢ swoj petny potencjat niezaleznie od pici, wyznania, rasy, pochodzenia etnicznego, narodowosci lub
orientacji seksualnej.

e  Zespotowo — Bank dgzy do zapewnienia atmosfery szacunku, w ktérej réznorodne zespoty wykorzystujg zalety
szerokiej gamy perspektyw, umiejetnosci, doswiadczenia i podejscia.

e Organizacyjnie - obejmujgc wszystko, co majg do zaoferowania pracownicy, strategia réznorodnosci pozycjonuje
Bank jako pracodawce wyboru.

Korzystajgc z réznych perspektyw i umozliwiajgc pracownikom rozwdj ich umiejetnosci, stawiamy na wzrost i innowacje dla
naszych klientow i pracownikow, kierujgc sie zasadg, iz kazdy z osobna tworzy warto$¢ tego, co wypracowujemy razem.

Bank w swojej polityce zatrudnienia silnie wspiera réznorodnos¢, angazujgc sie w rozwoj talentéw stawia intensywnie na
kariere i rozwdj kobiet, ktére w Citi Handlowy zarzadzajg waznymi jednostkami organizacyjnymi. W 2019 roku proporcja
zatrudnionych w procesach rekrutacyjnych kobiet do zatrudnionych mezczyzn kolejny rok z rzedu wzrosta, osiggajgc poziom:
58% kobiet do 42% mezczyzn, w poréwnaniu do 54% kobiet i 46% mezczyzn zatrudnionych w 2018 roku.

Wiekszo$¢ managerdéw zatrudnionych w Banku w 2018 roku to kobiety, ktére stanowity 51% populacji wszystkich manageréw.
W roku 2019 kobiety stanowity ponad 49% kadry menadzerskiej, stanowigc jednoczesnie ponad 63% populacji catego Banku.

Sredni staz pracy w Banku stale rosnie. W 2019 roku przekroczyt 10 lat, przy czym wéréd kobiet $redni staz pracy jest bliski
11 lat, doktadnie 10,71. Staz pracy mezczyzn tez ro$nie i w 2019 roku byt na poziomie 8,83.

Ro6znorodnos$é biznesowa i specyficzne potrzeby Banku wyznaczajg kierunki i wymagania dotyczace profesjonalnej wiedzy
niezbednej w zachowaniu najwyzej jakosci ustug czy to dla klienta wewnetrznego czy zewnetrznego.

Bank dba o wspieranie inicjatyw pracownikdéw i zaangazowanie na rzecz innych i naszej organizacji. Przyktadami sg tutaj
organizacje zrzeszajgce pracownikow Banku wokét réznego rodzaju dziatalnosci. Dwie najwieksze i najdiuzej dziatajgce w Citi
Handlowy to CitiClub i CitiWomen. W Banku dziatajg rowniez Citi Parents, Citi Disability i Citi Pride.

Citi Handlowy budujac swojg polityke wynagrodzen opiera sie na najlepszych praktykach rynkowych, uwzgledniajgc w niej
wymogi tadu korporacyjnego, trendy rynkowe, a takze kondycje i potencjat organizaciji.

Przy ustalaniu wynagrodzen pracownikéw Bank odnosi sie do doswiadczana i kompetencji wymaganych na obejmowanym
stanowisku, oceny wynikéw pracy, obecnego poziomu wynagrodzenia, pozycji na tle nowej grupy pracownikow i rynku. W
oparciu o te informacje ustalany jest nowy poziom wynagrodzenia pracownika.

Poziomy wynagrodzen sg weryfikowane w regularnym procesie, ktory odbywa sie raz w roku, uwzgledniajgc ocene roczng
pracownika, jego umiejetnosci i zakres zadan w odniesieniu do informacji z badan rynkowych, odnoszacych sie do poziomu
wynagrodzen w branzy.
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Ptaca kobiet zatrudnionych w Banku jest porownywalna do wynagrodzenia zasadniczego mezczyzn. W grudniu 2019 roku
wynosita 96% ptacy mezczyzn (uwzgledniajgc pracownikow aktywnie s$wiadczgcych prace, z wytgczeniem urlopow
wychowawczych i bezptatnych oraz diugotrwatych zwolnien lekarskich, oraz bez Cztonkéw Zarzgdu).

Citi Handlowy, troszczac sie o sytuacje bytowg swoich pracownikéw, zapewnia szeroki wachlarz $wiadczen dodatkowych,
ktore stanowig jedng z bogatszych ofert na rynku.

Bank stara sie byc firma, w ktérej chca pracowac najlepsi, gdzie zatrudnia sie i awansuje pracownikdéw na podstawie osiggniec,
a szanse rozwoju sg powszechnie dostepne. Celem jest stworzenie miejsca pracy, w ktérym praktykuje sie odpowiedzialne
finanse, pracownicy traktujg siebie z nalezytym szacunkiem i poszanowaniem godnosci oraz moga liczy¢ na wsparcie w kwestii
zachowania réwnowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym. Bank przestrzega zasad réwnouprawnienia w rekrutacji
pracownikbw oraz przestrzega przepisow prawa dotyczgcych uczciwych praktyk zwigzanych z zatrudnieniem i
przeciwdziataniem dyskryminaciji.

Bank podejmuje dziatania prewencyjne w zakresie przeciwdziatania dyskryminaciji, ktére obejmujg szereg dziatan
edukacyjnych, majacych na celu podniesienie Swiadomosci w zakresie dyskryminacji, nierownego traktowania, mobbingu oraz
dziatania zmierzajgce do wypracowania odpowiedniego klimatu organizacyjnego, sprzyjajagcego zasadom fair play w miejscu
pracy (prewencja pierwotna).

Waznym elementem codziennej dziatalnosci Grupy jest dialog z pracownikami. Kazdy pracownik ma dostep do wewnetrznej
sieci intranetowej, w ktérej moze znalez¢ biezgce informacje dotyczace funkcjonowania wszystkich obszaréw Banku.
Najwazniejsze informacje dotyczace Banku i wszelkich zmian, jakie zachodzg w organizacji, pracownicy otrzymuja
bezposrednio na swoje skrzynki mailowe w wewnetrznym newsletterze ,Puls CitiHandlowy”.

Najwyzsza kadra kierownicza Banku organizuje specjalne spotkania z pracownikami, zwane Town Hall-ami. Podczas tych
spotkan przekazywane sg najwazniejsze informacje dotyczgce poszczegdlnych obszaréw biznesowych, przedstawiane sg
wyniki finansowe Banku, informacje o nowych produktach, zmianach organizacyjnych. Kazdy pracownik ma wtedy okazje do
zadania pytania bezposrednio prowadzacemu spotkanie Cztonkowi Zarzadu i zaproszonym gosciom.

Ponadto pracownicy majg mozliwos¢ korzystania z wewnetrznej platformy spotecznosciowej ,Citi Collaborate”. Jej powszechna
dostgpnos¢ umozliwia wymiang informacji oraz zaciesnia wspoétprace miedzy pracownikami i kadrg zarzadzajaca.

2019 rok byt wyjatkowy pod wzgledem budowania kultury organizacyjnej, w ktérej centrum sg pracownicy. Celem strategii
ukierunkowanej na ludzi jest wzmocnienie zaangazowania pracownikow, polepszenie ich warunkéw pracy, przez
podejmowanie dziatan i realizowanie projektow utatwiajgcych ich prace i komunikacje.

W ramach People Strategy powstato szes¢ grup projektowych angazujgcych zaréwno pracownikéw HR, jak i przedstawicieli
wszystkich obszaréw Banku. W dziatania People Strategy jest zaangazowanych ponad 70 pracownikéw. Sponsorem i
opiekunem kazdej z grup jest dedykowany Czionek Zarzgdu.

W ramach People Strategy dziatajg m.in. grupy:

People Board — Grupa 9 reprezentantéw pracownikéw wybranych w wewnetrznych wyborach przez samych
pracownikéw. People Board to pomost w komunikacji pomiedzy pracownikami a Zarzgdem Banku. Ich misjg jest
wzmocnienie kultury organizacyjnej, w ktérej pracownicy czujg, ze Bank jest miejscem, w ktérym mogg sie
realizowaé. Czionkowie People Board odwiedzajg pracownikow Banku we wszystkich lokalizacjach w Polsce,
rozmawiajg i identyfikujg tematy, w ktérych rozwigzanie angazujg Zarzad i kadre managerskg wyzszego szczebla.

Beyond the Borders — celem tej grupy jest zbudowanie srodowiska, w ktdrym pracownicy Banku czujg sie dumni z
tego, ze pracujg w globalnej organizacji, w miedzykulturowym $rodowisku, ktére jest otwarte na réznorodnos¢. Dzieki
inicjatywom realizowanym przez Beyond Borders, kazdy z pracownikbw ma aktywny udziat w tworzeniu
miedzynarodowego $rodowiska Citi. Spotkania i praca z kolegami z innych krajéw pozwala pracownikom Banku na
poznanie innych kultur, doskonalenie znajomosci jezyka angielskiego, a projekty, nad ktérymi pracujg w
migdzynarodowym sktadzie poprzez uwzglednianie roznorodnych perspektyw pozwalajg wypracowywac najbardziej
efektywne rozwigzania. Beyond the Borders wspierato w 2019 roku zatrudnianie w Banku obcokrajowcéw.

Xl. Inne informacje o wladzach Banku Handlowego w Warszawie S.A. i zasady
zarzadzania

1. Informacje dotyczace polityki w zakresie wynagrodzen

W Grupie Banku Handlowego funkcjonujg ,Polityka wynagrodzen pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.”
(przyjeta w dniu 22 grudnia 2017 roku z pézniejszymi zmianami) oraz ,Polityka wynagrodzen pracownikow Domu Maklerskiego
Banku Handlowego S.A.” (przyjeta w dniu 3 stycznia 2018 roku z pdzniejszymi zmianami), zwane dalej ,Politykg
Wynagrodzen”, ktore zastagpity wczesniejsze polityki w tym zakresie.

Polityka Wynagrodzehn okresla przyjete w Banku i DMBH zasady wynagradzania wszystkich pracownikéw, w tym w
szczegodlnosci Osob Kluczowych, oraz ma na celu realizacje diugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i
zapewnienie stabilnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Przyjeta przez Grupe filozofia wynagradzania oséb objetych ,Politykg Wynagrodzen Osoéb Uprawnionych” zaktada
zréznicowanie wynagrodzenia poszczegolnych pracownikow na podstawie kryteriéw finansowych lub niefinansowych, takich
jak podejscie do podejmowania ryzyka i zapewnienie zgodnosci z przepisami, w celu odzwierciedlenia ich wkfadu pracy oraz
w celu uzupetnienia mechanizméw skutecznej kontroli ryzyka poprzez ograniczenie motywacji do podejmowania
nierozwaznego ryzyka dla Grupy i jej dziatalnosci oraz poprzez nagradzanie przemyslanej rownowagi pomiedzy ryzykiem a
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stopg zwrotu. Zgodnie z tg filozofig wyptata wynagrodzenia zmiennego osob objetych ,Polityka Wynagrodzen Osoéb
Uprawnionych” jest uzalezniona zaréwno od krétkoterminowej jak i dtugoterminowej oceny indywidualnych efektéw oraz
wynikéw finansowych Banku albo odpowiednio DMBH lub wiasciwej jednostki organizacyjnej, przy czym osoby odpowiedzialne
za funkcje kontrolne nie sg oceniane za wyniki osiggane w nadzorowanych przez nie jednostkach. Ocena efektow pracy w
Banku lub DMBH odbywa sie na podstawie danych za okres trzech lat finansowych, co uwzglednia cykl koniunkturalny i ryzyko
zwigzane z prowadzong przez Grupe dziatalnoscig gospodarczg.

Nabycie prawa do poszczegdlnych transz odroczonego wynagrodzenia zmiennego wymaga kazdorazowego zatwierdzenia
odpowiednio przez Rade Nadzorczg w stosunku do Zarzadu oraz Zarzgdu w stosunku do pozostatych pracownikow.

Co najmniej 50% wynagrodzenia zmiennego powinno by¢ przyznawane w formie instrumentéw niepienieznych, ktérych
wartos¢ jest Scisle uzalezniona od wynikow finansowych Banku albo odpowiednio DMBH. Warunek ten spetniajg przyjete przez
Grupe akcje fantomowe, ktorych warto$¢ bedzie sie wahata w zaleznos$ci od wartosci rynkowej akcji Banku lub wartosci DMBH.
W przypadku DMBH, zgodnie z przyjeta 3 stycznia 2018 Politykag Wynagrodzen Oso6b Uprawnionych, warto$¢ akcji
fantomowych jest uzalezniona od wartosci akcji zwyktych DMBH, przy czym sg one przyznawane jesli warto$¢ nagrody rocznej
za dany rok przekracza 50% wynagrodzenia statego pracownika w tym roku. Pozostatg cze$¢ wynagrodzenia zmiennego
stanowi nagroda pienigzna, przy czym dla odroczonych transz nagrody doliczane bedg odsetki za okres od przyznania do
wyptaty danej czesci wynagrodzenia.

Nabycie prawa do kazdej transzy odroczonej nagrody bedzie zalezato od wynikéw Banku albo odpowiednio DMBH w roku
kalendarzowym bezposrednio poprzedzajgcym date nabycia prawa do danej transzy oraz innych warunkéw wskazanych w
Polityce Wynagrodzen Oséb Uprawnionych.

Polityka Wynagrodzen Oso6b Uprawnionych jest bardziej szczegdtowo przedstawiona w Raporcie w zakresie adekwatnosci
kapitatowej, ryzyka oraz polityki wynagrodzen Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. wedtug stanu na 31
grudnia 2019 roku.

W 2019 r. Rada Nadzorcza Banku pozytywnie ocenita funkcjonowanie Polityki Wynagrodzen stosowanej w Grupie.

2.  Wynagrodzenia i nagrody, tacznie z wynagrodzeniami z zysku wyplacone osobom
zarzadzajacym i nadzorujacym

Ponizsza tabela przedstawia tgczna warto$¢ wynagrodzen, nagrod i korzysci krotkoterminowych wyptaconych obecnym i bytym
cztonkom Zarzadu Banku w 2019 roku.

taczna kwota ,Inne $wiadczenia” obejmuje warto$¢ brutto wyptaconego wynagrodzenia dotyczgcego odszkodowania z tytutu
rozwigzania umowy o prace, swiadczen rzeczowych, ryczattu z tytutu uzywania samochodu stuzbowego, sktadki z tytutu polis
ubezpieczeniowych, ekwiwalentu za urlop, swiadczen dodatkowych zgodnych z umowg o prace pracownikéw zagranicznych.

Przekazane w 2019 roku nagrody kapitatowe obejmujgce odroczong nagrode pieniezng przyznang w latach poprzednich na
podstawie Polityki Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzenia Os6b Zajmujgcych Stanowiska Kierownicze w Banku oraz nagrode
krétkoterminowg i dtugoterminowg w akcjach fantomowych Banku przyznang réwniez w latach ubiegtych.

wiys. 2t Wynagrodzenia, nagrody i korzysci wyptacone w Banku w 2019 roku zgodne z zeznaniem podatkowym PIT
Wynagrodzenia Nagrody pienigzne za lata: Nagrody kapitatowe za lata: Inne P:‘l::::i"il;id

zasadnicze swiadczenia wszystkich

2018 2017 2016 2015 2018 2017 2016 2015 wyp}za);wzllw

Stawomir S. Sikora 23N 445 198 331 M7 - B86 267 306 363 180
Maciej Kropidtowski 1733 560 244 148 265 464 173 119 233 279 150
David Mouillé 1444 586 139 133 53 486 98 107 46 554 141
Barbara Sobala 867 166 39 39 35 138 27 31 3 106 33
James Foley ® 1018 - - - - - - - - 341 64
Kalarzyna Majewska 852 168 39 38 - 13 28 3 - 104 B4
Natalia Bozek 867 152 - 65 - 89 59
Byli czlonkowie Zarzadu: - -
Czestaw P\asekm 0 46 35 39 42 55 49 48 47 80 35
Witold Zielinski © 0 - 36 43 50 27 50 53 57 178 7
Brendan Carney 0 - - - B - - - - -
lwona Dudzinska © 0 - - - 21 - - - 30 4 2
9172 2123 730 771 883 13714 991 656 8 2099 734

(1) $wiadczenie pracy od dnia 1 lipca 2015 roku

(2) $wiadczenie pracy od dnia 1 lutego 2019 roku

(3) $wiadczenie pracy od dnia 11 stycznia 2016 roku
(4) $wiadczenie pracy od dnia 31 marca 2018 roku
(5) $wiadczenie pracy do dnia 31 marca 2018 roku
(6) $wiadczenie pracy do dnia 19 lutego 2018 roku
(7) $wiadczenie pracy do dnia 22 czerwca 2015 roku
(8) $wiadczenie pracy do dnia 31 lipca 2015 roku

Ponizsza tabela przedstawia tgczna warto$¢ wynagrodzen, nagrod i korzysci krétkoterminowych wyptaconych obecnym i bytym
cztonkom Zarzgdu Banku w 2018 roku.
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wlys. zf Wynagrodzenia, nagrody i kerzysei wyplacone w Banku w 2018 roku zgodne z zeznaniem podatkowym PIT
. Magrody pieniezne za lata: Nagrody kapitatowe za lata: Sklaclki ZUS
Wynagrodzenia Inne Pracodawey od
zasadnicze Swiadezenia wszystkich

2017 2016 2015 2014 2017 2016 2015 14 wyplat w 2018
Stawomir 8. Sikora 239 631 3 337 344 -3 » B 372 182
Macie] Kropidiowski 1400 468 146 257 295 426 145 280 215 207 139
David Mouilé " 1348 5% 130 # - 55 130 5% - 79 139
Barbara Scbala 792 166 38 k2 35 191 38 37 26 102 43
Wikold Zielifiski 124 216 52 55 58 197 52 60 42 550 a
Katarzyna Majewska ® 778 168 37 - - 15 7 - - 1M 50
Nataia Bozek 731 - - - S & a
Czeskaw Piasek 250 210 a7 48 49 191 a7 50 36 1 52
Byli czionkowie Zarzadu: -
lwona Dudzifiska - - - B8 8 - - 0B 1" 16
Michat H. Mrozek - - - - - - - - - 7 0
Brendan Carney ” - - - 66 130 - - 7 93 - -
7814 2457 773 876 963 1664 775 961 699 233% 708

(1) $wiadczenie pracy od dnia 1 lipca 2015 roku

(2) $wiadczenie pracy od dnia 11 stycznia 2016 roku
(3) $wiadczenie pracy od dnia 31 marca 2018 roku
(4) $wiadczenie pracy do dnia 31 marca 2018 roku
(5) $wiadczenie pracy do dnia 31 lipca 2015 roku

(6) $wiadczenie pracy do dnia 28 lutego 2011 roku
(7) $wiadczenie pracy do dnia 22 czerwca 2015 roku

Wynagrodzenie wyptacone i nalezne w 2019 roku osobom zarzgdzajgcym jednostkami zaleznymi wyniosto 3 116 tys. zt
(w 2018 roku: 3 061 tys. zt).

Osoby nadzorujace jednostki zalezne nie pobieraty w 2019 i 2018 roku wynagrodzenia z tytutu petnienia funkgciji.

3. Informacje o facznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatow
w jednostkach powiazanych Banku, bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw

Rady Nadzorczej
Informacje o tgcznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatéw w jednostkach powigzanych Banku,

bedgcych w posiadaniu cztionkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku
przedstawia ponizsza tabela:

Akcje Banku Handlowego w

Warszawie SA. Akcje Citigroup Inc.

Liczba akcji W"’T‘°s|° Liczba akcji Wal_'toslc
(W szt) nominalna (W szt) nominalna
' (wzh) ) (wzh)
Cztonkowie Zarzadu Banku
Stawomir S. Sikora - - 13204 459
James Foley - - 5747 200
Katarzyna Majewska - - 29 1

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku

Andrzej Olechowski 2200 8800 - -
Shirish Apte - - 18172 632
Frank Mannion - - 33106 1152
Stephen R. Volk - - 101 301 3525
Zdenek Turek - - 36 030 1254

Informacje o tgcznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatéw w jednostkach powigzanych Banku,
bedgcych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 roku
przedstawia ponizsza tabela:

Akcje Banku Handlowego w

Warszawie SA. Akcje Citigroup Inc.

Liczba akeji Wartosc Liczba akeji Wartosc
(W szt) nominalna (W szt) nominalna
' (wzh) ’ (wzh)
Cztonkowie Zarzadu Banku
Stawomir S. Sikora - - 23204 872
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Akcje Banku Handlowego w

Warszawie SA. Akcje Citigroup Inc.

Liczba akeji Wartos¢ Liczba akeji Wartos¢
nominalna nominalna
(w szt.) (W 24) (w szt.) (w2
Katarzyna Majewska - - 29 1

Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku

Andrzej Olechowski 2200 8800 - -
Shirish Apte - - 100 000 3481
Frank Mannion - - 28091 978
Anand Selvakesari - - 21099 735
Marc Luet - - 23007 801
Stephen R. Volk - - 135 559 4719

Na dzien 31 grudnia 2019 roku oraz na dzien 31 grudnia 2018 roku zaden cztonek Zarzgdu i Rady Nadzorczej nie posiadat
akgcji i udziatéw w podmiotach zaleznych Banku.

4. Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem a cztonkami Zarzadu,
przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
pofaczenia Banku przez przejecie

Z zakresu stosunku pracy, sposrod umow o prace zawartych miedzy Bankiem a czionkami Zarzgdu Banku, wylgcznie
w przypadku jednego Czionka Zarzadu jego umowa o prace zawiera postanowienie méwigce o odszkodowaniu pienieznym w
wypadku jej rozwigzania za wypowiedzeniem.

Kazdego z czlonkéw Zarzadu Banku obowigzuje zawarta z Bankiem odrebna umowa o zakazie konkurencji. Zgodnie z jej
zapisami, w przypadku rozwigzania stosunku pracy z Bankiem, w okresie 12 miesiecy (w przypadku jednego Cztonka Zarzgdu
przez 6 miesiecy) od dnia rozwigzania umowy o prace, Cztonek Zarzadu jest obowigzany powstrzymac sie od zajmowania
dziatalnoscig konkurencyjng wobec Banku. Z tytutu powyzszego ograniczenia Bank bedzie zobowigzany do wyptaty Cztonkowi
Zarzgdu odszkodowania.

5.  Zasady zarzadzania

W 2019 roku nie nastgpity zmiany zasad zarzadzania Bankiem, a zasady te przedstawione zostaty w Nocie do Rocznego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku.

Xll. Istotne sprawy sporne

W 2019 roku nie toczyto sie przed sadem, organem administracji publicznej lub organem wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego postepowanie dotyczace wierzytelnosci lub zobowigzan Grupy, ktérego warto$¢ bytaby znaczaca. Szczegotowy
opis toczacych sie postepowan sadowych znajduje sie w Nocie nr 39 do Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie. S.A. za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2019 roku.”

Xlll. Umowy zawarte z podmiotem uprawnionym do badania i przegladu sprawozdan
finansowych

W dniu 7 grudnia 2018 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych to jest KPMG Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$ciag spétka komandytowa z siedzibg w Warszawie,
dziatajgcej pod adresem: ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, wpisanej na liste podmiotow uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych pod numerem 3546, ktérej powierzone zostato badanie rocznych i przeglad pétrocznych sprawozdan
finansowych Banku i Grupy Kapitalowej Banku za lata 2019-2021. Wybdér KPMG Audyt Spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig spodtka komandytowa zostat dokonany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i standardami zawodowymi.

Bank korzystat z ustug KPMG Audyt Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa w zakresie badania
i przegladu jednostkowych oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych za rok 2017 i 2018.

Bank jako jednostka zainteresowania publicznego, w celu spetnienia wymogéw zawartych w Art. 130 ust. 1 Ustawy o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. z 2019 r., poz. 1571, dalej ,Ustawa”)., wdrozyt do
stosowania na podstawie uchwat Rady Nadzorczej Banku:

e  Polityke wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania sprawozdania finansowego Banku Handlowego w
Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz

o  Polityke swiadczenia przez firme audytorskag przeprowadzajgcg badanie sprawozdan finansowych, przez podmioty
powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych
badaniem sprawozdan finansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.
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Wynagrodzenie netto wynikajgce z zawartych umoéw dot. badania sprawozdan finansowych oraz dozwolonych ustug
niebedgcych badaniem (nalezne lub wyptacone) dotyczace 2019 roku i 2018 roku przedstawia ponizsza tabela:

Dotyczace roku 2019 2018

wiys. zt
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do Banku — Jednostki dominujacej (1) 480 421
Wynagrodzenie z tytutu przegladu w odniesieniu do Banku —Jednostki dominujace;j (2) 199 177
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych (3) 246 214
Wynagrodzenie za ustugi pokrewne (4) 300 325
1225 1137

(1) Wynagrodzenie z tytutu badania obejmuje kwoty wyptacone lub nalezne za ustugi zwigzane z badaniem rocznego
jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku - Jednostki dominujgcej (dotyczace 2018 roku -umowa z dnia 30 czerwca 2017 roku).

(2) Wynagrodzenie z tytutu przegladu obejmuje kwoty wyptacone za ustugi zwigzane z przeglagdem pétrocznego
jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz potrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku (dotyczgce 2018 roku - umowa z dnia 30 czerwca 2017 roku).

(3) Wynagrodzenie z tytutu badania obejmuje kwoty wyptacone lub nalezne za profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem
sprawozdan finansowych jednostek zaleznych.

(4) Wynagrodzenie za ustugi pokrewne obejmuje pozostate kwoty wyptacone za ustugi poswiadczajace zwigzane z badaniem
lub przegladem sprawozdan finansowych Banku oraz pozostate ustugi— Jednostki dominujgcej oraz jednostek zaleznych, ale
nieuwzglednione w (1), (2) i (3) powyze;j.

XIV. Zdarzenia po dacie bilansowej

Po dniu 31 grudnia 2019 roku nie wystgpity inne zdarzenia, nieujete w tym sprawozdaniu z dziatalnosci, moggce w znaczacy
sposéb wptyngé na wyniki Grupy.

XV. Oswiadczenia Zarzadu Banku

Prawdziwos¢ i rzetelno$¢ prezentowanych sprawozdan

Zgodnie z najlepszg wiedzg Zarzgdu Banku, ktérego cztionkami sg: Pan Stawomir S. Sikora — Prezes Zarzadu, Pani Natalia
Bozek — Wiceprezes Zarzadu, Pan Maciej Kropidtowski -Wiceprezes Zarzadu, Pani Barbara Sobala — Wiceprezes Zarzadu,
Pan James Foley — Czlonek Zarzadu, Pani Katarzyna Majewska — Czionek Zarzadu, roczne dane finansowe oraz dane
poréwnawcze zaprezentowane w ,Rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy konczgcy sie 31 grudnia 2019 roku” zostaty sporzadzone zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny ijasny sytuacje majgtkowsg i
finansowg Grupy oraz osiggniety przez nig wynik finansowy. Zawarte w raporcie rocznym ,Sprawozdanie z dziatalnosci Banku
Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2019 roku” zawiera
prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajoéw ryzyka) Grupy w 2019 roku.

Pozostate informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rbwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem czionkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz. 757 z
pbézniejszymi zmianami) w szczegoélnosci obejmujgce transakcje z podmiotami powigzanymi oraz udzielone poreczenia i
gwarancje zostaty uwzglednione w Rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku.
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25.03.2020 roku

25.03.2020 roku

25.03.2020 roku

25.03.2020 roku

25.03.2020 roku

25.03.2020 roku

podpisy Cztonkéw Zarzadu

Stawomir S. Sikora

Imie i nazwisko

Natalia Bozek

Imie i nazwisko

Maciej Kropidtowski

Imig i nazwisko

Barbara Sobala

Imig i nazwisko

James Foley

Imie i nazwisko

Katarzyna Majewska

Imie i nazwisko

96

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Czionek Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Czlonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja
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