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1 SKLAD GRUPY KAPITALOWEJ

W skiad Grupy wchodzi Sidédemka S.A. - jednostka dominujaca oraz nastgpujace spolki zalezne:

Jednostka Siedziba Zakres dzialalnosci 30 czerwea 2013
Alfa Projekt Sp. z 0.0. Warszawa Ustugi informatyczne 100 %
Siédemka Logistyka Sp. z 0.0. Warszawa Dzialalno$¢ pozostalych agencji 100 %
transportowych

Na dzien 30 czerwca 2013 roku udzial w ogolnej liczbie gloséw posiadany przez Grupe w podmiotach

zaleznych jest rowny udziatlowi Grupy w kapitatach tych jednostek.

2 CHARAKTERYSTYKA SIODEMKA S.A.

2.1 Organizacja

Spotka jest wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla M. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000384905. Spélce nadano numer statystyczny REGON 142924642.
Czas trwania Spolki jest nieoznaczony.

Spotka Siodemka S.A. w 100% nalezy do Milo Holdings S.a.r.l. spdtki prawa luksemburskiego
z siedzibg w Luksemburgu, 5 rue Guillaume Kroll, L - 1882 Luksemburg, wpisanej do Rejestru
Handlu i Spétek w Luksemburgu w sekcji B pod numerem 159599. Milo Holdings S.a.r.l. jest spotka
celows, powotana dla potrzeb dokonania inwestycji w Siédemka S.A., kontrolowang przez fundusz
private equity Abris CEE Mid-Market Fund LP z siedzibg w Jersey zarejestrowany w dniu

24 wrzes$nia 2007 roku przez Jersey Financial Services Commission pod numerem 959.

2.2 Wladze

Rada Nadzorcza Spoiki

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad dziatalnoscia Spétki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.

Skiad Rady Nadzorczej na dzien 30 czerwca 2013 roku byl nastepujacy:

1.  Wojciech Lukawski Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

2 Adam Chazanow Wiceprzewodniczqgcy Rady Nadzorczej
3. Milorad Andeli¢ Sekretarz Rady

4 Jerzy Swirski Cztonek Rady

5 Artur Nieradko Czlonek Rady

.
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Zarzad Spotki

Zarzad prowadzi sprawy Spotki i reprezentuje Spotke we wszystkich czynnosciach sadowych
1 pozasagdowych. Do kompetencji Zarzadu naleza wszystkie sprawy zwiazane z prowadzeniem Spotki,
ktére nie zostaly zastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami Statutu dla kompetencji innych
organow Spotki.

Na dziefi 30 czerwca 2013 roku sktad Zarzadu, byt nastepujacy:

1. Jarostaw Sliwa Prezes Zarzqdu
2. Krzysztof Pawlowski Wiceprezes Zarzgdu
3. Piotr Marczuk Czlonek Zarzqdu. Dyrektor ds. Finansowych

Na dzien 30 czerwca 2013 roku Alfreda Momot byla jedynym prokurentem Siédemka SA.

Do reprezentowania Spoétki uprawniony jest Prezes Zarzadu samodzielnie lub Czlonek Zarzadu

lacznie z innym cztonkiem Zarzadu Spéiki lub z prokurentem.

3 CHARAKTERYSTYKA ALFA PROJEKT SP. Z 0.0.

3.1 Organizacja

Alfa Projekt Sp. z o0.0. jest wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000213479. Spoice nadano numer statystyczny
REGON 015685058. Czas trwania Spofki jest nieoznaczony.

3.2 Wiadze

Do skladania o$wiadczei i podpisywania w imieniu Spolkki ALFA PROJEKT SP. Z O.0.
upowazniony jest Prezes Zarzadu samodzielnie oraz dwoch Czlonkow Zarzadu lacznie.
Na dzien 30 czerwca 2013 roku skfad Zarzadu, byt nastepujacy:

1. Jacek Zacharewicz Prezes Zarzgdu

2. Pawel Garbacz Czlonek Zarzqdu

5|Str0néf}\
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4 SYTUACJA FINANSOWA I MAJATKOWA

4.1 Sytuacja na rynku przesylek ekspresowych w 2013 roku

Wedlug wstgpnych szacunkéw Departamentu Strategii i Analiz Ministerstwva Gospodarki'
w 2013 roku PKB zwigkszy si¢ realnie o 1.5% (wobec wzrostu r/r o 1,9% w 2012 roku), przy
szacunkowej $redniorocznej stopie inflacji 1,2%. Pomimo zauwazalnego spadku dynamiki wzrostu
PKB w polskiej gospodarce, nadal pozostaje ona jedna znajwyzszych w Europie. W I kwartale
2013 roku wartos¢ dodana brutto w sektorze: transport, gospodarka magazynowa i taczno$é wzrosta
04,9 % w odniesieniu do analogicznego okresu z 2012 roku i tym samym jej dynamika jest wyzsza
04,3 p.p. w stosunku do gospodarki ogdtem?.

Wyzsza dynamika wzrostu wartosci dodanej brutto w analizowanym sektorze §wiadezy m.in. o weigz
niewykorzystanym potencjale gospodarczym tego segmentu rynku.

Istotnym czynnikiem makroekonomicznym w 2013 roku pozostaje stopa bezrobocia, ktérej wskazniki
wzrosty od 2010 roku (w 2013 roku szacowana stopa bezrobocia rejestrowanego wynosi 13,8%?).
Tempo redukcji wysokiego poziomu stopy bezrobocia bedzie zalezne od kondycji gospodarki oraz

szybkosci, z jakg bedzie ona powracata do stanu sprzed spowolnienia gospodarczego.

4.2 Dzialalno§¢ ALFA PROJEKT SP. Z 0.0. w 2013 roku

W roku 2013 rozpoczgte zostaly prace zwigzane z budowa nowych moduléw zwigzanych z obstuga
klienta oraz projektem dotyczacym uruchomienia srodowiska zapasowego.

W ramach rozwigzan mobilnych dla sit sprzedazy zostata rozbudowana wersja na nowa platforme
urzadzen mobilnych oraz moduly integrujace si¢ z rozwigzaniami geolokalizacji. W obszarze
rozwigzan Mobilny kurier kontynuowane sg prace zwigzane z optymalizacja prac kuriera w terenie.
Podczas realizacji projektu zarzadzania systemami informatycznymi w Spétce zostal wprowadzany
szereg dzialan majacych na celu podniesienie zakresu dokumentowania i zarzadzania projektami
informatycznymi.

W ramach rozwoju Spoétka pozyskata partnera zwigzanego z realizacja projektéw bezpieczenstwa

informatycznego oraz monitoringu i identyfikacji pracownikow.

!, Podstawowe wskazniki makroekonomiczne - Polska czerwiec 2013” Ministerstwo Gospodarki, Departament
Strategii i Analiz

2, Polska - wskazniki makroekonomiczne (PKD 2007). Kwartalne wskazniki makroekonomiczne. Cz. I, GUS,
aktualizacja na 31.05.2013 r.

7, Podstawowe wskazniki makroekonomiczne - Polska czerwiec 2013 Ministerstwo Gospodarki, Departament
Strategii i Analiz
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W dniu 27 czerwca 2013 roku jednostka dominujaca Grupy zawarla z Czlonkami Zarzadu Spétki Alfa
Projekt Sp. z 0.0. warunkowe porozumienie dotyczace podziatu i wydzielenia zorganizowanej czesci
przedsigbiorstwa Alfa Projekt Sp. z 0.0. Po dokonaniu podziatu Alfa Projekt Sp. z 0.0., cato$¢ systemu
operacyjnego MM7 obstugujacego Siodemke S.A. bedzie stanowi¢ wlasno$é nowoutworzonej spoiki,
ktorej jedynym udzialowcem bedzie Siddemka S.A., natomiast zarzadzanie systemem MM7 oraz jego
rozwdj zostanie powierzony w oparciu o stosowne umowy Alfa Projekt Sp.z o.0. lub innemu

podmiotowi.

4.3 Wybrane dane finansowe i wskazniki ekonomiczno-finansowe

Podstawowe dane finansowe (w Okrels( 6'1111651620)/ Okrel:: G(mlesw;cy
5. 2D) zakoficzony zakonczony Wzrost
tys. 30.06.2012r. 30.06.2013r.
Przychody 145 891 158 394 9%
Zysk z dzialalnosci operacyjnej 13 790 14 168 3%
EBITDA 17 262 18078 5%
Wynik finansowy netto 6 527 7 685 18%
Rentownos¢ netto 4,5% 4,9% 8%

44 Rachunek zyskow i strat
Przychody ze sprzedazy za pierwsze potrocze 2013 roku cechowaly si¢ wysoka dynamika wzrostowa
w poréwnaniu do okresu poprzedniego roku.
Mimo wzrostu obrotow i presji rynku, zostaly utrzymane wskazniki procentowe rentownosci. Bylo to
mozliwe, migdzy innymi, dzigki kontynuacji w 2013 roku, dziatan majacych na celu optymalizacje
kosztow operacyjnych oraz utrzymanie odpowiedniej efektywnosci finansowe;j.
W celu ograniczenia kosztow Spétka podjeta szereg dziatan majacych na celu optymalizacje proceséw
operacyjnych, ktore maja najwigksze przetozenie na koszty dziatalnoéci Spotki:
- Zwigkszono efektywnosé pracy kurieréw w odniesieniu do roku poprzedniego, co przetozyto
si¢ na zmniejszenie kosztow jednostkowych podjecia i doreczenia przesyiki.
- Wskutek optymalizacji procesow operacyjnych podniesiono efektywnosé pracy, co przetozylo
si¢ na zmniejszenie jednostkowych kosztéw bezposrednich
- Przeprowadzono renegocjacje uméw z dostawcami materialéw operacyjnych, co przetozyto sie

na redukcje kosztow.

7|Strona@\'
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- Wdrozono modyfikacje techniczne materiatow operacyjnych, co bezposrednio przetozylo si¢ na
zmniejszenie kosztoéw ich zakupu.
- Poprzez uszczelnienie systemu kontroli jakosci, zredukowano koszty zwigzane z likwidacja

szkod w faficuchu logistycznym. Przetozylo sig to réwniez na zwigkszenie satysfakcji klientow.

W zwiazku ze spadkiem WIBOR zmniejszyly si¢ koszty finansowe Spétki generowane przez
wyemitowane obligacje i w mniejszym stopniu leasingi. Przyczynilo si¢ to do poprawy wyniku

netto.

4.5 Sytuacja majatkowa

Podstawowe dane Struktura | Struktura
bilansowe (w tys. zf) | >1'12:2012r | 30.06.2013r. | 501500t | 2013004]
Aktywa trwale 244 116 242 049 74% 73%
Aktywa obrotowe 86 692 91 566 26% 27%
Kapitat wilasny 162 894 170 578 49% 51%
Kapitat obcy 167914 163 037 51% 49%
Suma bilansowa 330 808 333615 100% 100%

W czerweu 2013r. Spétka dokonata wykupu i umorzenia obligacji whasnych o kwocie nominalnej
15 min zt. Pomimo tej sptaty na dzieri 30 czerwca 2013 roku w poréwnaniu z danymi na koniec roku
2012 suma bilansowa Grupy wzrosta o 2,8 min zt (o 0,8%). Dzieki wymienionej splacie oraz
dynamicznemu zwigkszaniu si¢ zysku i kapitalu zapasowego udziat kapitatdow wlasnych przekroczyt
50% sumy bilansowej. Mozna réwniez zaobserwowaé, w obszarze Aktywéw, przyrost w pozycji

,.Srodki pienigzne i ich ekwiwalenty”. Dane te potwierdzaja dynamiczny wzrost organiczny Grupy.

4.6 Zasoby ludzkie

Rok 2013 to rok, w ktérym w obszarze zasobow ludzkich celem wszystkich dzialan Jjest inwestowanie
w kapital ludzki oraz budowanie wizerunku Siédemka S.A. jako s$wiadomego pracodawcy
inwestujgcego w potencjat swoich Pracownikéw. Na przetomie 2012/2013 w Spélce przeprowadzono

szereg szkolen skierowanych do kluczowych grup pracowniczych.

8|Strona
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Ponadto Spétka w ramach swojej dziatalnosci prowadzi od kilku lat dzialania wizerunkowe
skierowane do studentéw uczelni wyzszych. W ramach realizowanej polityki personalnej w tym
obszarze w spolce funkcjonuja nastgpujace programy adresowane do studentoéw: ,, Ekspres do
Kariery” - program praktyk studenckich, ,,7 Krokéw do kariery” - program stazowy, , Liga
ekspertéw - spotkania specjalistow, zatrudnionych w Siédemka S.A. ze studentami uczelni wyzszych
Realizujagc tego typu dziatania Spotka dba o Klienta wewngtrznego i buduje swoéj wewnetrzny

‘employer branding’.
4.7 Zarzadzanie zasobami finansowymi i plynno$¢ finansowa

4.7.1 Zarzadzanie zasobami finansowymi

W ramach prowadzonej dziatalnosci Spoftka realizuje swoje zobowiazania oraz inwestycje za pomoca

kapitatu obrotowego. Spétka utrzymuje stosunkowo wysoki wskaznik rentownosci oparty o EBITDA.

EBITDA w stosunku do przychodéw ze sprzedazy wynosi 11,5%. Wobec wysokiego wspétczynnika

EBITDA oraz planowanej kontynuacji dynamicznych wzrostow przychodéw w latach nastgpnych

nalezy oczekiwa¢ wzrostu warto$ci zasobéw finansowych.

W celu utrzymania efektywnosci wykorzystywania zasobow finansowych przeprowadzono dziatania

zwiazane z zarzadzaniem kapitatem obrotowym Spoétki:

- Scista kontrola zadtuzenn w naleznosciach, kontrola wynegocjowanych terminéw platnosci po

stronie zobowigzafi aktywne zarzadzanie wolnymi srodkami i poszukiwanie lokat bankowych
na korzystnych warunkach, dokonano splaty czesci zobowiazania z tytulu obligacji w celu

ograniczenia kosztow finansowych.

4.7.2 Zewnetrzne zrédla finansowania

W grudniu 2011 roku Spétka (dziatajac pod firma Siédemka S.A.) przy wspétpracy z BRE BANK
S.A. wyemitowata obligacje dwuletnie o kodzie ISIN PLMILOP00028 na kwote 90.000.000 (stownie:
dziewigédziesigt milionéw) ztotych. Emisje stanowia obligacje, ktore Spotka wprowadzita na rynek
Catalyst.

W dniu 28 czerwca 2013 r. Spétka nabyta tacznie 150 (sto pieédziesiat) sztuk obligacji serii C,
wyemitowanych przez Spétke, o lacznej wartosci nominalnej 15.000.000 PLN ("Obligacje").
Obligacje zostaly nabyte przez Spotke wytacznie w celu ich umorzenia, zgodnie z art. 25 ust. 1 ustawy
z dnia 29 czerwea 1995 r. o obligacjach (Dz. U. z 2001 r., Nr 120, poz. 1300 z pézn. zm.).

Réwniez w dniu 28 czerwcea 2013 r. zostata podjeta uchwala Zarzadu Spétki o umorzeniu wszystkich

9|Strona|
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150 (stu pigédziesigciu) Obligacji nabytych przez Spotke. W dniu 10 lipca 2013 r. Zarzad Krajowego
Depozytu Papieréw Wartosciowych S.A. podjal Uchwale nr 536/13 potwierdzajacg umorzenie.

W styczniu 2013 Spolka podpisata Umowe o kredyt w rachunku biezacym. Limit kredytu wynosi
10.000.000 (stownie: dziesig¢ milionéw) ztotych. Na dzien 30 czerwca 2013 kredyt ten byt w calosci

splacony.

4.7.3 Plynnosé finansowa

W bilansie Siodemka S.A. sporzadzonym na dzieni 30 czerwca 2013r. widnieje istotne zobowigzanie
krétkoterminowe wynikajace z wyemitowanych obligacji.

Obecny poziom przeplywéw pienig¢znych w Spétce wskazuje na koniecznos¢ pozyskania przez Spotke
w 2013 r. zewngtrznego finansowania umozliwiajacego Spotce wykup obligacji w grudniu 2013 r.
zgodnie z warunkami emisji obligacji.

W odpowiedzi na wymieniong potrzebg w dniu 06.08.2013 r. Zarzad Spoétki zawart umowe emisyjna
dotyczacg emisji obligacji o facznej wartosci nominalnej 60.000.000 PLN ("Umowa Emisyjna™)
pomiedzy Spotka jako Emitentem a BRE Bankiem S.A. z siedziba w Warszawie jako Agentem
Emisji, Dealerem, Agentem ds. Ptatnosci oraz Depozytariuszem. Zgodnie z Umowa Emisyjna Spotka
zamierza wyemitowa¢ 600 obligacji na okaziciela, w formie zdematerializowanej, o wartosci
nominalnej 100.000 PLN kazda ("Obligacje").

Obligacje zostang wyemitowane jako obligacje niezabezpieczone. Dniem emisji Obligacji bedzie
6 grudnia 2013 r. Celem emisji Obligacji jest pozyskanie $rodkéw finansowych, ktére wraz
ze srodkami wiasnymi Spotki wystarcza na catkowity wykup wszystkich obligacji Spétki serii C
oznaczonych kodem ISIN: PLMILOP00028, wyemitowanych przez Spotke w ramach programu
emisji obligacji, w terminie wykupu przypadajacym na 6 grudnia 2013 r. Zgodnie z Umowa Emisyjna,
BRE Bank S.A. jest zobowigzany do objecia wszystkich Obligacji na zasadach okre$lonych

w Umowie Emisyjne;j.
4.7.4 Poreczenia i gwarancje
W 2013 roku Spétka nie udzielata zadnych porgczen i nie wystawiata gwarancji finansowych.

5 INWESTYCJE I ROZWOJ

5.1 Inwestycje rzeczowe

Naktady inwestycyjne w 2013 roku zamknely si¢ kwota 2 miIn zi, wg nastepujacej struktury:
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- naklady na srodki trwale uzywane na podstawie uméw leasingu finansowego 15%
- naklady na warto$ci niematerialne 26%

- naktady na $rodki trwate 59%

5.2 Inwestycje kapitalowe

W pierwszym pétroczu 2013 roku Spétka nie dokonata zadnych inwestycji kapitatowych.

5.3 Badania i rozwoj

W roku 2013 Spétka realizuje szereg przedsiewzigé technologicznych podnoszacych jakosé obstugi
klientow. Jednym z kluczowych dziatan jest dalszy rozwdj funkcjonalnosci systemu Contact Center.
W ramach oferty dla segmentu klientéw indywidualnych Spétka dynamicznie rozwija kanat
dystrybucji ustug - Siédemka Service Point.

W odpowiedzi na potrzeby rynku, Spétka w roku 2013 rozwija oferte skierowang do segmentu mikro i
matych przedsigbiorcéw, uruchomiajac nows, promocyjna ofert¢ handlowa, oparta o model
abonamentowy. To pierwsza na rynku tego typu oferta w Polsce, gwarantujaca klientom biznesowym
Siédemki, konkurencyjne ceny ustug przez caly okres obowigzywania umowy.

Kolejng inwestycja zrealizowang w pierwszym péiroczu 2013 byla migracja macierzy dyskowej
uzytkowanej w Centrali Spotki. Uruchomienie urzadzenia nowszej generacji pozwolilo na
podwyzszenie wydajnosci i niezawodnosci istotnych systeméw backoffice Spotki.

Dodatkowo, Spétka przeprowadzita modernizacje tacza WAN, co zaowocowato zwigkszeniem
parametrow tacz w oddziatach Firmy. W ten sposéb Spélka przygotowuje sie na obstuge stale

rosngcego wolumenu paczek.

6 OPIS PERSPEKTYW ROZWOJU DZIAELALNOSCI GRUPY

W roku 2013 Spétka skoncentrowana jest na nastepujacych obszarach:

SPRZEDAZ

W strategicznym segmencie klientéw Spotka konsekwentnie poprawia wyniki sprzedazy poprzez
koncentracje swojej aktywnosci handlowej w grupie $rednich i duzych nadawcéw biznesowych,
dominujacych w portfelu klientow Spotki. Realizacja strategii w tym segmencie, oparta jest
0 usprawnienie systemu pozyskiwania i zarzadzania obstuga potencjalnych leadow sprzedazowych,

oraz zwigkszong penetracja rynku. Dodatkowo Spétka wzmacnia dzialania w zakresie opieki
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posprzedazowej poprzez dedykowany personel poszczegélnym klientom. Dziataniom sprzedazowym
W tym segmencie towarzysza zakrojone na szeroka skale kampanie reklamowe zorientowane

na promocje¢ marki, zgodnie z przyjeta strategia komunikacji marketingowe;j.

W segmencie malych przedsigbiorcéw (SOHO, SME) strategia sprzedazy oparta jest o nowo
wdrozony model wspélpracy opierajacy si¢ na pozyskiwaniu uméw abonamentowych poprzez kanat
telesprzedazy. Spétka oferuje klientom abonamenty dostosowane do ich potrzeb biznesowych.
Osiagnigte wyniki w pierwszym pétroczu 2013 roku, potwierdzaja pierwotne zatozenia dotyczace
potencjatu tego segmentu. Obecnie jest to segment cechujacy si¢ wysoka dynamika rozwoju.

OPERACIE

Spotka w dalszym ciggu doskonali, jako$¢ $wiadczonych ustug, co jest jednym z giéwnych
priorytetéw firmy i zobowigzan podejmowanych wobec klientow. Poprawa jakosci jest osiagana
poprzez doskonalenie procedur, optymalizacj¢ proceséw operacyjnych oraz rozwdj systeméw kontroli
dziatan w zakresie obszaru operacyjno-logistycznego. Spétka w codziennej dziatalnosci wykorzystuje
narzgdzia klasy BI dla potrzeb podejmowania decyzji krétko i dlugoterminowych. Procesy operacyjny
Spoiki sg Scisle monitorowane celem zapewnienia najwyzszej jakoéci $wiadczonych ushug. Biezace
analizy proceséw umozliwiaja szybka reakcje oraz eliminacjg¢ najstabszych ogniw w procesie

operacyjnym.
IT

W 2013 roku Spétka nadal rozwija systemy informatyczne wspierajace wewnetrzne procesy
operacyjne oraz nowe narzgdzia informatyczne przeznaczone dla klientéw, ktérych celem jest

poprawa jakosci, niezawodnosci i komfortu wspéipracy klientéw ze Spotka.

Zwazywszy na coraz wigkszy zakres $wiadczonych ustug, ilosci klientow i przesylek w obrocie,
aco za tym idzie wigkszg ilos¢ danych finansowo-operacyjnych jednym z wazniejszych elementéw
w skutecznej i niezawodnej dziatalnosci Siédemki S.A. jest zapewnienie dostepu do danych
bez obcigzania systemow transakcyjnych. Nalezy pamigta¢, ze dostep do doktadnych informacji jest

gwarancja sprawnosci operacyjne;j.
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7T ZARZADZANIE RYZYKIEM W GRUPIE

7.1 Cele
Celem systemu zarzadzania ryzykiem w Spolce jest zapewnienie realizacji celéow Spétki oraz ochrona
Jjej wartosci. Do najwazniejszych celéw systemu zarzadzania ryzykiem nalezy:

- stala optymalizacja efektywnego zarzadzania Spoika,

identyfikacja i ocena ryzyka pozwalajaca na okreslenie adekwatnych planéw dziatania,

- optymalne wykorzystanie zasobow Spétki,

- zapobieganie stratom finansowym,

- efektywne i ekonomiczne dostosowanie si¢ do nowych wymogéw prawnych, regulacyjnych,
kontraktowych lub nowych technologii,

- wsparcie dla efektywnego i ekonomicznego dostosowania, jakosci ustug adekwatnej
do wymagan otoczenia Spotki,

- uzyskanie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej,

- zapewnienie, by mechanizmy kontrolne byly adekwatne do ryzyka Spétki.

7.2 Najwaizniejsze czynniki ryzyka
7.2.1 Ryzyko operacyjne

Spotka w ramach prowadzonej dziatalnosci operacyjnej jest narazona na ryzyko wystepowania
nietypowych zdarzen wramach codziennej dzialalnoci m.in.: poniesienie szkod lub
nieprzewidzianych kosztéw wynikajacych z niewltasciwego stosowania procedur, z bledéw ludzkich,
awaryjnosci systeméw informatycznych i innych. W szczegélnosci w przypadku wystapienia anomalii
pogodowych (Sniezyce, wichury, gololedzie itp.), w ekstremalnych sytuacjach moze zaj$¢ koniecznosé
czasowego ograniczenia dziatalnosci tj. odbioru i dostaw paczek. W przypadku powstania istotnych
ww. zdarzen Spotka moze odezué negatywne skutki na dzialalno$ci operacyjnej oraz i finansowej i/lub
wynikach dziatalnosci.

Spétka ma wypracowane procedury operacyjne i schematy dziatania w sytuacjach nietypowych,
co pozwala jej odpowiednio wczesnie reagowaé by zminimalizowaé ewentualne nieprzewidziane

koszty oraz zachowa¢ ciaglos¢ dziatania oraz wysoka jako$¢ pracy.

7.2.2 Ryzyko obnizenia konkurencyjnosci

Na spadek konkurencyjnosci Spétki moze mie¢ wplyw wiele czynnikéw zewnetrznych oraz

wewngtrznych. Istnieje ryzyko pojawienia si¢ na rynku nowych rozwiazan technologicznych
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majacych wplyw na efektywnos$¢ zarzadzania procesem operacyjnym Spotki, ktorych wdrozenie przez
konkurencj¢ przed Spétka moze doprowadzi¢ do okresowego uzyskania przewag konkurencyjnych.
Ryzyko takie moze istnie¢ do czasu wdrozenia przez Spétke nowych rozwigzan technologicznych.
Z drugiej strony Spoéika jest narazona na ryzyko obnizenia konkurencyjnosci w przypadkach op6znien
lub blednych wdrozefi stosowanych lub planowanych rozwiazan majacych wptyw na efektywnosé
i rentowno$¢ przedsigwzigé. Do czasu wiasciwej implementacji rozwiazan Spétka moze byé narazona
na ryzyko negatywnego wplywu tych zdarzen na dzialalno$¢ operacyjna, wyniki finansowe oraz
perspektywe rozwoju.

7.2.3  Ryzyko zwigzane ze wzrostem kosztéw operacyjnych i innych kosztow

Dziatalnos¢ oraz wyniki na dziatalnosci operacyjnej Spétki sa w znaczacym stopniu uzaleznione
od dostepnosci icen paliw. Oznaki niepokoju na rynku surowcoéw wynikajace ze zdarzen
zewngtrznych o charakterze politycznym, klimatycznym, ekonomicznym i innych moga wywota¢
wsrod inwestoréw nieprzewidywalne zachowania prowadzace do naglych wzrostow cen paliw
na swiatowych gietdach surowcéw. Jednoczesnie nieprzewidywalne zachowania $wiatowych
producentéw (wydobywcéw) moga w znaczacy sposéb wplynaé naceny paliw. Poza istotnym
znaczeniem cen paliw w dziatalnosci Spétki nalezy wskazaé réwniez ryzyko wzrostu cen pozostalych
materialow i energii, ustug obcych, kosztéw pracy oraz podatkéw, ktére moga mieé negatywny wplyw

na dziatalno$¢ operacyjna, wyniki finansowe oraz perspektywe rozwoju.

7.2.4 Ryzyko zwigzane z dzialalnoscia operacyjna i dystrybucja

Sie¢ logistyczna Spoiki jest zorganizowana w ramach regionalnych stref dowozu przesylek. W 2013
roku Spétka dostarczata swoim klientom miliony paczek miesigcznie. Pod wzgledem logistycznym
jest to codzienna operacja przeprowadzana na skalg masowa. Wzrost liczby przewozonych paczek
odnotowywany przez Spétke¢ wynika z zaufania i zadowolenia klientéw, co od strony operacyjnej
oznacza wysoka jako$¢ proceséw zarzadzania logistycznego i operacyjnego. Niemniej proces
dostarczenia przez kuriera przesylki do klientéw jest zlozony i zorientowany na szybkosé dostawy
oraz bezpieczernistwo transportu. Sukces dostawy wynika z efektywnego zarzadzania poszczegdlnymi
etapami tego procesu. W zwiazku ze ztozonym procesem dystrybucji w taficuchu przewozu przesyiki
do klienta Spétka jest narazona na ryzyko niedostarczenia przesytki w uméwionym miejscu i czasie.
Przyczyny niedostarczenia przesytki moga wystgpi¢ na kazdym etapie procesu dystrybucji:
sortowania, wysytki do centrum regionalnego, transportu do klienta i mogg byé zwiazane z blednym

ukierunkowaniem, uszkodzeniem lub zagubieniem przesytki. W konsekwencji Spotka moze by¢
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narazona na dodatkowe koszty operacyjne lub odszkodowawcze oraz utrate klientéw, co moze mieé

negatywny wplyw na dzialalno$¢ operacyjna, wyniki finansowe oraz perspektywe rozwoju.

7.2.5 Ryzyko pogorszenia, jako$ci ustug i utraty zaufania klientow

Przewagi konkurencyjne na rynku kurierskim wynikaja z wielu czynnikéw, ktérych wyznacznikiem
Jest poziom zadowolenia klientéw. Kompleksowos¢ oferowanych ustug, ustug dodatkowych oraz
obstuga posprzedazowa klientéw s3 atutami Spotki. Ich dostgpnosé oraz forma dostepnosci
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii znaczaco ulatwiaja klientom mozliwosé realizacji
przesylki od momentu nadania do chwili dorgczenia i wystawienia faktury i dokonania ptatnosci.
W przypadku pogorszenia si¢ stanu oferowanych ustug lub utraty zaufania klientéw Spétka moze byé
narazona na odejscia stalych klientéw do konkurencji, co moze mieé¢ negatywny wplyw na dziatalnoé¢

operacyjng, wyniki finansowe oraz perspektywe rozwoju.

7.2.6 Ryzyko zwigzane z reklamacjami

Wg danych UKE w 2012 roku klienci zareklamowali 96 144 ustug firm kurierskich, w tym: 13%
reklamacji dotyczacych przypadkéw niedoreczenia przesylek, 47% reklamacji dotyczacych opdznien
w dorgczeniu, 27% reklamacji dotyczacych uszkodzen przesylek, 6% reklamacji dotyczacych zaginied
przesytek, oraz 7% reklamacji dotyczacych innych przyczyn. Sposréd zgloszonych reklamacji zostata
uwzgledniona, prawie co druga reklamacja (43,1% og6tu spraw), co oznacza, iz firmy kurierskie sa
narazone na dodatkowe ryzyko kosztowe. Wzrost kosztow operacyjnych moze wplynaé negatywnie na
sytuacj¢ operacyjng ifinansowa Spélki oraz moze mie¢ negatywny wplyw na wynik finansowy
Spotki.

W celu ograniczenia tego ryzyka Spoétka jest strong umowy generalnej ubezpieczefi transportowych,
na podstawie, ktorej przesytki klientéw sa ubezpieczone poczawszy od chwili przyjecia przesyiki
do przewozu az do chwili wydania przesytki odbiorcy. Dodatkowo, majac na uwadze, iz Spétka
w czesci positkuje si¢ przy wykonywaniu ushug innymi niezaleznymi przedsigbiorcami, umowa
generalna ubezpieczefi transportowych daje ramy prawne pod ubezpieczenie takze wspétpracujacych
ze Spotka  przewoznikéw, spedytoréw i podwykonaweéw. Jednoczeénie Spotka rekomenduje
podmiotom wspdipracujacym przystepowanie do tegoz ubezpieczenia - celem kompleksowej ochrony
dla ewentualnych szkod po stronie klienta. Polisa ubezpieczeniowa przewiduje jednak pewne
wylaczenia z odpowiedzialnosci, jak réwniez w pewnych wypadkach ubezpieczeniowych przewiduje
franszyz¢ (udziat wlasny) ubezpieczajacego w wyrzadzonej szkodzie. Nie mozna zatem wykluczyé,

iz wskutek ewentualnego wzrostu reklamacji iszkdd zwigzanych z dzialalnoscia Spolki, Spotka
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bgdzie narazona na dodatkowe koszty, co przelozy si¢ negatywnie na wynik z dziatalnosci operacyjnej
Spotki.

7.2.7  Ryzyko zwigzane z dodatkowymi oplatami zwigzanymi z wplatami na fundusz
kompensacyjny

Wraz z planowanymi zmianami w Prawie Pocztowym, w ocenie Spéiki istniato ryzyko dokonywania
wplat na fundusz kompensacyjny tworzony ze sktadek operatoréw $wiadczacych ustugi wchodzace
w zakres ustugi powszechnej. W dniu 23 listopada 2012 roku zostata przyjeta przez Sejm nowa ustawa
Prawo Pocztowe (Dz.U. z 2012 r., poz. 1529) liberalizujacej rynek pocztowy, ktéra zastgpita
dotychczas obowigzujgca ustawe z dnia 12 czerwca 2003 r.- Prawo pocztowe (Dz. U. Nr 189, poz.
1159 z poézn. zm.), ktéra okreslita zasady udzialu operatoréw pocztowych w funduszu
kompensacyjnym. Nowa ustawa weszla w zycie 1 stycznia 2013 roku.
Biorac pod uwage obowiazujacy stan prawny, dotychczas §wiadczone przez Spétke ,,.Siddemka” S.A.
ustugi obejmuja oprécz ushug przewozowych, takze przesylki kurierskie, ktére speniaja ustawows
definicje przesylek kurierskich, okreslong w art. 3 pkt 19 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.. Powolany
wyzej art. 3 pkt 19 nowej ustawy stanowi, iz ,,przesytka kurierska oznacza przesytke listowa bedaca
przesylka rejestrowana lub paczke pocztowa, przyjmowana, sortowana, przemieszczang i dorgczana
w sposob facznie zapewniajacy:

a) bezposredni odbiér przesytki pocztowej od nadawcy,

b) sledzenie przesytki pocztowej od momentu nadania do dorgczenia,

¢) dorgczenie przesytki pocztowej w gwarantowanym terminie okreslonym w regulaminie

Swiadczenia ustug pocztowych lub w umowach o §wiadczenie ustug pocztowych,
d) dorgczenie przesylki pocztowej bezpoérednio do rak adresata lub osoby uprawnionej do
odbioru,

e) uzyskanie pokwitowania odbioru przesylki pocztowej w formie pisemne;j lub elektronicznej”.

W tej sytuacji okreslone w art. 3 pkt 30 ustawy Prawo Pocztowe, wylaczenie z zakresu ustug
wchodzacych w zakres ustug powszechnych ustug pocztowych polegajacych na przyjmowaniu,
sortowaniu, przemieszczaniu i dorgczaniu przesylek kurierskich, pozwala przyjaé, iz Spotka Siédemka
S.A. nie bedzie obowigzana do udzialu w doplacie w celu finansowania kosztu netto $wiadczenia
ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego, a co za tym idzie wejécie w zycie nowych
przepiséw nie powinno wplyna¢ negatywnie na wysoko$¢ kosztéw operacyjnych Spotki, zmiane

sytuacji operacyjne;j i finansowej i mie¢ wplywu na wynik finansowy.
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7.2.8 Ryzyko zwigzane z partycypacja Spétki w szkodach oraz z kosztami ubezpieczenia

Majatek, dziatalnos¢ oraz zatoga Spotki objete sa réznorakimi ubezpieczeniami. Poczawszy od polisy
ubezpieczenia mienia przedsigbiorstwa, poprzez polise ubezpieczenia sprzetu elektronicznego, polise
grupowego ubezpieczenia pracowniczego, polis¢ ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej,
po polis¢ ubezpieczenia ustug transportowych. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego
ubezpieczeniem, Spétka po pierwsze narazona by¢ moze na franszyze, tj. konieczno$é czedciowej
zaplaty przy likwidowanej przez ubezpieczyciela szkodzie. Ponadto odpowiedzialnosé
ubezpieczyciela moze by¢ wylaczona lub ograniczona z powodu zajscia zdarzen przewidzianych
w umowach ubezpieczenia, jako wylaczajace lub ograniczajace odpowiedzialnosé ubezpieczyciela.
Co wigcej, w przypadku wzrostu tzw. szkodowosci, koszty zwigzane z ubezpieczeniem Spéiki moga
ulec znaczacemu wzrostowi, co moze w konsekwencji negatywnie wplynaé na wynik dziatalnosci
Spotki. Ponadto, czgstokro¢ w przypadkach szkod watpliwych jak iszkéd, przy ktérych
ubezpieczyciel kwestionuje swoja odpowiedzialnos¢, zachodzi ryzyko prowadzenia sporéw zaréwno
z podmiotami kierujacymi wobec Spétki roszczenia odszkodowawcze i/lub ubezpieczycielem,

co moze takze generowaé dodatkowe znaczace koszty po stronie Spétki.

7.2.9 Ryzyko zwigzane z systemem informatycznym oraz wykorzystywana technologia

Dziatalnos¢ operacyjna Spétki w znaczacym stopniu zalezy, od jakosci przetwarzania i analizy danych
masowych z wykorzystaniem systeméw informatycznych. Poprzez poprawno$é dziatania systemow
nalezy rozumie¢ dyscypling przesytu ianalizy danych, rzetelnosci oraz szybkosci przeptywu
i przetwarzania informacji. Podejscie Spotki do rozwiazan technologiczno-informatycznych jest
priorytetem, co ma z zatozenia prowadzi¢ do wzrostu efektywnosci dzialalnosci operacyjnej oraz
unikania awaryjnosci systeméw oraz bledéw przetwarzania i przekazywania danych i informacji.
Niemniej nie mozna wykluczy¢, iz w przyszloéci systemy informatyczne Spotki beda dziata¢
W sposob mniej efektywny lub bezawaryjny niz aktualnie. W zwiazku z powyzszym istnieje ryzyko
wystapienia probleméw informatycznych oraz technologicznych, aw szczegdlnosci wystapienia
awarii, zainfekowania oprogramowania Spétki wirusami komputerowymi, bledow informatycznych
czy uszkodzen, mogace prowadzi¢ do okresowego spadku efektywnosci funkcjonowania lub przerw
w dzialaniu, co moze mie¢ negatywny wplyw na dziatalnos¢ operacyjna, wyniki finansowe oraz

perspektywe rozwoju.

"3
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7.2.10 Ryzyko zwigzane ze sprawami sagdowymi lub innymi postepowaniami pozasgdowymi

Spotka w ramach prowadzonej dziatalnosci operacyjnej jest narazona na ryzyko wszczecia przeciwko
niej postgpowan cywilnych, administracyjnych, arbitrazowych lub innych przez klientéw,
kontrahentéw, pracownikéw lub inne osoby. Strony wszczynajace postepowania przeciwko Spotce
mogg z3dac zaplaty znaczacych kwot lub innego sposobu zaspokojenia roszczen, co moze negatywnie
wplynaé na zdolno$¢ Spétki do prowadzenia dzialalnosci. Z drugiej strony moze si¢ to wigzaé
z wysokimi kosztami postgpowar i kosztami obstugi prawnej. W zwigzku z powyzszym Spotka moze
odczu¢ negatywne skutki takich zdarzen na dzialalnosci operacyjnej, na sytuacji finansowej

i/lub wynikach dziatalnosci.

7.2.11 Ryzyko makroekonomiczne

Na dziatalnos¢ operacyjng Spotki oraz branzy kurierskiej wplywaja czynniki makroekonomiczne.
Szczeg6lnie istotnymi sa dynamika wzrostu PKB, poziom inflacji, stopa bezrobocia i poziom plac,
poziom stop procentowych oraz zagregowane inwestycje i konsumpcja. Zmiana tych czynnikéw
wplywa bezposrednio na poziom aktywnosci handlowej przedsigbiorstw i gospodarstw domowych.
Pogorszenie si¢ ogdlnej sytuacji gospodarki z punktu widzenia makroekonomicznego w Polsce lub
ze wzgledu na sytuacje makroekonomiczna na $wiecie moze mie¢ negatywny wplyw na dzialalnogé,
sytuacj¢ finansowa, wyniki lub perspektywy Spotki i branzy. W szczegdlnoéci moze to wplynaé
negatywnie na strong przychodowsa przedsigbiorstw kurierskich, gdyz spadek aktywnosci handlowej -
wynikajacy z pogorszenia si¢ sytuacji makroekonomicznej, np. spadek PKB czy wzrost bezrobocia -
uczestnikow gospodarki polskiej moze prowadzi¢ do spadku sktonnosci przedsiebiorstw i gospodarstw
domowych do dokonywania zakupéw wymagajacych dostawy kurierskiej. Z punktu widzenia
generowania  kosztéw  przez  przedsigbiorstwa  kurierskie  ryzyko negatywnych  zmian
makroekonomicznych - np. wzrost inflacji lub wzrost stép procentowych - moze prowadzi¢

do wzrostu kosztéw operacyjnych i finansowych.

7.2.12 Ryzyko zwigzane z konkurencjg

Dzigki bardzo rozwinigtej sieci logistyczno-magazynowej Spotka pokrywa swoimi ustugami catg
powierzchnig Polski. Spétka nie jest w stanie zapewnié, ze w przysziosci pozostali uczestnicy rynku
kurierskiego nie poczynig inwestycji lub dziatan zmierzajacych do wzmocnienia ich pozycji na rynku
w tempie rownie dynamicznym lub wyzszym niz Spétka. Obecnie poziom konkurowania o klienta
zostal rozszerzony zpoziomu konkurowania cena réwniez na poziom konkurowania jakoscia

zarzadzania procesem dostawy przesylek, jakoécia oferowanych ustug oraz jakoscia rozwigzan

./'
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technologicznych. Aktualnie konkurowanie o klienta dokonuje si¢ poprzez konkurowanie cena, zakres
atrakcyjnych ustug dodatkowych, skale iforme dostepu do ustugi, jak réwniez poprzez obstuge
posprzedazowa. Niemniej nalezy spodziewa¢ sig, ze wzgledu na nizszy poziom nasycenia polskiego
rynku przesylek kurierskich niz w krajach rozwinigtych Europy, dalszych dziatan po stronie Spotki
i konkurencji prowadzacych do wzrostu konkurencyjnoéci oraz zagospodarowania przestrzeni
zajmowanej przez potencjalnych klientéw - klientéw konkurencji oraz nowych klientéw wchodzacych
na rynek. W zwiazku z powyzszym pozycja Spélki na rynku jest narazona na ryzyko utraty udziatéw
wrynku, comoze mie¢ negatywny wplyw na dzialalno$¢ operacyjna, wyniki finansowe oraz

perspektywe rozwoju.

7.2.13 Ryzyko zmian cen rynkowych surowcéw (paliw)

Ceny na rynku kurierskim sa $cisle powigzane i uzaleznione od cen paliw na $wiatowych rynkach
surowcow. Ryzyko to dotyczy calej branzy kurierskiej. Minimalizacja tego ryzyka wymaga
zwigkszania cen przesylek kurierskich, co moze mie¢ negatywny wplyw na poziom konkurencyjnosci
spotek lub kosztem konkurencyjnosci na wysokosé realizowanych marz z oferowanych ushug. Ryzyko
wzrostu cen paliw prowadzi do konieczno$ci wdrazania przez spotki kurierskie ztozonej strategii
zarzadzania ryzykiem zapewniajacej mozliwos¢ podejmowania adekwatnych w danych sytuacjach
decyzji o charakterze strategiczno - operacyjnym. Istnieje ryzyko wystapienia negatywnych skutkow
wzrostu cen paliw, ktére mogg mie¢ istotny negatywny wplyw na dziatalnosé, sytuacje finansowa,
wyniki lub perspektywy Spétki oraz branzy. Probe zmniejszenia ryzyka poprzez przeniesienie czesci
kosztéw na klientéw moze stanowié tzw. oplata drogowa i oplata paliwowa.

7.2.14 Ryzyko zwijzane z interpretacja przepiséw podatkowych

Charakterystycznym zjawiskiem w polskim otoczeniu prawnym jest czesta zmiana przepisow
podatkowych. Ponadto prawo podatkowe podlega interpretacjom urzedéw skarbowych.
Brak stabilnosci systemu podatkowego oraz niepewno$¢ zwigzana z interpretacjami organéw
podatkowych moze negatywnie wplyna¢ na prowadzenie dziatalnosci uczestnikéw rynku kurierskiego
zarowno w krotkim, jak i dlugim horyzoncie czasu. Pojawiajace si¢ nowe lub odmienne interpretacje
przepiséw podatkowych oraz wydtuzony okres rozpatrywania spraw przez organy podatkowe niesie
ze sobg ryzyko koniecznosci zawigzywania przez spotki rezerw na cele podatkowe. Dodatkowym
negatywnym aspektem jest diugi okres przedawniania zobowigzan podatkowych oraz wysokie kary
za zaleglosci podatkowe. W zwiazku z powyzszym istnieje ryzyko wystapienia negatywnych skutkéw
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dzialafh ustawodawcy lub organéw podatkowych, ktére moga mieé istotny negatywny wplyw

na dziatalnos¢, sytuacje finansowa, wyniki lub perspektywy Spétki oraz branzy.

7.2.15 Ryzyko zwigzane z przepisami prawa

Przepisy prawa w Polsce zmieniaja si¢ dos¢ czesto i nie zawsze sa jednolicie interpretowane przez
urzedy lub sady. Istotnym aspektem dziatalnosci spolek w otoczeniu prawnym w Polsce jest, oprocz
doskonalej znajomosci prawa, rowniez zdolno$¢ adaptacyjna do przeprowadzanych czesto zmian
regulacji prawnych oraz ich interpretacji. Dodatkowo, interpretacje organéw panstwowych nie maja
zastosowania do wszystkich podobnych sytuacji i stad nie zawsze sa stosowane w sposéb jednolity.
Ryzyko prawne istnieje réwniez na poziomie polskiego sadownictwa, poniewaz wyroki sadowe nie sa
wigzace co do zasady w innych sprawach (na zasadzie precedensu), stad tez kazdorazowo odmienne
stanowisko przedsigbiorcéw w sprawie interpretacji przepisow przez urzedy panstwowe wymaga
rozpatrzenia sprawy w sadzie. W zwiazku z powyzszym istnieje ryzyko prawne mogace mieé

negatywny wplyw na dziatalno$¢, sytuacje finansowa, wyniki lub perspektywy Spétki oraz branzy.

7.2.16 Ryzyko stopy procentowej

Spotka narazona jest na ryzyko wzrostu stopy procentowej w zwiazku z przyjetym sposobem
naliczania odsetek od Obligacji zaleznym od stawki WIBOR, co ma bezposrednie przetozenie
na koszty finansowe.

Wyemitowane obligacje przewiduje mozliwos¢ emisji Obligacji Kuponowych oprocentowanych
wedlug zmiennej stopy procentowej, w oparciu o stawke bazowag WIBOR. Duza zmiennoéé
na rynkach finansowych moze powodowaé wzrost bazowej stopy procentowej dla takich Obligacii
Kuponowych. Wraz ze wzrostem stawki WIBOR bedzie rosta wysoko$é odsetek, ktére Emitent
zobowigzany jest wyplaca¢ Obligatariuszom z tytulu takich Obligacji Kuponowych, zgodnie
z Warunkami Emisji. W skrajnym przypadku, moze to doprowadzié¢ do niewyptacalnosci Emitenta.
Z drugiej strony, spadek stawki WIBOR spowoduje zmniejszenie Kwot Odsetek z tytutu takich
Obligacji Kuponowych.

Spéika narazona jest na ryzyko stopy procentowej WIBOR w zwigzku z umows leasingu finansowego
dotyczacg floty samochodowe;j.

Spétka na biezagco monitoruje trendy rynkowe by odpowiednio wezesniej przewidzie¢ ryzyko

zwigzane ze zmianami stawki WIBOR.
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8 DZIALALNOSC SPOLECZNA

8.1 Darowizny i sponsoring

W styczniu, po raz sid6dmy Siédemka wsparta Wielka Orkiestre Swiqtecznej Pomocy. Podczas 21.
Wielkiego Finalu wylicytowata Zlote Serduszko nr 2 za kwotg 127 777 PLN.

W pierwszym po6iroczu 2013 Siédemka byta zaangazowana w dziatalnos¢ spoteczng poprzez:

state wsparcie logistyczne Fundacji Dziecigca Fantazja,

state wsparcie logistyczne (wywozy nakretek) Hospicjum im. Matego Ksiecia w Lublinie,

state wsparcie dla Domu Dziecka im. Janusza Korczaka w Krasnem,

wigczenie si¢ w akcje ,,Wiosng stypendia rosng” przeprowadzona przez Fundacje Swigtego Mikotaja,
uczestnictwo w ,,Zakreémy z Siédemka” ogélnopolska zbiorka nakretek - od 2 lat Siédemka prowadzi
wsrod swoich Pracownikéw zbiérke nakretek pod hastem ,,Zakreémy z Siédemka”. Zbierane przez

pracownikow nakretki przekazywane sa Lubelskiemu Hospicjum.

W pierwszym potroczu 2013 Siédemka objela patronatem nastepujace wydarzenia:
- Konferencj¢ E-commerce Development,

- Konferencj¢ E-commerce Standard,

- Konferencje Internet 2K 13,

- Ksiazke ,,Sklep internetowy od A do Z”.

8.2 Ochrona $rodowiska naturalnego

Spétka dba o srodowisko naturalne zgodnie ze standardem ISO 14001. Siédemka S.A. stosuje system
sortowania odpadéw oraz polityke efektywnego zuzycia energii oraz wody.

W 2011 roku Spotka otrzymata certyfikat Firma Bliska Srodowisku.Siédemka S.A. wdrozyla i
skutecznie utrzymuje System Zarzadzania Srodowiskowego, czego potwierdzeniem jest pozytywny
wynik audytu nadzoru ISO 14001 przeprowadzonego przez Dekra Certification w czerwcu 2013
roku.

W lipcu 2013 roku w wybranych placéwkach Siédemka S.A. wdrozony zostat system selektywnej
zbi6rki odpadéw komunalnych.

W trosce o Srodowisko Spétka dostarcza swoim klientom opakowania do wysytki przesylek wykonane

z materiatéw podlegajacych recyklingowi. Kolejnym elementem dziatan Spétki w zakresie ochrony
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srodowiska jest wystawianie faktur elektronicznych. Spétka byla jednym zpierwszych
przedsigbiorstw w branzy, ktére wprowadzilo to rozwigzanie. W pierwszym péiroczu 2013 roku
ponad 80% faktur przelewowych, wystawianych dla klienta byto w formie elektroniczne;.

Siédemka realizuje inwestycje majace na celu minimalizowanie negatywnego wplywu na srodowisko
poprzez sukcesywna wymiang wlasnego taboru samochodowego na pojazdy z homologacjag EURO-4 i
EURO-5 oraz stawia wysokie wymagania podwykonawcom w tym zakresie — minimalne

akceptowalne normy emisji spalin dla pojazdéw frachtowych to Euro 3.

9 POZOSTALE ISTOTNE INFORMACJE

9.1 Dzialania marketingowe

W pierwszej potowie 2013 roku, zgodnie z przyjeta strategia marketingowa Spétka kontynuowata

dziatania promujace marke oraz $wiadczone przez nig ustugi.

NARZEDZIA

do firmowego serwisu internetowego www.siodemka.com dodano szereg elementéw usprawniajacych
proces komunikacji z nadawcami i odbiorcami przesylek,

poszerzono zawartos¢ profilu firmy na portalu spolecznosciowym Facebook,

udostepniono trzy nowe narzedzia do obstugi przesytek z rodziny 7 Business Ship Control.

DZIALANIA KOMUNIKACYJINE
przeprowadzono kampanie reklamowa dla ustug/ofert: 7 Next Day 10:00, 7 Next Day 12:00, Oferta

dla przedsigbiorcow, Oferta dla przedsiebiorcéw z Orange,

stworzono projekt ,,Siedmiolistna Koniczyna” w ramach komunikacji dotyczacej dziatalnosci Spotki z
zakresu CSR,

uruchomiono projekt Akademia Wiedzy, w formie archiwum wiedzy z zakresu rynku KEP, e-

commerce i dzialalnosci firmy.

9.2 Posiadane Certyfikaty

Spotka posiada nastgpujace certyfikaty:
- ISO 9001 Certyfikat dotyczacy systemu zarzadzania jako$cia. Pierwsza certyfikacja
systemu 20 lipca 2004 roku. Certyfikat wazny do 19 czerwca 2016 roku.
- ISO 14001 Certyfikat dotyczacy systemu zarzadzania ochrong $rodowiska. Data pierwszej
certyfikacji 25 czerwca 2008 roku. Certyfikat wazny do 24 czerwca 2014 roku.
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- ISO 27001 System zarzadzania bezpieczenistwem informacji. Data pierwszej certyfikacji
28 stycznia 2008 roku. Certyfikat wazny do 27 stycznia 2014 roku.

- Firma Blizsza Srodowisku. Data pierwszej certyfikacji 7 lipca 2011 roku. Certyfikat wazny
do lipca 2014 roku.

Cyklicznym audytem nadzoru obejmowane byly: Centrala Spétki, sortownia centralna oraz wybrane

placowki. Podstawowa korzyscia plynaca z posiadania certyfikowanego systemu zarzadzania byt
wzrost zaufania klientéw wobec Siédemki.

9.3 Otrzymane nagrody i wyréznienia

Spotka otrzymata nastepujace nagrody i wyrdznienia:
- Zioty Laur Klienta 2013 w kategorii Polskie Ustugi Kurierskie.

TAUR D
KLIENTA

Warszawa, dnia 30 sierpnia 2013 roku

¥

Jarostaw Sliw -'jezes Zarzadu
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f Pawlowski - Wice rezes Zarzadu

Piotr Marczuk - Czlonek Zarzadu. Dyrektor ds. Finansowych
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