V¢ Bank Pekao

Sprawozdanie z dzialalnosci
Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
za 2016 rok

Warszawa, luty 2017



Spis tresci

Eall o

Wybrane dane i wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. .........c.couuuue. 3
Podsumowanie wynikéw 4
Zewnetrzne warunki dziatania 6
Wazniejsze wydarzenia i osiagniecia 14
4.1 Zmiany w Grupie Kapitatowej Banku Pekao S.A. ... 14
4.2  Zmiany w sktadzie organdw statutowych Banku.........c.ccocucunciniincincrncinisssessseessienene 15
4.3 ZMiaNy OFGANIZACYINE ......vvuverrerereserssersersessse st 17
4.4 NaGrody i WYTOZNIENIA .......ccuvuuieueireireieireieesessseesee et ssbs bbbt bbb bbb 18
Informacje dla inwestorow 22
5.1  Kapitat zaktadowy i struktura akcjonariatu Banku ..o 22
52  Notowania oraz wycena rynkowa akcji Banku Pekao S.A. ..o 24
5.3 Historia wyptaty dyWidendy ...........cccorimiimiiiriiinirrrr b 25
54 RelACIE INWESIOTSKIE ........vveieuiisiiiteieieit ittt bbbt 25
5.5 Oceny WiarygodnoSCi fINANSOWE] ...........cureeuirmmreimeriiesieriseesiseesssesisessssese s sess s 26
5.5.1  Oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao S.A..........cccccoemnminrinninnenninineeessseieens 26
5.5.2  Oceny wiarygodnosci finansowej Pekao Banku Hipotecznego S.A. ........ccoovevmerenerinrernceens 26
Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. 27
6.1  Wazniejsze czynniki majace znaczacy wptyw na dziatalnosé i wyniki Grupy...........ccceeeeneeeneiencienees 27
6.2 Istotne czynniki ryZyKa i ZAGrOZEN...........c.ceuiueieiireieieeiseiese ettt 28
6.3 AdekwatnOSC KAPIAIOWA ..........cvuucveeiririee ettt st 30
6.4  Bank Pekao S. A. na polskim rynku ustug bankowyCh ...........c..oveeeircrncrinincresecesssiceiens 31
6.4.1  Obstuga Klientow indyWidUINYCN ........c..cvuivmiriciiicrc e 32
6.4.2  MIKro i Mate fIrMY ...t 37
6.4.3  KIieNCi KOrPOraCyjNi........cveuvumrumiiieiiiiineiineiise s 39
6.5  Gtowne obszary dziatalnoSci SPAEK GrUPY.........ccervereereimriiriiniireiiset ettt 44
6.5.1  Dziataln0SC DANKOWA........couuiiiiiiici s 44
6.5.2  Zarzadzanie aktyWami...........coc.cviuiuniiinciiniins s 44
6.5.3  DziatalN0SC IEASINGOWA ........vvuverrerrirerieriesiesise e 45
6.54  DziatalnoSC faktorNGOWE.........couuverriciiiieiierie s 45
6.5.5  DOradztwo tranSAKCYJNE .......cccveruurereeiieireiieeiseise ettt bbbt 45
6.5.6  Pozostale USIUGI fINANSOWE .........c.oiuuiierieie bbb 46

6.6  Inwestycje w kapitat ludzki
6.7  Polityka w zakresie dziatalno$ci sponsoringowej i charytatyWnej.............cocevrerinrinninninninninnins 52
Sprawozdanie z sytuacji finansowej i wyniki finansowe 53
7.1 Struktura skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej — wersja uproszczona ................. 53
T AKEYWAL ootttk 54
T2 PASYWA...vvereirieeeenisesseeesi sk kR 57
7.1.3  POZYCje POZADIIANSOWE ........vvuivuiiniiniieieteietes bbbt 59
7.2 SHUKIUIA ZYSKU NEHO ......cveucerciiceiiceie st 60
7.3 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat — wersja prezentacyjna............coceeeereereerevnmeensesnneenseennnss 64
74 Skonsolidowany rachunek ZySKOW i Strat............coruurierirnrienriineiinineieeeeeeeeee ettt 67
7.4.1  Skonsolidowany rachunek zyskdw i strat w ujeciu kwartalnym ...........ccocvvevminninrinrinninnnns 67
7.4.2  Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dOChOOW ..........c.ccverrveecercenicriscrierieens 69
7.4.3  Skonsolidowany rachunek zyskow i strat — wersja prezentacyjna..........c.cc.eeveeeeenererneerenceens 70
744  Uzgodnienie wersji prezentacyjnej rachunku zyskow i strat do wersji petnej...........cocvveennee. 72
Pozostate informacje 74
Perspektywy rozwoju dziatalnosci 80
9.1 Czynniki, ktore beda miaty wptyw na Wyniki GrUPY .........cccruereerririiriinneiseieeiseisesseesseesseesseessseseees 80
9.2 Kierunki dziatania i priorytety DIZNESOWE. ... 82
. Oswiadczenie Zarzadu dotyczace rzetelnosci prezentowanych sprawozdan.................. 84

. Oswiadczenie Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna o stosowaniu zasad tadu

korporacyjnego w 2016 r. 85

Bank Pekao S.A.



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2016 rok

1. Wybrane dane i wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej
Banku Pekao S.A.

2016 2015 2014 2013 2012 2011
RACHUNEK ZYSKOW | STRAT DZIALALNOSC KONTYNUOWANA — WYBRANE POZYCJE() (min zf)
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7 347 7059 7 346 7494 7790 7 567
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3212) (3 220) (3286) (3331) (3 445) (3497)
Zysk operacyjny brutto 4135 3839 4060 4162 4345 4070
Zysk brutto 2897 2831 3360 3433 3619 3519
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2279 2293 2715 2767 2906 2842
RACHUNEK ZYSKOW | STRAT - WYBRANE POZYCJE (min zf)
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7 347 7059 7 346 7565 7953 7808
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3212) (3220) (3 286) (3376) (3529) (3 583)
Zysk operacyjny brutto 4135 3839 4060 4189 4424 4225
Zysk brutto 2897 2831 3360 3454 3664 3593
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2279 2293 2715 2785 2943 2899
WSKAZNIKI ZYSKOWNOSCI
Zwrot na $rednim kapitale (ROE) 9,8% 9,7% 11,5% 12,0% 13,3% 14,2%
Zwrot z aktywéw (ROA) 1,4% 1,4% 1,8% 1,9% 2,0% 2,2%
Marza odsetkowa 2,8% 2,8% 3,1% 3,4% 3,7% 3,7%
Dochody nieodsetkowe / dochody z dziatalno$ci operacyjnej 39,6% 40,0% 38,3% 39,6% 37,3% 40,6%
Koszty / dochody 43,7% 45,6% 44.7% 44,6% 44,4% 45,9%
SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ - WYBRANE POZYCJE (min i)
Suma bilansowa 174215 168 786 167 625 158 522 150 755 146 590
Kredyty i pozyczki udzielone klientom netto(") 122 663 117 299 109 189 101 356 94 864 93 895
Zobowigzania wobec klientow (™) 136 380 124 399 120630 116 129 102 898 103 822
Zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych 1523 2903 3857 3064 4759 3044
Kapitaly 22912 23424 24 046 23514 23 264 21357
WSKAZNIKI STRUKTURY SPRAWOZDANIA Z SYTUACJI FINANSOWEJ
Kredyty netto(") / suma bilansowa 70,4% 69,5% 65,1% 63,9% 62,9% 64,1%
Papiery warto$ciowe / suma bilansowa 20,6% 13,2% 15,0% 22,2% 19,5% 20,4%
Depozyty(™) / suma bilansowa 79,2% 75,4% 74,3% 75,2% 71,4% 72,9%
Kredyty netto(™) / depozyty*) 88,9% 92,1% 87,7% 85,0% 88,1% 87,9%
Kapitaty / suma bilansowa 13,2% 13,9% 14,3% 14,8% 15,4% 14,6%
taczny wspoiczynnik kapitatowy (Bazylea I11)(™*) 17,6% 17,7% 17,3% 18,3% 18,1% 17,0%
ZATRUDNIENIE | SIEG
Liczba zatrudnionych 17 757 18 327 18 765 18 916 19816 20 357
Liczba placowek (Bank Pekao S.A. i PJSC UniCredit Bank) 928 975 1034 1001 1040 1051
Liczba bankomatéw (Bank Pekao S.A. i PJSC UniCredit Bank) 1761 1759 1825 1847 1919 1910
*) Z uwagi na fakt, ze dane za lata 2014 - 2016 nie zawieraja wynikéw PJSC UniCredit Bank - sprzedanego w dniu 16 lipca 2013 r. - w celu zapewnienia poréwnywalnosci dodatkowo
zaprezentowano sekcje ,Rachunek Zyskow i Strat Dziatalno$¢ Kontynuowana - Wybrane Pozycje”, gdzie dane za poprzednie okresy zaprezentowano wytacznie dla dziatalnosci kontynuowanej.
(**) tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym i nalezno$ciami z tytutu leasingu dla klientéw oraz z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
(***) Z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
(****) Depozyty obejmujg zobowiazania wobec klientéw oraz zobowiazania z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych.

() taczny wspotczynnik kapitatowy za lata 2012-2016 zostat wyliczony zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 obowiazujacym od 1 stycznia 2014 roku. Laczne wspotczynniki
kapitatowe (poprzednio wspétczynniki wyptacalnosci) za 2011 r. zostaty obliczone zgodnie z metodologia obowiazujaca przed 1 stycznia 2014 r.

Uwaga: Poczawszy od 2013 r. w celu dostosowania prezentacji do standardow przyjetych przez gtéwne banki polskie i europejskie, w rachunku zyskéw i strat, zyski na sprzedazy aktywéw finansowych
dostepnych do sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalnosci sa prezentowane w wyniku z dziatalnosci handlowej i w konsekwencji w zysku operacyjnym, dochodach z dziatalnosci
operacyjnej oraz wyniku pozaodsetkowym. W celu zapewnienia poréwnywalno$ci dane za 2011-2012 r. zostaty zmienione w poréwnaniu do danych wczesniej opublikowanych.

W zwigzku z dokonanymi zmianami zasad rachunkowosci w 2013 r. (opisanymi w Nocie Obja$niajacej nr 5 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao
S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2014) dane za lata 2012-2016 zostaty zaprezentowane zgodnie z nowymi zasadami. Dane za wczesniejsze okresy pozostaja bez zmian.

0d 2014 r. wybrane dane i wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. zawierajg dane Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo Kredytowej im. Mikotaja Kopernika w Ornontowicach w
nastepstwie przejecia, na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 5 grudnia 2014 r.

Dane z rachunku zyskow i strat przedstawione w powyzszej tabeli oraz w pozostatych notach do Sprawozdania z dziatalno$ci zostaty przedstawione zgodnie z wersja prezentacyjng rachunku
zyskow i strat, ktéra rézni si¢ od wersji peinej prezentowanej w Sprawozdaniu finansowym Grupy. Uzgodnienie wersji prezentacyjnej rachunku zyskow i strat do wersji peinej znajduje si¢ w pkt
7.4.4 Sprawozdania z dziatalnosci Grupy.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2016 rok

2. Podsumowanie wynikow

Zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przypadajacy na akcjonariuszy Banku w 2016 r. wyniést 2 279,3 min z,
po uwzglednieniu podatku od niektérych instytucji finansowych w wysokosci 449,5 min zt oraz jednorazowej nadzwyczajnej
wptaty na rzecz BFG w wysokosci 16,6 min zt w zwigzku z bankructwem Banku Spétdzielczego w Nadarzynie. Istotny wptyw
na osiagniete wyniki mialy: znaczacy wzrost wolumenéw kredytow i depozytéw w kluczowych obszarach strategicznych,
dalszy postep w optymalizaciji kosztéw i nizsze koszty ryzyka, réwniez dzieki pozytywnym wynikom uzyskanym z windykacji.

Poréwnywalny zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A., z wylaczeniem efektu znaczacych, nadzwyczajnych
obcigzen oraz zdarzer o charakterze jednorazowym w 2016 r. wynidstby 2 367,8 min zt i bytby wyzszy o 185,9 min zi, {j.
8,5% od poréwnywalnego zysku netto osiggnietego w 2015 .

Dzieki efektywnej dziatalnosci komercyjnej Grupy w 2016 r. odnotowano znaczacy wzrost wolumendw kredytowych
w obszarze kredytéw klientow detalicznych (o 7,7% r/r) oraz wzrost 0 1,3% r/r w obszarze kredytdw korporacyjnych tacznie
z niekwotowanymi papierami wartosciowymi. Wzrost akcji kredytowej byt sfinansowany poprzez wyzsze wolumeny
depozytdw detalicznych rosnace 0 11,0% r/r.

Solidng strukture ptynno$ciowg Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. odzwierciedla relacja kredytow netto do depozytow
w wysokosci 88,9% na koniec grudnia 2016 r. Pozwala to, w powigzaniu z wysokim poziomem kapitatéw odzwierciedlonym
tacznym wspdtczynnikiem kapitatowym wynoszacym 17,6% (Bazylea ll), na dalszy solidny i stabilny rozwdj dziatalno$ci
Grupy.

Gtowne pozycje rachunku zyskow i strat

Dochody z dziatalnosci operacyjnej Grupy osiggniete w 2016 r. wyniosty 7 347,2 min zt i byly wyzsze nizw 2015 r.
0 288,6 min zt tj. 4,1%, przy nastepujacych trendach:

—  Wynik z tytulu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metodg praw wiasnosci razem, osiagniety w 2016 r.
wyniost 4 437,4 min zt i byt wyzszy o0 205,1 min zt tj. 4,8% w poréwnaniu z wynikiem osiagnietym w 2015 r. dzigki
wyzszym wolumenom,

- Wynik pozaodsetkowy osiggniety w 2016 r. wynidst 2 909,8 min zt i byt wyzszy o 83,5 min zt, tj. 3,0%, w porédwnaniu
zwynikiem osiggnigtym w 2015 r., dzieki wyzszemu wynikowi z dziatalno$ci handlowej, wynikajacemu réwniez z
rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. oraz dzigki wyzszym pozostatym przychodom i
kosztom operacyjnym netto, wspartym przez sprzedaz wierzytelno$ci kredytowych, z wynikiem z tytutu prowizji i optat
nizszym o 2,3% w poréwnaniu do 2015 r. gtéwnie z powodu pres;ji na prowizje zwigzane z rynkiem kapitatowym.

Koszty z dziatalno$ci operacyjnej osiggnigte w 2016 r. wyniosty 3211,9 min zt. Byly one nizsze 07,8 minzt . 0,2%
w poréwnaniu do 2015r.

Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych w 2016 r. wyniosty 262,9 min zt i byty nizsze 0 11,5 min zt {j. 4,2% niz w 2015 r.

Dnia 1 lutego 2016 r. Ustawa o podatku od niektorych instytucji finansowych zostat wprowadzony podatek od niektérych
instytuciji finansowych. W 2016 r. podatek ten wynidst 449,5 min zt.

W 2016 r. wyniki Grupy zostaty dodatkowo obcigzone jednorazowa nadzwyczajng wptatg na rzecz BFG w wysokosci 16,6
min zt, z przeznaczeniem na wyptate srodkéw gwarantowanych deponentom Banku Spotdzielczego w Nadarzynie w zwigzku
Z jego bankructwem.

Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe Grupy osiggniety w 2016 .
wyniost 500,6 min zt i byt nizszy 0 16,9 min zt tj. 3,3% nizw 2015 .
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2016 rok

Wolumeny

Kredyty i pozyczki wedlug wartosci nominalnej tacznie z papierami wartosciowymi emitowanymi przez jednostki
niemonetarne, na koniec grudnia 2016 r. wyniosty 128 304,3 min zt i byly wyzsze o 5048,9 min zt 1. 4,1% niz na koniec
grudnia 2015 r. przy znaczacym wzroscie w kluczowych obszarach strategicznych.

—  Kredyty klientéw detalicznych na koniec grudnia 2016 r. wyniosty 58 109,9 min zt i byly wyzsze o 4 165,3 min zt {.
7,7% niz na koniec grudnia 2015 r.,

- Kredyty korporacyjne tacznie z niekwotowanymi papierami wartosciowymi oraz papierami wartosciowymi emitowanymi
przez jednostki niemonetarne na koniec grudnia 2016 r. wyniosty 70 194,4 min zti byly wyzsze 0 883,6 min zt tj. 1,3%
w porédwnaniu do korica grudnia 2015 r.

Na koniec grudnia 2016 r transakcje z przyrzeczeniem odkupu nie wystapity. Na dzien 31 grudnia 2015 r. transakcje
z przyrzeczeniem odkupu wyniosty 4 753,2 min zt.

Relacja naleznosci z utratg wartosci do nalezno$ci ogotem z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu na koniec
grudnia 2016 r. wyniosta 6,0% w poréwnaniu do 6,5% na koniec grudnia 2015 .

Zobowigzania wobec klientdw Grupy i zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw warto$ciowych razem na koniec
grudnia 2016 r. wyniosty 137 902,7 min zt i byty wyzsze o 10 600,7 min zt tj. 8,3% niz na koniec grudnia 2015 r.

— Depozyty detaliczne, Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe oraz pozostate na koniec grudnia 2016 r. wyniosty
70 724,8 min zti byly wyzsze 0 6 859,5 min 21, tj. 10,7% w poréwnaniu z koricem grudnia 2015 .

—  Depozyty korporacyjne tacznie z Certyfikatami Depozytowymi, listami zastawnymi Pekao Banku Hipotecznego S.A.,
odsetkami oraz pozostatymi, na koniec grudnia 2016 r. wyniosty 67 177,9 min zt i byly wyzsze o 3 741,2 min 2, .
5,9% w poréwnaniu z koficem grudnia 2015 r. kontynuujac selektywne podejscie do ceny i koncentracje
na zabezpieczeniu potrzeb ptynnosciowych Grupy.

Transakcje z przyrzeczeniem odkupu na koniec grudnia 2016 r. wyniosty 1 436,2 min zt i byly nizsze o 3 032,7 min i tj.
67,9% w poréwnaniu z korncem grudnia 2015 r.

Aktywa netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pioneer Pekao TFI S.A. na koniec grudnia 2016 r. wyniosty
16 793,9 min zt i byly wyzsze 0 91,4 min z, tj. 0,5% w poréwnaniu do korica grudnia 2015 .
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2016 rok

3. Zewnetrzne warunki dziatania

Wzrost gospodarczy

Wedtug wstepnego szacunku Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) tempo wzrostu gospodarczego w Polsce w 2016
roku wyniosto 2,8% wobec wzrostu PKB o 3,9% w 2015 roku. Tempo wzrostu gospodarczego wyhamowato wyraznie,
obnizajac sie w Il potowie 2016 roku w okolice 2,5% r/r za sprawg pogtebiajacych sie spadkéw inwestycji. W catym roku
naktady brutto na $rodki trwate obnizyly sie o okoto 5,5%, po wzroscie 0 6,1% w 2015 roku. Gtdwnym zrédtem wzrostu
gospodarczego w ubiegtym roku byt wzrost spozycia gospodarstw domowych o 3,6%, czemu sprzyjata kontynuacja poprawy
sytuacji na rynku pracy, co pozytywnie wptywato na dochody do dyspozyciji gospodarstw domowych. Sytuacja dochodowa
gospodarstw domowych byta dodatkowo wspierana przez $rodki z Programu Rodzina 500 plus (w sumie nieco ponad 17 mid
zt w 2016 roku). Wymiana handlowa z zagranica miata w zasadzie neutralny wptyw na wzrost PKB w 2016 roku. Pozytywny
wkiad eksportu netto do wzrostu PKB w 2016 roku wyniést okoto 0,1 p.p. wobec 0,7 p.p. w 2015 roku.

W 2017 roku oczekiwane jest niewielkie przyspieszenie tempa wzrostu PKB do okoto 3,0%. Popyt krajowy bedzie w dalszym
ciagu wspierany przez solidny wzrost konsumpcji napedzany poprawa sytuacji na rynku pracy oraz wyzszymi transferami
socjalnymi (gospodarstwa domowe otrzymajg okoto 23 mid zt w ramach Programu Rodzina 500 plus). Jednocze$nie
opdznienia w rozpoczeciu realizacji projektéw wspdtfinansowanych ze $rodkdw Unii Europejskiej w ramach perspektywy
finansowej na lata 2014-2020 oraz niska sktonno$¢ do inwestycji sektora prywatnego bedg skutkowaty dalszym niewielkim
spadkiem inwestycji. Do kluczowych ryzyk zewnetrznych nalezy rozwéj sytuacji we wioskim sektorze bankowym
oraz kierunek zmian polityki gospodarczej USA zaproponowany przez nowg administracje amerykanska.

Wzrost PKB (linia, %r/r)ijego zrodta (kolumna, pkt proc.)

37

2 = Konsumpcja prywatna
=== Inwestycje

1 Zmiana zapasow
mm— Fksport netto
e PKB (11, %)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2016 rok

Rynek pracy

Przecietne zatrudnienie w polskim sektorze przedsiebiorstw wyniosto w grudniu 2016 roku 5 799 tys. osdb, tj. 0 173 tys.
wiecej niz w grudniu 2015 roku. Wzrost zatrudnienia w 2016 roku byt kontynuacjg tendencji trwajacej od potowy 2013 roku,
przy czym zanotowata ona wyrazne przyspieszenie. Najwiecej etatow w 2016 roku, podobnie jak w roku poprzednim, zostato
stworzonych w sektorze przetworczym, handlu oraz ustugach (w szczegdlnosci w transporcie), natomiast redukcje nadal
dominowaty w sektorze budowlanym (piaty rok z rzedu) oraz gérnictwie (dtugoterminowy trend spadkowy).

W 2016 roku odnotowano dalszy cigg tendencji spadkowej stopy bezrobocia, ktéra w grudniu 2016 roku wyniosta 8,3%
wobec 9,7% w grudniu 2015 roku. Oczekuje sie, ze w 2017 roku tendencja spadkowa bedzie kontynuowana,
cho¢ juz w wyraznie wolniejszym tempie niz w ostatnich latach, ze wzgledu na pojawiajace sie ograniczenia ze strony
podazy pracy.

Dynamika ptac w polskim sektorze przedsiebiorstw zanotowata w 2016 roku lekkie przyspieszenie, wspierane przez rosnace
napiecia na rynku pracy spowodowane niedoborem podazy pracownikéw. Przecietne wynagrodzenie w sektorze
przedsiebiorstw w 2016 roku wzrosto 0 3,8% wobec wzrostu 0 3,5% w poprzednim roku. W efekcie fundusz ptac w sektorze
przedsiebiorstw wzrost w 2016 roku w ujeciu nominalnym o 6,7% wobec wzrostu 0 4,8% w 2015 roku, co po uwzglednieniu
deflacji przetozyto sie na wzrost w ujeciu realnym o 7,4% w 2016 roku wobec 5,8% w 2015 roku.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2016 rok

Inflacja i polityka monetarna

Zgodnie z danymi GUS $redni poziom inflacji cen konsumenta wynidst w 2016 roku -0,6%, podczas gdy w 2015 roku wyniést
-0,9%. Wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych od lutego 2013 roku pozostawat ponizej dolnego ograniczenia
przedziatu dopuszczalnych odchylen od celu inflacyjnego Narodowego Banku Polskiego (NBP), ktérego $rodek zdefiniowany
jest w punkcie 2,5%, a zakres ksztattuje si¢ w granicach 1,5 - 3,5%. W grudniu 2016 roku wskaznik CPI osiagnat poziom
0,8%r/r.

Najwiekszy wptyw na utrzymywanie sie inflacji na niskim poziomie mialy spadki cen transportu, odziezy i obuwia
oraz towardw i ustug z kategorii ,rekreacja i kultura”. W 2016 roku odnotowano spadek inflacji bazowej (po wytaczeniu cen
zywnosci i energii) do 0,0% z 0,3% w 2015 roku. Poza spadkiem inflacji cen konsumenckich, w 2016 roku odnotowano
spadek cen produkcji sprzedanej przemystu.

Rada Polityki Pienigznej (RPP) utrzymywata stopy procentowe bez zmian przez caty 2016 roku. Stopa referencyjna wynosita
1,50%, stopa lombardowa 2,50%, a stopa depozytowa 0,50%.

W 2017 roku nalezy spodziewa¢ sie silnego wzrostu inflacji CPI. Bedzie on wynikat w duzej mierze z wyzszych cen zywnosci
i transportu. Inflacja moze wréci¢ do celu NBP (2,5%) w Il kwartale 2017 roku.

10 Stopa referencyjna NBP (%9
PPl (% 1/r)
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2016 rok

Polityka fiskalna

Ze wstepnych szacunkéw Ministerstwa Finanséw wynika, Ze deficyt budZetu pafstwa w 2016 roku wyniést 46,3 mid zt, czyli
84,6% limitu zapisanego w ustawie budzetowej na 2016 rok na poziomie 54,7 mid zt i byt wyzszy od deficytu na poziomie
42,6 mld zt w roku 2015. W 2016 roku dochody budzetowe wyniosty 314,6 mid zt j. 100,3% planu, a wydatki 360,9 mid z,
czyli 97,9% planu. Dochody z podatku od towaréw i ustug (VAT) wyniosty 126,6 mid zt i byly zaledwie 2,8% wyzsze
niz w 2015 roku. Ministerstwo Finansdw poinformowato, ze Eurostat prawdopodobnie uzna, ze wptywy z aukcji czestotliwosci
LTE, ktére w lutym 2016 roku zasility budzet panstwa kwotg 9,2 mid z, wedlug metodologii ESA2010 nie zostang
potraktowane jako sprzedaz aktywow, ale dochody z dzierzawy. W zwigzku tym, Zze czestotliwosci cyfrowe zostaty
zarezerwowane na 15 lat, to w kolejnych latach dochody sektora instytucji rzadowych i samorzadowych bedg powiekszane
01/15 kwoty otrzymanych kasowo wplywdw. W przypadku takiej interpretacji deficyt sektora instytucji rzadowych
i samorzadowych w | kwartale 2016 roku zostanie powiekszony o okoto 0,5% PKB. W potaczeniu z nizszymi
od planowanych wplywami z VAT powoduje to, ze rzad szacuje deficyt instytucji rzadowych i samorzadowych wedtug
metodologii ESA2010 w 2016 roku na 2,8-2,9% PKB.

Ustawa budzetowa na 2017 rok zaktada deficyt budzetu panstwa na rekordowo wysokim poziomie 59,3 mid zt. W projekcie
budzetu zatozono, ze podejmowane przez rzad dziatania legislacyjne i kontrolne przetozg sie na wyrazng poprawe
Sciggalnoéci podatkéw. Ministerstwo Finansdw prognozuje, ze wplywy z VAT wzrosng az o 16,9 mid zt (+13,3%).
Jednoczes$nie po stronie wydatkowej budzet bedzie musiat ponies¢ petne roczne koszty Programu Rodzina 500 plus
oraz obnizenia od IV kwartatu 2017 roku wieku emerytalnego. W ujeciu kasowym wsparciem dochodéw moze okazac sie
wyzsza od zaktadanej w ustawie wplata z zysku NBP. Rzad deklaruje, ze deficyt zgodny z metodologia europejskg
(ESA2010) zostanie utrzymany ponizej wymaganego Paktem Stabilno$ci i Wzrostu poziomu 3% PKB.

Szacuje sie, ze Panstwowy Diug Publiczny na koniec 2016 roku wyniést okoto 52,2% PKB wobec 48,8% PKB na koniec
2015 roku.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2016 rok

Sektor zagraniczny

Dane NBP wskazuja, ze w okresie styczen - listopad 2016 roku deficyt na rachunku obrotéw biezacych wyniést 2,0 mid EUR
wobec 1,7 mld EUR w analogicznym okresie 2015 roku, co przektada sie na utrzymanie relacji do PKB w ujeciu 12-
miesiecznym na poziomie 0,7%.

Nieznacznie gtebszy deficyt na rachunku obrotéw biezacych byt wynikiem przede wszystkim glebszego deficytu dochoddw
pierwotnych w rezultacie przesuniecia naptywu czesci srodkow w ramach Wspdlnej Polityki Rolnej na 2017 rok (deficyt 14,9
mid EUR w okresie styczen - listopad 2016 roku wobec deficytu 13,5 mid EUR w analogicznym okresie 2015 roku).
Negatywnie na saldo obrotéw biezacych wptyneto réwniez lekkie zmniejszenie sie nadwyzki handlowej (1,7 mid EUR wobec
2,1 mld EUR w 2015 roku) przy wigkszej skali spowolnienia wzrostu eksportu (2,1% r/r wobec 8,3% r/r w 2015 roku)
niz importu (2,4% r/r wobec 5,0% r/r), a takze gtebszy deficyt dochodéw wtérnych (0,9 mid EUR wobec 0,4 mid EUR w 2015
roku). Pozytywny wptyw na saldo obrotéw biezacych miata z kolei wyzsza nadwyzka na rachunku ustug (12,1 mid EUR
wobec 10,1 mld EUR rok wczesniej).

W zakresie finansowania nastapit spadek naptywu bezpo$rednich inwestycji zagranicznych (BIZ) — w okresie styczen -
listopad 2016 roku odnotowano naptyw BIZ w wysokosci 10,3 mid EUR wobec 14,3 mld EUR w analogicznym okresie 2015
roku. Z kolei w przypadku inwestycji portfelowych nastapit odptyw $rodkéw (1,2 mid EUR wobec naptywu 4,7 mid EUR
w 2015 roku), zaréwno z krajowego rynku dtuznego (odptyw na poziomie 1,0 mid EUR wobec naptywu 3,0 mid EUR w 2015
roku), jak i rynku akcji (odptyw 0,3 mid EUR wobec naptywu 1,6 mid EUR w2015 roku). W zwigzku z opdznieniami
z wdrazaniem nowej perspektywy finansowej UE mocno zmniejszyt sie naptyw transferéw kapitatowych z UE - do 3,4 mld
EUR z 10,4 mld EUR w 2015 roku.

W 2016 roku odnotowano wyrazny wzrost zadtuzenia zagranicznego Skarbu Panstwa. Wedtug danych Ministerstwa
Finansdw, na koniec pazdziernika 2016 roku zadtuzenie to wyniosto 307,4 mid zt, co oznacza przyrost o okoto 16,1 mid zt
w porownaniu do grudnia 2015 roku (o 5,5%). Do wzrostu zadluzenia zagranicznego Skarbu Panstwa przyczynito
sie ostabienie ztotego wobec walut obcych, w ktérych jest ono denominowane.
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Rynek kapitatowy

Pomimo ryzyka kontynuacji cyklu zacie$niania polityki monetarnej przez amerykariskg Rezerwe Federalng gtéwne indeksy
gietdowe na $wiecie pozostawaty w trendzie rosngcym w 2016 roku. Tymczasem nieoczekiwany wynik referendum
w Wielkiej Brytanii dotyczacym pozostania tego kraju w strukturach europejskich (czerwiec 2016 roku) oraz zaskakujaca
wygrana w wyborach prezydenckich w Stanach Zjednoczonych (listopad 2016 roku) okazaty sie kluczowymi impulsami
do gwattownych, cho¢ krotkotrwatych, spadkéw notowan. Nie zaktocity one jednak dtugoterminowych tendencji. Co wiece;
zwyciestwo kandydata Republikanéw okazato sie pozytywnym czynnikiem wsparcia dla rynkéw akcji w dalszej cze$ci roku.
W konsekwencji w 2016 roku gtéwne indeksy zanotowaty wzrosty o 14,4% (FTSE), 13,4% (Dow Jones), 9,5% (S&P 500),
czy 6,9% (DAX). W najblizszych miesigcach perspektywy dla rynkdéw finansowych pozostajg jednak niepewne.
Kluczowa bedzie polityka gospodarcza nowej administracji amerykanskiej, przebieg cyklu podwyzek stop procentowych
w Stanach Zjednoczonych oraz kwestie zwigzane z Brexitem.

Bank Pekao S.A. 10
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Banku Pekao S.A. za 2016 rok

Pomimo obiecujacego poczatku roku na Gietdzie Papieréw Wartosciowych (GPW) w Warszawie (gtéwne indeksy rosty
solidnie w pierwszym kwartale), kolejne miesigce przyniosty spadek indeksu szerokiego rynku i nastepnie trend boczny,
pomimo poprawy nastrojow na $wiatowym rynku. Nastrojom inwestycyjnym szkodzity obawy o pogorszenie wiarygodnosci
kredytowej Polski, po tym gdy agencja Standard and Poor’s niespodziewanie obnizyta rating w styczniu 2016 roku.
Wyceny spdtek pozostawaly réwniez pod presjq plandéw dotyczacych przysztosci Otwartych Funduszy Emerytalnych,
czy kwestii uregulowania kredytow hipotecznych w CHF. Postrzeganiu sektora bankowego zaszkodzit dodatkowo
wprowadzony od lutego 2016 roku podatek bankowy. Gdyby nie silny wzrost popytu na akcje na $wiecie w listopadzie
i w grudniu 2016 roku roczny bilans bytby wyraZnie gorszy dla krajowych spétek, a w przypadku najwiekszych waloréw nawet
ujemny. Dzieki hossie w tym okresie WIG zyskat 11,4%, a indeks WIG20 4,8% w catym 2016 roku. Zdecydowanie lepiej,
kolejny rok z rzedu, zachowaty sie indeksy grupujace spotki 0 mniejszej kapitalizacji. Indeks mWIG40 zanotowat wzrost
0 18,2%, osiagajac najwyzsze poziomy od 2007 roku (4 215,54 na koniec okresu). Jesli chodzi o sub-indeksy, najwyzsze
roczne stopy zwrotu przyniosty WIG-gérnictwo (przyrost o 79,7%), WIG-informatyka (33,7%) oraz WIG-paliwa (26,9%).
Z kolei negatywny wptyw na zachowanie indeksu szerokiego rynku miaty przede wszystkim spétki chemiczne, energetyczne,
telekomunikacyjne oraz budowlane.

Kapitalizacja krajowych spétek gietdowych wzrosta do poziomu 557,1 mid zt z 516,8 mid zt w 2015 roku. Z kolei w przypadku
spotek zagranicznych kapitalizacja spadta do 558,6 mld zt z 566,1 mid zt rok wczesniej. Warto$¢ obrotow ogdtem na rynku
akcji wyniosta 202,3 mid zt i byta nizsza niz w poprzednim roku (225,3 mid z).

W 2016 roku wartos¢ aktywdw funduszy inwestycyjnych wzrosta nieznacznie do poziomu 258,9 mid zt. Gdyby nie odptyw
okoto 9 mid zt z funduszy niedetalicznych w grudniu, bilans bytby znacznie lepszy. W listopadzie 2016 roku zanotowano
rekordowo wysoki poziom aktywow (265,2 mid zt).

Jezeli Fed utrzyma stopy procentowe na niezmienionym poziomie, a Europejski Bank Centralny nie wycofa sie zbyt szybko
z polityki rekordowo niskich stop, scenariusz odptywu kapitatu z rynkéw wschodzacych niekoniecznie sie zmaterializuje.
Nie bez znaczenia beda jednak czynniki krajowe, w tym przede wszystkim sytuacja w sferze realnej gospodarki
po spowolnieniu w Il potowie 2016 roku.
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Sektor bankowy

W 2016 roku wyniki finansowe bankéw ulegly poprawie, co bylo jednak pochodng wptywu czynnika o charakterze
jednorazowym oraz efektu bazy. Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) w okresie styczen-listopad 2016 roku
sektor bankowy wypracowat taczny zysk netto w wysokosci 13,1 mid zt (+20,5% r/r). Pozytywny wplyw miata transakcja
sprzedazy udziatéw bankéw w Visa Europe na rzecz Visa Inc. (szacuje si¢, ze na poziomie catego sektora spowodowata ona
wzrost wyniku brutto o ponad 2 mid zt). Wydarzenie to znalazto odzwierciedlenie we wzro$cie o 30,6% r/r wyniku na tzw.
pozostatych pozycjach w ramach wyniku dziatalno$ci bankowej. Na osiagniecie wysokiej dynamiki wptyw miat takze efekt
bazy zwigzany z bankructwem SK Banku w listopadzie 2015 roku. Obnizylo ono wyniki sektora bankowego w czwartym
kwartale 2015 roku w zwigzku z wyptatami w ramach systemu gwarancji depozytow oraz wyzszymi kosztami ryzyka. W
konsekwencji koszty odpiséw aktualizujgcych warto$¢ aktywéw i rezerw w okresie styczen - listopad 2016 roku spadty o
12,4% rlr. Koszty dziatania bankéw wzrosly wprawdzie o 5,4%, ale wspomniany efekt bazy ztagodzit do pewnego stopnia
negatywny wptyw wprowadzenia tzw. podatku bankowego. W pierwszych jedenastu miesigcach 2016 roku pozytywnie do
wyniku bankéw kontrybuowat takze wynik odsetkowy (poprawa o 7,4% r/r). Z kolei w kierunku pogorszenia wyniku
oddziatywat spadek dochodéw z tytutu opfat i prowizji (-5,7% r/r).

Zgodnie z danymi KNF tempo wzrostu aktywdw sektora bankowego uksztattowato sig na umiarkowanym poziomie - na
koniec listopada 2016 roku wyniosto 6,1% r/r (wobec 6,7% r/r w listopadzie 2015 roku). W tym samym czasie depozyty
sektora niefinansowego wzrosty o 10,0% r/r (10,8% rir w listopadzie 2015 roku), a naleznosci o 5,3% r/r (8,0% rir
w listopadzie 2015 roku).

W zakresie gtownych kategorii depozytow w 2016 roku odnotowano!:

— wzrost depozytdw gospodarstw domowych w podobnej skali jak rok wcze$niej — na koniec roku byty one w ujeciu
rocznym wyzsze 0 9,1% (9,2% w 2015 roku). Gtéwnymi czynnikami majacymi wptyw na utrzymanie sie wysokiego
tempa wzrostu tej kategorii depozytow byly: poprawiajaca sie sytuacja finansowa gospodarstw domowych, naptywy
Srodkéw z nowych programoéw socjalnych rzadu (przede wszystkim Programu Rodzina 500 plus) oraz ograniczona
sktonno$¢ do inwestowania w bardziej ryzykowne aktywa (akcje, jednostki funduszy inwestycyjnych),

— stabszy niz rok wczesniej, ale wcigz wyrazny wzrost portfela depozytdéw przedsiebiorstw — na koniec roku byty one
07,8% wyzsze rlr wobec ich wzrostu o 10,4% r/r w 2015 roku. Wcigz korzystna sytuacja w depozytach firm to
w gtéwnej mierze efekt dobrych wynikow finansowych przy ograniczonej sktonno$ci do inwestowania,

—  stosunkowo silny wzrost pozostatych depozytéw — na koniec roku byly one o 7,5% wyzsze r/r (przy wzroscie o 3,2% r/r
w 2015 roku).

Na koniec grudnia 2016 roku depozyty gospodarstw domowych stanowity 65,2% cato$ci depozytow (64,9% na koniec 2015
roku), depozyty przedsigbiorstw 24,9% (25,0% na koniec 2015 roku), a pozostate depozyty 9,9% (10,1% na koniec 2015
roku).

W zakresie gtownych kategorii nalezno$ci w 2016 roku odnotowano:

— wzrost naleznosci od gospodarstw domowych — na koniec roku byty one w ujeciu rocznym o 5,1% wyzsze (6,6% rir
na koniec 2015 roku). Tempo to nalezy uznac¢ za stosunkowo stabe, co zwigzane jest gtéwnie z utrzymujacg sie niskq
dynamika kredytow hipotecznych, spowodowang, rosnacymi wymogami w zakresie wktadu wiasnego. Jednoczesnie,
relatywnie szybko ro$nie warto$¢ kredytow konsumpcyjnych, co z kolei wigza¢ mozna z poprawiajacq sie sytuacjq
gospodarstw domowych i w zwigzku z tym wigkszg ich sklonno$cig do zaciggania nowych zobowigzan na biezace
potrzeby,

— wzrost nalezno$ci od przedsiebiorstw, cho¢ w tempie wyraznie gorszym niz przed rokiem — na koniec roku byty one
0 4,9% wyzsze rlr (8,6% r/r na koniec 2015 roku). Pogarszajaca sie dynamika wzrostu byta przede wszystkim wynikiem
ograniczonego zapotrzebowania na $rodki obrotowe i malejacej aktywnosci inwestycyjnej firm,

— niewielki spadek pozostatych naleznosci — na koniec roku byly one o 0,4% r/r nizsze (wobec wzrostu 0 5,1% r/r
na koniec 2015 roku).

Na koniec grudnia 2016 roku naleznosci od gospodarstw domowych stanowity 59,2% cato$ci portfela (58,8% na koniec 2015
roku), naleznosci od przedsiebiorstw 30,2% (30,1% na koniec 2015 roku), a pozostate kredyty 10,6% (11,1% w 2015 roku).

' Dane segmentowe dla depozytow i naleznosci za statystykami monetarnymi NBP.
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W zakresie jakosci portfela kredytowego w 2016 roku nastapity:

— dalszy spadek udziatu kredytdw z utratg wartosci w portfelu kredytow dla przedsiebiorstw. W listopadzie 2016 roku
kredyty z utratg warto$ci stanowity 9,2% portfela, podczas gdy na koniec 2015 roku 10,0%. Spadek udziatu kredytow
z utratg wartosci w podobnym stopniu dotyczyt kredytéw dla duzych firm (7,0% w listopadzie 2016 roku w poréwnaniu
do 7,7% na koniec 2015 roku), jak i kredytéw dla firm matych i Srednich (10,9% w listopadzie 2016 roku wobec 11,7%
na koniec 2015 roku),

— stabilizacja udziatu kredytow z utratg wartosci w portfelu kredytéw dla gospodarstw domowych — wyniést on 6,2%
po listopadzie 2016 roku, a wiec podobnie jak na koniec 2015 roku. Na tym samym poziomie pozostat wskaznik
w przypadku kredytéw mieszkaniowych (2,9% zaréwno po listopadzie 2016 roku, jak i na koniec 2015 roku), minimalnie
obnizyt sie natomiast w przypadku kredytéw konsumpcyjnych (z 12,3% na koniec 2015 roku do 12,2% na koniec
listopada 2016 roku).

W zakresie otoczenia regulacyjnego waznym wydarzeniem w 2016 roku bylo wprowadzenie od lutego podatku od niektérych
instytucji finansowych. W przypadku bankéw podstawg naliczania tego podatku sg aktywa (po wytaczeniu niektérych
pozycji). Na dziatalnos¢ bankéw wptyw miaty takze rosngce wymogi kapitatowe oraz konieczno$¢ wsparcia Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego (BFG) w zwigzku z upadkiem jednego z bankdw spétdzielczych.

Kredyty i depozyty ogotem Kredyty dlafirm i gospodarstw domowych
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—— Depozyty gospodarstw domowych, rir = Depozyty dia przedsiebiorstw, r/r —Kredyty dla duzych fim ~——Kredyty dla MSP
- Kredyty mieszkaniowe —Kredyty konsumpcyjne
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4. Wazniejsze wydarzenia i osiagniecia

41 Zmiany w Grupie Kapitalowej Banku Pekao S.A.

Sklad Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przedstawiony jest w Nocie Objasniajacej nr 2 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoficzony dnia 31 grudnia 2016.

Ponizej omdwione zostaty najwazniejsze zmiany w Grupie, ktére nastapity w 2016 roku.

Wykreslenie z rejestru spotek Polish Banking System S.A. (w likwidacji) oraz PPU Budpress Sp. z 0.0. (w likwidacji)
Z dniem 1 stycznia 2016 roku z rejestru spdtek wykreslone zostaty jednostki stowarzyszone Banku - Polish Banking System
S.A. (w likwidacji) oraz PPU Budpress Sp. z 0.0. (w likwidacji).

Otwarcie likwidacji spotki
W dniu 21 lipca 2016 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw Pekao Fundusz Kapitatowy Sp. z 0.0. (Spétka zalezna
Banku) podjeto uchwate o rozpoczeciu likwidacji Spotki.

Zamkniecie likwidacji spotki
W zwigzku z zakoriczeniem procesu likwidacji Pekao Leasing Holding S.A. w likwidacji Spétka w dniu 20 wrze$nia 2016 roku
zostata wykreslona z Krajowego Rejestru Sadowego.

Zakonczenie likwidacji Pekao Leasing Holding S.A. poprzedzito przeniesienie posiadanych przez Spotke udziatéw Pekao
Leasing Sp. z 0.0. do Banku Pekao S.A. Obecnie Bank posiada bezpo$rednio 100% udziat w kapitale zaktadowym oraz
w ogolnej liczbie gloséw na Walnym Zgromadzeniu Pekao Leasing Sp. z 0.0.

Przeniesienie zarzadzania aktywami bezposrednio do Pioneer Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

W dniu 30 wrze$nia 2016 roku Pioneer Pekao Investment Management S.A. (PPIM) zawart z Pioneer Pekao Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A. (TFI) umowe przeniesienia zorganizowanej cze$ci przedsiebiorstwa stanowigcej
wyodrebniony organizacyjnie, finansowo i funkcjonalnie w wewnetrznej strukturze organizacyjnej PPIM zesp6t sktadnikow
materialnych, niematerialnych oraz zobowigzan, przeznaczony do realizacji zadan gospodarczych w zakresie zarzadzania
portfelami, w sktad ktorych wchodzi jeden lub wigksza liczba instrumentéw finansowych. Przeniesienie zorganizowanej
czesci przedsiebiorstwa nastapito w dniu 1 pazdziernika 2016 roku, jako wktad niepieniezny, tytutem pokrycia objetych przez
PPIM akcji w podwyzszonym kapitale zaktadowym TFI.

Umowa Restrukturyzacyjna

W zwigzku z wejsciem w zycie Umowy Restrukturyzacyjnej pomigdzy PBG S.A. a wierzycielami, Bank Pekao S.A. stat sie
w dniu 14 listopada 2016 roku wiascicielem 62 848 380 akcji PBG S.A. serii H, o wartosci nominalnej 0,02 zt stanowigcych
8,15% w gtosach i kapitatach Spdtki.
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4.2 Zmiany w skladzie organdw statutowych Banku

Rada Nadzorcza

W dniu 16 czerwca 2016 roku Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym nr 10/2016 poinformowat, ze Zwyczajne
Walne Zgromadzenie Banku Pekao S.A. w dniu 16 czerwca 2016 roku, uwzgledniajgc ocene spefniania wymogdéw
odpowiednio$ci, powotato Pana Dariusza Filara, Pana Massimiliano Fossati, Panig Katarzyne Majchrzak, Pana Gianni Papa,
Pana Leszka Pawtowicza, Panig Laure Penna, Panig Wiolette Rosotowska, Paniq Doris Tomanek, Pana Jerzego
Woznickiego na Czionkéw Rady Nadzorczej na trzyletnig wspoing kadencje, rozpoczynajacg sie w dniu 17 czerwca 2016
roku.

W dniu 12 grudnia 2016 roku Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym nr 33/2016 poinformowat o rezygnacji Pani
Wioletty Rosotowskiej z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej Banku z uptywem dnia 31 grudnia 2016 roku.

W dniu 13 stycznia 2017 roku Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym nr 2/2017 poinformowat o rezygnacji: Pana
Gianni Papa, Pana Massimiliano Fossati, Pani Laury Stefanii Penna i Pani Doris Tomanek z funkcji Czlonkéw Rady
Nadzorczej Banku pod warunkiem i ze skutkiem na dzien: (i) posredniego zbycia przez UniCredit S.p.A. 52 494 007 akgji
Banku na rzecz Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A. oraz (ii) bezpo$redniego zbycia przez UniCredit S.p.A.
26 247 003 akcji Banku na rzecz Polskiego Funduszu Rozwoju S.A.

Skfad Rady Nadzorczej przedstawia si¢ nastepujaco:

31.12.2016 31.12.2015

Jerzy Woznicki Jerzy Woznicki

Przewodniczacy Rady Nadzorczej() Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Gianni Papa Roberto Nicastro

Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej)

Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Leszek Pawlowicz
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej()

Leszek Pawlowicz
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Massimiliano Fossati
Sekretarz Rady Nadzorczej()

Alessandro Decio
Sekretarz Rady Nadzorczej

Dariusz Filar
Czlonek Rady Nadzorczej

Dariusz Filar
Czlonek Rady Nadzorczej

Katarzyna Majchrzak
Czlonek Rady Nadzorczej

Katarzyna Majchrzak
Czlonek Rady Nadzorczej

Laura Penna
Czlonek Rady Nadzorczej

Laura Penna
Czlonek Rady Nadzorczej

Wioletta Rosotowska
Cztonek Rady Nadzorczej

Wioletta Rosotowska
Czlonek Rady Nadzorczej

Doris Tomanek
Czlonek Rady Nadzorczej

Doris Tomanek
Czlonek Rady Nadzorczej

() Na posiedzeniu w dniu 22 lipca 2016 roku, Rada Nadzorcza Banku wybrata Pana Jerzego Woznickiego na Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Pana
Gianni Papa na Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej, Pana Leszka Pawtowicza na Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej oraz Pana Massimiliano

Fossati na Sekretarza Rady Nadzorczej.
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Zarzad Banku

Na dzien 31 grudnia 2016 roku sktad Zarzadu Banku Pekao S.A. nie ulegt zmianie w stosunku do zaprezentowanego
na dzief 31 grudnia 2015 roku i przedstawia sie nastepujaco:

31.12.2016 31.12.2015

Luigi Lovaglio Luigi Lovaglio

Prezes Zarzadu Banku, CEO Prezes Zarzadu Banku, CEO
Diego Biondo Diego Biondo

Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Andrzej Kopyrski Andrzej Kopyrski
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Adam Niewinski
Wiceprezes Zarzadu

Adam Niewinski
Wiceprezes Zarzadu

Grzegorz Piwowar

Grzegorz Piwowar

Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Stefano Santini Stefano Santini
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Marian Wazynski Marian Wazynski
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Cztonkowie Zarzadu Banku powotywani sg na wspoing kadencije trwajacq trzy lata.

Cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza, z uwzglednieniem oceny spetnienia wymogow odpowiednio$ci.
Wiceprezesi i Czlonkowie Zarzadu Banku sg powolywani iodwolywani na wniosek Prezesa Zarzadu Banku,
z uwzglednieniem oceny spetnienia wymogow odpowiednio$ci. Powofanie dwoch Cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa
Zarzadu oraz Cztonka Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku lub powierzenie
tej funkcji powotanemu Cztonkowi Zarzadu, nastepuje za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego, z uwzglednieniem oceny
spetnienia wymogow odpowiednio$ci. Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Wszystkie sprawy niezastrzezone, na mocy przepiséw prawa
lub Statutu, do kompetencji innych organéw, nalezg do zakresu dziatania Zarzadu Banku. Zasady i tryb pracy Zarzadu
zostaty ustalone w Regulaminie Zarzadu Banku.

Cztonkowie Zarzadu Banku koordynuija i nadzorujg dziatalnos¢ Banku zgodnie z podziatem zadan uchwalonym przez Zarzad
Banku i zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza.

Pan Luigi Lovaglio, Prezes Zarzadu Banku koordynuje prace Czionkéw Zarzadu Banku jednocze$nie nadzorujac
w szczegblnosci nastepujace obszary dziatalnoci Banku: audyt wewnetrzny, zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci oraz
komunikacja korporacyjna, w tym relacje inwestorskie.

Pan Luigi Lovaglio kieruje pracami Zarzadu, zwoluje i przewodniczy posiedzeniom Zarzadu, prezentuje stanowisko Zarzadu
wobec innych organéw Banku oraz w stosunkach zewnetrznych, w szczegolnosci wobec organéw Panstwa i wydaje
regulacje wewnetrzne.

Pan Diego Biondo, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Zarzadzania Ryzykami.

Pan Andrzej Kopyrski, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Korporacyjnej, Rynkdéw
i Bankowosci Inwestycyjne;.

Pan Adam Niewinski, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Bankowo$ci Prywatne;.
Pan Grzegorz Piwowar, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej.
Pan Stefano Santini, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Finansowego.

Pan Marian Wazynski, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Logistyki i Zaopatrzenia.
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4.3 Zmiany organizacyjne

W 2016 roku nastapity zmiany organizacyjne w Centrali Banku dotyczace Pionu Finansowego oraz Obszaru Globalnych
Ustug Bankowych.

Celem zmian w Obszarze Globalnych Ustug Bankowych byto scentralizowanie procesu zarzadzania w Banku danymi
i ich jakoscig, gromadzenia, przetwarzania i udostepniania.

W Obszarze Globalnych Ustug Bankowych utworzona zostata funkcja Oficera ds. Danych, w kompetenciji ktorego jest
odpowiedzialno$¢ za kompleksowe zarzgdzanie danymi w Banku, rozwdj oraz wdrazanie strategii i metod zarzgdzania
i wykorzystania danych.

Z Pionu Finansowego do Obszaru Globalnych Ustug Bankowych zostat przeniesiony Departament Informacji Zarzadczej
odpowiedzialny za utrzymywanie i rozwéj Systemu Informacji Zarzadczej, opracowywanie i wdrazanie strategii zarzadzania
danymi oraz ich jakoscia. Wyodrebniona zostata rowniez komoérka (Zespot Architektury Danych) dedykowana do wsparcia
procesdw zarzadzania architekturg oraz jakoscig danych jak réwniez do rozwoju i utrzymywania Repozytorium Architektury
Danych.

Ponadto w 2016 roku kontynuowany byt proces centralizacji czynnosci operacyjnych, w wyniku ktérego przeniesione zostaty
z Pionu Bankowosci Detalicznej do Centrum Rozliczen Back Office zadania zwigzane z obstugq transakcji przekazow
pienieznych Money Transfer (Western Union).
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4.4 Nagrody i wyrdznienia

Global Finance: Bank Pekao S.A. Innowatorem Roku 2016 w obszarze bankowosci transakcyjnej

Bank Pekao S.A. zdobyt tytut Innovators 2016 — Transactions Services” w miedzynarodowym rankingu magazynu Global
Finance. Niezalezni eksperci docenili nowe rozwigzanie dla klientéw korporacyjnych: Digital Gate — Umowe Generalng, ktéra
pozwala na korzystanie z wielu ustug i produktow finansowych poprzez system bankowosci internetowej PekaoBiznes24
na podstawie jednej umowy. Umowa Generalna oferuje najszerszy na rynku katalog produktéw i ustug bankowych, w tym
produkty treasury, zintegrowany w jeden pakiet.

Global Finance: Bank Pekao S.A. Najlepszym Bankiem Powierniczym w Polsce

Juz po raz pigty z rzedu Bank Pekao S.A. otrzymat tytut Najlepszego Banku Powierniczego w Polsce — ,Best Subcustodian
Bank 2016” w rankingu magazynu Global Finance, co potwierdza profesjonalne i kompleksowe podej$cie Banku do ustug
powierniczych.

Bank Pekao S.A. otrzymat najwyzsze wyrdznienie ze wzgledu na takie kryteria jak indywidualna obstuga
przez dedykowanego opiekuna, mozliwos¢ zawierania transakcji przez dowolne biuro maklerskie, mozliwo$¢
przechowywania na rachunku powierniczym réznego rodzaju papieréw warto$ciowych oraz petna obstuga praw
korporacyjnych wynikajacych z posiadanych papieréw warto$ciowych.

EMEA Finance: Projekt EFRA finansowany przez Bank Pekao S.A. najlepsza transakcja 2015 roku w sektorze Oil &
Gas

I <\ W czerwcu 2016 roku Projekt EFRA zostat uznany za najlepsza transakcje 2015 roku w sektorze
.‘,’ ‘\“ QOil & Gas przez magazyn finansowy EMEA Finance. Transakcja EFRA to finansowanie na kwote
\/ \y 432 min USD oraz 300 min zt dla LOTOS Asfalt nalezacej do Grupy LOTOS. Bank Pekao S.A.
N PRE\‘;JEA%TDQ"%‘.’?E Vs wkonsorcjum z 7 instytucjami finansowymi podpisat umowy kredytowe ze spétka LOTOS Asfalt
‘\ ,‘t na finansowanie budowy nowoczesnej instalacji opdznionego koksowania na terenie rafinerii
‘é\‘ - 27  wGdansku.
-p >

Bankowi Pekao S.A. powierzono role koordynatora, organizatora i agenta tego strategicznego
przedsiewziecia. Projekt EFRA to jedna z najwigkszych transakcji Project Finance w historii polskiego rynku zaréwno pod
katem struktury, jak i skali projektu

Najwyzsza Jako$¢ Quality International: Digital Gate - Umowa Generalna Banku Pekao S.A. nagrodzona Ztotym
Godtem Quality International

Digital Gate — Umowa Generalna Banku Pekao S.A., przeznaczona dla klientéw korporacyjnych,
zdobyta prestizowy tytut w konkursie Najwyzsza Jako$¢ Quality International 2016 w kategorii QI
Services — Ustugi Najwyzszej JakoSci.

Kapituta programu juz po raz kolejny docenita jako$¢ ustug oferowanych przez Bank Pekao S.A.
Ztote Godto Jakosci dla Umowy Generalnej stanowi wyraz uznania dla zaangazowania Banku
w doskonalenie jakosci ustug, ktore oferuje swoim klientom.

Konkurs Najwyzsza Jako$¢ Quality International odbywa sie pod patronatem Polskiej Agencii
Rozwoju Przedsiebiorczo$ci, Polskiego Komitetu Normalizacyjnego oraz Katedry Zarzadzania JakoScig Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie.
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Euromoney: Bank Pekao S.A. kolejny rok z rzedu najlepszym dostawca ustug finansowania handlu w Polsce

Bank Pekao S.A. zostat uznany za ,Najlepszego dostawce ustug finansowania handlu” wedtug
badania przeprowadzonego przez prestizowy magazyn Euromoney.

. T Ponad 2 tys. miedzynarodowych firm wskazywato trzy banki, w ktérych korzystaja z produktéw
Suslad  finasowania handlu. Bank Pekao S.A. uzyskat najwigcej gtosdéw sposrod bankéw dziatajacych
ZULY W Polsce.

Panattoni Europe: nagroda dla Banku Pekao S.A. w kategorii Best Financial Institution 2016

Uznany deweloper Panattoni Europe, niekwestionowany lider powierzchni przemystowych w Europie,
uhonorowat Bank Pekao S.A. tytutem Best Financial Institution 2016 za profesjonalizm i wieloletnie
zaufanie.

Miesiecznik Finansowy BANK: trzy nagrody dla Banku Pekao S.A.

Bank Pekao S.A. zdobyt trzy nagrody w rankingach Miesiecznika Finansowego BANK. W rankingu gtdwnym, bioracym pod
uwage aktywa, pasywa, wolumen kredytéw, liczbe oddziatéw oraz kont tradycyjnych i internetowych Bank zajgt drugie
miejsce. Bank uplasowat sie réwniez na drugim miejscu w rankingu bankéw konsumenckich, gdzie brano pod uwage
bezwzgledng warto$¢ portfela kredytéw konsumenckich oraz wzrost tych kredytow oraz w rankingu bankdéw finansujacych
nieruchomosci, w ktdrym uwzgledniono przede wszystkim aktualne osiagniecia rozwojowe, takie jak wzrost portfela
kredytow, wzrost sprzedazy kredytow oraz pozycje banku na danym rynku.

Global Finance: Bank Pekao S.A. z najlepsza Bankowoscia Prywatna w kraju
Bankowos$¢ Prywatna oferowana przez Bank Pekao S.A. zostata uznana za najlepsza w Polsce przez prestizowy magazyn
Global Finance w drugiej edycji konkursu World's Best Private Banks Awards.

Nagrody World’s Best Private Banks Awards przyznawane sg instytucjom, ktére oferujg klientom bankowosci prywatnej
najlepszy customer experience oraz najwyzszg warto$¢ ipoziom ustug. Eksperci magazynu Global Finance wybrali
zwyciezcdw rankingu na podstawie zgtoszen nadestanych przez same instytucje, analiz rynkowych, opinii analitykow
i menedzerdw wyzszego szczebla oraz klientow bankowosci prywatne.

Forbes: najwyzsza 5-gwiazdkowa ocena dla Private Banking Banku Pekao S.A.

Private Banking Banku Pekao S.A. po raz pierwszy ofrzymat najwyzsza, pieciogwiazdkowg note w szostej edycji ratingu
ustug private banking przeprowadzonym przez magazyn Forbes. Jest to wyrdznienie potwierdzajace wysoka jako$¢ ustug
private banking oraz dostepnos$¢ rozwigzan odpowiadajacych potrzebom wyjatkowo wymagajacej grupy klientéw.

Ocena jakosci ofert bankowo$ci prywatnej dokonywana jest przez reprezentatywng grupe korzystajacq z ustug private
banking ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwigzan odpowiadajacym trendom rynkowym. W uzasadnieniu wysokiej pozycji
Private Banking Banku Pekao S.A. podkreslono fakt, iz Bank jest jedynym, ktéry ma prawo dystrybuowac¢ w Polsce fundusze
Goldman Sachs, co stanowi wyjatkowy atut i przewage konkurencyjng w segmencie.
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Forum Biznesu: tytut Ustugi Najwyzszej Jakosci QI SERVICES dla doradztwa inwestycyjnego Bankowosci Prywatnej
Banku Pekao S.A.

Ustuga doradztwa inwestycyjnego oferowana klientom Bankowo$ci Prywatnej zostata wyr6zniona
tytutem Ustugi Najwyzszej Jakosci w kategorii QI SERVICES przez Kapitute Programu Najwyzsza
Jako$¢ Quality International 2016, organizowanego przez Forum Biznesu i odbywajacego sie pod
patronatem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz  Polskiego  Komitetu
Normalizacyjnego.

Bankier.pl: karta debetowa MasterCard Debit Banku Pekao S.A. uznana za Innowacje Finansowa w konkursie Ztoty
Bankier

Wielowalutowa karta debetowa MasterCard Debit Banku Pekao S.A.
A1V VY A IIALLIINIAC ~ L zostata uznana za Innowacje Finansowa w konkursie Ztoty Bankier
orgamzowanym przez portal internetowy Bankier.pl przy wspétpracy dziennika ,Puls Biznesu”. Bank zdobyt statuetke Ztotego
Bankiera w tej kategorii juz po raz trzeci. Eksperci Bankier.pl i dziennikarze Pulsu Biznesu docenili wielowalutowg karte
Banku Pekao S.A., ktora spetnia warunki produktu wyznaczajacego trendy w bankowosci w najblizszych latach.

Karta debetowa wielowalutowa to jeden z najbardziej innowacyjnych produktdéw na rynku, umozliwiajacy realizacje transakcji
zaréwno w PLN jak i wybranych walutach obcych bez przewalutowania, dzieki powigzaniu karty z odpowiednimi rachunkami
walutowymi.

»Produkt Roku IT@BANK 2016” dla aplikacji ptatno$ci mobilnych PeoPay

lf. Na corocznej najwiekszej konferencji poswieconej najnowszym  technologiom

—h—‘ wykorzystywanym w bankowym IT aplikacja ptatno$ci mobilnych PeoPay Banku Pekao S.A.
otrzymata tytut ,Produkt Roku IT@BANK 2016".

@ System ptatnosci mobilnych PeoPay umozliwia realizowanie ptatnosci w terminalach
zblizeniowych w Polsce i za granicg oraz pfatnosci nie tylko w wiekszosci sklepéw
stacjonarnych i internetowych, ale takze w urzedach.

Xl Edycja Kongresu Gospodarki Elektronicznej: Bank Pekao S.A. nagrodzony za system PeoPay

PeoPay, pierwszy na $wiecie system zblizeniowych ptatnosci mobilnych na Windows 10 Mobile, zdobyt gtéwng nagrode
w kategorii Projekt Roku 2015 podczas XI Edycji Kongresu Gospodarki Elektronicznej. Kapituta konkursu docenita
innowacyjnos¢ rozwigzania, m.in. mozliwos¢ placenia réwniez gdy telefon jest w trybie offline, a takze dokonywania
transakcji zblizeniowych ponizej 50 zt, bez koniecznosci wigczania aplikacii.

Aplikacja PeoPay umozliwia klientom Banku dokonywanie szybkich przelewdw pomiedzy uzytkownikami (na numer
telefonu), realizacje ptatnosci bezgotéwkowych w sklepach i punktach ustugowych wspétpracujacych z Bankiem oraz
ptacenie za zakupy w internecie. Obecnie dzigki aplikacji PeoPay mozna ptacic w 425 tys. terminali w kraju (okoto 85%
ogdlnej liczby POS), a takze w terminalach akceptujacych ptatnosci zblizeniowe za granica (w blisko 4 milionach terminali).
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Contactless Intelligence: KULkarta Banku Pekao S.A. zwyciezca w konkursie Contactless Intelligence 2016

KULkarta Banku Pekao S.A. zostata zwyciezcg prestizowego, migdzynarodowego konkursu
Contactless Intelligence 2016 w kategorii ID&Authorisation. Legitymacja studencka z funkcja karty
= debetowej oraz dodatkowo karty bibliotecznej to jeden z pierwszych tego typu produktéw
.‘ g} w Polsce, ktory w ofercie Banku znajduje sie od pazdziernika 2015 roku. Karta jest adresowana

Cm do studentow Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego.

1T
“ WINNER W tegorocznej 10 edycji konkursu Contactactless Intelligence promujacego najnowocze$niejsze

rozwigzania technologiczne w zakresie pfatnosci  zblizeniowych przyznano nagrody

w 9 kategoriach, w$roéd ktdrych znalazly sie m.in.: najbardziej innowacyjny produkt ptatniczy,
bezpieczenstwo transakcji, ,mobilny portfel”, najlepszy produkt lojalnosciowy, ID iautoryzacja. O wyborze zwyciezcodw
decydowato eksperckie jury oraz wyniki gtosowania przeprowadzonego wsrdd internautow.

Izba Gospodarki Elektronicznej: Bank Pekao S.A. wyrézniony w 4. edycji konkursu e-Commerce Polska awards 2016
Aplikacja ,Pekao24 na tablety” Banku Pekao S.A. otrzymata wyr6znienie w kategorii ,Najbardziej cyfrowy bank” w konkursie
E-commerce Polska awards 2016 organizowanym przez Izbe Gospodarki Elektroniczne;.

Bank Pekao S.A. zaprezentowat aplikacje ,Pekao24 na tablety” adresowang do klientéw indywidualnych, korzystajacych
ztabletu w codziennym bankowaniu. Aplikacja taczy funkcje serwisu internetowego Pekao24 z narzedziem do analizy
finanséw osobistych i dostarcza informacje o wydatkach zagregowanych w kategorie, takie jak np. dom, dzieci, podréze.

Konkurs e-Commerce Polska awards 2016 jest organizowany od czterech lat i skierowany do podmiotéw dziatajgcych
narynku e-commerce, bankowym i ubezpieczeniowym. W 2016 roku do konkursu wplyneta rekordowa liczba blisko
150 zgtoszen.

Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB: pracownicy Call Center Banku Pekao S.A. zdobyli trzy nagrody gtéwne

w konkursie ,, Telemarketer Roku”
Pracownicy Call Center Banku Pekao S.A. zwyciezyli w kategoriach Obstuga Klienta, Help
Desk oraz Inne Projekty w konkursie ,Telemarketer Roku® zorganizowanym juz po raz
6smy przez Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB. W konkursie wzigto udziat blisko 180
Te Do finatu przeszto 25 telemarketerow, ktérzy w siedzibie Polskiego Stowarzyszenia Marketingu
SMB przez trzy dni prezentowali umiejetnosci z zakresu sprzedazy i obstugi telefonicznej.
. C;nKGUr e'fe r Jury wybrato pieciu zwyciezcow.

konsultantéw reprezentujgcych 30 firm, w tym ponad 1/3 z nich to firmy z branzy finansowe;.

Konkurs, poza wylonieniem najlepszych telemarketeréw i pracownikéw infolinii w Polsce,
ma na celu promocje tego zawodu i podkre$lanie jego wptywu na efektywno$¢ sprzedazowa i marketingowa firm.

Jury konkursu oceniato merytoryczne przygotowanie do rozmowy, umiejetno$¢ nawigzania kontaktu z klientem,
zgromadzenia informacji i zastosowania narzedzi kontrolowania rozmowy, a takze poprawno$¢ jezyka wypowiedzi i prace
glosem. Poszukiwano telemarketera, ktory taczy skutecznos¢ sprzedazowa z pewng wrazliwoscig na klienta i na jego
potrzeby.
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5. Informacje dla inwestorow

5.1 Kapitat zakltadowy i struktura akcjonariatu Banku

Na dzien 31 grudnia 2016 roku kapitat zaktadowy Banku wynidst 262 470 034 zt i nie ulegt zmianie do dnia przekazania
raportu. Kapitat zaktadowy Banku dzielit sie na 262 470 034 akcji nastepujacych serii:

137 650 000 akciji serii A na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda
7690 000 akcji serii B na okaziciela o warto$ci nominainej 1,00 zt kazda
10 630 632 akcji serii C na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda
9777 571 akcji serii D na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda
373 644 akcji serii E na okaziciela o warto$ci nominainej 1,00 zt kazda
621411 akeiji serii F na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda
603 377 akciji serii G na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda
359 840 akcji serii H na okaziciela o wartoci nominalnej 1,00 zt kazda

94 763 559 akgji serii | na okaziciela o warto$ci nominainej 1,00 zt kazda

Wszystkie istniejace akcje saq akcjami zwyklymi na okaziciela. Nie istnieje jakiekolwiek zrdznicowanie akcji w zakresie
zwigzanych z nimi praw. Nie istniejg szczegdine przywileje i ograniczenia zwigzane z istniejgcymi akcjami. Prawa i obowigzki
zwigzane z akcjami sg okre$lone w przepisach Kodeksu spotek handlowych oraz w innych przepisach prawa.

Akcjonariusze Banku Pekao S.A. posiadajacy bezpo$rednio lub posrednio, poprzez podmioty zalezne, co najmniej 5%
ogblnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku:

UDZIAL UDZIAL
W KAPITALE W KAl;Il?rZAItE W KAPITALE
LICZBA ’AKCJl ZAKLADOWYM LICZBA ’AKCJl ZAKLADOWYM L|CZBA'AKCJ| ZAKLADOWYM
| GLOSOW;‘VQ | O?-?CLZNBEI-EJ | GLOSOW;‘VQ \ o?-?cl-ZNBEI é | GLOSOW‘;‘JVQ | O?-?CLZNBEI-EJ
NAZWA AKCJONARIUSZA GLOSOW NA L AL GLOSOW NA
Wz Wz
NA DZIEN PRZEKAZANIA

RAPORTU 31 GRUDNIA 2016 31 GRUDNIA 2015
UniCredit S.pA. 105 250 485 4010% 105250485 4010% 131497 488 5010%
(F;‘:)Zn‘?zsé?'{ji‘/f)cj°“a”“sze 157 219 549 59.90% 157219549 59.90% 130972546 49.90%
Razem 262 470 034 100,00% 262470034 100,00% 262470034 100,00%

W raporcie biezacym nr 17/2016 Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat, ze w dniu 18 lipca 2016 r. otrzymat od UniCredit
S.p.A. zawiadomienie informujace, iz w wyniku realizacji zawartych w dniu 13 lipca 2016 r. transakciji pakietowych w trybie
procesu przyspieszonego budowania ksiegi popytu, UniCredit S.p.A. zbyt 26 247 003 akcji Banku. Transakcje zostaty
rozliczone w dniu 15 lipca 2016 .

Przed zbyciem UniCredit S.p.A. posiadat 131 497 488 akcji Banku, stanowigcych 50,10% udziatu w kapitale zaktadowym
Banku, odpowiadajacych takiej samej liczbie i odpowiednio takiemu samemu procentowemu udziatowi gloséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku.

Po transakcji UniCredit S.p.A. posiadat 105 250 485 akcji Banku, stanowigcych 40,10% udziatu w kapitale zaktadowym
Banku, odpowiadajacych takiej samej liczbie i odpowiednio takiemu samemu procentowemu udziatowi gloséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku.

W raporcie biezacym nr 30/2016 Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat, iz w dniu 8 grudnia 2016 roku UniCredit S.p.A.
ogfosit, ze zawart umowy o zbyciu 32,8% udziatow w Banku Pekao S.A. z Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen S.A ( PZU)
i Polskim Funduszem Rozwoju S.A. (PFR).

Transakcja podlega uzyskaniu zgod organdw regulacyjnych i antymonopolowych i ma sie zakonczy¢ w potowie 2017 roku.
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Ponadto w raporcie biezacym 31/2016 z dnia 8 grudnia 2016 roku Bank poinformowal, Zze otrzymat od UniCredit S.p.A.
komunikat o ogtoszeniu przez niego oferty sprzedazy 1 916 certyfikatow wymiennych na akcje Banku (equity linked
certificates) o tacznej wartosci referencyjnej okoto 500 min euro, obowigzkowo rozliczanych w akcjach zwyktych Banku
najpozniej w dniu 15 grudnia 2019. Certyfikaty stuzg do zbycia nalezacych do UniCredit S.p.A. pozostatych, (po realizacii
umowy sprzedazy, o ktérej mowa powyzej) 7,3% akcji Banku.

Do dnia przekazania niniejszego raportu Bank nie otrzymat Zadnych dodatkowych zawiadomiert dotyczacych zmian
w strukturze akcjonariatu w trybie art. 69 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych.

Grupg inwestoréw finansowych o znaczacym zaangazowaniu w kapitale Banku sg polskie otwarte fundusze emerytalne
(OFE). Zgodnie z informacjami zawartymi w ich publicznie dostepnych sprawozdaniach finansowych, wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2016 roku, OFE tacznie posiadaty 14,78% akcji Banku.

Zaangazowanie Otwartych Funduszy Emerytalnych w akcje Banku Pekao S.A.:

et ZAKLADOWYM 1 0GOLNES  LISZBAAKCY ZAKLADOWYM| OGOLNE!
NAZWA AKCJONARIUSZA | GLOSOWNAWZ LICZBIE GLOSOWNAWZ | CLOSOWNAWZ LICZBIE GLOSOW NA WZ
31 GRUDNIA 2016 31 GRUDNIA 2015

Aviva OFE Aviva BZ WBK 10749 990 4,10% 10709 906 4,08%
Nationale-Nederlanden OFE 6 254 975 2,38% 4715432 1,80%
OFE PZU ,Ziota Jesien” 5291194 2,02% 5 836 563 2,22%
OFE MetLife 3644584 139% 2801190 1,07%
AXA OFE 3132742 119% 3020 824 115%
Aegon OFE 2312363 0,88% 2103 268 0,80%
Generali OFE 2165755 0,83% 1852089 0,71%
Allianz Polska OFE 1770132 0,67% 1863768 0,71%
Nordea OFE 1715436 0,65% 1653909 0,63%
PKO BP Bankowy OFE 1045 153 0,40% 1039 288 0,40%
OFE Pocztylion 705 234 0,27% 732676 0,28%
Razem 38787558 14,78% 36328 914 13,84%

Zrédio:  Raporty OFE — roczne struktury aktywow Funduszy; cena zamkniecia akcji Banku Pekao S.A. z korica okresu.
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5.2 Notowania oraz wycena rynkowa akcji Banku Pekao S.A.

Akcje Banku Pekao S.A. sg notowane na Giefdzie Papieréw WartoSciowych w Warszawie od czerwca 1998 roku i sg jednym
z najbardziej ptynnych instrumentow udziatowych w Polsce oraz w Regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Bank posiada
réwniez od 2000 roku program globalnych kwitow depozytowych tzw. GDR-6w bedacych przedmiotem obrotu na gietdzie
londynskiej oraz na pozagietdowym rynku OTC w USA.

Kapitalizacja rynkowa Banku na dzien 31 grudnia 2016 roku wyniosta 33,0 mld z, co czynito Bank jedng z najwiekszych
spotek notowanych w Europie Srodkowej. Duza ptynno$¢ i wysoka kapitalizacja powoduja, ze akcje Banku wchodza w sktad
wielu istotnych indekséw gietdowych, prowadzonych przez instytucje krajowe i zagraniczne, w tym w sktad indeksu polskich
duzych spotek WIG20 oraz indeksu sektorowego WIG-Banki. Akcje Banku Pekao S.A. od 19 grudnia 2011 roku wchodzg
w sktad indeksu CEERIUS Sustainability Index przy Gietdzie Wiedenskiej.

Przy $rednim dziennym wolumenie obrotéw wynoszacym 640 tys. akcji i rocznej sumie wartosci obrotéw akcjami Banku
w wysokos$ci 21,1 mid zt w 2016 roku, udziat wartosci obrotdéw akcjami Banku Pekao S.A. w obrotach na GPW w Warszawie
wyniost 11,13%.

Cena akcji Banku Pekao S.A. na koniec grudnia 2016 roku wyniosta 125,8 zt w poréwnaniu z 143,5 zt rok wcze$niej.
Obnizenie kursu akcji Banku w 2016 roku spowodowane byto zaréwno wprowadzeniem zmian regulacyjnych, negatywnie
wplywajacych na dochodowos¢ sektora bankowego, jak i niepewnoscig zwigzang ze zmiang podmiotu kontrolujgcego Bank.

Zmiany cen akcji Banku Pekao S.A. i indeksu WIG-Banki w 2016 roku.

——Pekao ~——WIG Banki

-35%
gru1s sty 16 ut16  mar16  kwi16  maj16  cze16  lip16 sie16  wz16  paz16  lis16  gru16
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5.3 Historia wyptaty dywidendy

W 2016 roku Bank wypfacit dywidende za rok 2015 w kwocie 8,70 zt na akcje. Stopa dywidendy wyniosta 6,1%.
Wyptaty dywidendy za lata 2003-2015:

DATA 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Dywidenda za rok (min zt) 748 1065 1234 1504 2517 - 761 1785 1412 2202 2614 2625 2283
Kwota dywidendy na akcje (z!) 450 640 740 9,00 9,60 - 29 68 538 839 99 1000 870

5.4 Relacje inwestorskie

Dziatalno$¢ Banku w zakresie relacji inwestorskich skoncentrowana jest gtownie na zapewnieniu przejrzystej i aktywnej
komunikacji z rynkiem poprzez czynna wspotprace z inwestorami, analitykami i agencjami ratingowymi, jak réwniez
na wykonywaniu obowigzkow informacyjnych w ramach obowigzujacych przepiséw prawa.

Przedstawiciele Banku regularnie odbywaja wiele spotkan z inwestorami w kraju i zagranicg oraz uczestniczg w wiekszosci
regionalnych i branzowych konferencji inwestorskich. Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. sg co kwartat
prezentowane w ramach konferencji transmitowanych jednocze$nie przez internet.

Wyniki Banku oraz jego dziatalno$¢ jest na biezaco monitorowana przez analitykéw reprezentujacych polskie i zagraniczne
instytucje finansowe. W 2016 roku 21 analitykéw opublikowato raporty i rekomendacje na temat Banku.

Dziatania, ktére podejmuje Bank w kontaktach z inwestorami majg przede wszystkim na celu umoZliwienie rynkowi
przeprowadzanie rzetelnej oceny sytuacji finansowej Banku, jego pozycji rynkowej oraz skutecznosci przyjetego modelu
biznesowego z uwzglednieniem kondycji finansowej sektora bankowego oraz sytuacji makroekonomicznej w gospodarce
krajowej i na rynkach miedzynarodowych.

Istotne dla inwestoréw informacje na temat Banku dostepne sg na stronie internetowej Banku, pod adresem:
http://www.pekao.com.pl/informacie_dla_inwestorow/. Bank publikuje raport roczny w wersji on-line dostepny na stronie
internetowej Banku. Na stronie internetowej Banku dostepna jest ,Polityka informacyjna Banku Polska Kasa Opieki Spotka
Akcyjna w zakresie kontaktow z inwestorami, mediami i klientami”.

Bank Pekao S.A. 25




Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2016 rok

5.5 Oceny wiarygodnosci finansowej

5.5.1 Oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao S.A.

Bank Pekao S.A. wspdtpracuje z trzema wiodgcymi agencjami ratingowymi: Fitch Ratings, S&P Global Ratings oraz Moody's
Investors Service. W przypadku dwoch pierwszych agencji oceny przygotowywane sg na zlecenie Banku, na podstawie
zawartych umow, natomiast z agencjq ratingowg Moody’s Investors Service Bank nie posiada zawartej umowy, a ocena
przeprowadzana jest na podstawie publicznie dostepnych informacji oraz spotkan przegladowych.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao S.A. byly nastepujace:

FITCH RATINGS BANK PEKAO S.A. POLSKA
Ocena dtugookresowa (IDR) A- A-
Ocena krotkookresowa F2 F2
Ocena viability a-
Ocena wsparcia 2, na liscie qbserwacyjnej ze
wskazaniem negatywnym
Perspektywa Stabilna Stabilna
S&P GLOBAL RATINGS BANK PEKAO S.A. POLSKA
Ocena dtugookresowa w walutach obcych BBB+ BBB+
Ocena dlugookresowa w walucie krajowej - A-
Ocena krotkookresowa w walutach obcych A-2 A-2
Ocena krotkookresowa w walucie krajowej - A2
Ocena samodzielna (Stand-alone) bbb+ -
Perspektywa Stabilna Stabilna
(OCENY NEZAMAWIANE PRIEZ BANK) BANK PEKAO S.A POLSKA
Dtugookresowa ocena depozytéw w walutach obcych A2 A2
Krotkookresowa ocena depozytow Prime-1 Prime-1
Baseline Credit Assessment baa1
Diugookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta A1(cr)
Krotkookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta Prime-1(cr) -
Perspektywa Stabilna / Negatywna() Negatywna / Stabilna®
*) Stabilna dla zobowigzan w walucie krajowej, a Negatywna dla zobowigzan w walutach obcych.

*) Negatywna dla gospodarki, a Stabilna sektora bankowego.

Bank Pekao S.A. posiada najwyzsza ocene viability przyznang przez Fitch Ratings, najwyzszg ocene samodzielng
przyznang, przez S&P Global Ratings, najwyzsza ocene Baseline Credit Assessment oraz krétko- i diugookresowa, ocene
ryzyka kredytowego kontrahenta przyznane przez Moody's Investors Service, wéréd bankdw ocenianych przez te agencje
w Polsce.

5.5.2  Oceny wiarygodnosci finansowej Pekao Banku Hipotecznego S.A.

Listy zastawne emitowane przez Pekao Bank Hipoteczny S.A., Spdtke w 100% zalezng od Banku Pekao S.A., posiadajg
rating ,A” przyznany przez miedzynarodowg agencje ratingowa Fitch Ratings. W uzasadnieniu oceny agencja wskazata
na wysoki rating Pekao Banku Hipotecznego S.A. na poziomie ,A-", regulacje prawne dotyczace rejestru zabezpieczenia
listow zastawnych oraz zadeklarowany przez bank poziom nadwyzki zabezpieczenia nad wolumenem wyemitowanych listow
zastawnych.

Wysoka ocena listdbw zastawnych oznacza, ze Pekao Bank Hipoteczny S.A. ma mozliwo$¢ emitowania papieréw
wartociowych o wysokim poziomie bezpieczenstwa i pozyskiwania dtugoterminowych $rodkéw na dziatalno$¢ kredytowa,
Podczas ostatniej aktualizacji ratingu listdw zastawnych, w dniu 20 grudnia 2016 roku, miata miejsce zmiana perspektywy
ratingu z negatywnej na ewoluujaca. Krajowy rating dtugoterminowy Pekao Banku Hipotecznego S.A. jest ,AA+(pol)”
z perspektywa stabilna,
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6. Dziatalnos¢ Grupy Kapitatlowej Banku Pekao S.A.

6.1 Wazniejsze czynniki majace znaczacy wplyw na dziatalnos¢ i wyniki Grupy

Dziatalno$¢ Grupy w 2016 roku byta w istotnym stopniu determinowana sytuacja makroekonomiczng w kraju jak i zagranicq
oraz trendami obserwowanymi w sektorze bankowym.

Polska gospodarka osiagneta tempo wzrostu na poziomie 2,8% wobec 3,9% w 2015 roku. Spowolnienie spowodowane byto
spadkiem inwestycji, ktére obnizyty sie o okoto 5,5% r/r. Gtéwnym motorem wzrostu pozostawata konsumpcja prywatna,
wspierana znaczacq poprawg na rynku pracy oraz wzrostem transferéw socjalnych.

Rada Polityki Pienieznej utrzymywata przez caty 2016 rok stopy procentowe na niezmienionym poziomie, co miato neutralny
wplyw tak na poziom popytu na kredyt jak i wysoko$¢ marzy odsetkowej sektora bankowego.

Wzrost kredytéw gospodarstw domowych wyniést 5,1% r/r wobec 6,6% rir w roku poprzednim. Spowolnienie byto
spowodowane przede wszystkim wolniejszym wzrostem kredytéw hipotecznych, w zwiazku z wyzszymi wymogami
w zakresie wktadu wtasnego.

Kredyty dla przedsiebiorstw wzrosty o 4,9% r/r wobec 8,6% r/r w roku poprzednim, co bylo efektem spadku inwestycji
i zwigzanym z tym spadkiem popytu na kredyt.

Wzrost depozytow gospodarstw domowych wyniost 9,1% r/r wobec 9,2% r/r w roku ubiegtym, gtdéwnie dzieki postepujace;
poprawie na rynku pracy. Zainteresowanie alternatywnymi formami lokowania $rodkéw, w tym funduszami inwestycyjnymi,
wcigz pozostawato mate. Duza niepewno$¢ na rynku gietfdowym spowodowana m.in. rosngcym ryzykiem geopolitycznym,
Zmiennymi cenami surowcow oraz ingerencjg politykdw w niektore sektory gospodarki nie sprzyjaty zachowaniu indeksow
gietdowych ani popytowi na produkty inwestycyjne. Wzrost portfela depozytéw przedsiebiorstw byt na poziomie 7,8% rir
wobec 10,4% r/r w 2015 roku, co potwierdza dobrg kondycje finansowg przedsiebiorstw.

Wynik sektora bankowego ulegt poprawie, co byto jednak w duzej mierze efektem realizacji jednorazowych zyskéw
na sprzedazy posiadanych udziatéw w Visa Europe na rzecz Visa Inc, co zwiekszyto wynik brutto sektora o okoto 2 mid zt.

Od lutego 2016 roku sektor bankowy zostat obcigzony tzw. podatkiem bankowym w wysokosci 44 bp (w skali rocznej)
od aktywéw pomniejszonych o wybrane pozycje, znaczaco negatywnie wptywajac na dochodowo$¢ sektora.

W ciggu catego roku trwaly prace zmierzajace do rozwigzania problemu kredytow hipotecznych denominowanych
i indeksowanych w walutach obcych, co miato istotny wptyw na zwigkszenie zmiennosci cen akcji bankéw notowanych
na GPW.

Wymogi kapitatowe dla sektora bankowego, w zwigzku z implementacjq regulacji unijnych, ulegly zaostrzeniu. Komisja
Nadzoru Finansowego podjeta m.in. decyzje o podwyzszeniu buforéw kapitatowych wprowadzajac wymogi dla innych
instytuciji finansowych o znaczeniu systemowym.

Konkurencja w sektorze pozostata na wysokim poziomie, szczegdlnie w najbardziej atrakcyjnych obszarach, co ograniczyto
mozliwo$¢ poprawy marzy.

Banki kontynuowaty inwestycie w innowacyjne rozwigzania oraz nowe technologie, w tym zdalne kanaly kontaktu,
w szczegdlnosci w bankowo$¢ internetowa i mobilng oraz ptatno$ci mobilne.

Sprzyjajaca koniunktura gospodarcza oraz poprawa sytuacji na rynku pracy wspierata jako$¢ aktywow, ktdra ulegata
systematycznej poprawie.
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6.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen

Zarzadzanie ryzykami
Efektywne zarzadzanie ryzykami jest warunkiem utrzymania wysokiego poziomu bezpieczefstwa funduszy powierzonych
Grupie i osiggania trwatego, zréwnowazonego wzrostu zyskéw w ramach przyjetego przez Grupe apetytu na ryzyko.

Gtéwne rodzaje ryzyka, istotne dla Grupy obejmuja;: ryzyko kredytowe, ryzyko ptynnosci, ryzyko rynkowe i ryzyko operacyjne.
Ponadto Grupa rozpoznaje: ryzyko biznesowe, ryzyko nieruchomosci wiasnych, ryzyko inwestycji finansowych, ryzyko
modeli, ryzyko makroekonomiczne, ryzyko reputacji, ryzyko braku zgodnosci, ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej oraz
ryzyko dziatalnosci bancassurance.

Zarzadzanie ryzykami ma cato$ciowy i skonsolidowany charakter. Obejmuje wszystkie jednostki Banku oraz spétki zalezne.
Ryzyka sg monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci i kapitatu niezbednego do ich ponoszenia.

Zarzad jest odpowiedzialny za osiggniecie celdw strategicznych zarzadzania ryzykami. Nadzér nad zgodnoscig polityki
Grupy w zakresie podejmowania réznych rodzajow ryzyka ze strategig i planem finansowym sprawuje Rada Nadzorcza,
wspierana przez Komitet ds. Ryzyka. W zarzadzaniu ryzykiem kredytowym wazng role petni Komitet Kredytowy,
w zarzadzaniu ryzykiem rynkowym i ptynnosci Komitet Aktywow, Pasywow i Ryzyka oraz Komitet Ryzyka Rynkowego
i Ptynnosci, a w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym — Komitet Ryzyka Operacyjnego.

Zasady zarzadzania kazdym z rodzajéw ryzyka sg okre$lone wewnetrznymi procedurami oraz zatozeniami polityki
kredytowej, polityki inwestycyjnej oraz strategii i polityki ryzyka operacyjnego akceptowanymi corocznie przez Zarzad
i zatwierdzanymi przez Rade Nadzorcza.

Szczego6towe raporty dotyczace ryzyka kredytowego, ryzyka ptynnosci, ryzyka rynkowego oraz ryzyka operacyjnego
sq przedstawiane Zarzadowi i Radzie Nadzorczej.

Zasady i instrumenty zarzadzania poszczegdlnymi ryzykami oraz dane dotyczace ksztattowania sie ekspozycji na ryzyko
zostaty zawarte w Nocie Objasniajacej nr 6 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2016 oraz w dokumencie ,Informacje w zakresie adekwatno$ci kapitatowej
Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. wedlug stanu na 31 grudnia 2016 roku”, opublikowanym na stronie internetowe;
Banku.

Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymanie tego ryzyka na bezpiecznym poziomie ma zasadnicze znaczenie
dla wynikéw prowadzonej dziatalnosci. Minimalizacji ryzyka kredytowego stuzg obowigzujgce procedury, w szczego6Inosci
dotyczace zasad oceny ryzyka transakcji, ustanawiania prawnych zabezpieczen kredytdw oraz nalezno$ci leasingowych,
uprawnien do podejmowania decyzji kredytowych oraz ograniczenia kredytowania niektérych rodzajéw dziatalnosci.

Dziatalno$¢ kredytowa jest limitowana, zaréwno zgodnie z ograniczeniami wynikajacymi z przepisow Prawa bankowego,
jak i wewnetrznych norm ustalanych przez Bank, do ktdrych w szczegdinosci nalezg wskazniki koncentracji zaangazowania
kredytowego dla okreslonych sektoréw gospodarki, wskaznik udziatu duzych zaangazowan w portfelu kredytowym oraz limity
zaangazowania na poszczegoine kraje, banki zagraniczne i krajowe instytucje finansowe.

Uprawnienia do podejmowania decyzji kredytowych, ograniczenia kredytowania niektorych obszaréw dziatalnosci oraz
wewnetrzne i zewnetrzne normy ostrozno$ciowe uwzgledniajg kredyty, pozyczki i gwarancje, a takze transakcje pochodne
iinstrumenty dtuzne. Ochrone jako$ci portfela kredytowego wzmacniajg jego okresowe przeglady oraz biezace
monitorowanie terminowej obstugi kredytéw i kondyciji finansowej klientow.

Bank kontynuuje prace nad stalg racjonalizacjg procesu kredytowania w kierunku poprawy jego efektywnosci
i bezpieczerstwa. Doskonalone sg w szczegolno$ci procedury i narzedzia pomiaru oraz monitorowania ryzyka.

Limity koncentracji ryzyka kredytowego

Zgodnie z ustawg Prawo bankowe zaangazowanie banku wobec jednego podmiotu lub podmiotéw powigzanych kapitatowo
lub organizacyjnie nie moze przekroczy¢ 25% funduszy wtasnych banku. W 2016 roku limity maksymalnego zaangazowania
okre$lone w ustawie Prawo bankowe nie zostaly przekroczone.
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Koncentracja sektorowa

Ograniczeniu ryzyka kredytowego zwigzanego z nadmierng koncentracjg sektorowa stuzy system ksztattowania sektorowej
struktury zaangazowania. Obejmuje on ustalanie wskaznikéw koncentracji sektorowej, monitorowanie portfela kredytowego
oraz procedury wymiany informacji. System ten dotyczy zaangazowania kredytowego w poszczegdine rodzaje dziatalnoSci
gospodarczej sklasyfikowane wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci (PKD).

Wskazniki koncentracji ustalane sg w oparciu o obecny poziom zaangazowania Banku w dany sektor oraz ocene ryzyka
danego sektora. Okresowe poréwnywanie zaangazowania Banku z obowigzujacymi wskaznikami koncentracji pozwala
na biezacq identyfikacje sektorow, w ktérych moze wystapi¢ nadmierna koncentracja ryzyka. W przypadku zaistnienia takiej
sytuacji dokonywana jest analiza obejmujaca ocene kondycji ekonomicznej sektora z uwzglednieniem zaréwno
dotychczasowych jak i prognozowanych trendéw oraz ocene jakosci zaangazowania w sektorze. Dziatania te pozwalajg
na formutowanie polityki Banku ograniczajacej ryzyko sektorowe oraz biezace jej dostosowywanie do zmieniajacych
sie warunkow.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko skutkdw nieprzestrzegania przepisow prawa, regulacji wewnetrznych oraz standardéw
rynkowych w procesach funkcjonujacych w Banku. Ryzyko braku zgodno$ci moze prowadzi¢ do sankcji karnych lub
administracyjnych, materialnych strat finansowych, pogorszenia reputacji, obnizenia wartosci marki, zmniejszenia mozliwosci
rozwoju i niezdolnosci do wykonywania umoéw, a takze ograniczenia lub utraty mozliwosci prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

W Banku funkcjonuje wyodrebniona komérka do spraw zgodnosci, Departament Zgodnosci, niezalezny pod wzgledem
organizacyjnym i operacyjnym i podleglty bezposrednio Prezesowi Zarzadu Banku. Departament Zgodnosci stanowi
kluczowy element zapewniania zgodno$ci w Banku.

Bank zapewnia zgodno$¢ poprzez stosowanie mechanizméw kontrolnych oraz proces zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci realizowany przez Departament Zgodnosci i polegajacy na identyfikaciji, ocenie, kontroli i monitorowaniu ryzyka
braku zgodno$ci dziatalnosci Banku oraz przedstawianiu raportéw w tym zakresie. Raporty z realizacji zadan Departamentu
Zgodnosci wraz z poziomem oszacowanego ryzyka braku zgodno$ci sg przedstawiane Zarzadowi i Radzie Nadzorczej.
W Banku sprawowany jest nadzér nad ryzykiem braku zgodnosci zwigzanym z dziatalnoscig spétek zaleznych.

Zatozenia procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci zostaty zdefiniowane w opracowanej przez Zarzad i zatwierdzonej
przez Rade Nadzorcza, Polityce Zgodnosci Banku Pekao S.A. Do kluczowych elementéw wspierajacych ten proces naleza;

— nadzér Rady Nadzorczej i odpowiedzialno$¢ Zarzadu za efektywne zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci
oraz zapewnienie przestrzegania Polityki Zgodnosci,

— odpowiedzialno$¢ pracownikéw Banku za zapewnienie zgodnoSci w zakresie powierzonych im obowigzkéw
stuzbowych,

— wlasciwie zdefiniowana struktura organizacyjna w tym odpowiednie usytuowanie Departamentu Zgodno$ci,
—  przepisy wewnetrzne w zakresie zapewnienia zgodnosci,
—  szkolenia,

—  stafa wspétpraca pomiedzy Departamentem Zgodnosci a komérkg audytu wewnetrznego oraz pozostatymi jednostkami
systemu kontroli wewnetrznej.

W ramach przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa, regulacji wewnetrznych istandardéw rynkowych kazdy
z pracownikéw Banku stosuje wiasciwe mechanizmy kontrolne i dokonuje niezaleznego monitorowania przestrzegania
mechanizméw kontrolnych, zgodnie z przypisanymi mu obowigzkami stuzbowymi.

Wprowadzenie i stosowanie standardéw w zakresie ryzyka braku zgodno$ci petni istotng role w kreowaniu wartosci firmy,
wzmacnianiu i ochronie dobrego imienia Banku oraz we wzmachnianiu zaufania publicznego do dziatalno$ci Banku i jego
pozZycji.
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6.3 Adekwatnos¢ kapitatlowa

Podstawowymi miarami stosowanymi do pomiaru adekwatno$ci kapitatowej sg wspotczynniki kapitatowe wyliczane zgodnie
z obowigzujacym od 1 stycznia 2014 roku Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajagcym
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Rozporzadzenie CRR) wraz z pozniejszymi zmianami oraz odpowiednimi
Rozporzadzeniami Wykonawczymi, badz Delegowanymi wydanymi przez Komisje (UE).

Wspétczynniki kapitatowe, wymogi kapitatowe oraz fundusze wtasne zostaty policzone zgodnie z Rozporzadzeniem CRR
przy zastosowaniu opcji narodowych zdefiniowanych w Ustawie Prawo Bankowe art. 171a oraz wytycznych Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF). Dotyczy to w szczegoinosci wag ryzyka dla nalezno$ci zabezpieczonych hipotecznie oraz szeregu
wskaznikow regulujacych sposéb wyliczania funduszy wiasnych.

Minimalna warto$¢ wspotczynnikéw kapitatowych wymagana przez prawo jest réwna sumie minimalnej wartosci
zdefiniowanej przez Rozporzadzenie CRR (réwnej 8,0% dla TCR oraz 6,0% dla T1) oraz wymogu potaczonego bufora,
zdefiniowanego zgodnie z Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i
zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym. W dniu 4 pazdziernika 2016 r. KNF wydata Decyzje w przedmiocie
zidentyfikowania Banku jako innej instytucji 0 znaczeniu systemowym oraz nafozeniu na Bank, na zasadzie indywidualnej i
skonsolidowanej, bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym w wysokosci rownowaznej 0,75% tacznej kwoty ekspozycii
na ryzyko.

Zgodnie z rekomendacjg KNF, po uwzglednieniu wymogu potaczonego bufora (bufora zabezpieczajgcego w wysokosci
1,25% oraz bufora innej instytucji 0 znaczeniu systemowym w wysoko$ci 0,75%), minimalny taczny wspétczynnik kapitatowy
Grupy powinien pozostawa¢ na poziomie nie mniejszym niz 14,00%, a wspotczynnik kapitatu Tier | na poziomie nie
mniejszym niz 11,00%. Poziomy te powiekszone sg o domiar kapitatowy!.

Na koniec 2016 roku taczny wspdtczynnik kapitatowy Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. wyniost 17,64% i byt znacznie
wyzszy od minimalnej warto$ci wspdtczynnika wymaganej przez prawo oraz od poziomu rekomendowanego przez KNF.

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe dane dotyczace adekwatnosci kapitatowej dla Grupy wg stanu na dzien
31 grudnia 2016 roku oraz 31 grudnia 2015 roku, zgodne z obowigzujacymi na te dni regulacjami.

(tys. zt)
WYMOG KAPITALOWY 31.12.2016 31.12.2015
Ryzyko kredytowe 8323 345 8202427
Przekroczenie limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych
zaangazowan
Ryzyko rynkowe 44022 63578
Ryzyko kontrahenta wraz z CVA 187 820 325240
Ryzyko operacyjne 493 557 564 787
Catkowity wymoég kapitatowy 9048 744 9156 032
FUNDUSZE WLASNE
Kapitat podstawowy Tier | 19954 579 20 209 595
E:Si(::;ﬁev;?sne do wyliczenia facznego wspétczynnika 19 954 579 20209 595
Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (%) 17,64% 17,66%
Laczny wspolczynnik kapitatowy (%) 17,64% 17,66%

taczny wspdiczynnik kapitatowy na koniec grudnia 2016 roku w poréwnaniu do grudnia 2015 roku jest nizszy o 0,02 p.p.
w zwigzku ze zmniejszeniem funduszy wiasnych o 1,3%, przy jednoczesnym zmniejszeniu catkowitego wymogu
kapitatowego o 1,2%.

Catkowity wymdg kapitatowy jest nizszy na koniec 2016 roku, w zwigzku z nizszymi wymogami z tytutu ryzyka kontrahenta
wraz z CVA, ryzyka operacyjnego oraz ryzyka rynkowego.
"W przypadku Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. domiar kapitatowy dla tacznego wspotczynnika kapitatowego wynosi 0,01 p.p., natomiast dla kapitatu Tier 10,0075 p.p.
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6.4 Bank Pekao S. A. na polskim rynku ustug bankowych

Bank Pekao S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujacym petny zakres ustug bankowych $wiadczonych
na rzecz klientdw indywidualnych oraz instytucjonalnych, prowadzacym dziatalno$¢ gtéwnie w Polsce. Grupa Kapitatowa
Banku Pekao S.A. obejmuje instytucje finansowe dziatajgce na rynkach: bankowym, zarzadzania aktywami, funduszy
emerytalnych, ustug maklerskich, doradztwa transakcyjnego, leasingu i faktoringu.

Sie¢ dystrybucji
Bank udostepnia klientom szerokg sie¢ dystrybucji z najdogodniejszym rozmieszczeniem placéwek i bankomatéw w catym
kraju.

31.12.2016 31.12.2015
Liczba placowek 928 975
Liczba wiasnych bankomatéw 1761 1759

Klienci Banku moga réwniez wyptaca¢ gotéwke bez prowizji korzystajac z europejskiej sieci bankomatéw Grupy UniCredit.

Na koniec grudnia 2016 roku Bank prowadzit 5 480,1 tys. ztotowych rachunkéw biezacych, 328,1 tys. rachunkéw kredytow
hipotecznych oraz 572,1 tys. rachunkdw kredytéw Pozyczki Ekspresowe;.

(wys.)

31.12.2016 31.12.2015

Liczba ztotowych rachunkéw biezacych() 5480,1 53144

w tym pakiety 40539 3961,1

Liczba rachunkéw kredytow hipotecznych() 3281 309,9

w tym zlotowych 293,6 273,8

Liczba rachunkéw kredytéw Pozyczki Ekspresowej™) 5721 576,0
() Liczba rachunkow facznie z rachunkami kart przedptaconych (prepaid).

(™) Rachunki klientéw detalicznych.

(***) Pozyczka Ekspresowa, Pozyczka Ekspresowa Biznes.
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6.4.1 Obstuga klientéw indywidualnych

W 2016 roku Bank Pekao S.A. konsekwentnie realizowat strategie wzrostu w segmencie klienta detalicznego obejmujacym
obstuge klientéw indywidualnych oraz mikro i matych firm.

taczna wartos¢ nowych kluczowych kredytdw dla klientéw indywidualnych, obejmujacych pozyczki gotowkowe i ztotowe
kredyty hipoteczne w 2016 roku przekroczyta 14,5 mld zt i byta 0 4,3% wyzsza w poréwnaniu do 2015 roku.

Warto$¢ depozytow klientow indywidualnych oraz mikro i matych firm ztozonych w Banku wzrosta o 7,4 mid zt w okresie
ostatnich 12 miesiecy, co przetozyto sie na wzrost salda depozytdéw detalicznych ogdtem o 10,7% w poréwnaniu do 2015
roku.

Bank Pekao S.A. jest jednym z lideréw bankowo$ci elektronicznej w Polsce. W ramach bankowo$ci elektronicznej Bank
oferuje klientom pemny wachlarz rozwigzan takich jak: serwis internetowy i mobilny, aplikacje mobilng, na telefony i tablety
oraz ptatnosci mobilne PeoPay.

Dzieki aplikacji PeoPay klienci Banku majg mozliwo$¢ dokonywania szybkich przelewéw pomiedzy uzytkownikami aplikacji,
realizacji ptatnosci bezgotdwkowych w terminalach POS (425 tys. terminali w kraju i blisko 4 miliony na $wiecie) oraz
ptacenia za zakupy w internecie (w wiekszo$ci sklepdw internetowych w kraju i w 250 tys. sklepow internetowych za granicq
oznaczonych logo Masterpass). W marcu 2016 roku, Bank Pekao S.A. jako pierwszy na $wiecie, umozliwit dokonywanie
ptatnosci zblizeniowych w technologii HCE aplikacja PeoPay uzytkownikom telefondw z systemem Windows 10 Mobile.
W pazdzierniku 2016 roku Bank jako pierwszy w kraju, umozliwit dokonywanie ptatnosci telefonem w wybranych urzedach
administracji publicznej w Polsce, dzieki czemu klienci zaptacg znacznie szybciej i wygodniej za wydanie m.in. prawa jazdy
czy rejestracie pojazdu bezposrednio przy stanowisku obstugi klienta. Ponadto system pfatnosci mobilnych PeoPay
wzbogacit sie 0 udogodnienia takie jak mozliwos¢ dokonywania transakcji zblizeniowych w trybie off-line (bez koniecznosci
potgczenia z internetem) oraz mozliwo$¢ dotadowan telefondw komérkowych na karte prepaid.

Kolejnym innowacyjnym produktem na polskim rynku oferowanym przez Bank Pekao S.A. jest Elektroniczna Legitymacja
Studencka, ktora taczy w sobie funkcjonalnosci legitymacji studenckiej z funkcjg karty platniczej oraz z mozliwoscig
dotaczenia kolejnych ustug takich jak karta biblioteczna czy bilet komunikacji miejskiej. W 2016 roku Bank wydat
Elektroniczne Legitymacje Studenckie z funkcja karty ptatniczej w kolejnych pieciu polskich uczelniach.

W ramach realizacji rzadowego Programu Rodzina 500 plus, Bank Pekao S.A. jako jeden z pierwszych bankdéw w Polsce
wdrozyt mozliwo$¢ sktadania wnioskow elektronicznie w bankowosci internetowej Pekao24. Przygotowana zostata réwniez
strona internetowa dotyczaca rzadowego Programu Rodzina 500 plus oraz dedykowana oferta dla catej rodziny.

Produkty kredytowe

Bank Pekao S.A. oferuje klientom indywidualnym szerokg game produktéw kredytowych, w tym przede wszystkim zlotowe
kredyty hipoteczne oraz kredyty konsumpcyjne Pozyczka Ekspresowa. W 2016 roku Bank konsekwentnie realizowat
strategie umacniania pozycji na rynku finansowania zakupu nieruchomosci oraz finansowania zakupu débr konsumpcyjnych.

Kredyty hipoteczne

W 2016 roku Bank utrzymat silng pozycje w obszarze kredytdw hipotecznych, udzielajac kredytéow na kwote 6,9 mid z,
co przefozyto sie na wzrost portfela ztotowych kredytéw hipotecznych o 9,3% r/r i zapewnito udziat rynkowy na poziomie
okoto 18% na koniec 2016 roku.

Bank zajmuje réwniez wiodacg pozycje w udzielaniu kredytow mieszkaniowych w ramach rzadowego programu ,Mieszkanie
dla Miodych” wspierajacego osoby w wieku do 35 lat w nabyciu pierwszego, nowego mieszkania. Bank prowadzit réwniez
akcje promocyjne kredytéw hipotecznych o charakterze lokalnym i ogélnopolskim, w tym kampanie reklamowe w internecie
i wewnetrznych kanatach komunikacji oraz regularnie uczestniczyt w targach mieszkaniowych organizowanych w catym
kraju.
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Pozyczki gotowkowe
Warto$¢ pozyczek gotéwkowych udzielonych w 2016 roku wyniosta 7,7 mid zt co stanowi wzrost o 18,3% w poréwnaniu
do 2015 roku. Portfel pozyczek gotéwkowych dla klientéw indywidualnych wzrést w 2016 roku 0 13,6%.

W 2016 roku Bank kontynuowat dziatania majgce na celu zapewnienie klientom przejrzystej oferty Pozyczki Ekspresowe;
koncentrujgc sie na umacnianiu relacji z klientami, m.in. poprzez przygotowanie indywidualnych ofert kredytowych
z wykorzystaniem narzedzi CRM oraz kanatéw elekironicznych takich jak strona internetowa dedykowana pozyczce
gotowkowej, system Pekao24 oraz aplikacja mobilna.

W ramach procesu kredytowego ,na klik” Bank oferowat rowniez klientom szybki i w petni automatyczny proces udzielania
pozyczki gotowkowej w serwisie internetowym oraz w aplikacjach mobilnych zaréwno na telefon jak i tablet. W ofercie ,Klik
Gotdwka” wypfata pozyczki nastepuje automatycznie po zatwierdzeniu umowy w systemie Pekao24.

Bank prowadzit takze kampanie reklamowg Pozyczki Ekspresowej w gtéwnych stacjach telewizyjnych o najwigkszym
zasiegu i kanatach tematycznych oraz na wielu portalach internetowych m.in. YouTube i Facebook.

Karty ptatnicze
W 2016 roku Bank koncentrowat si¢ na promocji najnowszych produktéw kartowych wprowadzonych do oferty w 2015 roku.
Karta debetowa wielowalutowa i karta kredytowa Flexia staly sie wiodacymi produktami kartowymi wybieranymi przez
klientéw Banku.

Karta debetowa wielowalutowa to jeden z najbardziej innowacyjnych produktéw na rynku, umozliwiajacy realizacje transakcii
zaréwno w PLN jak i wybranych walutach obcych bez przewalutowania, dzieki powigzaniu karty z odpowiednimi rachunkami
walutowymi. Karta debetowa wielowalutowa Banku uzywana jest za granicg najczesciej do transakcji w EUR realizowanych
w krajach Unii Europejskiej. W 2016 roku Bank prowadzit akcje promocyjne karty debetowej wielowalutowej na popularnych
portalach internetowych, a takze poprzez zamieszczanie w prasie cyklicznych publikacji ,Pienigdze na wakacje”, w ktorych
omawiane byty kwestie zwigzane z efektywnym zarzadzaniem pieniedzmi podczas podrozy.

Karta kredytowa Flexia to nowatorskie rozwigzanie, ktore taczy w sobie zalety karty kredytowej z mozliwoscig roztozenia
ptatnosci za zakupy na raty. Rosnacy udziat kart Flexia w ogdlnej liczbie wydanych kart kredytowych $wiadczy o tym,
ze karta ta spelnia oczekiwania klientdbw w zakresie finansowania wydatkéw oraz taniego i prostego dostepu
do dodatkowych Srodkdw.

W ramach promociji kart ptatniczych prowadzone byty kampanie marketingowe gtéwnie w internecie i radiu. Karty ptatnicze
Banku promowane byly takze przez blogerdw, ktérzy korzystali z nich podczas zakupéw czy wyjazddéw zagranicznych
i zamieszczali opinie na swoich stronach internetowych.

Bank oferuje klientom mozliwo$¢ wyboru dowolnej grafiki na karcie ptatniczej z katalogu zawierajacego propozycje
72 rdznych grafik. Ponad potowa nowo wydanych kart debetowych to karty z wizerunkiem wybranym z katalogu.

Skutecznos¢ dziatan Banku potwierdza rosnaca liczba kart ptatniczych w obiegu, wyzsza o 224,6 tys. (6,6%) w poréwnaniu
do korica 2015 roku, w tym liczba kart kredytowych rosnaca o 64,9 tys. sztuk (11,8%).

Produkty oszczednos$ciowe i inwestycyjne
Dzigki szerokiej ofercie produktow depozytowych Banku w ciggu 12 miesiecy depozyty osoéb fizycznych wzrosty 0 11,0%
w poréwnaniu do kofica 2015 roku.

Waznym wsparciem dla wzrostu wolumenu oszczedno$ci okazaty sie regularne wptywy na rachunki klientéw detalicznych
Banku, jak réwniez lokaty terminowe w kanatach elektronicznych i lokaty negocjowane ziotowe. Ponadto zwiekszyly sie
wolumeny na rachunkach oszczedno$ciowych Moj Skarb dedykowanych dla dzieci.

Bank kontynuowat aktywne dziatania zwiekszajace wsrdd klientdw wiedze o idei systematycznego oszczedzania
w programach emerytalnych. Koncentracja takich dziatan na wybranych grupach klientdw przetozyta sie bezposrednio
na dalszy wzrost liczby nowo otwieranych rachunkéw IKE oraz IKZE oraz zwiekszenie poziomu doptat realizowanych przez
klientéw, ktdrzy takie produkty posiadali juz wczesniej.
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W 2016 roku Bank kontynuowat rozwé6j Bankowosci Osobistej Premium i wprowadzit do oferty dla klientdw zamoznych nowa,
ustuge pod nazwg Kontakt Premium. Ustuga umozliwia klientom m.in. dokonywanie zakupu wiekszo$ci produktow z oferty
Banku w trakcie rozmowy telefonicznej z dedykowanym Doradcg Osobistym. Ustuga Kontakt Premium istotnie podwyzsza
standardy obstugi w obszarze klienta zamoznego. Obecnie ustuga jest dostepna w kilku najwiekszych miastach.

W celu zapewnienia klientom wiekszych mozliwosci w zakresie wyboru produktéw oraz dostepu do nowych rynkéw, Bank
w 2016 roku wprowadzit do oferty nowe fundusze inwestycyjne oraz produkty strukturyzowane zapewniajace 100% ochrone
kapitatu na koniec inwestycji:

— Pioneer Strategii Globalnej - konserwatywny fundusz o nizszym poziomie ryzyka inwestycyjnego (akcyjna cze$é portfela
stanowi 30% jego aktywow), jednoczesnie poszerzono oferte IKE oraz PAK o nowo wprowadzony fundusz,

—  Pioneer Dochodu USD - fundusz mieszany o charakterze globalnym, inwestujacy w rozne klasy aktywow, dajacy
mozliwos¢ zaréwno inwestycji w USD jak i PLN, jednocze$nie poszerzono oferte PAK o nowy fundusz,

—  poszerzono oferte programéw emerytalnych IKE o fundusz Pioneer Pieniezny Plus oraz programéw emerytalnych IKZE
o fundusz Pioneer Strategii Globalnej i Pioneer Strategii Globalnej- konserwatywny,

— program systematycznego oszczedzania Moja Perspektywa poszerzony zostat o nowe portfele: Portfel obligacyjny
Rodzina Plus i Portfel konserwatywny Rodzina Plus,

— w ramach oferty produktéw strukturyzowanych wyemitowano trzy certyfikaty bazujace na kursach walut EUR/PLN
i jeden certyfikat bazujgcy na koszyku spotek europejskich.

Dziatalnos¢ maklerska

Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A. zapewnia klientom szeroki dostep do ustug i produktéw rynku kapitatowego w ramach
oferty Swiadczonej przez detaliczne podmioty maklerskie: Dom Maklerski Pekao (Dom Maklerski), podmiot zalezny Centralny
Dom Maklerski Pekao S.A. (CDM) oraz podmiot stowarzyszony Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0. (Xelion).

Na koniec grudnia 2016 roku detaliczne podmioty maklerskie Grupy prowadzity tacznie 340,0 tys. rachunkéw
inwestycyjnych. Podmioty te obstugiwaty 181,6 tys. rachunkow z aktywnym dostepem do ustug za posrednictwem kanatéw
zdalnych w tym w szczegdlnosci przez aplikacje internetowe i mobilne.

Wartos$¢ aktywdw klientdw detalicznych podmiotéw maklerskich Grupy na dzien 31 grudnia 2016 roku wyniosta 23,5 mid zt.

W 2016 roku dziatania doméw maklerskich Grupy koncentrowaty sie na pozyskiwaniu nowych klientéw oraz na rozwoju
narzedzi i zakresu ustug $wiadczonych z uzyciem serwisow zdalnych.

W 2016 roku podmioty maklerskie Grupy uczestniczyly w siedmiu ofertach publicznych akcji zapewniajac klientom
indywidualnym dostep do ponad 70% ofert emisji IPO i SPO na polskim rynku.

CDM jako pierwszy na polskim rynku wprowadzit do oferty fundusze inwestycyjne zarzadzane przez Goldman Sachs Asset
Management (GSAM). Ponadto oferta produktowa CDM zostata réwniez poszerzona o certyfikaty strukturyzowane bez
ochrony kapitatu Odwrotnie Zamienne z barierg na akcje spotek zagranicznych Daimler AG, Continental AG oraz Hugo Boss
AG emitowane przez UniCredit Bank AG.

W | pdtroczu 2016 roku oferta CDM na rynkach zagranicznych rozszerzona zostata o zlecenia pre-market. CDM jest obecnie
jedynym podmiotem spo$réd polskich doméw maklerskich oferujgcym klientom dostep do rynku pre-market na gietdach
amerykanskich.

W 2016 roku Xelion wdrozyt innowacyjng ustuge odplatnego doradztwa inwestycyjnego, bazujacq na autorskim
automatycznym modelu alokacji aktywow.

W 2016 roku CDM i Dom Maklerski znalazty sie w pierwszej piatce najlepiej ocenianych domdéw maklerskich
w Ogdlnopolskim Badaniu Inwestoréw zorganizowanym przez Stowarzyszenie Inwestorow Indywidualnych.
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Bankowos$¢ Prywatna

Bankowos$¢ Prywatna Banku Pekao S.A. jest liderem na rynku Private Banking pod wzgledem warto$ci zgromadzonych
aktywow. Model obstugi klientéw opiera sie na wspdtpracy z dedykowanymi doradcami bankowymi, ktérzy dostarczajg
klientom rozwigzania produktowe dostosowane do indywidualnych potrzeb oraz sytuacji rynkowej. Grono doradcéw
bankowych tworzg doswiadczeni pracownicy legitymujacy sie certyfikatami renomowanej instytucji European Financial
Planning Association. Doradcow bankowych wspierajg asystenci i zespoty ekspertow produktowych, co w pofaczeniu
z unikalnym do$wiadczeniem i znajomosciq rynkéw zapewnia wysoki poziom obstugi i pozwala rozwijaé oferte
dla najbardziej wymagajacego segmentu klientow. Zaréwno klienci, jak i niezalezni eksperci doceniajg Bankowos¢ Prywatng
Banku Pekao S.A. przyznajac nagrody i wysokie miejsca w branzowych rankingach.

W 2016 roku aktywnos¢ w obszarze Bankowos$ci Prywatnej to przede wszystkim rozwoj oferty Banku kierowanej do klientow
najzamozniejszego segmentu, w tym oferty inwestycyjnej oraz inicjatywy majace na celu pozyskiwanie nowych klientéw
i pogtebianie relacji z dotychczasowymi klientami.

W | kwartale 2016 roku wprowadzono mozliwo$¢ otwierania i prowadzenia na indywidualnych warunkach Eurokont
Walutowych w 9 dodatkowych walutach: korona norweska (NOK), korona szwedzka (SEK), korona dunska (DKK), dolar
kanadyjski (CAD), dolar australijski (AUD), rubel rosyjski (RUB), jen japonski (JPY), dirham Zjednoczonych Emiratéw
Arabskich (AED) iyuan chinski (CNY). Od czerwca 2016 roku klienci Bankowosci Prywatnej moga korzysta¢ z oferty
funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Goldman Sachs Asset Management (GSAM) bedacego czescig Goldman
Sachs Group, jednego z najwiekszych bankéw inwestycyjnych na $wiecie. Od tego momentu przez okres osiemnastu
miesiecy Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A. bedzie wytgcznym dystrybutorem rozwigzan GSAM w Polsce. Klienci
Bankowosci Prywatnej maja do wyboru dziewie¢ wyselekcjonowanych funduszy zoferty GSAM dostepnych za
po$rednictwem CDM. Oferta na rynek polski sktada sie z trzech funduszy dtuznych, jednego funduszu alternatywnego oraz
pieciu funduszy akcyjnych. Wspdtpraca z GSAM zaowocowata zgromadzeniem w 2016 roku ponad 100 min zt aktywow w
rozwigzaniach inwestycyjnych oferowanych klientom Bankowosci Prywatne;.

Ustuga Doradztwa Inwestycyjnego cieszyta sie duzym zainteresowaniem wsrdd klientdw - aktywa objete doradztwem
inwestycyjnym przekroczyty 2,4 mid zt na koniec 2016 roku.

W III kwartale 2016 roku szeroka oferta inwestycyjna zostata rowniez wzbogacona o nowg grupe produktowg — certyfikaty
strukturyzowane bez ochrony kapitatu. Jest to innowacyjne rozwigzanie, ktdrego wynik jest uzalezniony od starannie
wyselekcjonowanego instrumentu bazowego oraz przyjetej formuty wyptaty zysku, skierowane do klientéw Bankowo$ci
Prywatnej akceptujacych wysoki poziom ryzyka inwestycyjnego. Emitentem certyfikatéw jest niemiecki UniCredit Bank AG,
jeden z liderdw europejskiego rynku produktoéw strukturyzowanych. Eksperci UniCredit Bank AG, Departamentu Strategii
Inwestycji Banku Pekao S.A. oraz Biura Analiz CDM Pekao wspolnie ustalajg instrument bazowy oraz podstawowe
parametry produktu, dbajac tym samym o jak najwyzsze prawdopodobienstwo realizacji zaktadanego zysku, ktéry moze
znacznie przekroczy¢ oprocentowanie depozytow.

W 2016 roku przeprowadzone zostaly subskrypcje lokat Indeks na Zysk, wérdd nich byly lokaty bazujgce na $rednich
kursach walut (USD/PLN, EUR/PLN). Oferta funduszy inwestycyjnych zostata rozszerzona o wyselekcjonowane rozwigzania
w obszarze funduszy inwestycyjnych otwartych, oferowanych przez Pioneer TFI, ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
oferowanych przez TU Allianz, a takze o 9 nowych produktéw, dedykowanych najzamozniejszym klientom w obszarze
funduszy inwestycyjnych zamknietych, w tym réwniez produkty oparte na strategii absolutnej stopy zwrotu. Produkty te sg
odpowiedzig na duze zainteresowanie klientow tego typu rozwigzaniami wynikajace z duzej zmienno$ci panujacej
na rynkach finansowych.

W zakresie oferowania prestizowych kart kredytowych wprowadzone zostaty specjalne zasady zawierania uméw o limity
kredytowe i karty kredytowe z klientami Pionu Bankowos$ci Prywatnej wspierajace dystrybucije tych produktow.

W 2016 roku prowadzono takze doroczny cykl spotkan inwestycyjnych odbywajacy sie w wigkszych miastach Polski,
podczas ktorych eksperci z Banku i wybranych Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych przedstawiali klientom kierunki i trendy
na rynkach finansowych.
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W 2016 roku klienci Bankowosci Prywatnej mieli réwniez mozliwo$¢ uczestniczenia w wydarzeniach sponsorowanych przez
Bank, takich jak rozgrywki i finaty Ligi Mistrzéw oraz Ligi Europejskiej, rozdanie Paszportéw Polityki, Festiwal Filmu i Sztuki
Dwa Brzegi oraz Turniej Tenisowy Pekao Szczecin Open, a takze w elitarnym spotkaniu towarzyszacym publikaciji listy 100
Najbogatszych Polakow 2016 magazynu Forbes. Bank byt takze partnerem Kongresu Dyrektor Finansowy Roku
organizowanym przez Rzeczpospolita oraz Slaskiej Gali Business Center Club, a takze Oficjalnych Miedzynarodowych
Zawoddw w Skokach CSIO 5* oraz Gali wreczenia Nagrody Polskiej Rady Biznesu im. Jana Wejcherta. Spotkania te miaty
na celu zacie$nianie relacji z klientami oraz nawigzywanie nowych, kontaktéw biznesowych.

Bankowos¢ elektroniczna dla klientéw indywidualnych

Klienci indywidualni Banku majg do dyspozycji system, ktdry pozwala zdalnie zrealizowa¢ niemal wszystkie operacje
mozliwe do przeprowadzenia w placéwce Banku. Aplikacja mobilna na telefon jest jedng z najbardziej zaawansowanych
i rozbudowanych funkcjonalnie aplikacji mobilnych, umozliwia realizacie wigkszosci operacji dostepnych w serwisie
internetowym oraz zapewnia dostep do dodatkowych funkcji takich jak geolokalizacja bankomatow, oddziatow i punktéw
rabatowych oraz $ledzenie informacji rynkowych.

System bankowosci elektronicznej Pekao24 dla klientéw indywidualnych i aplikacja mobilna oferujg dodatkowo dostep
do rachunkéw maklerskich prowadzonych w Domu Maklerskim. Ponadto klienci CDM oraz Xelion mogg korzystac
z dedykowanych systeméw CDM24 i platformy Xelion Internet do obstugi ich rachunkéw prowadzonych przez te podmioty.

Klienci indywidualni mogg korzysta¢ réwniez z innowacyjnej aplikacji mobilnej dedykowanej na tablety — ,Pekao24
na tablety”. Aplikacja, oprécz najwazniejszych funkciji transakcyjnych znanych z systemu internetowego Pekao24, zostata
wyposazona w narzedzie analizy finansowej, ktore utatwia klientom przeglad wptywéw i wydatkéw w ramach posiadanych
rachunkdéw. Nowy, uproszczony formularz przelewu oraz zaawansowana wyszukiwarka historii operacji utatwiajg codzienne
korzystanie z rachunku bankowego. Aplikacja ,Pekao24 na tablety” jest dostepna na urzadzenia z systemem operacyjnym
Android oraz i0S. Funkcjonalno$¢ nowej aplikacji ,Pekao24 na tablety” jest systematycznie rozwijana. W 2016 roku
uzytkownicy aplikacji uzyskali podglad rejestru zdarzen w bankowosci elektronicznej Pekao24. Otrzymali réwniez mozliwo$¢
zarzadzania dostepem do poszczegoinych serwisow Pekao24, zarzadzania powiadomieniami SMS oraz kartami
kredytowymi (np. ustawienie automatycznej sptaty, pobranie wyciagu).

Bank systematycznie rozszerza zakres funkcji mozliwych do zrealizowania poprzez zdalne kanaty dostepu. W 2016 roku
wprowadzona zostata mozliwo$¢ szybkiej i wygodnej aktywacji bankowosci elektronicznej poprzez dostarczenie PIN-u
startowego za posrednictwem wiadomos$ci SMS.

W 2016 roku Bank wprowadzit takze usprawnienia w realizacji przekazéw walutowych, udostepniajac nowy uproszczony
formularz przelewu dostosowany do wymogéw Sepa End Date oraz wdrozyt mechanizm automatycznego wyznaczania kodu
SWIFT/BIC banku odbiorcy na podstawie wprowadzonego numeru rachunku.

W serwisie internetowym Pekao24 udostepniono klientom mozliwo$¢ konwersji jednostek uczestnictwa oraz przelewy
cykliczne na Indywidualne Konto Emerytaine, a takze wptaty bezposrednie i przelewy cykliczne na Indywidualne Konto
Zabezpieczenia Emerytalnego

Bank Pekao S.A. oferuje klientom wygodny i bezpieczny system ptatnosci mobilnych PeoPay umozliwiajgcy m.in.
realizowanie ptatnosci we wszystkich terminalach zblizeniowych w Polsce i na $wiecie, natychmiastowe przelewy
do uzytkownikdw systemu na numer telefonu oraz wyptaty z bankomatéw Banku Pekao S.A. bez uzycia karty.

Na koniec grudnia 2016 roku liczba uzytkownikéw detalicznych z dostepem do systemu Pekao24 wynosita 3 176,9 tys. i byta
wyzsza 0 277,5 tys. w porédwnaniu do kofica grudnia 2015 roku. W IV kwartale 2016 roku do serwiséw bankowosci
elektronicznej zalogowato sie 1 708,6 tys. uzytkownikow detalicznych.
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Na koniec grudnia 2016 roku liczba uzytkownikéw detalicznych z dostepem do bankowo$ci mobilnej wyniosta 1495,7 tys.
i byta wyzsza o 481,1 tys. w poréwnaniu do koAca grudnia 2015 roku. W IV kwartale 2016 roku do serwisu mobilnego
m.pekao24.pl, aplikacji bankowo$ci mobilnej Pekao24 (na telefon i tablet) lub aplikacji PeoPay zalogowato si¢ 672,3 tys.
uzytkownikow detalicznych.

(wtys.)
31.12.2016 31.12.2015
Liczba uzytkownikéw detalicznych z dostepem do bankowosci elektronicznej Pekao24 na koniec okresu 3176,9 28994
Liczba uzytkownikéw detalicznych aktywnie korzystajacych z bankowosci elektronicznej Pekao24() 1708,6 1576,8
Liczba uzytkownikéw detalicznych z dostgpem do bankowo$ci mobilnej na koniec okresu) 14957 1014,6
Liczba uzytkownikéw detalicznych aktywnie korzystajacych z bankowosci mobilnej(™) 672,3 509,2
*) Uzytkownik aktywnie korzystajacy z bankowosci elektronicznej to uzytkownik, ktéry zalogowat sie przynajmniej raz w ciagu ostatniego kwartatu.
(™) Uzytkownik korzystajacy przynajmniej z jednego z rozwigzan mobilnych: serwisu mobilnego m.pekao24, aplikacji bankowosci mobilnej Pekao24

lub aplikacji PeoPay.
(***) Uzytkownik aktywnie korzystajacy z bankowosci mobilnej to uzytkownik, ktéry zalogowat si¢ do serwisu mobilnego m.pekao24.pl lub aplikacii
bankowosci mobilnej Pekao24 Iub aplikacji PeoPay przynajmniej raz w ciggu ostatniego kwartatu.

6.42  Mikro i mate firmy

W 2016 roku Bank kontynuowat dziatania majace na celu uatrakcyjnianie i promowanie oferty produktowej, pozyskiwanie
nowych klientdw biznesowych a w konsekwencji dalsze umacnianie pozycji rynkowej w obszarze mikro i matych firm.

W 2016 roku Bank rozszerzyt oferte Pozyczki Ekspresowej Biznes dla klientow prowadzacych uproszczong forme
rachunkowosci i wprowadzit pozyczke réwniez dla klientoéw, ktérych roczne przychody ze sprzedazy przekraczaja 1,5 min zt.
Przedsiebiorcy mogaq otrzymaé pozyczke w kwocie 100 tys. zt na okres do 5 lat. Dzieki tej ofercie firmy pozyskaty dodatkowe
zrodto finansowania, ktére moga, przeznaczy¢ na dowolny cel zwigzany z dziatalno$cig gospodarczg m.in. na sfinansowanie
wydatkow biezacych, zakup drobnych maszyn i urzadzen bez koniecznosci dokumentowania tych wydatkéw.

W 2016 roku uruchomiono szereg akcji kredytowych wspierajacych udzielanie zaréwno Pozyczki Ekspresowej Biznes jak
i Pozyczki Ekspresowej Agro oraz kredytdw oferowanych rolnikom indywidualnym w ramach projektu Agromania.

Bank koncentrowat takze swoje dziatania na kredytowaniu dtugoterminowym, poprzez akcje kierowane do klientdw, ktérzy
posiadajg pozytywna historie kredytowg w Banku.

Bank kontynuowat specjalne kampanie kredytowe ,SLK - szybko dostepny limit kredytowy” adresowane do wybranych
klientow z konkretng oferta kredytow krotkoterminowych oraz limitdw na karty kredytowe i obcigzeniowe, dostepne
w uproszczonym procesie kredytowym. Oferta SLK cieszyta sie duzym zainteresowaniem, skorzystato z niej niemal trzy razy
wigcej klientéw niz w 2015 roku.

Jednym z instrumentéow wspierajacych proces udzielania kredytdw byly gwarancje portfelowe Banku Gospodarstwa
Krajowego (BGK) oraz Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego (EFI). Na koniec 2016 roku Bank Pekao S.A. udzielit 14 tys.
gwarancji de minimis o wartosci 3,4 mid zt. W pazdzierniku 2016 roku zakonczyta sie realizacja unijnego programu
Konkurencyjno$¢ i Innowacja, w ramach ktdrego Bank oferowat kredyty inwestycyjne oraz obrotowe (réwniez dla firm
rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarczg) z bezptatng gwarancjg EFI.

Mikro i mate firmy korzystaly takze z preferencyjnego finansowania inwestycji w ramach linii kredytowej udostepnionej przez
Bank Rozwoju Rady Europy w czerwcu 2015 roku. Do tej pory mikro i matym firmom udzielono 1,2 tys. kredytéw o wartosci
prawie 500 min zt.

W ramach rozwoju oferty produktowej kart ptatniczych, Bank wprowadzit dla klientow SME nowg karte kredytowg
MasterCard Business DUO Komfort z mozliwoscig roziozenia na raty catosci lub czesci zadtuzenia z tytulu transakcii
dokonywanych karta. Dodatkowg zaletg karty jest mozliwos¢ wyboru grafiki karty z dostepnych w Banku 72 wizerunkow
z roznych kategorii, dostosowanych do potrzeb i oczekiwarn klientow.
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W 2016 roku Bank udostepnit klientom biznesowym mozliwo$¢ zaktadania lokat negocjowanych za po$rednictwem systemu
bankowosci internetowej PekaoBiznes24. W ramach tej funkcjonalnosci dostepne sg lokaty w PLN, USD oraz GBP.
Oprocentowanie uzaleznione jest od warto$ci depozytu, okresu na jaki klient chce zdeponowaé $rodki oraz aktualnych stop
rynkowych.

W | kwartale 2016 roku podczas dedykowanej konferencji zorganizowanej w Warszawie Bank zaprezentowat szdstg edycje
.Raportu o sytuacji mikro i matych firm”. Raport powstat w oparciu o wywiady telefoniczne z wiascicielami 7 tys.
przedsiebiorstw. Tematem specjalnym széstej edycji raportu byly firmy rozpoczynajace dziatalno$¢ gospodarcza.
Wyniki raportu zostaty réwniez zaprezentowane na konferencjach organizowanych w kazdym wojewodztwie.

Na odbywajacym si¢ w pazdzierniku 2016 roku w Katowicach VI Europejskim Kongresie Matych i Srednich Przedsiebiorstw
Bank Pekao S.A. zostat uhonorowany tytutem i statuetkg ,Ambasadora MSP”.

Dzieki rozwojowi oferty oraz dziataniom wspierajacym dystrybucje produktow kartowych w 2016 roku, liczba kart
oferowanych przez Bank klientom biznesowym wzrosta 0 15,7%.

W wyniku rozwoju oferty produktowej (w tym wdrozenia mozliwosci realizacji transakcji w walucie karty tzw. Dynamic
Currency Conversion i ustugi wyptaty Cash Back) oraz dzieki zwigkszeniu aktywno$ci doradcdw klientdw biznesowych
w obszarze akceptacji kart ptatniczych nastapit wzrost portfela klientdw z segmentu mikro i matych firm korzystajacych
z terminali Banku o ponad 30%.

Bankowos¢ elektroniczna dla matych i mikro firm

Klienci biznesowi Banku korzystaja z systemu PekaoBiznes24 (z rozbudowang bankowoscig internetowa wraz z w petni
transakcyjng aplikacjqg mobilng) oraz z systemu Pekao24 dla firm, oferowanego klientom prowadzacym dziatalno$¢
gospodarcza na wiasny rachunek. Oba systemy sg integraing czescig Pakietéw Mj Biznes.

W 2016 roku oferta mobilna dla klientow korzystajacych z Pekao24 dla firm zostata uzupetniona o serwis m.pekao24.pl, ktory
jest dostosowany do przegladarek na urzagdzeniach mobilnych.

Klienci korzystajacy z systemu PekaoBiznes24 otrzymali do dyspozycji nowy, uproszczony formularz przelewu dostosowany
do wymogdw Sepa End Date.

Na koniec grudnia 2016 roku 254,7 tys. uzytkownikow biznesowych posiadato dostep do bankowosci elektronicznej,
z ktorych 169,3 tys. korzystato z niej aktywnie. Liczba uzytkownikéw biznesowych z dostepem do bankowo$ci elektroniczne;
zwiekszyta sie 0 7,1 tys. w poréwnaniu do kofca grudnia 2015 roku.

(wtys.)

31.12.2016 31.12.2015

Liczba uzytkownikéw biznesowych (SME) z dostepem do systeméw bankowosci elektronicznej na koniec 2547 2476
okresu ) )

Liczba uzytkownikéw biznesowych (SME) aktywnie korzystajacych z systeméw bankowosci elektronicznej) 169,3 164,6
() Uzytkownik aktywnie korzystajacy z bankowosci elektronicznej to uzytkownik, ktéry zalogowat sie przynajmniej raz w ciagu ostatniego kwartatu.

Na koniec grudnia 2016 roku 21,8 tys. uzytkownikéw biznesowych posiadato dostep do aplikacji mobilnej dla firm, z ktérych
12,0 tys. korzystato z niej aktywnie. Liczba uzytkownikow biznesowych z dostepem do aplikacji mobilnej zwiekszyta sie
04,0 tys. w poréwnaniu do konca grudnia 2015 roku.

(wtys.)

31.12.2016 31.12.2015

Liczba uzytkownikéw biznesowych (SME) z dostgpem do bankowosci mobilnej na koniec okresu 218 17,8

Liczba uzytkownikéw biznesowych (SME) aktywnie korzystajacych z bankowosci mobilnejt) 12,0 10,7
*) Uzytkownik aktywnie korzystajacy z bankowosci mobilnej to uzytkownik, ktory zalogowat si¢ przynajmniej raz w ciggu ostatniego kwartatu.
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6.4.3  Klienci korporacyjni

Bank Pekao S.A. jest najwiekszym bankiem korporacyjiym w Polsce finansujacym najwazniejsze, strategiczne
przedsiewzigcia. Szeroka oferta produktowa, nowatorskie rozwigzania i indywidualne podejécie zapewniajg kompleksowq
obstuge finansowg przedsiebiorstw, instytucii i jednostek budzetowych.

Bank jest do dyspozycji klientdw na kazdym etapie dziatalno$ci, poczawszy od wsparcia proceséw zarzadzania finansowego
siecig produkcji i sprzedazy, poprzez automatyzacje proceséw obstugi, finansowanie rozwoju oferty produktow i ustug,
az po doradztwo i zapewnienie srodkéw na inwestycje i ekspansje miedzynarodowa.

,Szyte na miare” rozwigzania bankowosci korporacyjnej Banku Pekao S.A. cieszg si¢ uznaniem zaréwno w Polsce,
jakina arenie miedzynarodowej. Bezpieczenstwo i wygoda ustug internetowych, obrét skarbowymi papierami
wartosciowymi, dziatalno$¢ powiernicza, finansowanie handlu czy cash management to obszary bankowosci korporacyjne;
doceniane przez klientéw oraz niezalezne, krajowe i migdzynarodowe, grono ekspertéw. Uznanie rynku zyskujg réwniez
rozwigzania, ktérych Bank uzywa w celu usprawnienia obstugi klientdw i wsparcia relacji, takie jak Digital Gate — Umowa
Generalna Pekao.

Udziat w najtrudniejszych, najbardziej prestizowych transakcjach, wysoka pozycja na rynku bankowosci korporacyjnej
oraz liczne wyrdznienia sg dowodem zaufania do wiedzy i do$wiadczenia specjalistow oraz wartoéci, jaka Bank tworzy dla
klientow.

Bankowos¢ transakcyjna
Bank zajmuje wiodacg pozycje rynkowg w zakresie kompleksowej oferty ustug i produktéw transakcyjnych, a nagrody
przyznane przez niezalezne instytucje oceniajace potwierdzajg wysoka jako$¢ oferowanych ustug.

W obszarze bankowosci transakcyjnej Bank kontynuowat w 2016 roku dziatania majace na celu uproszczenie procedur,
procesow i podnoszenie bezpieczerstwa oraz wygody klientdw korporacyjnych.

Najwazniejsze osiggniecia 2016 roku w obszarze bankowosci transakcyjnej Banku obejmuija:

— rozszerzenie oferty o ustuge Digital Gate — Umowa Generalna Pekao, dzieki ktorej obstuga rachunku biezacego stata
sie prostsza, szybsza i wygodniejsza. W ramach jednej Umowy Generalnej klient otrzymuje dostep do podstawowego
zestawu najczesciej uzywanych produktow, a kolejne moze aktywowaé za pomocg prostych wnioskéw,

—  wprowadzenie do oferty dla sektora publicznego optatomatu - urzadzenia stuzacego do dokonywania ptatno$ci na rzecz
Urzedéw Miast bez konieczno$ci wizyty w oddziale Banku. Optaty z tytutu wykonywanych przez urzedy czynnosci
i podatkéw na ich rzecz mozna dokonywaé w gotéwce lub kartg,

— wprowadzenie szeregu zmian wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012
zdnia 14 marca 2012 roku ustanawiajgcego wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu
i polecen zaptaty w EUR. Zmiany te wprowadzajg m.in. obowigzek udostepnienia ptatnosci SEPA w formacie zgodnym
ze standardem XML, opartym o norme ISO 20022,

— wprowadzenie mozliwosci sktadania innych zlecer ptatniczych niebedacych SEPA zgodnie ze standardem XML oraz
oferowanie dodatkowych udogodnien dla klientéw korzystajacych ze zlecen zagranicznych w systemie bankowosci
elektronicznej,

— udostepnienie najszybszych rozliczen zagranicznych systemem TARGET-2, ktdre umozliwiajg rozliczenie
z kontrahentem w czasie okoto 1,5 godziny,

— wdrozenie w bankowo$ci elektronicznej nowej, bardziej wydajnej i otwartej architektury aplikacyjnej dla systemu
PekaoBiznes24, ktdra zapewnia tatwiejsze zarzadzanie zoptymalizowang infrastruktura, ujednolicony model rozwoju
oprogramowania, skutkujacy krotszym czasem Time to Market, wydajniejsze i bardziej stabilne dziatanie oraz lepsza
skalowalno$¢ aplikacii.
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Umocnienie pozycji lidera na rynku bankowosci transakcyjnej w 2016 roku potwierdza:

wzrost 0 15% r/r liczby wydanych korporacyjnych kart ptatniczych, w tym nowych produktéw kartowych dla klientow
korporacyjnych tj. karty wielowalutowej oraz karty kredytowej,

—  wzrost 0 34% r/r liczby przelewdw krajowych,

— wzrost liczby zagranicznych przelewdw wychodzacych, przychodzacych i przelewdéw SEPA odpowiednio o ponad 16%,
ponad 14% i blisko 28% rr,

— liczba dostepnych rozwigzan integrujacych systemy finansowe firm z Bankiem oraz wolumen transakgji realizowanych
tymi kanatami. W 2016 roku zrealizowano tacznie ponad 23 min zlecen poprzez kanaly alternatywne (Pekao Connect,
PekaolnMail, web service), co oznacza 7-krotny wzrost w stosunku do 2015 roku.

Bankowos¢ elektroniczna
Bank zapewnia klientom korporacyjnym tatwy i szybki dostep do produktdw i ustug finansowych za po$rednictwem kanatéw
elektronicznych. Bankowo$¢ elektroniczna jest stale rozwijana pod katem wygody uzytkownika i usprawnien w rozliczeniach.

W 2016 roku najwazniejsze zmiany w tym zakresie obejmuja;

— wprowadzenie potwierdzenia zlecenia, ktore zapewnia automatyczng informacje o realizacji ptatno$ci oraz usprawnia
obieg informacji zaréwno wewnatrz firmy jak iz jej kontrahentami oraz powiadomienia — narzedzia automatycznie
wysytajacego do klienta informacje m.in. z zakresu bezpieczenstwa systemu i transakcji,

— wprowadzenie dodatkowych funkcji parametryzacji korporacyjnych kart ptatniczych. Klienci zyskali dzigki temu
narzedzia elastycznego zarzadzania kartami tj. mozliwo$¢ ustanawiania limitow transakcji bezgotéwkowych dla karty
debetowej MasterCard Corporate Debit FX Pekao,

— udostepnienie uniwersalnej, dynamicznej formatki ,Przelew zagraniczny” dedykowanej m.in. do obstugi przelewu SEPA
(zagranicznego i walutowego) do Polski, umoZliwiajacej szerszy zakres interakcji z uzytkownikiem, dynamiczne
wyznaczanie trybéw i dostepnych opcji, dodatkowych podpowiedzi oraz upraszczajacej wprowadzanie zlecen.
Uzytkownicy zyskali m.in mozliwo$¢ automatycznego wyznaczania kodu SWIFT BIC banku beneficjenta na podstawie
rachunku IBAN dla wszystkich rachunkéw w tym formacie oraz skuteczniejszg weryfikacje poprawnosci wprowadzonych
danych,

— udostepnienie autorskiego rozwigzania umozliwiajacego przekonwertowanie elektronicznej formy wyciagu pobranego
z PekaoBiznes24 do wymaganej prawem jednolitej struktury (JPK), w ramach natozonego obowigzku wynikajacego
z ordynacji podatkowej. Przygotowane przez Bank rozwigzanie eliminuje przede wszystkim konieczno$¢ kosztownego
dostosowywania systemoéw finansowo-ksiegowych klientéw do wymaganej struktury oraz umozliwia konwersje wyciagu
z dowolnego okresu wskazanego przez klienta.

Efektem wprowadzanych zmian i udogodnien jest réwniez rosngca automatyzacja i przyspieszenie obstugi uzytkownikdw
PekaoBiznes24. Klienci korzystajqg w coraz wigkszym stopniu z zarzadzania uprawnieniami do PekaoBiznes24 poprzez
whioski elektroniczne, doceniajac wygode, szybkos¢, bezbtednosé i oszczednos¢ kosztow. Dzieki temu stosunek wnioskow
sktadanych elektronicznie do wnioskéw w formie papierowej wyniost na koniec roku juz 70/30.

W Il potowie roku zintensyfikowano wykorzystanie narzedzia marketingowego, dzieki ktéremu prowadzono profilowane
kampanie zachecajace uzytkownikéw do zdalnego i prostego aktywowania nowych produktéw oraz ustug dodatkowych.
Szersze wykorzystanie funkcjonalno$ci, jakie oferuje klientom system PekaoBiznes24, prowadzi do wzrostu przychodéw
z ustug dodatkowych oraz do zwiekszenia przywigzania klientéw do Banku Pekao S.A.
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Finansowanie handlu
W obszarze finansowania handlu krajowego i zagranicznego Bank umacniat pozycje lidera rozwigzan produktowych.

We wspdtpracy ze spotka Pekao Faktoring, Bank wprowadzit nowy, hybrydowy model finansowania wierzytelnosci klientow
korporacyjnych wspotpracujgcych z Grupg. W ramach projektu uruchomiono efektywny model sprzedazy i wdrozen
produktow finansowania wierzytelno$ci, dzieki ktéremu Klienci uzyskali dostep do oferty z wykorzystaniem elementow
produktow Banku oraz Pekao Faktoring. Cafo$¢ finansowania jest strukturyzowana przez jednego specjaliste
transakcyjnego. Cele zespotu sprzedazy, a takze monitoring wynikéw prowadzony jest na portfelu wszystkich produktow
obstugujacych wierzytelnosci w Grupie niezaleznie od struktury produktowej i operacyjnej.

Najwazniejsze projekty zrealizowane w 2016 roku w obszarze finansowania handlu obejmowaly m.in.:

wprowadzenie nowego procesu monitoringu dla produktu Kredyt Zaliczka oraz przeniesienie obstugi do nowego
systemu transakcyjnego co wptywa na zwiekszenie bezpieczenstwa transakcji klientéw,

— wdrozenie szeregu dostosowan sprzetowych i regulacyjnych dla systemow obstugujacych produkty dokumentowe
w zwigzku z rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego,

— uruchomienie Infolinii Trade Finance” dla klientéw oraz dla firm potencjalnie zainteresowanych produktami
finansowania handlu obstugiwanej przez ekspertow z tej dziedziny,

— wdrozenie nowej infrastruktury sprzetowej IT zapewniajacej wyzszg stabilno$¢ dziatania, sprawnos¢ obstugi oraz
skalowalno$¢ produktow,

— udostepnienie klientom nowych raportéw i narzedzi analitycznych w elektronicznych kanatach dostepu.

Zespdt Finansowania Handlu prowadzit systematyczne szkolenia i warsztaty branzowe dla pracownikéw Banku, ktére
poszerzajq wiedze doradcow klientow z zakresu oferowanych produktéw a takze sytuaciji rynkowej.

Dziatalno$¢ banku depozytariusza
W 2016 roku Bank zrealizowat projekt dostosowania sie do nowych, rozszerzonych obowigzkéw banku depozytariusza,
wynikajacych ze zmienionej ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi.

Wspélpraca z klientami miedzynarodowymi

W 2016 roku Bank kontynuowat realizacje grupowego projektu UniCredit ,Internacjonalizacja” ukierunkowanego
na maksymalizowanie wykorzystania potencjatu Grupy UniCredit, wynikajacego z jej pozycji w krajach europejskich.
W ramach projektu, Bank wzmacniat relacje z istniejgcymi miedzynarodowymi klientami Grupy, a takze pozyskiwat nowych,
$cisle wspdtpracujac z doradcami grupowymi, senior-bankerami oraz pracownikami miedzynarodowych placéwek bankow
wchodzacych w sktad Grupy UniCredit.

Bank wdrazat nowe procedury ukierunkowane na rozwdj wspotpracy miedzynarodowej takie jak procedure dotyczacq
gwarancji wewnatrzgrupowych, zasady obstugi transgranicznej dziatalnosci kredytowej w ramach Grupy UniCredit oraz
dokumentacje Jednolitej Umowy Rachunku Bankowego w Grupie UniCredit.

Biuro Klienta Miedzynarodowego Banku wraz z Izbg Handlowg Polsko — Wtoska, Whoskim Instytutem Handlu Zagranicznego
i Ambasadag Wioch wspdforganizowato wydarzenia wzmacniajace wizerunek Banku jako partnera firm zagranicznych
dziatajgcych w Polsce pod patronatem kluczowych klientéw np.: Macfrut, SIAD oraz ANCE.
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Bankowos$¢ inwestycyjna, finansowanie strukturyzowane i nieruchomos$ci komercyjne

Bank konsekwentnie wspiera rozwoj przedsiebiorstw i infrastruktury poprzez finansowanie, organizacje i zabezpieczanie
transakcji. Klientom oferuje szeroki wachlarz ustug z zakresu finansowania inwestycyjnego, strukturyzowanego
oraz finansowania projektéw dotyczacych nieruchomosci komercyjnych.

W 2016 roku silng pozycje Banku w obszarze finansowania potwierdzajg, m.in.: emisje obligacji Srednioterminowych
na taczng kwote 2,8 mid zt, organizacja najwigkszej w 2016 roku transakcji na rynku fuzji i wykupéw w wysoko$ci ponad
1mld zt (doradcg sponsora/ inwestora tej transakcji byta spotka zalezna Banku - Pekao Investment Banking S.A.),
wspdtudziat w najwiekszej transakciji fuzji i wykupu przedsiebiorstw zrealizowanej dotychczas na polskim rynku w kwocie
3,25 mld USD oraz finansowanie deweloperéw mieszkaniowych w wysokosci 663 min zt.

Bank uczestniczyt takze m. in. w nastepujacych projektach inwestycyjnych klientéw instytucjonalnych:
— finansowanie produkcji przedsiebiorstwa w sektorze biopaliw w wysoko$ci powyzej 400 min z,

— finansowanie potrzeb inwestycyjnych wiodacego przedsigbiorstwa z branzy spozywczej w wysokoSci powyzej
300 min zt,

— udziat w kredycie konsorcjalnym w sektorze motoryzacyjnym w wysoko$ci powyzej 300 min zt,

— finansowanie nowej instalacji przemystowej dla jednego z lideréw branzy energetycznej w wysoko$ci powyze;
280 min zt,

— finansowanie dziatalnosci przedsigbiorstwa w sektorze rolnym w wysoko$ci 250 min zt,
W zakresie finansowania nieruchomosci komercyjnych Bank uczestniczyt w nastepujacych transakcjach:
— refinansowanie centrum handlowego na kwote powyzej 550 min zt,

— finansowanie budowy nowoczesnego kompleksu o zréznicowanym przeznaczeniu, warto$¢ finansowania powyzej
400 min zt,

— finansowanie kompleksu mieszkaniowo — handlowego, zlokalizowanego w Warszawie w wysokosci powyzej 160 min zt.

Rynek finansowy i emisje papieréw dtuznych

W obszarze organizacji i obstugi komercyjnych papierdéw dtuznych, Bank Pekao S.A. posiada blisko 20% udziatu w rynku
( I miejsce) wedtug danych na dzier 30 listopada 2016 roku (podawanych w biuletynie Rating&Rynek publikowanym przez
Fitch Polska). W segmencie $rednioterminowych obligacji przedsigbiorstw Bank zajmuje | miejsce z blisko 25% udziatem
rynkowym.

W 2016 roku za posrednictwem Banku zostaty wyemitowane Srednioterminowe obligacje przedsigbiorstw i bankéw na taczng
kwote okoto 4,5 mld zt, wsrdd ktdrych na szczegdlng uwage zastugujg nastepujgce transakcje:

— emisja czterech serii z 5- i 7-letnim terminem zapadalno$ci niezabezpieczonych obligacji denominowanych w EUR
i PLN dla wiodacego producenta opakowan na taczng kwote réwnowartosci okoto 1,1 mid zi,

— emisja $rednioterminowych papieréw diuznych z okresem zapadalno$ci 2-4 lata dla bankéw komercyjnych dziatajacych
w Polsce, w facznej wysokosci blisko 700 min zt,

— uplasowanie na rynku kilku serii 5-letnich obligacji dla spdtek publicznych z branzy deweloperskiej na taczng kwote
400 min zt,

— organizacja emisji 5-letnich publicznych obligacji zabezpieczonych hipotecznie na kwote 200 min zt dla najwiekszej
grupy hotelowej w Europie Wschodniej.

Bank Pekao S.A. znalazt sie w gronie 14 dealeréw skarbowych papieréw wartosciowych (DSPW) wybranych przez
Ministerstwo Finanséw na 2016 rok.

Bank Pekao S.A. nalezat rowniez do grupy 13 dealeréw rynku pienieznego (DRP) wybranych przez Narodowy Bank Polski
na 2016 rok.
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Kompleksowa obstuga jednostek sektora finanséw publicznych
Bank kontynuuje strategie utrzymania znaczacego udziatu w finansowaniu polskich samorzadéw oraz $wiadczy peiny
wachlarz ustug dedykowanych obstudze ich budzetow.

W 2016 roku Bank uczestniczyt w finansowaniu nastepujgcych samorzadowych projektdw infrastrukturalnych:

—  pionierski projekt organizacji finansowania dla rewitalizacji infrastruktury miejskiej,

— finansowanie w formie programu obligacji na modernizacje t6dzkiego zoo i jego rozbudowe o nowoczesne orientarium,
—  zwiekszenie finansowania inwestycji medycznych w wojewddztwie todzkim,

— finansowanie w formie programu emisji obligacji Miejskiego O$rodka Sportu i Rekreacji w Radomiu Sp. z 0.0. na
budowe nowego stadionu pitkarskiego, nowej hali widowiskowo-sportowej, kortdw tenisowych oraz nowoczesnego
systemu rowerdw miejskich,

—  kredyt dtugoterminowy na sfinansowanie wydatkéw zwigzanych z projektem rozbudowy sieci tramwajowej w jednym
z polskich miast,

- finansowanie w formie emisji obligacji rozbudowy i modernizaciji miejskiej sieci cieptowniczej w Lublinie,

—  program emisji obligacji w kwocie 30 min zt na finansowanie procesu przygotowawczego budowy zaktadu termicznego
unieszkodliwiania odpadow.

Ponadto Bank byt wytacznym organizatorem i agentem emisji obligacji komunalnych miasta Krakowa o tacznej wartosci 200
min zt. Jest to najwieksza jednorazowa emisja obligacji komunalnych przeprowadzona w 2016 roku z 10 letnim terminem
zapadalno$ci oraz statg stopg procentowa.

Bank podpisat takze umowe z miastem Gdarnisk, obejmujacq obstuge budzetu miasta i wszystkich jego jednostek
budzetowych w latach 2016 — 2021 oraz udzielit rocznego kredytu w rachunku biezacym jednemu z wojewddztw.

W II pétroczu 2016 roku Bank podpisat z dwoma innymi miastami wojewddzkimi umowy obejmujace obstuge budzetéw tych
miast i wszystkich ich jednostek organizacyjnych przez kolejne 5 lat.

Wspétpraca z miedzynarodowymi i krajowymi instytucjami finansowymi
Bank Pekao S.A. utrzymuje stosunki korespondenckie z 1,6 tys. bankami zagranicznymi i krajowymi (wedtug liczby
wymienionych kluczy swiftowych).

Na koniec 2016 roku Bank utrzymywat 71 rachunkéw nostro w 48 bankach w 26 krajach, prowadzit 223 rachunki loro na
rzecz 208 klientéw zagranicznych (banki i inne instytucie finansowe) z 48 krajow oraz 42 rachunki biezace dla 40
zagranicznych podmiotow finansowych.

Bank posredniczyt réwniez w realizowaniu transakcji na rzecz klientdw innych bankéw krajowych, prowadzac 33 rachunki
loro dla 12 bankéw polskich i utrzymujac 6 rachunkéw nostro w 1 banku polskim, stuzacych do rozliczen transakcji
na papierach warto$ciowych i innych operacji powierniczych.

Bank $wiadczyt takze ustugi dla bankdw polskich i oddziatéw bankéw zagranicznych w Polsce w zakresie kupna-sprzedazy
zagranicznych i krajowych znakdw pienigznych.

W 2016 roku Bank udoskonalit oferte produktowg dla klientéw bankowosci korespondenckiej oraz ustugi rozliczeniowe dla
bankéw, dla ktdrych prowadzi rachunki loro i pozyskat do wspdipracy i obstugi w zakresie clearingu w ztotych i walutach
obcych 10 nowych bankéw.

Bank utrzymat bardzo wysoki wskaznik STP (straight through processing) na poziomie 98% dla wychodzacych transakcji
klientowskich i miedzybankowych.

Zgodnie z wymogami Bazylei lll Bank wprowadzit modyfikacje dotyczace formatowania komunikatéw MT910 (Confirmation
of Credit), ktdre umozliwiajg klientom efektywne raportowanie transakcji i zarzadzanie ptynnoscia.
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6.5  Gloéwne obszary dziatalnosci spoétek Grupy

Bank Pekao S.A. zajmuje jedng z wiodacych pozycji na rynku ustug bankowych i skupia wokot siebie instytucje finansowe
dziatajgce na rynku bankowym, zarzadzania aktywami, funduszy emerytalnych, ustug maklerskich, doradztwa
transakcyjnego, leasingu i faktoringu.

Detaliczne podmioty maklerskie: Dom Maklerski, CDM oraz Xelion $wiadcza w ramach Grupy ustugi maklerskie
zapewniajace szerokg oferte produktéw i ustug rynku kapitatowego klientom indywidualnym. Szczegétowy opis dziatalnoci
maklerskiej znajduje sie punkcie 6.4.1.

Ponizej zaprezentowane sg obszary dziatalno$ci gtéwnych spotek Grupy z sektora finansowego.

6.5.1 Dziatalno$¢ bankowa

Pekao Bank Hipoteczny S.A. - Pekao Bank Hipoteczny

Pekao Bank Hipoteczny jako specjalistyczny bank hipoteczny, kontynuowat w 2016 roku budowanie bezpiecznego portfela
kredytowego oraz dazyt do utrzymania pozycji konkurencyjnej na rynku finansowania nieruchomos$ci komercyjnych,
jak réwniez zakupu, budowy, remontu lub modernizacji nieruchomo$ci mieszkaniowych dla oséb prywatnych.

Warto$¢ netto portfela kredytowego Pekao Banku Hipotecznego na koniec 2016 roku wyniosta 2 024,2 min zt i byta nizsza
039,3min zt tj. 1,9% w poréwnaniu z koAcem 2015 roku. Kredyty udzielone przedsigbiorstwom i jednostkom samorzadu
terytorialnego stanowity 54,0% portfela kredytowego, natomiast 46,0% portfela stanowily kredyty udzielone klientom
indywidualnym.

W 2016 roku w wyniku realizacji strategii ukierunkowanej na wspotprace z Bankiem Pekao S.A. wolumen nowych
udzielonych kredytéw finansujacych nieruchomosci komercyjne stanowit 65,5% wolumenu nowo udzielonych kredytow.

W 2016 roku w ramach kontynuacji drugiego Programu Hipotecznych Listéw Zastawnych na Okaziciela, Pekao Bank
Hipoteczny przeprowadzit jedng publiczng emisje listéw zastawnych. taczna warto$¢ zobowigzan Spétki z tytutu listdw
zastawnych na dzien 31 grudnia 2016 roku wyniosta 1 282,7 min zt.

6.5.2  Zarzadzanie aktywami

Pioneer Pekao Investment Management S.A. - PPIV

Na dzien 31 grudnia 2016 roku warto$¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych Pioneer Pekao TFI S.A. (Spétka zalezna
od Pioneer Pekao Investment Management S.A., w ktdrej Bank posiada 49% udziatéw) wyniosta 16 793,9 min zt i byla
wyzsza 0 91,4 min zttj. 0 0,5% w poréwnaniu do kofica 2015 roku. W sierpniu 2016 roku Pioneer Pekao TFI S.A. otrzymat
licencje na zarzadzanie portfelami klientéw i po przeniesieniu dziatalnoci operacyjnej w zakresie zarzadzania portfelami
instrumentéw finansowych rozpoczat zarzadzanie aktywami z dniem 1 pazdziernika 2016 roku. Warto$¢ tych aktywow
na koniec 2016 wyniosta 1 450,7 min zt.

Pekao Pioneer Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. - Pekao Pioneer PTE

Przedmiotem dziatalnosci Pekao Pioneer PTE jest zarzadzanie otwartym funduszem emerytalnym Pekao OFE, ktéry
gromadzi $rodki ze sktadek emerytalnych i zarzadza nimi z przeznaczeniem na wyptate cztonkom funduszu po osiggnieciu
wieku emerytalnego oraz dobrowolnym funduszem emerytalnym Pekao DFE, ktory umozliwia zgromadzenie dodatkowych
srodkow na przyszig emeryture, korzystajac przy tym z licznych korzy$ci wynikajacych z tej formy oszczedzania.

Na koniec 2016 roku warto$¢ aktywow netto funduszu wyniosta 2 262,6 min zt, udziat Pekao OFE w rynku otwartych
funduszy emerytalnych wynidst 1,5% i nie zmienit si¢ w poréwnaniu z 2015 rokiem.
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6.5.3  Dziatalno$¢ leasingowa

Pekao Leasing Sp. z 0.0. - Pekao Leasing
Pekao Leasing Swiadczy ustugi finansowe wspomagajace sprzedaz i zakup $rodkow trwatych, tj. Srodkéw transportu,
maszyn i urzadzen, a takze nieruchomo$ci biurowych — zaréwno poprzez leasing operacyjny jak i finansowy.

W 2016 roku Spétka zawarta 10 451 nowych uméw. Warto$C aktywdw oddanych w leasing byta wyzsza niz w 2015 roku
014,5% i wyniosta 2161,7 min zt w tym: 62,4% stanowity $rodki transportu, 31,6% - maszyny i urzadzenia, 1,9% -
nieruchomosci, 4,1% - pozostate.

Dzigki programowi wspdtpracy Pekao Leasing z Bankiem Pekao S.A. w zakresie sprzedazy, wartos¢ aktywow oddanych
w leasing klientom, ktorzy sg jednoczesnie klientami Banku wyniosta 1 484,9 min zt i wzrosta 0 12,5% w poréwnaniu do 2015
roku.

6.5.4  Dziatalno$¢ faktoringowa

Pekao Faktoring Sp. z 0.0. — Pekao Faktoring

Spotka oferuje petny zakres ustug faktoringowych (w tym faktoring pemny i niepetny), a takze ustugi towarzyszace
faktoringowi, do ktérych nalezg m.in. zbieranie informacji o sytuacji finansowej dtuznikéw, inkaso, windykacja, ksiegowanie
rozliczen oraz biezace monitorowanie realizacji ptatnosci. Oferte Spdtki uzupetnia rozliczanie transakcji masowych,
doradztwo finansowe i konsulting w zakresie wyboru sposobu finansowania dziatalnosci, a takze udzielanie kredytow
i pozyczek zwigzanych z umowg faktoringowa. Spdtka wspdipracuje z Bankiem Pekao S.A. w zakresie uaktywnienia
i rozwoju nowych kanatéw sprzedazy.

Spétka zajmuje 5 miejsce na polskim rynku faktoringowym z 8,7% udziatem w rynku.

6.5.5 Doradztwo transakcyjne

Pekao Investment Banking S.A. - PIB

PIB dziata jako dom maklerski, koncentrujac sie na obstudze klientéw instytucjonalnych ikorporacyjnych. Zakres
$wiadczonych przez PIB ustug obejmuje w szczegoino$ci przyjmowanie i przekazywanie zlecenn nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych, wykonywanie tych zlecen na rachunek dajacego zlecenie, oferowanie instrumentow
finansowych, doradztwo dla przedsigbiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstw lub innych zagadnien
zwigzanych z taka strukturg lub strategig. PIB oferuje réwniez doradztwo i inne ustugi w zakresie taczenia, podziatu oraz
przejmowania przedsiebiorstw.

PIB petni réwniez funkcje animatora zaréwno na rynku akgji, jak i na rynku instrumentéw pochodnych, bedac jednym
z najbardziej aktywnych animatoréw. Na koniec 2016 roku PIB byt animatorem dla 22 spotek.

W 2016 roku PIB petnit funkcje podmiotu posredniczacego w wezwaniach do sprzedazy akcji oraz przy przymusowym
wykupie akcji 2 spotek notowanych na GPW, petnit funkcje globalnego koordynatora i prowadzacego ksiege popytu
w plasowaniu akcji spotki spoza sektora finansowego, ktdra byta najwiekszq transakcjg tego typu na warszawskiej gietdzie
w 2016 roku oraz zamknaf z sukcesem transakcje pierwszej oferty publicznej akcji spotki na GPW.

PIB pefnit funkcje podmiotu oferujgcego obligacje detaliczne emitowane przez wiodacego dewelopera powierzchni biurowych
w Polsce (wyemitowano 8 serii obligacji dla inwestoréw detalicznych oraz seri¢ obligacji dla instytucji, ktére zostaly
wprowadzone do obrotu na rynku regulowanym). PIB z sukcesem doradzat w procesach sprzedazy/zakupu spétek (w tym
m.in. w transakcji sprzedazy firmy z sektora zarzadzania odpadami, w procesie zakupu spétki z sektora sprzedazy
detalicznej), w procesie przegladu opcji strategicznych i pozyskania inwestora strategicznego spéice z sektora ustug
finansowych oraz przy przejeciach spétek (m. in. z sektora opakowan).
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6.5.6  Pozostale ustugi finansowe

Centrum Bankowosci Bezpos$redniej Sp. z 0.0. — CBB
CBB $wiadczy ustugi o charakterze posrednictwa finansowego, a takze kompleksowe ustugi za posrednictwem
alternatywnych kanatéw komunikaciji dla klientéw sektora pozabankowego.

CBB wspiera Bank Pekao S.A, jako gtéwnego klienta, w zakresie obstugi bankowosci internetowej, kart oraz infolinii
produktowych. Spotka w ramach swojej dziatalnosci obstuguje Klientdw za posrednictwem alternatywnych kanatow
komunikacji, w tym przede wszystkim w formie telefonicznej oraz mailowej. Gtowny kanat komunikacji stanowig, potaczenia
telefoniczne - w 2016 roku CBB obstuzyto 15,6 min potaczen (co oznacza wzrost 0 23 % w poréwnaniu do 2015 roku).

Spotka prowadzi wraz z Bankiem szereg projektéw majacych na celu rozwdj komunikacji z klientami Banku Pekao S.A.
z wykorzystaniem bankowo$ci mobilne;j.

Pekao Financial Services Sp. z 0.0. - PFS

PFS $wiadczy ustugi outsourcingu dla instytucji finansowych w zakresie rozwigzan operacyjnych oraz technologicznych,
w obstudze uczestnikéw funduszy, a takze w samodzielnej dystrybucji jednostek funduszy. Rozwigzania operacyjne
i technologiczne sg ukierunkowane na dostarczanie klientom ustug o najwyzszym poziomie jakosci i bezpieczenstwa. PFS
specjalizuje sie w prowadzeniu rachunkéw uczestnikéw funduszy inwestycyjnych i funduszy emerytainych.

W gronie klientdw obstugiwanych przez PFS znajdujg sie firmy o ugruntowanej pozycji rynkowej. Na koniec grudnia 2016
roku Spétka utrzymata pozycje lidera w obstudze funduszy OFE korzystajacych z ustug zewnetrznego agenta transferowego.

Centrum Kart S.A. - CK S.A.
Spétka Swiadczy kompleksowe ustugi zwigzane m.in. z obstugg systemdéw zarzadzania kartami ptatniczymi, autoryzacjg
transakcji oraz personalizacjq kart.

W 2016 rok kontynuowano realizacje projektdow informatycznych, ukierunkowanych na rozszerzenie oferty produktowe;
Banku Pekao S.A.

Najwazniejsze projekty zrealizowane w 2016 roku obejmowaty wdrozenie obstugi dotadowan telefondw komérkowych
wdwoch kanatach dystrybucji: w Pekao24 oraz przy uzyciu aplikacji Peopay oraz rozwéj w obszarze kart
ze zindywidualizowanym wizerunkiem.
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6.6 Inwestycje w kapitat ludzki

Kapitat ludzki jako kluczowa warto$¢
Kierunki polityki personalnej Banku w obszarze rozwoju zasobéw ludzkich wyznacza misja Banku oraz warto$ci uznane
za kluczowe dla jego trwatego rozwoju.

Bank inwestuje w szkolenia, profesjonalny rozwdj pracownikdéw (zgodnie z ich mozliwosciami i zdolno$ciami), tworzenie
przyjaznego $rodowiska pracy oraz prowadzi badania satysfakcji i opinii pracownikdw. Istotnym obszarem polityki
personalnej Banku jest réwniez wyszukiwanie wewnatrz organizacji 0sdb szczegdlnie utalentowanych i inwestowanie
w rozwoj ich umiejetnosci.

W 2016 roku realizacji tych zadan towarzyszyt szczegdlny nacisk na promowanie wartosci priorytetowych dla kultury
organizacyjnej Banku oraz Grupy UniCredit.

Szkolenia i rozwdj zawodowy

Bank stwarza mozliwosci ksztatcenia oraz zapewnia dostep do réznorodnych form szkolenia dla swoich pracownikow.
Programy edukacyjne obejmujg szkolenia klasowe, szkolenia w miejscu pracy, szkolenia elektroniczne, coaching, a takze
system Wirtualnych Klas umoZliwiajacy przekazywanie wiedzy na odlegto$¢ w formie zdalnych Webinariéw. W 2016 roku
Bank uruchomit kolejne edycje usystematyzowanego programu rotacji, ktéry pozwala na bezpo$redni przeptyw wiedzy
specjalistycznej pomiedzy ekspertami.

W 2016 roku gtéwne priorytety szkoleniowe Banku obejmowaty:
— wzmocnienie wiedzy produktowej i sprzedazowej pracownikéw Banku,
— rozszerzanie wiedzy specjalistycznej pracownikéw Banku,

— szkolenia $redniej i wyzszej kadry menedzerskiej,

realizacje programow szkolen obligatoryjnych wynikajacych z wewnetrznych oraz zewnetrznych regulacii.

Wzmocnienie wiedzy produktowej i sprzedazowej pracownikéw Banku

Bank realizowat projekty szkoleniowe wspierajace personel we wiasciwym sposobie dystrybucji produktéw bankowych,
w tym produktdw z obszaru bancassurance. We wspdtpracy z NBP wdrozono system szkoleh kaskadowych dedykowany
nowym zabezpieczeniom banknotéw, a takze uruchomiono na lata 2016 i 2017 program wprowadzenia do obiegu nowego
banknotu 500 zt. Opracowano i wdrozono takze dedykowane programy szkoleniowe dla pracownikéw zajmujacych sie
pozyskiwaniem nowych klientdw oraz obstugg dotychczasowych klientow.

Rozszerzanie wiedzy specjalistycznej pracownikow Banku

Bank kontynuowat realizacje projektdw szkoleniowych dedykowanych wzmacnianiu kultury ryzyka oraz szkolenia zwigzane
zwprowadzeniem w zycie przyjetych strategii biznesowych. Dodatkowo realizowane byly szkolenia dedykowane
pracownikom o wysokim potencjale oraz pracownikom obstugujacym klientéw z sektora MSP.

W 2016 roku Bank zrealizowat (zaréwno w formie szkolen klasowych, elektronicznych jak i Wirtualnych Klas) okoto 375 tys.
godzin szkoleniowych, w ktérych uczestniczylo ponad 15 tys. pracownikéw (okoto 99% wszystkich zatrudnionych),
co $wiadczy o skutecznym wdrazaniu wymaganych regulacji i trosce o dobro klienta.

Programy i inicjatywy rozwojowe
W 2016 roku zrealizowano programy i inicjatywy rozwojowe dla pracownikéw Banku majace na celu zapewnienie wsparcia
w zakresie rozwoju kompetencji interpersonalnych i menedzerskich.
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Procesy rozwojowe
Priorytetem programéw rozwojowych w Banku jest identyfikacja, przeglad, weryfikacja i rozwdj obecnych i przysztych
liderow.

W Banku realizowane sg cztery gtowne procesy zwigzane z tym zagadnieniem:

—  Executive Development Plan (EDP) - roczny proces oceny kadry menedzerskiej oraz planowania i realizacji aktywnoSci
rozwojowych. W 2016 roku w procesie wziglo udziat 613 osab,

—  Talent Management Review (TMR) - roczny proces wsparcia rozwoju zawodowego oraz oceny potencjatu i osiggnie¢
zawodowych, stuzacy zarzadzaniu irozwojowi talentéw w Banku oraz Grupie UniCredit, w ktorym wziely udziat
137 osoby, wybrane w ramach procesu rekrutacji adresowanego do wszystkich pracownikéw Banku,

—  Plany Sukcesji, ktére sg kluczowymi wynikami proceséw EDP i TMR - planowanie sukcesji ma fundamentalne
znaczenie dla zapewnienia ciggtodci zatrudnienia na strategicznych stanowiskach, realizacji diugoterminowych
projektdéw i minimalizaciji ryzyka operacyjnego,

- Roczny system oceny - proces oceny pracownikéw Banku, ktdry obejmuje ocene kompetencji, potencjatu, planowanie
indywidualnego rozwoju oraz celéw biznesowych. W 2016 roku w tym procesie wzigto udziat 14 383 pracownikow.

Ponadto Bank oferuje pracownikom nastepujace inicjatywy rozwojowe:

—  Sesja Assessment Centre/Development Centre, badania indywidualnego stylu dziatania i komunikacji oraz Ocena
180/360 - narzedzia diagnostyczne, ktdre pozwalajg zidentyfikowaé mocne strony pracownikdw oraz ich obszary
do rozwoju,

—  Mentoring oraz Coaching — dedykowane wybranym pracownikom, ktére majq na celu poszerzenie perspektyw
biznesowych i zebranie nowych do$wiadczen zawodowych,

—  Miedzynarodowe programy rozwojowe realizowane na poziomie Grupy UniCredit (szkolenia miedzynarodowe dla
kadry menedzerskiej wyzszego szczebla w ramach Programu Leadership Curriculum oraz Master in CIB),

—  Nawigator Kariery - narzedzie, ktére wspiera planowanie rozwoju zawodowego pracownikow Banku.

Programy stazowe i praktyki
Jednym z corocznych celow Banku jest pozyskanie okre$lonej liczby absolwentdw z najlepszych uczelni w Polsce,
zaoferowanie im rozwoju zawodowego w ramach organizacji: w sieci oddziatéw oraz w jednostkach Centrali Banku.

Realizacji wyzej wymienionego celu stuzg nastepujace programy:

—  UniChallenge - dwuletni program stazowy adresowany do utalentowanych studentéw ostatnich lat studiow
magisterskich oraz absolwentéw. UniChallenge jest zrédtem pozyskiwania nowych pracownikdw o wysokim potencjale,

—  Programy praktyk adresowane do studentéw. Praktyki trwajg od 2 tygodni do 3 miesiecy i dajg mozliwo$¢ zebrania
doswiadczen w dowolnych obszarach bankowosci, we wszystkich jednostkach organizacyjnych Banku.

Wzmocnienie zaangazowania pracownikow

W 2016 roku podjeto szereg dziatan majacych na celu wzrost satysfakcji i zaangazowania pracownikéw. Zostata
uruchomiona strona intranetowa ,Wspieramy réznorodnos¢” oraz przeprowadzono cykl warsztatéw dla ponad 400
menedzeréw i pracownikow Banku w zakresie tworzenia przyjaznego miejsca pracy i efektywnego zarzadzania wiasng
energia. Ponadto kontynuowano projekt Klimat Zespotu, ktdry jest procesem realizowanym w ramach zespotéw i ma na celu
wzmocnienie zaangazowania pracownikéw, poprzez wdrozenie dziatan poprawiajacych atmosfere pracy. W 2016 roku
ponad 1 000 pracownikédw z 30 jednostek organizacyjnych Banku byto objetych tym projektem.
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Polityka wynagradzania

11 pazdziernika 2016 roku w wyniku corocznego przegladu zasad wynagradzania Rada Nadzorcza Banku Pekao S.A.
zatwierdzita zaktualizowang Polityke Wynagradzania Banku (dalej: Polityka) odzwierciedlajaca misje i wartosci w podejsciu
Banku do systemow wynagradzania, ktora:

- definiuje filary wynagradzania, zarzadzanie struktura, procesami korporacyjnymi i organizacyjnymi,
—  potwierdza wymagania zgodno$ci przyjetych systemédw wynagradzania z powszechnie obowigzujgcym prawem,

—  okre$la zasady monitorowania praktyk rynkowych oraz podejScie do zagadnienia systeméw wynagradzania
zapewniajacych trwatos¢ funkcjonowania Banku.

Ogolne ramy Polityki majg na celu zapewnienie spdjnosci elementéw i systemédw wynagradzania przy jednoczesnym
zachowaniu zgodnosci zarzadzania ryzykiem i dtugoterminowych strategii.

Podstawowg zasadq Polityki jest zapewnienie konkurencyjnego poziomu oraz efektywnosci wynagrodzen, prawidtowosci
w zakresie postepowania oraz osigganych wynikdw, a takze przejrzystosci i wewnetrznej sprawiedliwosci.

W 2016 roku gtéwne elementy i zatozenia Polityki nie ulegty zmianie. WdroZzona w Banku Polityka uwzglednia regulacje
podmiotu dominujacego, uzupetnione o zapisy zapewniajace jej zgodno$¢ z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
polskiego oraz z zaleceniami organdw nadzoru i organdw kontroli.

W 2016 roku w Polityce uwzgledniono postanowienia dotyczace zwigkszenia roli funkcji zarzadzania ryzykiem w Banku
w projektowaniu polityki wynagradzania, systemu motywacyjnego oraz proceséw wynagrodzeniowych, jak réwniez
okre$laniu celow oraz ocenie wynikow, wprowadzenia dla oséb odpowiedzialnych w Banku za funkcje kontrolne
maksymalnego progu, do ktérego pula bonusowa wynagrodzenia zmiennego moze by¢ stopniowo redukowana oraz
przewagi udziatu wynagrodzenia statego w wynagrodzeniu catkowitym.

Strategia wynagradzania jest opracowana zgodnie ze standardami dziatalno$ci i wartosciami lezacymi u podstaw misji
Banku, jest odzwierciedlona w zasadach Polityki i stanowi czynnik pozwalajacy budowaé i chronié¢ reputacje Banku
oraz tworzy¢ trwate warto$ci dla wszystkich interesariuszy. Ponadto Polityka prezentuje zatozenia dotyczace zmiennych
sktadnikéw wynagrodzer oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku. Majg one na celu wzmocnienie zaleznoSci
pomiedzy wysokoscig zmiennej czesci wynagrodzen a realizacjg dtugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy
i stabilnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa. Przeprowadzona kontrola wewnetrzna dotyczaca implementacji zapiséw
Polityki odnoszacych sie do zmiennych sktadnikéw, potwierdza dobrg ocene realizacji niniejszych zatozen Polityki.

Raport z oceny funkcjonowania Polityki w Banku w 2015 roku, zgodnie z zapisami Regulaminu Rady Nadzorczej Banku
Pekao S.A., zostat przygotowany dla Walnego Zgromadzenia w dniu 16 czerwca 2016 roku. Po rozpatrzeniu raportu Walne
Zgromadzenie ocenito, Ze funkcjonowanie Polityki Wynagradzania Banku w 2015 roku sprzyjato rozwojowi
i bezpieczenstwu dziatania Banku.

Informacje na temat wysoko$ci wynagrodzenia kazdego z Cztonkoéw Zarzadu zamieszczone sg w czesci Wynagrodzenie
Zarzadu i Rady Nadzorczej.
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Systemy motywacyjne

W Banku funkcjonujg trzy gtéwne systemy motywacyjne: System Zmiennego Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajacej,
System Zarzadzania przez Cele (MBO) oraz System oparty na postanowieniach Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy,
ktérego podstawa jest premia kwartalna i nagroda motywacyjna.

System Zmiennego Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajacej dedykowany jest osobom zajmujacym stanowiska kierownicze,
majacym istotny wptyw na profil ryzyka Banku. Celem systemu jest wspieranie realizacji strategii Banku oraz ograniczanie
nadmiernego ryzyka i konfliktéw interesdw. W ramach systemu uczestnik moze otrzymaé wynagrodzenie zmienne w oparciu
o0 koncepcje puli bonusowej zapewniajaca kompleksowy pomiar realizacji wynikéw na poziomie indywidualnym, jednostki
organizacyjnej oraz wynikéw catego Banku, z uwzglednieniem oceny zgodno$ci postepowania uczestnika z przepisami
prawa oraz przyjetymi przez Bank standardami. Zgodnie z parametrami systemu, dla wzmocnienia dbatosci o budowe trwatej
wartoéci Banku w diugim horyzoncie, co najmniej 50% premii realizowane jest w akcjach fantomowych opartych
0 warto$¢ akcji Banku oraz co najmniej 40% premii podlega odroczeniu i wyptacana jest po zakoficzeniu okresu oceny za
jaki przystuguje. W przypadku Cztonkéw Zarzadu odroczeniu podlega 60% wynagrodzenia zmiennego. Wynagrodzenie
zmienne wypracowane w danym roku, wyptacane jest w ciggu 6 lat w sposéb pozwalajacy uwzglednié cykl koniunkturalny
Banku oraz ryzyko zwigzane z prowadzona dziatalnoscia.

System MBO obejmuje pracownikédw zatrudnionych na podstawie kontraktu menedzerskiego i dotyczy w szczegoInosci
stanowisk obstugi klienta oraz stanowisk menedzerskich majacych znaczacy wplyw na osigganie zaplanowanych celow
komercyjnych Banku. W ramach systemu MBO pracownicy otrzymujg do realizacji indywidualne zadania, ktore wynikajq
z przyjetego na dany rok planu finansowego i kluczowych celéw Banku, od poziomu realizacji tych zadar uwarunkowana jest
wysoko$¢ premii roczne;.

System oparty na postanowieniach Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy ma zastosowanie do wszystkich pracownikdw,
ktérzy sg nim objeci. Zgodnie z postanowieniami ZUZP podstawg systemu jest premia kwartalna, ktéra ma charakter
uznaniowy, a jej wysokoS¢ jest uzalezniona od oceny wynikow pracy pracownika i poziomu zaangazowania oraz
osiggnietych rezultatéw przez Bank w danym roku, a takze nagroda motywacyjna, ktéra jest przyznawana za szczegdine
osiggniecia w pracy zawodowej.

Programy lojalno$ciowe
W 2016 roku realizowano Dtugoterminowy Program Motywacyjny Grupy UniCredit (edycje 2007 i 2008 — w zakresie opciji
na akcje) przeznaczony dla najwyzszej kadry menedzerskiej.

Dodatkowe $wiadczenia dla pracownikow
W ramach systemu wynagradzania, pracownikom oferowane sg $wiadczenia pozaptacowe zapewniajace sprawiedliwe
traktowanie oraz spdjno$¢ systemu wynagradzania.

W 2016 roku kontynuowano realizacie Planu Nabywania Akcji przez pracownikow spétek Grupy UniCredit w Polsce
(Employee Share Ownership Plan - ESOP) w ramach, ktérego Bank oferuje wszystkim pracownikom mozliwosé
inwestowania w akcje UniCredit S.p.A na preferencyjnych zasadach poprzez uzyskanie Akcji Bezptatnych, przyznanych
na podstawie liczby Akcji Inwestycyjnych nabytych przez uczestnika. Szczegétowe informacje dotyczace Planu Nabywania
Akcji zostaly przedstawione w Nocie Objasniajacej nr 46 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2016.

Ponadto Bank zapewnia pracownikom dodatkowa opieke medyczng w ogolnopolskiej sieci prywatnych poradni medycznych.

Polityka oceny odpowiednio$ci

Bank przyjat Polityka dotyczacg oceny odpowiednioéci proponowanych i mianowanych Czlonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej
oraz 0sbb petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku Pekao S.A. W 2016 roku w Banku przeprowadzono ocene odpowiednioSci
kandydatow do petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej oraz Czlonka Zarzadu Banku obejmujaca ocene ich kwalifikacji
zawodowych, reputacji oraz dodatkowych kryteriow dotyczacych zarzadzania zgodnie z wyzej wymieniong polityka.
Ocena odpowiedniosci zostata dokonana przez Rade Nadzorczg Banku przy wsparciu Komitetu ds. Nominacii
i Wynagrodzen.
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Polityka réznorodnosci

Rada Nadzorcza Banku Pekao S.A. w dniu 4 lutego 2016 roku zatwierdzita w drodze uchwaty "Polityke réznorodnosci
w odniesieniu do Cztonkdw Rady Nadzorczej, Cztonkéw Zarzadu oraz osdb petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku’, ktéra
okre$la strategie Banku w zakresie zarzadzania réznorodnoscig, w tym zrdznicowania w odniesieniu do wyboru Czionkéw
Rady Nadzorczej, Cztonkéw Zarzadu oraz osob petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku.

Celem strategii r6znorodnosci Banku jest zapewnienie wysokiej jakosci w realizacji zadan przez organy Banku, poprzez
wybdr kompetentnych osdb do petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej, Zarzadzie oraz Kluczowych Funkcji w Banku, stosujac
w pierwszej kolejnosci obiektywne kryteria merytoryczne i uwzgledniajac korzysci wynikajace z réznorodnosci w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego, a takze wyksztatcenia, pochodzenia geograficznego i narodowosci, pici
i wieku. Integralnym elementem Polityki Rdznorodno$ci jest obowigzujagca w Banku Polityka dotyczaca réwnosci pici
zapewniajgca pracownikom Banku mozZliwosci zarzadzania kariera, osiggniecia sukcesu oraz oceny pracy na podstawie
indywidualnych osiggnie¢, bez wzgledu na ptec.

Wartosci korporacyjne

W Banku funkcjonuje projekt ,System Warto$ci”, ktory okresla wartosci korporacyjne, ktorymi powinni kierowac sie
pracownicy Banku w codziennych relacjach zawodowych. Wartosci Banku okreslone w Karcie Zasad to: szacunek,
wzajemnos$¢, przejrzystosé, rownosé, zaufanie i wolno$é (swoboda dziatania). Stanowig one uktad odniesienia w codzienne;
pracy jak rowniez w sytuacjach problemowych, ktdre nie zawsze objete sg zewnetrznymi i wewnetrznymi regulacjami.

Podstawg funkcjonowania ,Systemu Warto$ci” jest dziatalno$¢ Rzecznikéw Karty Zasad - niezaleznych, do$wiadczonych,
emerytowanych menedzerow, ktorym pracownicy moga zgtasza¢ zachowania niezgodne z korporacyjnymi wartosciami.
Rzecznicy, wykorzystujac dostepne narzedzia (spotkania, sygnalizacja), podejmujq dziatania majace przywrocic stosowanie
warto$ci korporacyjnych w relacjach miedzy pracownikami tam, gdzie zostaty one zaburzone. Dziatania te bezposrednio
wspierajg komunikacje wewnetrzng w Banku oraz wyznaczajg wszystkim pracownikom okre$lone standardy zachowania
i wzorce komunikowania si¢. W 2016 roku Rzecznicy Karty Zasad kontynuowali spotkania z pracownikami Banku, ktorych
celem byto przyblizenie pracownikom ,Systemu Warto$ci” oraz pracy Rzecznikéw Karty Zasad. Ponadto Rzecznicy spotykali
sie z pracownikami indywidualnie oraz rozmawiali telefonicznie wskazujac ro6zne mozliwo$ci rozwigzywania probleméw.

Relacje z organizacjami zwiazkéw zawodowych

W 2016 roku wspétpraca Banku z organizacjami zwigzkéw zawodowych w zakresie konsultacji, negocjacji i uzgodnien
prowadzona byta w trybie i na zasadach okreslonych przepisami prawa pracy, z poszanowaniem intereséw stron i zasad
dialogu spotecznego. W tym okresie odbyto sie 14 spotkan Banku z organizacjami zwigzkow zawodowych.

Relacje z Rada Pracownikéw

W Banku dziala Rada Pracownikow Banku Pekao S.A. Rada jest przedstawicielem pracownikéw, uprawnionym
do uzyskiwania informacji i przeprowadzania konsultacji z pracownikami w zakresie okreslonym ustawg z 7 kwietnia 2006
roku o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji. W 2016 roku przedmiotem rozméw z Radg
Pracownikéw byly kwestie okre$lone przepisami prawa a wspdipraca odbywata si¢ z poszanowaniem wzajemnych
uprawnien stron. Informacje ze spotkan Rady Pracownikdéw z pracodawcg zamieszczane sg w formie komunikatow
na stronach intranetowych dostepnych dla wszystkich pracownikéw Banku.

Zatrudnienie w liczbach
Na koniec grudnia 2016 roku liczba pracownikdw Grupy wyniosta 17 757 oséb (w Banku i spétkach konsolidowanych metodq
petng) w poréwnaniu z 18 327 osobami na koniec 2015 roku.

Na koniec grudnia 2016 roku liczba pracownikow Banku wyniosta 15 882 osob w poréwnaniu z 16 387 osobami na koniec
2015 roku. Srednia wieku pracownikéw wyniosta 46,7 lat, wyksztatceniem wyzszym legitymowato sie 64,7% pracownikéw
(64,1% w 2015 roku), kobiety stanowity 79,3% wszystkich zatrudnionych.
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6.7 Polityka w zakresie dziatalnosci sponsoringowej i charytatywnej

Polityka realizowana przez Bank w zakresie dziatalno$ci sponsoringowej i charytatywnej ma na celu wzmacnianie wizerunku
Banku jako instytucji otwartej i nowoczesnej, bliskiej klientom i spoteczno$ciom, w ktérych Bank dziata.

Przy wyborze inicjatyw Bank odchodzi od dziatalno$ci opartej na jednorazowych dotacjach i reaktywnym odpowiadaniu
na prosby o wsparcie, na rzecz diugoterminowego zaangazowania spotecznego opartego na partnerstwie z wybranymi
organizacjami. W szczegéInosci Bank wspiera wybrane organizacie i instytucje, ktore realizujg projekty z zakresu obszaréw
takich jak: kultura wysoka, sport, pomoc potrzebujacym dzieciom, ochrona $rodowiska, odpowiedzialny rozwoj gospodarki.

Dziatalno$¢ charytatywna Banku Pekao S.A. realizowana jest w gtéwnej mierze za posrednictwem Fundacji Banku Pekao
S.A. imienia dr. Mariana Kantona, ktora zostata powotana w 1997 roku. Co roku okoto jedna trzecia Srodkow Fundaciji jest
przeznaczana na finansowanie letniego i zimowego wypoczynku dzieci z rodzin bedacych w trudnej sytuacji materialnej oraz
turnusy rehabilitacyjne dla chorych i niepetnosprawnych dzieci i mtodziezy. Dzieki takiej pomocy Fundacja ma szanse
podnosi¢ jakos¢ zycia oraz wyréwnywaé szanse. Fundacja zasila takze rzeczowo i finansowo szkoly i biblioteki we wsiach
i matych miasteczkach oraz wspiera kluby prowadzace zajecia sportowe dla dzieci i mtodziezy, zlokalizowane najczesciej
przy szkotach lub o$rodkach kultury. Zgodnie z intencjg Fundatora, Zarzad Fundacji przeznacza réwniez $rodki na pomoc
stypendialng dla zdolnych studentéw i uczniéw z niezamoznych rodzin.

Od lat Bank wspdtpracuje rowniez z Fundacja Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy (WOSP), wspierajac wybrane projekty
prowadzone przez Fundacje — w tym Finaty WOSP, Program Edukacyjny ,Ratujemy i Uczymy Ratowac”, od 2014 roku Bank
petni rowniez zaszczytng role Mecenasa Akademii Sztuk Przepieknych na Festiwalu Przystanek Woodstock.

Bank Pekao S.A. jest jednym ze sponsoréw tytularnych turnieju Pekao Szczecin Open, najwiekszego i najwazniejszego
meskiego turnieju tenisowego w Polsce. Bank jest obecny na turnieju nieprzerwanie od 1993 roku, czyli od poczatku jego
istnienia. Dodatkowo, w 2015 roku pod patronatem Banku zainicjowany zostat program edukacyjno-szkoleniowy ,Droga do
Pekao Szczecin Open”. Celem programu jest promocja sportu wérdd dzieci i ich rodzicdw, a tym samym wytonienie nowych,
tenisowych talentéw, ktére w przysziosci bedg miaty szanse zosta¢ zwyciezcami szczeciriskiego challengera.

Duzg cze$¢ projektow, w ktdre angazuje sig Bank stanowig takze projekty z zakresu kultury wysokiej. W tym obszarze Bank
angazuje sie w wydarzenia realizowane na dwdch poziomach: ogoinopolskim - na ktérym Bank sponsoruje strategiczne
wydarzenia, majgce niekwestionowany wptyw na polska kulture oraz lokalnym — na ktérym wspierane przez Bank sg
mniejsze projekty, o duzym znaczeniu dla spoteczno$ci lokalnych. Jednym z wazniejszych projektow kulturalnych
wspieranych przez Bank jest Bank Pekao Project Room prowadzony we wspétpracy z Centrum Sztuki Wspotczesnej —
Zamek Ujazdowski w Warszawie, w ramach ktdrego artySci mtodej generacji realizujg swoje projekty w specjalnej sali
wystawowej Zamku. W 2016 roku Bank wspierat réwniez m.in.: Paszporty POLITYKI, Gdanski Festiwal Szekspirowski,
Festiwal Filmu i Sztuki Dwa Brzegi, Miedzynarodowy Festiwal i Konkurs Indywidualnosci Muzycznych — TANSMAN w Lodzi,
Teatr Polski we Wroctawiu, Stowarzyszenie Polski PEN Club, Winobraniowe Spotkania Teatralne w Zielonej Gorze.

Waznym elementem dziatalno$ci Banku jest wspieranie istotnych inicjatyw o charakterze ekonomiczno-gospodarczym. Bank
Pekao S.A. jest wspdtorganizatorem Europejskiego Kongresu Finansowego oraz Kongresu Bankowo$ci i Finanséw
Korporacyjnych, ktére wspiera zaréwno finansowo jak réwniez merytorycznie. Poza wspomnianymi Kongresami, w 2016
roku Bank wspierat réwniez Europejskie Forum Nowych Idei w Sopocie oraz Europejski Kongres Matych i Srednich
Przedsiebiorstw w Katowicach.

Od wielu lat Bank konsekwentnie angazuje sie w ochrone polskich zubréw — wyjgtkowego i unikalnego gatunku zagrozonego
wyginieciem. Wsparcie udzielane przez Bank przeznaczane jest m.in. na dywersyfikacje i rozwdj populaciji, opieke nad
stadami, a takze na dofinansowanie projektéw naukowych i edukacyjnych.
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7. Sprawozdanie z sytuacji finansowej i wyniki finansowe

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za okres od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r. oraz za okres od 1 stycznia
2015 r. do 31 grudnia 2015 r. zostat zaprezentowany w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowe;
Banku Pekao S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2016.

W Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za 2016 rok zamieszczono sprawozdanie z sytuacii
finansowej w wersji uproszczonej, rachunek zyskow i strat w wersji prezentacyjnej i oméwiono najwazniejsze, wybrane
pozycje z tak zaprezentowanych sprawozdan.

Udziat Banku w transakcji nabycia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc.

W zwigzku z porozumieniem podpisanym pomiedzy Visa Europe Ltd. i Visa Inc. w dniu 2 listopada 2015 roku w sprawie
przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc., w || kwartale 2016 roku Bank Pekao S.A. jako jeden z beneficjentéw transakgji
otrzymat ptatno$¢ wynikajaca z rozliczenia tej transakcji w wysokosci 43,6 min EUR oraz 15 818 akcji uprzywilejowanych
serii C Visa Inc. Po trzech latach od sfinalizowania transakcji Bank ma otrzyma¢ dodatkowg odroczong ptatno$é w gotdwce.

Szczegotowe informacje dotyczace udziatu Banku w transakcji nabycia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. zostaly

przedstawione w Nocie Objasniajacej nr 31 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku

Pekao S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2016.

7.1 Struktura skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej — wersja
uproszczona

Bilans Banku Pekao S.A. determinuje wielko$¢ sumy bilansowej, jak rowniez strukture aktywdw i pasywéw Grupy. Na koniec
grudnia 2016 r. relacja sumy bilansowej Banku Pekao S.A. do sumy bilansowej Grupy wynosita 98,1%.

Ponizsze tabele przedstawiaja sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy w wersji uproszczone;.

31.12.2016 31.12.2015
AKTYWA ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 58729 3.4% 78816 4,7% (25,5%)
Naleznosci od bankéw() 3258,5 1,9% 7319,0 4,3% (55,5%)
Kredyty i pozyczki udzielone klientom(*) 122 663,2 70,4% 117 2994 69,5% 4,6%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu - X 47555 2,8% X
Papiery wartosciowe(™) 35853,1 20,6% 22308,5 13,2% 60,7%
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 136,2 0,1% 149,0 0,1% (8,6%)
Rzeczowe aktywa trwate i wartoci niematerialne 20191 1,2% 20974 1,2% (3,7%)
Inne aktywa 44119 2,4% 69752 4,2% (36,7%)
Aktywa razem 174 214,9 100,0% 168 785,6 100,0% 3,2%
*) tacznie z naleznosciami z tytutu leasingu dla bankdw.
*) tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym i nalezno$ciami z tytutu leasingu dla klientow.

(***) tacznie z aktywami finansowymi przeznaczonymi do obrotu oraz pozostatymi instrumentami finansowymi wycenianymi do wartosci godziwej
poprzez rachunek zyskéw i strat.
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31.12.2016 31.12.2015
PASYWA ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 6,1 0,0% 0,9 0,0% >100%
Zobowigzania wobec innych bankow 48234 2,8% 59584 3,5% (19,0%)
Zobowigzania wobec klientow 136 379,7 78,3% 124 398,8 73,7% 9,6%
fvztr’t%‘l\é’:;?gjv;fhz tytutu emisji dtuznych papieréw 15230 0.9% 29032 17% (47.5%)
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 1436,2 0,8% 44689 2,6% (67,9%)
Inne pasywa 71346 4,0% 76312 4.5% (6,5%)
Kapitaly razem 229119 13,2% 234242 13,9% (2,2%)
udzialy niedajace kontroli 14,9 0,0% 16,0 0,0% (6,9%)
Pasywa razem 174 214,9 100,0% 168 785,6 100,0% 3,2%
7141 Aktywa

Zmiany w strukturze aktywow

Gtéwnymi pozycjami w strukturze aktywéw sg kredyty i pozyczki udzielone klientom oraz papiery wartosciowe,
ktére na koniec 2016 r. stanowity odpowiednio 70,4% oraz 20,6% sumy bilansowej (na koniec 2015 r. odpowiednio 69,5%
i13,2%).

Kasa, srodki w Banku Centralnym

(min zf)

31.12.2016 31.12.2015 ZMIANA

Kasa, naleznosci od Banku Centralnego w tym: 58729 7881,6 (25,5%)
Gotéwka 26395 29514 (10,6%)
Rachunek biezacy w Banku Centralnym 17133 4930,0 (65,2%)
Pozostate 1520,1 0,2 >100%
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Finansowanie dziatalnosci klientow
Struktura kredytow i pozyczek wedtug klientow

(min zf)

31.12.2016 31.12.2015 ZMIANA

Kredyty i pozyczki wedtug warto$ci nominalnejt) 127 421,6 122 363,1 41%
Kredytyt) 115 020,0 110 026,2 4.5%
Detaliczne 58 109,9 53 944,6 7%
Korporacyjne 56 910,1 56 081,6 1,5%
Niekwotowane papiery wartosciowe 12401,6 12 336,9 0,5%
Pozostate(™) 647,0 534,5 21,0%
Korekta wartosci 304,2 2441 24.6%
Odpisy aktualizujace wartos¢ naleznosci (5709,6) (5842,3) (2,3%)
Wartos¢ netto naleznosci razem 122 663,2 117 299,4 4,6%
Papiery wartosciowe emitowane przez jednostki niemonetarnet™) 882,7 892,3 (1,1%)
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu - 4753,2 X
Finansowanie dziatalnosci klientow razem() 128 304,3 128 008,6 0,2%
:i::;s;:;azr;i:i ::liagzl::::i klientow razem z wylaczeniem transakcji 128 3043 123 2554 41%

() Zwytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

(**)  Lacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym oraz nalezno$ciami z tytutu leasingu dla klientéw.
(***) Lacznie z odsetkami i naleznosciami w drodze.

(****) Papiery wartosciowe emitowane przez jednostki niemonetarne stanowigce ekwiwalent kredytow.

(

****)Pozycja finansowanie dziatalnosci klientdw razem zawiera pozycje kredyty i pozyczki wedlug wartosci nominalnej, pozycje papiery warto$ciowe
emitowane przez jednostki niemonetarne oraz transakcje z przyrzeczeniem odkupu.

Kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej tacznie z papierami wartoSciowymi emitowanymi przez jednostki
niemonetarne, na koniec grudnia 2016 r. wyniosty 128 304,3 min zt i byly wyzsze o 5 048,9 min z tj. 4,1% niz na koniec
grudnia 2015 r. przy znaczacym wzroscie w kluczowych obszarach strategicznych.

Kredyty klientéw detalicznych na koniec grudnia 2016 r. wyniosty 58 109,9 min zt i byly wyzsze o 4 165,3 min zt 4. 7,7%
niz na koniec grudnia 2015 .

Kredyty korporacyjne tacznie z niekwotowanymi papierami warto$ciowymi oraz papierami wartosciowymi emitowanymi
przez jednostki niemonetarne na koniec grudnia 2016 r. wyniosty 70 194,4 min zt i byly wyzsze o 883,6 min zt tj. 1,3%
w poréwnaniu do kofca grudnia 2015 r.

Na koniec grudnia 2016 r transakcje z przyrzeczeniem odkupu nie wystapity. Na dzien 31 grudnia 2015 r. transakcje
z przyrzeczeniem odkupu wyniosty 4 753,2 min zt.
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Naleznosci i odpisy aktualizujace

(min zf)

31.12.2016 31.12.2015 ZMIANA

Wartos¢ brutto naleznosci) 127 8154 122 677,8 4,2%

Bez utraty wartosci 120 154,8 114 705,8 4,8%

Z utratg warto$ci 7660,6 79720 (3,9%)

Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (5709,6) (5842,3) (2,3%)

Odsetki 557 4 463,9 20,2%

Warto$¢ netto naleznosci razem 122 663,2 117 299,4 4,6%
*) tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym, nalezno$ciami z tytutu leasingu dla Klientow, papierami

niekwotowanymi oraz z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

Relacja naleznosci z utratg wartosci do nalezno$ci ogétem z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu na koniec
grudnia 2016 r. wyniosta 6,0% w poréwnaniu do 6,5% na koniec grudnia 2015 r.

Bilansowy stan odpiséw aktualizujgcych warto$¢ nalezno$ci na koniec grudnia 2016 r. wyniést 5 709,6 min zt.
Struktura walutowa naleznosci od klientow!?

31.12.2016 31.12.2015
ZMIANA

MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Denominowane w ztotych 103 891,3 80,9% 100 977,2 82,0% 2,9%
Denominowane w walutach obcych() 244815 19,1% 22164,5 18,0% 10,5%
Razem 128 372,8 100,0% 1231417 100,0% 4,2%
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (5709,6) X (5842,3) X (2,3%)
Wartos¢ netto naleznosci razem 122 663,2 X 117 299,4 X 4,6%

() tacznie z odsetkami i nalezno$ciami w drodze oraz z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

(**) tacznie z kredytami indeksowanymi.

W strukturze walutowej naleznosci od klientow dominujg naleznosci w ztotych, ktorych udziat na koniec grudnia 2016 r.
wyniést 80,9%. W nalezno$ciach w walutach obcych najwiekszy udziat miaty naleznosci w EUR (64,9%), CHF (19,4%)

oraz USD (14,9%).
Struktura naleznosci od klientow wedfug terminéw zapadalno$ci()
31.12.2016 31.12.2015
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Biezace i do 1 miesigca 15047,9 1,7% 12651,3 10,3% 18,9%
0d 1 do 3 miesigcy 327113 2,5% 4363, 3,5% (25,0%)
0d 3 miesigcy do 1 roku 13 330,4 10,4% 133758 10,9% (0,3%)
0Od 1 roku do 5 lat 39666,9 30,9% 39562,3 32,1% 0,3%
Powyzej 5 lat 56 409,3 43,9% 52 654,6 42,8% 71%
Pozostate 647,0 0,6% 534,5 0,4% 21,0%
Razem 128 372,8 100,0% 123141,7 100,0% 4,2%
Odpisy aktualizujgce warto$¢ naleznosci (5709,6) X (5842,3) X (2,3%)
Wartos¢ netto naleznosci razem 122 663,2 X 117 299,4 X 4,6%
*) tacznie z odsetkami i nalezno$ciami w drodze oraz z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

Na koniec grudnia 2016 r. w strukturze naleznoSci wedtug terminéw zapadalnosci 43,9% stanowig naleznosci
0 zapadalnosci powyzej 5 lat (sktadajg sie na to gtéwnie kredyty hipoteczne i naleznosci dla ktdrych termin zapadalnosci
uptynaf).

Informacje o koncentracji kredytéw zostaty zawarte w Notach Objasniajacych nr 28 i 29 do Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2016.
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Ekspozycje kredytowe wobec Ukrainy
W 2016 roku sptacone zostaty w catosci ekspozycje Grupy wobec Ukrainy w formie lokat miedzybankowych.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku bilansowa warto$¢ netto pozostatych ekspozycji wobec Ukrainy wynosita 111 min zt
(co stanowi 0,1% catkowitej ekspozycji Grupy), mniej 0 481 min zt w poréwnaniu do koica grudnia 2015 .

71.2  Pasywa

Zmiany w strukturze pasywoéw

Najwiekszg czes¢ pasywow Grupy stanowig Srodki pozyskane od klientdw. Na koniec 2016 r. zobowigzania wobec klientow
i zobowigzania z tytutu emisji duznych papieréw warto$ciowych wyniosty 137 902,7 min zi, a ich udziat w sumie bilansowej
wyniost 79,2% (75,4% na koniec 2015 r.). Udziat kapitatéw w sumie bilansowej wyniést 13,2% na koniec 2016 r. (13,9%
na koniec 2015 r.).

Zewnetrzne zrodfa finansowania

(min zf)

31.12.2016 31.12.2015 ZMIANA

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 6,1 0,9 >100%
Zobowigzania wobec bankéw 48234 59584 (19,0%)
Zobowigzania wobec klientow 136 379,7 124 398,8 9,6%
Zobowiazania z tytutu emisji dluznych papieréw wartosciowych 1523,0 29032 (47,5%)
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 1436,2 44689 (67,9%)
Zewnetrzne zrodia finansowania razem 144 168,4 137 730,2 4,7%

Baza depozytowa charakteryzuje sie duzg dywersyfikacja, a deponentami sg zarédwno klienci detaliczni jak i korporacyjni.
Grupa pozyskuje rowniez srodki z rynku miedzybankowego. Grupa nie jest uzalezniona od pojedynczego klienta
ani od grupy klientow.

Struktura geograficzna depozytéw pozyskanych przez jednostki krajowe Banku Pekao S.A. na koniec 2016 r. przedstawiata
sie nastepujaco:

REGION % OGOLU DEPOZYTOW
Warszawski 29,4%
Mazowiecki 20,6%
Matopolski 10,4%
Centralny 9,5%
Potudniowo-Wschodni 8,6%
Wielkopolski 4.7%
Pomorski 4,3%
Slaski 4,3%
Dolnoslaski 4,1%
Zachodni 4,1%
Ogotem 100,0%
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Oszczednosci klientéw ogétem

(min zf)
31.12.2016 31.12.2015 ZMIANA
Depozyty korporacyjne 65 764,5 60 738,8 8,3%
Podmioty niefinansowe 48932,4 472258 3,6%
Instytucje finansowe niebankowe 9024,7 7903,2 14,2%
Budzet 78074 5609,8 39,2%
Depozyty detaliczne 70183,2 63 254,4 11,0%
Pozostate() 432,0 405,6 6,5%
Zobowigzania wobec klientow(") 136 379,7 124 398,8 9,6%
Zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych, z tego: 1523,0 2903,2 (47,5%)
Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe (SCD) 168,9 257,7 (34,5%)
Certyfikaty Depozytowe 130,0 1393,1 (90,7%)
Listy zastawne Pekao Banku Hipotecznego S.A. 12148 12274 (1,0%)
Odsetki 9,3 25,0 (62,8%)
Zobom'lia}zania wobec klientéw i zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw 137 902.7 127 302.0 8.3%
warto$ciowych, razem(”) ’ ’ ’
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 1436,2 44689 (67,9%)
Fundusze inwestycyjne Pioneer Pekao TFI 16 793,9 16702,5 0,5%
Fundusze obligacyjne i rynku pienigznego 12108,2 11366,4 6,5%
Fundusze zrownowazone 24181 2780,5 (13,0%)
Fundusze akcyjne 22676 25556 (11,3%)
w tym dystrybuowane przez sie¢ Grupy 16 470,2 16 363,6 0,7%
() Pozycja pozostate zawiera odsetki i zobowigzania w drodze.
*) Z wylaczeniem transakji z przyrzeczeniem odkupu.

Zobowigzania wobec klientdw Grupy i zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw warto$ciowych razem na koniec
grudnia 2016 r. wyniosty 137 902,7 min zt i byty wyzsze o 10 600,7 min zt tj. 8,3% niz na koniec grudnia 2015r.

Depozyty detaliczne, Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe oraz pozostate na koniec grudnia 2016 r. wyniosty
70 724,8 min zti byty wyzsze 0 6 859,5 min zt, tj. 10,7% w poréwnaniu z koricem grudnia 2015 .

Depozyty korporacyjne tacznie z Certyfikatami Depozytowymi, listami zastawnymi Pekao Banku Hipotecznego S.A.,
odsetkami oraz pozostatymi, na koniec grudnia 2016 r. wyniosty 67 177,9 min zt i byly wyzsze o0 3 741,2 min 2}, 4. 5,9%
w pordwnaniu z koncem grudnia 2015 r. kontynuujac selektywne podejscie do ceny i koncentracje na zabezpieczeniu
potrzeb ptynnosciowych Grupy.

Transakcje z przyrzeczeniem odkupu na koniec grudnia 2016 r. wyniosty 1 436,2 min zt i byly nizsze 0 3 032,7 min z {j.
67,9% w poréwnaniu z koncem grudnia 2015 r.

Aktywa netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pioneer Pekao TFI S.A. na koniec grudnia 2016 r. wyniosty
16 793,9 min zt i byly wyzsze 0 91,4 min z, tj. 0,5% w poréwnaniu do korica grudnia 2015 .
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Struktura walutowa zobowiagzan wobec klientéw!"

31.12.2016 31.12.2015
ZMIANA
MLN ZL STRUKTURA MLN ZL STRUKTURA
Denominowane w ziotych 113 654,0 83,3% 102 079,2 82,1% 11,3%
Denominowane w walutach obcych 227257 16,7% 223196 17,9% 1,8%
Zobowigzania wobec klientow 136 379,7 100,0% 124 398,8 100,0% 9,6%
) tacznie z odsetkami i zobowigzaniami w drodze oraz z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

W strukturze walutowej zobowigzar wobec klientéw dominujg zobowigzania w ztotych, ktérych udziat na koniec grudnia
2016 r. wyniost 83,3%. W zobowigzaniach w walutach obcych najwigkszy udziat miaty zobowigzania w EUR (59,0%)

oraz USD (32,9%).

Zobowiazania wobec klientow wedfug termindw wymagalno$ci)

31.12.2016 31.12.2015
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
s\;‘;‘r’r';'g’r‘ﬁ rachunkach biezacych | depozyty 790901 58,2% 675645 54,5% 17,1%
Depozyty terminowe 56 857,6 41,8% 56 428,7 45,5% 0,8%
Razem depozyty 135947,7 100,0% 123 993,2 100,0% 9,6%
Odsetki naliczone 198,5 X 219,0 X (9,4%)
Zobowigzania w drodze 233,5 X 186,6 X 25,1%
Zobowigzania wobec klientow 136 379,7 X 124 398,8 X 9,6%
*) Z wylqczeniem transakji z przyrzeczeniem odkupu.
71.3  Pozycje pozabilansowe
Zestawienie pozycji pozabilansowych
(min zf)
31.12.2016 31.12.2015 ZMIANA
Zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane 54592,2 56 968,3 (4,2%)
Zobowigzania udzielone: 43 564,2 45008,7 (3,2%)
finansowe 32304,3 30935,9 4.4%
gwarancyjne 11259,9 14 072,8 (20,0%)
Zobowiazania otrzymane: 11028,0 11959,6 (7,8%)
finansowe 209,1 2851 (26,7%)
gwarancyjne 10818,9 11674,5 (7,3%)
Pochodne instrumenty finansowe 196 569,9 226 692,6 (13,3%)
transakcje stopy procentowej 96 486,1 133 104,3 (27,5%)
transakcje walutowe i na ztoto 99 253,8 92934,2 6,8%
transakcje oparte na towarach i kapitatowych papierach warto$ciowych 830,0 654,1 26,9%
Pozycje pozabilansowe razem 251 162,21 283 660,9 (11,5%)

Informacje o zobowigzaniach pozabilansowych zostaty zawarte w Notach Objasniajacych nr 27 i 48 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakorficzony dnia 31 grudnia 2016.
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7.2 Struktura zysku netto

Strukture zysku netto Grupy przedstawia ponizsze zestawienie:

(min zf)
2016 2015 ZMIANA
Zysk netto Banku Pekao S.A. 22784 22904 (0,5%)
Podmioty konsolidowane metoda petng
Pekao Leasing Sp. z 0.0. 40,0 53,9 (25,8%)
Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. 253 442 (42,8%)
Pekao Investment Banking S.A. 244 6,8 >100%
Pekao Faktoring Sp. z 0.0. 9,7 9,3 4,3%
Pekao Bank Hipoteczny S.A. 8,7 5,0 74,0%
Pekao Financial Services Sp. z 0.0. 75 8,0 (6,3%)
Centrum Bankowo$ci Bezposredniej Sp. z 0.0. 34 2,7 25,9%
Pekao Pioneer PTE S.A. 1,4 29 (51,7%)
Pekao Leasing Holding S.A. w likwidacji) 04 614 (99,3%)
Centrum Kart S.A. 0,3 0,6 (50,0%)
Pekao Fundusz Kapitatowy Sp. z 0.0. 0,3 0,2 50,0%
FPB "Media" Sp. z 0.0. 0,2) 0,2 X
Pekao Property S.A. (0,3) 0,2) 50,0%
Podmioty wyceniane metoda praw wiasnosci
Pioneer Pekao Investment Management S.A. 36,4 446 (18,4%)
Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0. 2,2 2,0 10,0%
Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.(") - 55 X
Wylaczenia i korekty konsolidacyjne(™ (158,6) (245,0) (35,3%)
Zysk (strata) netto Grupy przypadajacy na akcjonariuszy 2279,3 22925 (0,6%)
*) Pekao Leasing Holding S.A. w likwidacji w dniu 20 wrze$nia 2016 roku zostata wykre$lona z Krajowego Rejestru Sadowego. Wynik Pekao
Leasing Holding S.A. w likwidacji, za 2015 rok zawiera gtéwnie dywidende otrzymana od Pekao Leasing Sp. z 0.0.
(**) Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. konsolidowana do 30 czerwca 2015 roku. W dniu 15 lipca 2015 roku Bank dokonat sprzedazy 3 125 akcji Spotki.
W wyniku tej transakcji udziat Banku w kapitale zaktadowym oraz w ogélnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki zostat zredukowany
2 34,44% do 5,74%.

(***) Obejmuja m.in. transakcje wewnatrz Grupy (w tym dywidendy wyptacone za rok poprzedni przez jednostki podporzadkowane) i zysk przypadajacy
na udziaty niedajace kontroli.
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Wyniki Banku Pekao S.A.
Gtéwne pozycje rachunku zyskéw i strat Banku w wersji prezentacyjnej przedstawiajg sie nastepujaco:

(min zf)
2016 2015 ZMIANA
Wynik z tytulu odsetek 42669 4039,6 5,6%
Przychody z tytutu dywidend 132,8 210,6 (36,9%)
Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem 4399,7 4250,2 3,5%
Wynik pozaodsetkowy 2636,3 25418 3,7%
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7036,0 6792,0 3,6%
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (2991,4) (2992,6) (0,0%)
Zysk operacyjny brutto 4044,6 37994 6,5%
Wyniklodpisc’)w z tytutu utraty wartosci kredytow oraz rezerw na zobowigzania (491,4) (514,0) (4,4%)
pozabilansowe
Zysk operacyjny netto 3 553,2 32854 8,2%
Wynik z tytulu pozostatych rezerw (15,5) (28,6) (45,8%)
Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych (260,3) (273,1) (4,7%)
JKﬁgg;)tfég\;vc% \(:/E)ciqzenia na rzecz BFG oraz sktadka na rzecz Funduszu Wsparcia (16,6) (256,0) (93.5%)
Podatek od niektérych instytucji finansowych (449,5) - X
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej 51,9 63,9 (18,8%)
Zysk brutto 2 863,2 27916 2,6%
Zysk netto 22784 22904 (0,5%)
*) Jednorazowe obcigzenia na rzecz BFG oraz sktadka na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow zawieraja:

- w2016 r. — obciazenie wynikajace z bankructwa Banku Spétdzielczego w Nadarzynie,
- w2015r. - obciazenie wynikajace z bankructwa SBRIR w Wotominie oraz sktadke na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow.

Zysk netto Banku osiggniety w 2016 r. wynidst 2278,4 min zt i byt 0o 12,0 min zt tj. 0,5% nizszy niz osiggnigty
w analogicznym okresie 2015 .

Poréwnywalny zysk netto Banku Pekao S.A., z wylaczeniem efektu znaczacych, nadzwyczajnych obcigzen oraz zdarzen
o charakterze jednorazowym w 2016 r. wynidstby 2 366,9 min zti bytby wyzszy o 187,1 min zt, tj. 8,6% od poréwnywalnego
zysku netto osiggnietego w 2015 .
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Podstawowe informacije finansowe Banku przedstawiajg si¢ nastepujaco:

31.12.2016 31.12.2015 ZMIANA
SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ - WYBRANE POZYCJE (w min z{)
Kredyty i pozyczki wedtug warto$ci nominalnej() 123 660,5 118 662,9 4,2%
Papiery wartosciowe emitowane przez jednostki niemonetarne(”) 882,7 892,3 (1,1%)
Transakcje z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu - 4753,2 X
Zobowigzania wobec klientow 136 629,9 124 788,0 9,5%
Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe emitowane przez Bank 168,9 2577 (34,5%)
Certyfikaty Depozytowe emitowane przez Bank 130,0 1393,1 (90,7%)
Transakcje z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 1436,2 44689 (67,9%)
Suma bilansowa 170 988,9 165 760,7 3,2%
Fundusze inwestycyjne dystrybuowane poprzez sie¢ Banku 15583,6 15388,9 1,3%
WYBRANE WSKAZNIKI
Relacja naleznoéci z utratg wartosci do naleznosci ogétem w %(™) 5,8% 6,3% (0,5) p.p.
taczny wspotczynnik kapitatowy w %(Bazylea IIl) 18,2% 18,2% 0,0 p.p.
() Zawiera kredyty i pozyczki oraz niekwotowane papiery wartosciowe.
(**) Papiery wartosciowe emitowane przez jednostki niemonetarne stanowiace ekwiwalent kredytow.

(***) Z wylaczeniem transakji z przyrzeczeniem odkupu.

Kredyty i pozyczki wedlug wartosci nominalnej tacznie z papierami wartosciowymi emitowanymi przez jednostki
niemonetarne na koniec grudnia 2016 r. wyniosty 124 543,2 min zt i byly wyzsze o 4 988,0 min zt 4. 4,2% niz na koniec
grudnia 2015 r. Na koniec grudnia 2016 r. kredyty detaliczne wyniosty 57 176,3 min z, a korporacyjne tacznie
z niekwotowanymi papierami wartosciowym oraz papierami wartosciowymi emitowanymi przez jednostki niemonetarne
wyniosty 67 366,9 min zt.

Zobowigzania wobec klientéw, Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe oraz Certyfikaty Depozytowe wyniosty 136 928,8
min zt i byty wyzsze 0 10 490,0 min zt tj. 8,3% w poréwnaniu z koricem grudnia 2015 r. przy poprawie struktury zobowigzan
dzieki wzrostowi udziatu depozytow detalicznych.

Aktywa netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pioneer Pekao TFI S.A. dystrybuowanych przez sie¢ Banku
na koniec grudnia 2016 r. wyniosty 15 583,6 min zt i byly wyzsze 0 194,7 min Z, tj. 1,3% w poréwnaniu do koAca grudnia

2015r.
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Wyniki osiagniete przez wazniejsze jednostki powigzane

Pioneer Pekao Investment Management S.A. - PPIM

Skonsolidowany zysk netto PPIM w 2016 roku wyniost 74,3 min zt wobec zysku w wysokosci 91,1 min zt w analogicznym
okresie 2015 roku. Udziat Banku w zysku Spotki wynidst 36,4 min zt. Na wynik 2016 roku miata wptyw sytuacja na rynkach
kapitatowych i zmiana preferencji klientow w zakresie poziomu akceptowanego ryzyka.

Pekao Leasing Sp. z o0.0. — Pekao Leasing
W 2016 roku Pekao Leasing wypracowat zysk netto w wysokos$ci 40,0 min zt wobec zysku w wysoko$ci 53,9 min zt w 2015
roku. Wynik Pekao Leasing za 2015 rok uwzgledniat pozytywny efekt rozliczen zwigzanych z podatkiem VAT.

Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. - CDM

W 2016 roku zysk netto CDM wyniost 25,3 min zt wobec zysku w wysokoSci 44,2 min z} osiggnietego w 2015 roku,
na co miata wptyw sytuacja na rynkach kapitatowych, nizsze obroty realizowane na GPW i nizsze dochody z tytutu funduszy
inwestycyjnych.

Pekao Investment Banking S.A. - PIB

W 2016 roku PIB wypracowat zysk netto w wysokosci 24,4 min zt wobec zysku w wysokoéci 6,8 min zt w 2015 roku, gtéwnie
dzieki finalizacji kilku transakcji z zakresu doradztwa w procesach zakupu i sprzedazy spdtek, oferowania akcji i obligacii
a takze realizacji na zlecenie klientdw wezwan do sprzedazy akcji spotek notowanych na GPW.

Pekao Faktoring Sp. z 0.0. — Pekao Faktoring
W 2016 roku Pekao Faktoring wypracowat zysk netto w wysokosci 9,7 min zt i byt poréwnywalny do wyniku osiggnietego
w analogicznym okresie 2015 roku.

Pekao Bank Hipoteczny S.A. - Pekao Bank Hipoteczny

Zysk netto Pekao Banku Hipotecznego osiagniety w 2016 roku wynidst 8,7 min zt wobec zysku w wysokosci 5 min zt w 2015
roku. Wynik roku 2015 pozostawat pod negatywnym wptywem czynnikdw zewnetrznych, wyzszych kosztéw na rzecz BFG (w
tym kwoty wniesionej do BFG z przeznaczeniem na wyptate $rodkoéw gwarantowanych deponentom Spdtdzielczego Banku
Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie w zwigzku z jego bankructwem) oraz kosztéw poniesionych narzecz Funduszu
Wsparcia Kredytobiorcow.

Pekao Financial Services Sp. z 0.0. - PFS
W 2016 roku, PFS wypracowat zysk netto w wysokosci 7,5 min zt wobec zysku w wysokosci 8,0 min zt w 2015 roku.
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7.3 Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat — wersja prezentacyjna

Zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przypadajacy na akcjonariuszy Banku w 2016 r. wyniést 2 279,3 min z,
po uwzglednieniu podatku od niektérych instytucji finansowych w wysokosci 449,5 min zt oraz jednorazowej nadzwyczajnej
wpftaty na rzecz BFG w wysokoéci 16,6 min zt w zwigzku z bankructwem Banku Spotdzielczego w Nadarzynie. Istotny wptyw
na osiggniete wyniki miaty: znaczacy wzrost wolumendw kredytéw i depozytéw w kluczowych obszarach strategicznych,
dalszy postep w optymalizacji kosztow i nizsze koszty ryzyka, réwniez dzieki pozytywnym wynikom uzyskanym z windykacii.

Poréwnywalny zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A., z wylaczeniem efektu znaczacych, nadzwyczajnych
obcigzen oraz zdarzen o charakterze jednorazowym w 2016 r. wynidstby 2 367,8 min zt i bytby wyzszy o 185,9 min z1, {.
8,5% od poréwnywalnego zysku netto osiagnietego w 2015 .

Dzieki efektywnej dziatalnosci komercyjnej Grupy w 2016 r. odnotowano znaczacy wzrost wolumendw kredytowych
w obszarze kredytéw klientow detalicznych (o 7,7% r/r) oraz wzrost 0 1,3% r/r w obszarze kredytdw korporacyjnych tacznie
z niekwotowanymi papierami wartosciowymi. Wzrost akcji kredytowej byt sfinansowany poprzez wyzsze wolumeny
depozytéw detalicznych rosnace 0 11,0% rr.

Solidng strukture ptynno$ciowg Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. odzwierciedla relacja kredytow netto do depozytow
w wysokosci 88,9% na koniec grudnia 2016 r. Pozwala to, w powigzaniu z wysokim poziomem kapitatéw odzwierciedlonym
tacznym wspdtczynnikiem kapitatowym wynoszacym 17,6% (Bazylea ll), na dalszy solidny i stabilny rozwdj dziatalno$ci
Grupy.

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat — wersja prezentacyjna

(min zt)

2016 2015 ZMIANA

Wynik z tytutu odsetek 43820 4 166,6 5.2%
Przychody z tytutu dywidend i z jednostek ujmowanych metodg praw wtasnosci 55,4 65,7 (15,7%)
\;\gr‘:vil;vz'atgrt‘lg:c?cri:::z(, dywidend i z jednostek ujmowanych metoda 44374 42323 4,8%
Wynik z tytutu prowizji i opfat 1959,0 20055 (2,3%)
Wynik z dziatalno$ci handlowej 763,1 662,7 15,2%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 187,7 158,1 18,7%
Wynik pozaodsetkowy 2909,8 2826,3 3,0%
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 73472 7058,6 41%
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3211,9) (3219,7) (0,2%)
Zysk operacyjny brutto 41353 38389 1,7%
\';\glzrglgigi;:x’vev z tytutu utraty wartosci kredytow oraz rezerw na zobowigzania (500,6) (517.5) (3,3%)
Zysk operacyjny netto 3634,7 33214 9,4%
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (14,5) (28,8) (49,7%)
Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych (262,9) (274 ,4) (4,2%)
JWeg::rrcai:olzvr: ;;gg(z;ggv P)a rzecz BFG oraz sktadka na rzecz Funduszu (16,6) (260,5) (93.6%)
Podatek od niektérych instytucji finansowych (449,5) - X
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 53 734 (92,8%)
Zysk brutto 2896,5 2831,1 2,3%
Podatek dochodowy (616,7) (537,6) 14,7%
Zysk netto 22798 22935 (0,6%)
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 22793 22925 (0,6%)
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 0,5 1,0 (50,0%)

(*)  Jednorazowe obciazenia na rzecz BFG oraz sktadka na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow zawieraja;
- w 2016 r. — obciazenie wynikajace z bankructwa Banku Spotdzielczego w Nadarzynie,
- w 2015 r. — obciazenie wynikajace z bankructwa SBRIR w Wotominie oraz sktadke na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow.
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Dochody z dziatalno$ci operacyjnej

Dochody z dziatalnosci operacyjnej Grupy osiggniete w 2016 r. wyniosty 7 347,2 min zt i byly wyzsze nizw 2015 r.
0288,6 min zt tj. 4,1%, dzigki zaréwno wyzszemu wynikowi z tytulu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metoda
praw wiasno$ci razem oraz wyzszemu wynikowi pozaodsetkowemu.

Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metoda praw wtasnosci razem

(min z)

2016 2015 ZMIANA

Przychody z tytutu odsetek 54485 54564 (0,1%)
Koszty z tytutu odsetek (1066,5) (1289,8) (17,3%)
Wynik z tytutu odsetek 4382,0 4166,6 5,2%
Przychody z tytutu dywidend 16,8 13,6 23,5%
Przychody z jednostek ujmowanych metoda praw wiasnosci 38,6 52,1 (25,9%)
x,\lér;ir:(ozé Ei/trual:ec;:isetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metoda praw 44374 42323 4,8%

Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metodq praw wtasno$ci razem, osiggniety w 2016 r. wyniost
44374 min zt i byt wyzszy o 205,1 min zt tj. 4,8% w poréwnaniu z wynikiem osiggnietym w 2015r. dzieki wyzszym

wolumenom.

Wynik pozaodsetkowy
(min z)
2016 2015 ZMIANA
Przychody z tytutu prowizji i opfat 22521 23885 (5,7%)
Koszty z tytutu prowizji i optat (293,1) (383,0) (23,5%)
Wynik z tytutu prowizji i optat 1959,0 2005,5 (2,3%)
Wynik z dziatalnosci handlowej 7631 662,7 15,2%
w tym zyski na sprzedazy portfela aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy 276,5 229,6 20,4%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 187,7 158,1 18,7%
Wynik pozaodsetkowy 2909,8 2826,3 3,0%

Wynik pozaodsetkowy Grupy osiggniety w 2016 r. wyniost 2 909,8 min zt i byt wyzszy o 83,5 min 4, tj. 3,0%, w poréwnaniu
z wynikiem osiggnietym w 2015 r., dzieki wyzszemu wynikowi z dziatalno$ci handlowej, wynikajacemu réwniez z rozliczenia
transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. oraz dzigki wyzszym pozostatym przychodom i kosztom
operacyjnym netto, wspartym przez sprzedaz wierzytelno$ci kredytowych, z wynikiem z tytutu prowizji i optat nizszym o0 2,3%
w poréwnaniu do 2015 r. gtéwnie z powodu presji na prowizje zwigzane z rynkiem kapitatowym.

Wynik z tytutu prowizji i optat osiggniety w 2016 r. wyniost 1 959,0 min zt i byt nizszy o 46,5 min zt tj. 2,3% w poréwnaniu
z wynikiem osiggnigtym w 2015 r. gtéwnie ze wzgledu na nizsze prowizje zwigzane z dziatalno$cig na rynku funduszy

inwestycyjnych.

Ponizsza tabela prezentuje wynik z tytutu prowizji i optat w podziale na gtéwne obszary dziatalnosci Grupy.
(min zt)
2016 2015 ZMIANA
Wynik z tytutu prowizji i optat 1959,0 2005,5 (2,3%)
zwigzanych z dziatalnoScig kredytowq 5245 486,2 7,9%
zwigzanych z dziatalno$cig kartowa, 380,2 370,7 2,6%
zwigzanych z dziatalnoscig na rynku funduszy inwestycyjnych 248,1 298,0 (16,7%)
pozostate 806,2 850,6 (5,2%)
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Koszty z dziatalnosci operacyjnej
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej osiggnigte w 2016 r. wyniosty 3211,9 min zt. Byly one nizsze 07,8 minzt . 0,2%
w poréwnaniu do 2015r.

(min zt)

2016 2015 ZMIANA

Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1896,8) (1908,5) (0,6%)
Pozostate koszty administracyjne (974,2) (979,7) (0,6%)
ﬁr:;rgg:gs y|c<?1dp|sy z tytutu utraty wartosci Srodkéw trwatych i wartosci (340,9) (3315) 2.8%
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3211,9) (3219,7) (0,2%)

Wskaznik koszty / dochody w 2016 r. wynidst 43,7% wobec 45,6% w 2015 .

Na koniec grudnia 2016 r. liczba pracownikéw Grupy wyniosta 17 757 osob (w Banku i spdtkach konsolidowanych metodq
petng) w poréwnaniu z 18 327 osobami na koniec grudnia 2015 r.

Na koniec grudnia 2016 r. liczba pracownikéw Banku wyniosta 15 882 osdb w poréwnaniu z 16 387 osobami na koniec
grudnia 2015 r.

Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych
Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych w 2016 r. wyniosty 262,9 min zt i byty nizsze 0 11,5 min zt tj. 4,2% niz w 2015 r.

Podatek od niektérych instytucji finansowych
Dnia 1 lutego 2016 r. Ustawa o podatku od niektorych instytucji finansowych zostat wprowadzony podatek od niektérych
instytucii finansowych. W 2016 r. podatek ten wynidst 449,5 min zt.

Jednorazowe obcigzenia, wynikajace z bankructwa Banku Spétdzielczego w Nadarzynie

W 2016 r. wyniki Grupy zostaty dodatkowo obcigzone jednorazowa nadzwyczajng wptatg na rzecz BFG w wysokosci 16,6
min zt, z przeznaczeniem na wyptate Srodkéw gwarantowanych deponentom Banku Spétdzielczego w Nadarzynie w zwigzku
Z jego bankructwem.

Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci kredytéw oraz rezerw na zobowiazania pozabilansowe

(min zt)

2016 2015 ZMIANA

Odpisy na nalezno$ci kredytowe (401,4) (500,3) (19,8%)

Odpisy na zobowigzania pozabilansowe (99,2) (17,2) >100%

Wynik _odpls_ow z tytl_.llu utraty wartosci kredytow oraz rezerw na (500,6) (517,5) (3,3%)
zobowigzania pozabilansowe

Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe Grupy osiggniety w 2016 .
wyniost 500,6 min zt i byt nizszy 0 16,9 min zt tj. 3,3% nizw 2015 .

Korekty z tytutu rezerw, rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

(min zt)

31.12.2016 31.12.2015 ZMIANA

Rezerwy razem 560,4 4254 31,7%
ztego:

rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 221,0 120,8 82,9%

rezerwy na zobowigzania pracownicze 316,7 2934 7,9%

pozostate rezerwy 22,7 11,2 >100%

Rezerwa z tytulu podatku dochodowego 49 49 0,0%

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1003,4 915,2 9,6%
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7.4 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

7.4.1 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat w ujeciu kwartalnym
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2016 rok - Prezentowany w celu zapewnienia poréwnywalno$ci

(tys. 20
IV KWARTAL Il KWARTAL Il KWARTAL | KWARTAL
2016 2016 2016 2016
Przychody z tytutu odsetek 1374829 1382257 1338188 1353216
Koszty z tytutu odsetek (262 018) (264 806) (256 183) (283 478)
Wynik z tytutu odsetek 1112811 1117 451 1082 005 1069 738
Przychody z tytutu prowizji i optat 578 725 559 541 575789 538 030
Koszty z tytutu prowizji i optat (78 191) (69 592) (70 648) (74 690)
Wynik z tytutu prowizji i optat 500 534 489 949 505 141 463 340
Przychody z tytutu dywidend 236 151 16 410 1
Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu 121 861 117 300 125 406 120 842
Wynik z tytutu rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej 5265 1449 (2 533) (2 868)
Wynik na pozostalych instrumentach finansowych wyznaczonych
jako wyceniane w warto$ci godziwej przez wynik finansowy
Zyski (straty) na sprzedazy: 4209 7811 273 500 150 383
kredytéw i innych naleznosci finansowych 3773 - 5796 149 924
?elim%w Wf)l/r;ﬁg;gmg%téidostepnych do sprzedazy i utrzymywanych do 460 7862 267 707 464
zobowigzan finansowych (24) (51) (3) 5)
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 1744916 1734111 1999 929 1801436
T e e KO THarS Oy O (106 179) (133880 (31179 (s 3m)
kredytéw i innych naleznosci finansowych (68 911) (131 532) (72 740) (128 226)
zobowigzan pozabilansowych (37 268) (2 350) (58 439) (1163)
Wynik z dziatalnosci finansowej 1638737 1600 229 1868 750 1672 047
Ogolne koszty administracyjne (920 340) (895 948) (911 446) (874 590)
wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (482 836) (469 837) (472 983) (471 180)
pozostate koszty administracyjne() (437 504) (426 111) (438 463) (403 410)
?Jvn:l%yéz;crj‘?el rr?:tglr?gl rzl ;g:]ulu utraty wartosci srodkéw trwalych (84 359) (85 037) (85 677) (85 793)
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (4 994) (6 628) (2 024) (829)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 8006 12010 3971 6 541
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (1001 687) (975 603) (995 176) (954 671)
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych 8908 9 862 9788 10003
%Ls'h a(tsg:iaatlan)yr::ah sprzedazy rzeczowego majatku trwalego i wartosci 98 3617 363 1281
Zysk brutto 646 056 638 105 883 725 728 660
Podatek dochodowy (151 172) (117 330) (193 098) (155 182)
Zysk netto 494 884 520 775 690 627 573 478
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 494 712 520 654 690 513 573 396
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 172 121 114 82
) Lacznie z jednorazowym obcigzeniem na rzecz BFG wynikajacym z bankructwa Banku Spotdzielczego w Nadarzynie i podatkiem od niektorych instytucii

finansowych oraz optatami na rzecz funduszy gwarancyjnych.
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2015 rok - Prezentowany w celu zapewnienia poréwnywalno$ci

(tys. 20
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2015 2015 2015 2015
Przychody z tytutu odsetek 1369470 1365 004 1323 599 1398 296
Koszty z tytutu odsetek (308 959) (317 370) (308 104) (355 366)
Wynik z tytutu odsetek 1060 511 1047 634 1015495 1042930
Przychody z tytutu prowizji i opfat 582 260 606 051 616 307 583 905
Koszty z tytutu prowizji i optat (78 351) (98 251) (103 057) (103 338)
Wynik z tytutu prowizji i optat 503 909 507 800 513 250 480 567
Przychody z tytutu dywidend 1 297 13 336 1
B e ansowyeh 124074 103916 94 931 105127
g\gydr!;:ﬂze jtytulu rachunkowosci zabezpieczen wartosci 529 (223) 3007 2234
Wynik na pozostalych instrumentach finansowych
wyznaczonych jako wyceniane w warto$ci godziwej
przez wynik finansowy
Zyski (straty) na sprzedazy: 58 476 16 162 2019 152 944
kredytow i innych naleznoci finansowych 132 - 58 344
aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy 58 486 16 350 2089 152 626
i utrzymywanych do terminu wymagalnosci
zobowigzan finansowych (142) (188) (128) (26)
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 1747 500 1675 586 1642038 1783803
| Wynik odpisow z tytulu utraty wartosci aktywow
finansowych oraz rezerw na zobowiazania (120 277) (130 067) (130 082) (137 132)
pozabilansowe
kredytow i innych naleznoéci finansowych (117 113) (147 171) (89 181) (146 890)
zobowigzan pozabilansowych (3164) 17 104 (40901) 9758
Wynik z dziatalnosci finansowej 1627 223 1545519 1511956 1646 671
Ogolne koszty administracyjne (1043 824) (795 962) (797 373) (789 433)
wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (471 865) (484 565) (480 167) (471 922)
pozostate koszty administracyjne() (571 959) (311397) (317 206) (317 511)
e o Lty WaroSc STodk (3409 o1 89 0 o1 730
Wynik z tytutu pozostatych rezerw 1587 (3714) (767) (25 872)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 10 635 22 843 117 895 9623
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (1116 410) (858 721) (763 276) (887 420)
Tt 2 Jecmostek zaleznych 10622 72426 14599 15 556
Cyoh et e s eceroned” Mol o o2 & o2
Zysk brutto 532 606 759 852 763 225 775435
Podatek dochodowy (93 960) (149 008) (143 806) (150 866)
Zysk netto 438 646 610 844 619419 624 569
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 438 364 610 469 619 209 624 417
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 282 375 210 152
() Lacznie z jednorazowym obcigzeniem na rzecz BFG wynikajacym z bankructwa SBRIR w Wotominie i sktadka na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow

oraz optatami na rzecz funduszy gwarancyjnych.
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742  Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw
Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw 2016 rok

(tys. 20
IV KWARTAL Il KWARTAL Il KWARTAL | KWARTAL
2016 2016 2016 2016
Zysk netto 494 884 520 775 690 627 573 478
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 494712 520 654 690 513 573 396
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 172 121 114 82
Inne skfadniki catkowitych dochodéw
Pozycje, ktore sq lub moga zostac przeniesione w pézniejszych
okresach do rachunku zyskéw i strat:
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych - - - -
Skutki wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (342 128) 17 670 (313 460) 29099
;Iél:]tilgz\:]/iceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych przeptywy (44 063) 4712 (6281) 40075
Podatek dochodowy dotyczacy innych sktadnikéw catkowitych dochodéw 73 376 (4 253) 60 751 (13 143)
Pozycje, ktore nie zostana przeniesione w pézniejszych okresach do
rachunku zyskow i strat:
Przeszacowanie zobowiazan z tytutu okreslonych $wiadczen pracowniczych (11 560) - - -
pd_ziai w §kutkach p_rzeszapowania zobowigzan z tytutu okreslonych 18 A : :
$wiadczen pracowniczych jednostek stowarzyszonych
Podatek dochodowy dotyczacy pozycji, ktére nie zostang przeniesione w
pézniejszych okresach do rachunku zyskow i strat 219 ) ) )
Inne skfadniki catkowitych dochodéw (netto) (322 161) 18 129 (258 990) 56 031
Catkowite dochody razem 172723 538 904 431637 629 509
Przypadajace na akcjonariuszy Banku 172 551 538 783 431 523 629 427
Przypadajace na udzialy niedajace kontroli 172 121 114 82

Uwaga: Zysk netto zawiera jednorazowe obcigzenie na rzecz BFG wynikajace z bankructwa Banku Spotdzielczego w Nadarzynie oraz podatek od niektérych
instytucji finansowych.

Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw 2015 rok

(tys. 20
IV KWARTAL Il KWARTAL Il KWARTAL | KWARTAL
2015 2015 2015 2015
Zysk netto 438 646 610 844 619 419 624 569
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 438 364 610 469 619 209 624 417
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 282 375 210 152
Inne skfadniki catkowitych dochodéw
Pozycje, ktore sq lub moga zostac przeniesione w pézniejszych
okresach do rachunku zyskéw i strat:
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych (1146) (10) (19) 6
Skutki wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy 98 833 191 550 (441 980) (85 527)
S.kutlki wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych przeptywy 41738 (26 197) (52662) (56 220)
pieniezne
Podatek dochodowy dotyczacy innych sktadnikéw catkowitych dochodow (26 708) (31417) 93 982 26 932
Pozycje, ktore nie zostana przeniesione w pozniejszych okresach do
rachunku zyskow i strat:
Przeszacowanie zobowiazan z tytutu okreslonych $wiadczen pracowniczych 12900 - - -
pd_ziai w §kutkach p_rzeszapowania zobowigzan z tytutu okreslonych 18 ; B ;
$wiadczen pracowniczych jednostek stowarzyszonych
ngia}gk dochodowy dotyczacy pozycji, kt’ére_ nie zostana przeniesione w (2451) ; B ;
poézniejszych okresach do rachunku zyskéw i strat
Inne skfadniki catkowitych dochodow (netto) 123 184 133 926 (400 679) (114 809)
Catkowite dochody razem 561 830 744770 218 740 509 760
Przypadajace na akcjonariuszy Banku 561 548 744 395 218 530 509 608
Przypadajace na udziaty niedajace kontroli 282 375 210 152

Uwaga: Zysk netto zawiera jednorazowe obcigzenie na rzecz BFG wynikajace z bankructwa SBRIR w Wotominie oraz sktadke na rzecz Funduszu
Wsparcia Kredytobiorcow.
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743  Skonsolidowany rachunek zyskow i strat — wersja prezentacyjna
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2016 rok

(tys. 1)
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2016 2016 2016 2016
Wynik z tytutu odsetek 1112811 1117 451 1082 005 1069 738
E:;\X/C\:?:gni ét)(l:tiulu dywidend i z jednostek ujmowanych metoda 9143 10033 26198 10004
‘r’m‘;g: ;{;‘x“w‘::::;z'; ‘:z‘z”;r‘:f"d 2 jednostek ujmowanych 1121 954 1127 484 1108 203 1079742
Wynik z tytutu prowizji i optat 500 534 489 949 505 141 463 340
Wynik z dziatalnosci handlowej 127 562 126 560 390 577 118 433
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 11470 11351 9095 155 823
Wynik pozaodsetkowy 639 566 627 860 904 813 737 596
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 1761520 1755 344 2013016 1817 338
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (793 808) (793 841) (812 143) (812 115)
Zysk operacyjny brutto 967 712 961 503 1200873 1005 223
‘r’]‘;y;‘("kbg:,‘l’;‘;‘zé Lygig’bﬁgsm:m“' kredytow oraz rezerw (106 179) (133 882) (131179) (129 389)
Zysk operacyjny netto 861533 827 621 1069 694 875834
Wynik z tytulu pozostatych rezerw (4 994) (6 628) (2024) (829)
Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych (66 016) (65 758) (64 104) (66 986)
Jednorazqwe pbciqzenie narzecz BFG wynikajace z bankructwa (16 604) ) i )
Banku Spoétdzielczego w Nadarzynie
Podatek od niektérych instytucji finansowych (127 962) (120 727) (120 204) (80 640)
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 99 3597 363 1281
Zysk brutto 646 056 638 105 883 725 728 660
Podatek dochodowy (151 172) (117 330) (193 098) (155 182)
Zysk netto 494 884 520 775 690 627 573 478
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 494 712 520 654 690 513 573 396
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 172 121 114 82
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2015 rok

(tys. zt)
IV KWARTAL Il KWARTAL Il KWARTAL | KWARTAL
2015 2015 2015 2015
Wynik z tytutu odsetek 1060 511 1047 634 1015495 1042930
Errszlvc\r’\v?:gné étilstium dywidend i z jednostek ujmowanych metoda 10623 11666 27935 15502
‘I’n”‘eft“;z: ;{;‘x“w‘;;’::;‘;'; ‘:Z:’:r‘:f"d i jednostek ujmowanych 1071134 1059 300 1043 430 1058 432
Wynik z tytutu prowizji i optat 503 909 507 800 513250 480 567
Wynik z dziatalno$ci handlowej 182 947 119 855 99 899 259 961
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 9784 21814 117 369 9131
Wynik pozaodsetkowy 696 640 649 469 730 518 749 659
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 1767774 1708769 1773948 1808 091
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (798 613) (808 475) (811 221) (801 363)
Zysk operacyjny brutto 969 161 900 294 962 727 1006 728
Wynik odpiséwlz tytutu gtraty wartosci kredytow oraz rezerw (120 277) (130 067) (130 082) (137 132)
na zobowigzania pozabilansowe
Zysk operacyjny netto 848 884 770 227 832 645 869 596
Wynik z tytutu pozostatych rezerw 1587 (3714) (767) (25 872)
Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych (68 487) (68 346) (68 599) (68 972)
Jednorazowe obcigzenie na rzecz BFG wynikajace z bankructwa
SBRIR w Wotominie oraz sktadki na rzecz Funduszu Wsparcia (260 549) - - -
Kredytobiorcow
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 11171 61685 (54) 683
Zysk brutto 532 606 759 852 763 225 775435
Podatek dochodowy (93 960) (149 008) (143 806) (150 866)
Zysk netto 438 646 610 844 619 419 624 569
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 438 364 610 469 619 209 624 417
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 282 375 210 152
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744

Uzgodnienie wersji prezentacyjnej rachunku zyskow i strat do wersji petnej

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat za 2016 rok

(tys. zt)
POZYCJE WERSJI PREZENTACYJNEJ POZYCJE WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE 2016 UWAGI
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT DO WERSJI PREZENTACYJNEJ
Wynik z tytulu odsetek 4 382 005
Przychody z tytutu dywidend i z jednostek ujmowanych 55378
metodg praw wiasnosci _—
Przychody z tytutu dywidend 16 798
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych 38 580
Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek 4437 383
ujmowanych metoda praw wlasno$ci razem
Wynik z tytutu prowizji i optat Wynik z tytutu prowizji i optat 1958 964
Wynik z dziatalnoéci handlowej 763 132
Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu 485409
Wynik z tytutu rachunkowo$ci zabezpieczen wartosci godziwej 1313
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych wyznaczonych, )
jako wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Zyski (straty) na sprzedazy: aktywow finansowych dostepnych 276 493
do sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalnosci
(Zyski) straty na sprzedazy: zobowigzan finansowych (83)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 187 739
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 30 528
minus - Refundacja kosztéw administracyjnych (2282) 1
Zyski (straty) na sprzedazy: kredytéw i innych naleznoéci finansowych 159493
Wynik pozaodsetkowy 2909 835
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7347 218
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (3211907)
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1896 836)
Pozostate koszty administracyjne (1705 488)
minus - Opfaty na rzecz funduszy gwarancyjnych 262 864
minus - Jednorazowe obcigzenie wynikajace z bankructwa Banku 16 604
Spotdzielczego w Nadarzynie
minus - Podatek od niektérych instytucji finansowych 449 533
Refundacja kosztéw administracyjnych 2282 1
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci $rodkéw trwatych i wartosci 340 866
niematerialnych ( )
Zysk operacyjny brutto 4135311
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow i rezerw 500 629
na zobowigzania pozabilansowe
Wynik odpisdw z tytutu utraty warto$ci kredytow (401 409)
Wynik rezerw na zobowigzania pozabilansowe (99 220)
Zysk operacyjny netto 3 634 682
Wynik z tytutu pozostalych rezerw Wynik z tytulu pozostatych rezerw (14 475)
Opfaty na rzecz funduszy gwarancyjnych Opfaty na rzecz funduszy gwarancyjnych (262 864)
Jednorazowe obcigzenie wynikajace z bankructwa Jednorazowe obcigzenie wynikajace z bankructwa Banku Spétdzielczego 16 604
Banku Spdtdzielczego w Nadarzynie w Nadarzynie ( )
Podatek od niektorych instytucii finansowych Podatek od niektorych instytucii finansowych (449 533)
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej 5340
Zysk (strata) na sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci 5359
niematerialnych
Odpisy z tytutu utraty wartosci udziatow w jednostkach zaleznych )
i stowarzyszonych
(Zysk) strata ze sprzedazy udziatow w jednostkach zaleznych (19)
i stowarzyszonych
Zysk brutto 2 896 546
Podatek dochodowy Podatek dochodowy (616 782)
Zysk netto Zysk netto 2279764
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2279 275
Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli 489
1/ w wersji petnej pozycja ,Refundacja kosztéw administracyjnych” ujeta w wierszu ,Pozostate przychody i koszty operacyjne netto" w wersji prezentacyjnej stanowi

element pozycji Koszty z dziatalno$ci operacyjnej”.
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Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat za 2015 rok

(tys. zt)
POZYCJE WERSJI PREZENTACYJNEJ POZYCJE WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE 2015  UWAGI
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT DO WERSJI PREZENTACYJNEJ
Wynik z tytutu odsetek 4 166 570
Przychody z tytutu dywidend i z jednostek ujmowanych 65726
metoda praw wiasnosci =
Przychody z tytutu dywidend 13 635
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych 52 091
Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek 4232 296
ujmowanych metoda praw wlasnosci razem
Wynik z tytutu prowizji i optat Wynik z tytutu prowizji i optat 2005 526
Wynik z dziatalno$ci handlowej 662 662
Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu 428 048
Wynik z tytutu rachunkowosci zabezpieczen warto$ci godziwej 5 547
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych wyznaczonych, B
jako wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Zyski (straty) na sprzedazy: aktywow finansowych dostepnych 299 551
do sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalnosci
(Zyski) straty na sprzedazy: zobowigzan finansowych (484)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 158 098
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 160 996
minus - Refundacja kosztow administracyjnych (3432) 1
Zyski (straty) na sprzedazy: kredytéw i innych naleznosci finansowych 534
Wynik pozaodsetkowy 2 826 286
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7058 582
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (3219 672)
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1908 519)
Pozostate koszty administracyjne (1518 073)
minus - Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych 274 404
minus - Jednorazowe obcigzenie na rzecz BFG wynikajace z
bankructwa SBRIiR w Wotominie oraz sktadki na rzecz Funduszu 260 549
Wsparcia Kredytobiorcow
Refundacja kosztow administracyjnych 3432
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci srodkéw trwatych i wartosci 331 465
niematerialnych ( )
Zysk operacyjny brutto 3838910
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci kredytow 517 558
i rezerw na zobowigzania pozabilansowe
Wynik odpisdw z tytutu utraty warto$ci kredytow (500 355)
Wynik rezerw na zobowigzania pozabilansowe (17 203)
Zysk operacyjny netto 3321352
Wynik z tytutu pozostatych rezerw Wynik z tytutu pozostatych rezerw (28 766)
Opfaty na rzecz funduszy gwarancyjnych Opfaty na rzecz funduszy gwarancyjnych (274 404)
Jednorazowe obcigzenie na rzecz BFG wynikajace  Jednorazowe obcigzenie na rzecz BFG wynikajace z bankructwa
z bankructwa SBRIR w Wotominie oraz sktadki SBRiR w Wotominie oraz sktadki na rzecz Funduszu Wsparcia (260 549)
na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow Kredytobiorcow
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej 73485
Z_ysk (str_ata) na sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci 12373
niematerialnych
Odpisy z tytutu utraty wartosci udziatdw w jednostkach zaleznych )
i stowarzyszonych
Zysk (strata) ze sprzedazy udziatéw w jednostkach zaleznych 61112
i stowarzyszonych
Zysk brutto 2831118
Podatek dochodowy Podatek dochodowy (537 640)
Zysk netto Zysk netto 2293 478
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2292 459
Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli 1019
1/ w wersji petnej pozycja ,Refundacja kosztow administracyjnych" ujeta w wierszu ,Pozostate przychody i koszty operacyjne netto" w wers;ji

prezentacyjnej stanowi element pozycji ,Koszty z dziatalnosci operacyjnej’.
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8. Pozostale informacje

Informacje wymagane na podstawie art. 111a ustawy Prawo bankowe

Bank Pekao S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujgcym petny zakres ustug bankowych $wiadczonych
na rzecz klientow indywidualnych oraz instytucjonalnych, prowadzacym dziatalno$¢ w Polsce. Grupa Kapitatowa Banku
Pekao S.A. obejmuije instytucje finansowe dziatajace na rynkach: bankowym, zarzadzania aktywami, funduszy emerytainych,
ustug maklerskich, doradztwa transakcyjnego, leasingu i faktoringu.

Bank oraz wszystkie podmioty zalezne Banku, na zasadzie skonsolidowanej w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 48
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogéw
ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, majg siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Na koniec grudnia 2016 roku liczba etatéw w Grupie wyniosta 17 304 w poréwnaniu z 17 933 etatami na koniec 2015 roku.

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej Grupy osiagniete w 2016 roku wyniosty 7 347,2 min zt i byly wyzsze nizw 2015 roku
0288,6 min zt tj. 4,1%, dzigki zarbwno wyzszemu wynikowi z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metoda
praw wiasno$ci razem oraz wyzszemu wynikowi pozaodsetkowemu

Zysk brutto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. w 2016 roku wynidst 2 896,5 min zt i bytby wyzszy 0 65,4 min zt {j. 2,3%
w poréwnaniu do zysku osiggnietego w 2015 roku. Podatek dochodowy w 2016 roku wynidst 616,7 min zt wobec 537,6 min
zt w 2015 roku i byt wyzszy o 14,7%.

Na koniec grudnia 2016 roku zwrot z aktywdw (ROA) Grupy wynidst 1,4% i byt na tym samym poziomie jak na koniec
grudnia 2015 roku.

W 2016 roku Bank nie zawart zadnych uméw, o ktérych mowa w art. 141t ust. 1 ustawy Prawo Bankowe.
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Stanowisko Zarzadu odnos$nie do mozliwosci realizacji wcze$niej publikowanych prognoz
Bank nie publikowat prognozy wynikow finansowych na rok 2016.

Wynagrodzenia Zarzadu
Warto$¢ wynagrodzen lub korzy$ci (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) wyptaconych lub naleznych Cztonkom
Zarzadu Banku w 2016 roku()

Wynagrodzenie state

(tys. 20

WYNAGRODZENIE ZASADNICZE ZA 2016 ROK
Luigi Lovaglio 4 367
Diego Biondo 1030
Andrzej Kopyrski 1326
Adam Niewinski 839
Grzegorz Piwowar 1286
Stefano Santini 645
Marian Wazyniski 883

Wynagrodzenie zmienne

(tys. zt)
WYNAGRODZENIE ZMIENNE WYPLACONE ZA 2012 2014 2015
Luigi Lovaglio 793 1189 1842
Diego Biondo 112 168 231
Andrzej Kopyrski 179 215 320
Adam Niewiriski 0 40 140
Grzegorz Piwowar 174 283 380
Stefano Santini 0 67 45
Marian Wazynski 87 107 150

Wynagrodzenie zmienne Zarzadu Banku obejmuje réwniez akcje fantomowe wyptacone za okres 2011-2013 wg $rednie;
ceny akcji 149,80 zt (w okresie od dnia 16 maja 2016 roku do dnia 15 czerwca 2016 roku). Wyptacone akcje fantomowe
(odpowiednio za lata 2011, 2012, 2013): Pan Luigi Lovaglio 5 611, 9 387, 8 985 sztuk, Pan Diego Biondo 960, 1 460, 1 336
sztuk, Pan Andrzej Kopyrski 1 415, 2 196, 1 932 sztuk, Pan Adam Niewirski 0, 0, 431 sztuk, Pan Grzegorz Piwowar 1 569,
2130, 2 099 sztuk, Pan Stefano Santini 0, 0, 672 sztuk, Pan Marian Wazyriski 613, 1 071, 857 sztuk.

Nalezna Czlonkom Zarzadu Banku cze$¢ wynagrodzenia zmiennego w akcjach fantomowych wynosi 50 505 akgji.
Warto$¢ tej czesci wynagrodzenia zmiennego zaleze¢ bedzie od ceny akcji Banku w dniu rozliczenia.

Pozostate korzySci wyptacone w 2016 roku dla Cztonkéw Zarzadu: Pan Luigi Lovaglio 149 tys. zt, Pan Diego Biondo 1 tys. zt,
Pan Andrzej Kopyrski 112 tys. zt, Pan Adam Niewiriski 81 tys. zt, Pan Grzegorz Piwowar 112 tys. zt., Pan Stefano Santini
1 tys. zt, Pan Marian Wazynski 31 tys. zt.

¢ wynagrodzenie Czlonkéw Zarzadu bedacych expatami prezentowane jest w ztotych przeliczonych po kursie ustalonym do wyptaty wynagrodzenia
za dany miesigc
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Cztonkowie Zarzadu Banku w 2016 roku nie otrzymali wynagrodzen w jakiejkolwiek formie, ani nie majg zadnych naleznoéci
z tego tytutu od spdtek zaleznych oraz stowarzyszonych.

Dodatek z tytutu wykonywania pracy poza krajem pochodzenia wyptacony w 2016 roku dla Cztonkéw Zarzadu: Pan Luigi
Lovaglio 1 297 tys. zt, Pan Diego Biondo 1 056 tys. zt, Pan Stefano Santini 519 tys. zt.

Wynagrodzenia Rady Nadzorczej

Warto$¢ wynagrodzen wyptaconych lub naleznych (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) Czionkom Rady
Nadzorczej w 2016 roku:

(tys. zt)

RAZEM UWAGI
Jerzy Woznicki 233
Gianni Papa (od 17.06.2016 1.) - Nie pobierat wynagrodzenia zgodnie z polityka Grupy
Leszek Pawtowicz 215
Alessandro Decio ( do 16.06.2016 r.) 86
Massimiliano Fossati (od 17.06.2016 r.) - Nie pobierat wynagrodzenia zgodnie z polityka Grupy
Dariusz Filar 191
Katarzyna Majchrzak 133
Roberto Nicastro (do 16.06.2016 r.) 79
Laura Penna - Nie pobierata wynagrodzenia zgodnie z politykg Grupy
Wioletta Rosotowska 133
Doris Tomanek - Nie pobierata wynagrodzenia zgodnie z politykg Grupy

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku w 2016 roku nie otrzymali wynagrodzen w jakiejkolwiek formie, ani nie majg zadnych
nalezno$ci z tego tytutu od spotek zaleznych oraz stowarzyszonych.

Programy Motywacyjne

Na dzien 31 grudnia 2016 roku w Grupie Kapitatowej Banku Pekao S.A. realizowane sg nastepujace diugoterminowe
programy motywacyjne:

—  Diugoterminowy Program Motywacyjny Grupy UniCredit 2007 - w zakresie opcji na akcje objetych jest 32 pracownikdw
Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A., w tym 4 osoby zarzadzajace. Termin wykonania opcji uptywa w 2017 roku,

—  Dlugoterminowy Program Motywacyjny Grupy UniCredit 2008 - w zakresie opcji na akcje objetych jest 49 pracownikdw
Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A., w tym 4 osoby zarzadzajace. Termin wykonania opcji uptywa w 2018 roku.
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Akcje Banku i podmiotéw powigzanych w posiadaniu Wiadz Banku

Wedtug informacji posiadanych przez Bank, na dzien 31 grudnia 2016 roku osoby zarzadzajace i nadzorujace w Banku
posiadaly 73 535 akcji Banku Pekao S.A. o wartosci nominalnej 73 535 zt. Do dnia przekazania raportu liczba akcji Banku
w posiadaniu 0sdb zarzadzajacych i nadzorujacych oraz ich wartos¢ nie ulegta zmianie.

Liczba akcji w posiadaniu 0séb zarzadzajacych przedstawiona jest ponizej.

NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU
ROCZNEGO ZA 2016 ZA Il KWARTAL 2016 ROCZNEGO ZA 2015
Luigi Lovaglio 64035 64035 64035
Diego Biondo 9500 9500 9500
Razem 73535 73535 73535

Ponadto na 31 grudnia 2016 roku akcje UniCredit S.p.A. posiadali; Pan Luigi Lovaglio — 69 566 akcji bez wartosci
nominalnej, Pan Diego Biondo — 5 033 akcje bez wartoci nominalnej, Pan Massimiliano Fossati — 37 335 akcji bez wartosci
nominalnej, Pan Andrzej Kopyrski — 1 152 akcje bez wartosci nominalnej, Pan Gianni Papa -139 470 akcji bez wartoSci
nominalnej, Pani Laura Penna — 11 187 akcji bez warto$ci nominalnej, Pan Grzegorz Piwowar — 1 807 akcji bez warto$ci
nominalnej, Pan Stefano Santini — 45 786 akcji bez wartosci nominalnej, Pani Doris Tomanek — 56 684 akcje bez wartosci
nominalnej oraz Pan Marian Wazynski — 827 akcji bez warto$ci nominalne;.

Umowy dotyczace $wiadczen wyptacanych po ustaniu zatrudnienia

Umowy o prace przewidujg wyptate rekompensat w wysokosci 18-krotnosci miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego
za ostatni miesigc pracy, na rzecz nastepujacych Czlonkéw Zarzadu Banku: Pana Andrzeja Kopyrskiego - Wiceprezesa
Zarzadu, Pana Grzegorza Piwowara - Wiceprezesa Zarzadu, Pana Mariana Wazynskiego - Wiceprezesa Zarzadu, natomiast
na rzecz Pana Adama Niewinskiego - Wiceprezesa Zarzadu umowa o prace przewiduje wyptate rekompensat w wysoko$ci
12-krotno$ci miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego za ostatni miesigc pracy. Wyplata rekompensat nastepuje
w przypadku m.in. zakorczenia kadencji i nie powotania na kolejng kadencje lub odwotania z funkgii.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku odwotania z przyczyn okreslonych w art. 52 lub art. 53 Kodeksu pracy
lub w przypadku m.in. niewtasciwego wypetniania obowigzkéw lub naruszania Statutu Banku, uchwat Zarzadu lub uchwat
Rady Nadzorcze;j.

Ponadto wymienieni wyzej Czlonkowie Zarzadu Banku majg zawarte z Bankiem umowy o zakazie dziatalnosci
konkurencyjnej ustalajace prawa i obowigzki stron umowy w zakresie dotyczacym dziatalnosci konkurencyjnej w czasie
trwania i po ustaniu stosunku pracy.

Umowy o prace pozostatych Cztonkdw Zarzadu Banku nie przewidujg takich rekompensat.

Bank nie posiada zobowigzan wynikajacych z emerytur i $wiadczen o podobnym charakterze dla bylych osdb
zarzadzajacych, nadzorujacych albo bytych cztonkdw organéw administrujacych.

Umowy z podmiotami uprawnionymi do badania sprawozdan finansowych

Podmiotem uprawnionym do badania i przegladu sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
za lata 2013 -2017, jest firma Deloitte Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. na podstawie umowy z dnia 17
czerwca 2013 roku.

Wynagrodzenie audytora z tytutu Swiadczonych ustug na rzecz Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.

(tys. zt)

2016 2015

Wynagrodzenie z tytutu badania rocznego sprawozdania finansowego 3295 3351

Wynagrodzepie z tytutu innych ustug poswiadczajacych, w tym przegladu 2362 1807
sprawozdania finansowego

Powyzsze kwoty nie obejmujg podatku od towardw i ustug (VAT).
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Przecigtne stopy procentowe w Banku Pekao S.A. w grudniu 2016 roku
Srednie nominalne oprocentowanie podstawowych rodzajéw depozytéw ztotowych rezydentéw sektora niefinansowego:

Depozyty ztotowe 0s6b fizycznych 0,8% p.a.

Depozyty ztotowe podmiotow gospodarczych 0,8% p.a.

Srednie nominalne oprocentowanie kredytéw ztotowych rezydentéw sektora niefinansowego:

Kredyty oséb fizycznych, ogétem 4,3% p.a.
Mieszkaniowe 3,4%p.a.
Konsumpcyjne 8,3% p.a.
Pozostate 5,6% p.a.

Kredyty podmiotéw gospodarczych 33%pa.

Liczba i wartos¢ tytutéw egzekucyjnych oraz warto$¢é zabezpieczen rzeczowych

Bank Pekao S.A. wypracowat Scista polityke zarzadzania prawnymi zabezpieczeniami wierzytelnosci Banku. Polityka
ta zostata odzwierciedlona w postaci regut i przepisow wewnetrznych Banku. Sposéb zabezpieczenia i jego warto$¢
podlegaja wnikliwej analizie i doborowi pod katem ryzyka zabezpieczanej transakcji.

Bank przestrzega zasady, zgodnie z ktéra wartos¢ zabezpieczenia powinna pozostawa¢ w odpowiedniej relacji do wysokosci
zabezpieczanej wierzytelno$ci tj. kwoty $rodkdw pienieznych udostepnionych przez Bank klientowi (kapitat lub kwota
udzielonego przez Bank zobowigzania pozabilansowego) wraz z nalezno$ciami ubocznymi, takimi jak odsetki i prowizje.

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowg Bank przyjmuje prawne zabezpieczenie przewidziane
w prawie cywilnym, prawie wekslowym lub wynikajace ze zwyczajoéw przyjetych w obrocie krajowym lub zagranicznym, np.
gwarancje bankowa, poreczenie wedlug prawa cywilnego, weksel wiasny in blanco, poreczenie wekslowe, przelew
wierzytelnoci, hipoteke, zastaw rejestrowy, zastaw zwykly, przewtaszczenie na zabezpieczenie, przeniesienie okre$lone;
kwoty na wtasnos¢ Banku, blokade $rodkéw na rachunku bankowym.

Dla klientéw korporacyjnych taczna warto$¢ zabezpieczen rzeczowych dla transakgii, dla ktorych stwierdzono utrate wartosci
wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku wyniosta 1 646,3 min zt. Dla klientéw detalicznych taczna warto$¢ zabezpieczen
rzeczowych dla transakcji, dla ktorych stwierdzono utrate wartosci wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku wyniosta
595,0 min zt. W 2016 roku Bank nie wystawit tytutdw egzekucyjnych.

Informacje o toczacych sie postepowaniach

W 2016 roku liczba toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej postepowan dotyczacych zobowigzan Grupy wyniosta 666 postepowan na taczng kwote 1 091,6 min
zt, a dotyczacych wierzytelnosci 18 524 postepowan na faczng kwote 1629,5 min zt.

W 2016 roku nie wystepowaly postepowania przed sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace zobowigzan
lub wierzytelnosci Grupy, w ktérych wysokos¢ dochodzonego roszczenia stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych
Banku.

Zdaniem Banku zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w 2016 roku przed sadem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, jak réwniez wszystkie postepowania tacznie nie stwarzajg
zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.
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Transakcje z podmiotami powigzanymi
Bank i jednostki zalezne w 2016 roku nie zawarly z podmiotami powigzanymi transakgii, ktére bytyby pojedynczo lub tacznie
transakcjami istotnymi i zawartymi na innych warunkach niz rynkowe.

W 2016 roku Bank i jego jednostki zalezne nie udzielity poreczen kredytu lub pozyczki badz gwarancji sptat kredytu lub
pozyczki tacznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktérych taczna warto$¢ na dzien bilansowy
stanowitaby réwnowarto$¢ co najmniej 10% kapitatéw wtasnych Banku.

Szczegotowe informacje dotyczace transakciji z jednostkami powigzanymi zostaty przedstawione w Nocie Obja$niajacej nr 53
do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia
2016.

Informacja o znaczacych umowach
W 2016 roku Bank nie zawart znaczacych uméw, w szczeg6InoSci nie zawart istotnych uméw z bankiem centralnym lub
organami nadzoru.

Informacja o pochodnych instrumentach finansowych i rachunkowosci zabezpieczen

Pochodne instrumenty finansowe i rachunkowo$¢ zabezpieczeri oméwione sq w Notach Objasniajacych nr 27 i 30
do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia
2016.

Zasady sporzadzenia rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zasady sporzadzenia rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostaty zawarte w Nocie Objasniajace;
nr 5 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia
31 grudnia 2016.

Informacja dotyczaca emisji, wykupu i sptaty diuznych papieréw wartosciowych

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe sg alternatywnymi w stosunku do tradycyjnych depozytéw bankowych produktami
inwestycyjnymi dla klientow Banku. Laczna wartos¢ zobowigzan Banku z tego tytutu (kapitat) na koniec grudnia 2016 roku
wyniosta 168,9 min zt. Czynne sg 4 emisje Strukturyzowanych Certyfikatéw Depozytowych w ztotych, z maksymalnym
terminem wymagalnoéci do 5 lutego 2018 roku. Zobowigzania z terminem wymagalno$ci w 2017 i 2018 roku stanowig
odpowiednio 48,3% i 51,7% tych zobowigzan.

Certyfikaty Depozytowe

Certyfikaty Depozytowe to produkty inwestycyjne denominowane w ziotych, ktére gwarantujq 100% ochrone
zainwestowanych $rodkdw, rowniez w przypadku zakoriczenia inwestycji przed dniem wykupu. taczna warto$¢ zobowigzan
Banku z tego tytutu (kapitat) na koniec grudnia 2016 roku wyniosta 130,0 min zt. Czynne sg 2 emisje Certyfikatéw
Depozytowych z terminem wymagalnosci do 3 miesiecy.

Listy zastawne Pekao Banku Hipotecznego S.A.

taczna warto$¢ zobowigzan Spotki z tytutu listow zastawnych na dzieri 31 grudnia 2016 roku wyniosta 1282,7 min zt.
Zobowigzania z tytutu listdw zastawnych z terminem wymagalnoéci do 1 roku stanowig 12,3%, od 1 roku do 3 lat 21,3%,
od 3 lat do 5 lat 50,9% oraz od 5 lat do 10 lat 15,5% warto$ci nominalnej ogétem.

Wydarzenia po dacie bilansu

W dniu 13 stycznia 2017 roku Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym nr 2/2017 poinformowat o rezygnacji: Pana
Gianni Papa, Pana Massimiliano Fossati, Pani Laury Stefanii Penna i Pani Doris Tomanek z funkcji Czlonkéw Rady
Nadzorczej Banku pod warunkiem i ze skutkiem na dzieni: (i) posredniego zbycia przez UniCredit S.p.A. 52 494 007 akji
Banku na rzecz Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A. oraz (ii) bezpo$redniego zbycia przez UniCredit S.p.A.
26 247 003 akcji Banku na rzecz Polskiego Funduszu Rozwoju S.A.
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9. Perspektywy rozwoju dziatalnosci

9.1 Czynniki, ktore beda miaty wptyw na wyniki Grupy

Dziatalno$¢ Banku Pekao S.A. i spotek Grupy w przewazajacej czesci prowadzona jest na terytorium Polski, dlatego
nawyniki Grupy bedq miaty wpltyw przede wszystkim wydarzenia gospodarcze zachodzace w kraju oraz wydarzenia
migdzynarodowe majace wptyw na gospodarke krajowa.

Perspektywy wzrostu gospodarczego w 2017 roku sg pozytywne, z wcigz dominujaca rolg konsumpcji prywatnej w strukturze
PKB oraz perspektywa przyspieszenia wzrostu inwestycji, zarébwno sektora publicznego jak i prywatnego.
Konsumpcja napedzana jest przede wszystkim poprawa na rynku pracy, ktéry charakteryzuje sie rosngcym popytem
na pracownikéw przy réwnocze$nie narastajacych — z przyczyn demograficznych — ograniczeniach podazowych. Czynniki te
obnizajg poziom bezrobocia, rbwnoczesnie za$ rosng ptace - co tacznie z kolei pozytywnie oddziatuje na poziom optymizmu
konsumenckiego. Dopetnieniem tego sg transfery w ramach Programu Rodzina 500 plus, ktére w gospodarce krajowej
powinny dominowaé, co najmniej w ciggu najblizszego roku - dwoch, oznaczajac pozytywne $Srodowisko dziatania m.in.
dla sektora bankowego. Réwnocze$nie jednak nalezy pamietaé, ze wyzwania demograficzne beda sie nasila¢ w kolejnych
latach, co stanowi¢ bedzie wyzwanie dla gospodarki.

W 2017 roku powinien nastapi¢ poczatek realizacji inwestycji z unijnej perspektywy finansowej na lata 2014-2020, wiele
wskazuje na to, ze raczej bedzie to Il potowa roku, za$ silny wzrost wydatkowania $rodkéw unijnych nastapi dopiero w roku
2018 roku. W odniesieniu do sektora prywatnego kluczowe bedzie ograniczenie niepewnosci regulacyjnej, gdyz wiele innych
wskaznikow (takich jak: wysokie wykorzystanie mocy produkcyjnych, dobre biezace wyniki przedsigbiorstw oraz znaczne
zakumulowane zyski, korzystny dla eksporterébw kurs walutowy, wysoki poziom amortyzacji istniejacego majatku
produkcyjnego, koniecznos¢ substytuciji pracy kapitatem ze wzgledu na wyzwania demograficzne etc) wskazuje na potrzebe
- badz nawet konieczno$¢ inwestycji. Oczekiwana jest stopniowa poprawa w odniesieniu do dynamiki inwestycji prywatnych.

Szacowana prognoza zaktada wzrost PKB w 2017 roku na poziomie okoto 3,0% r/r, wzgledem 2,8% r/r szacowanych za rok
2016.

W 2017 roku nadal duzy wptyw na dziafalno$¢ i wyniki bankéw bedzie miato otoczenie podatkowo-regulacyjne, w tym
w szczegdlnosci:

— obowigzywanie podatku od niektorych instytucji finansowych — podatek ten zostat wprowadzony od lutego 2016 roku.
W przypadku bankéw podstawa wymiaru podatku jest wielko$¢ aktywdw (pomniejszonych o wybrane pozycje). Wedtug
dostepnych informacji w 2017 roku podatek ten bedzie obowigzywat na takich samych zasadach jak w 2016 roku,

—  rosnace wymagania w zakresie poziomu kapitatow wiasnych,

— obcigzenia na rzecz BFG. W 2017 roku zmianie moga ulec niektore zasady naliczenia sktadek. W efekcie w wigkszym
stopniu niz dotychczas obcigzenie poszczegoinych bankéw uzaleznione bedzie od profilu ryzyka. Ponadto, poza z géry
ustalonymi sktadkami moze, podobnie jak to miato miejsce w poprzednich latach, pojawi¢ sie potrzeba dofinansowania
BFG w zwiazku z problemami ktérego$ z bankdw.

Utrzymanie restrykcyjnego otoczenia podatkowo-regulacyjnego nadal przektadaé sie bedzie na ograniczong zdolno$é
rozwijania akcji kredytowe;.

W 2017 roku trudno oczekiwa¢ pozytywnego wptywu na wyniki bankéw jednorazowych wydarzen, takich jak w 2016 roku
byta finalizacja transakciji sprzedazy Visa Europe na rzecz Visa Inc. Nie mozna natomiast wykluczy¢ sytuaciji przeciwnej,
a wiec wystapienia nieoczekiwanego jednorazowego obcigzenia wynikéw sektora.
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W 2017 roku nalezy oczekiwa¢ utrzymania sie relatywnie wysokiego tempa wzrostu depozytéw gospodarstw domowych.
Jest to zwigzane z dobrg sytuacjg na rynku pracy (rosnace zatrudnienie i ptace) oraz programami socjalnymi realizowanymi
przez rzad. W przypadku przedsiebiorstw spadek oprocentowania depozytdw doprowadzit do wzrostu relatywnej
atrakcyjnosci innych form lokowania $rodkow. Dodatkowo w przypadku miedzynarodowych grup zmniejszyt takze sktonnosé
do lokowania nadwyzek finansowych w Polsce. Taka sytuacja moze prowadzi¢ do ograniczenia tempa wzrostu depozytow
korporacyjnych.

W odniesieniu do kredytow nalezy w 2017 roku oczekiwaé ograniczonego wzrostu zaréwno w przypadku portfela kredytow
dla firm jak i kredytéw gospodarstw domowych. W przypadku firm widoczna jest niska sktonno$¢ do inwestowania (zwigzana
Z niepewnoscig generowang na poziomie globalnym i lokalnym). Z kolei w przypadku gospodarstw domowych na niskie
tempo wzrostu portfela kredytowego wpltyw majg m.in. rosnace wymogi w zakresie wkiladu wiasnego przy zakupie
mieszkania na kredyt (od 2017 roku wymog wynosi 20%) oraz rosnaca skala sptat rat kapitatowych od zaciggnietych
w przesztosci kredytow.

Istotnym czynnikiem majacym wptyw na wyniki bankéw w 2017 roku moze by¢ polityka monetarna. Odbicie inflacji w Polsce
pod koniec ubiegtego roku oraz perspektywa kontynuacji tego trendu w 2017 roku w znaczny sposéb ostabita ryzyko
dalszych obnizek stop procentowych. Réwnoczesnie, jesli tempo wzrostu cen bedzie wyzsze od obecnych oczekiwan
wzrosnie prawdopodobienstwo, iz Rada Polityki Pienieznej rozpocznie cykl podwyzek stop jeszcze w Il potowie 2017 roku.
Bytoby to z korzyscig dla wyniku odsetkowego bankow.

W Parlamencie trwajg obecnie prace nad projektem ustawy o zasadach zwrotu niektérych naleznosci wynikajacych z uméw
kredytu i pozyczki. Zaktada ona, ze w przypadku kredytéw walutowych banki bedg musiaty zwréci¢ klientom réznice miedzy
dopuszczalnym spreadem (ustalong przez ustawe roznica miedzy kursem kupna i sprzedazy waluty), a tym, ktory faktycznie
zostat pobrany. Szacunki wskazuja, ze w przypadku przyjecia tego rozwigzania koszt dla sektora bankowego moze wynie$¢
kilka miliardéw ztotych. Nowa ustawa pozostawita ponadto miejsce do prowadzenia dziatah nadzorczych, ktore majg sktonié
banki do zaproponowania przewalutowania kredytéw walutowych na korzystnych dla klientéw warunkach. Obecnie trwajg
prace nad konkretnymi dziataniami w tej sprawie, a wypracowane rozwigzania mogq mie¢ silne — negatywne — przetozenie
na wyniki finansowe bankéw w 2017 roku. Biorac pod uwage stosunkowo niewielki udziat detalicznych kredytow walutowych
w aktywach (niemal w catosci nabytych w drodze przytaczenia wydzielonej czeSci Banku BPH S.A. w 2007 roku)
Bank ocenia, iz ewentualne przyjete rozwigzania nie powinny istotnie wptyna¢ na sytuacje Grupy.

Bank Pekao S.A. 81



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2016 rok

9.2  Kierunki dziatania i priorytety biznesowe

Bank Pekao S.A. jest bankiem uniwersalnym skoncentrowanym na prowadzeniu dziatalno$ci biznesowej na rynku polskim.
Celem strategicznym Banku jest dalszy rozwdj biznesu oraz stabilny wzrost dzieki wykorzystaniu silnej pozycji kapitatowej
i ptynno$ciowej przy zachowaniu najwyzszych standardéw w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz dalszej poprawie
efektywno$ci kosztowej. Bank dazy do utrzymania zréwnowazonego strumienia dochodéw oraz wzrostu udziatu w zyskach
sektora poprzez wzmocnienie pozyciji rynkowej w obszarach o najwiekszym potencjale tworzenia wartoci oraz skuteczne
zarzadzanie marza.

Filozofia Banku bazuje na podejsciu zorientowanym na klienta, dostosowujgc oferte produktowag i model operacyjny
do zmieniajacych sie potrzeb klienta. Bank dazy do budowy ditugoterminowej relacji z klientem, co pozwoli na zapewnienie
trwatego wzrostu biznesu.

Model biznesowy Banku oparty jest na segmentacii klientow wyodrebniajacej nastepujace ich grupy:

— klienci indywidualni - wydzielone zostaly segmenty klientow detalicznych, zamoznych oraz bankowos$ci prywatnej.
Podziat dokonywany jest na podstawie miesiecznych wplywéw na rachunek lub aktywow w zarzadzaniu.
Kazdy z segmentéw posiada swdj model biznesowy dopasowany do potrzeb klientéw,

— mate i mikro przedsigbiorstwa (SME) - klienci obstugiwani sg przez doradcéw klienta przy wsparciu specjalistéw
produktowych. Obstuga prowadzona jest w uniwersalnych oddziatach detalicznych, a takze w wyspecjalizowanych
Centrach Klienta Biznesowego. Klientom oferowane sg profesjonalne produkty i ustugi dostosowane do indywidualnych
potrzeb klienta,

— klienci korporacyjni - wydzielone zostaly segmenty $rednich i duzych firm. Podziat dokonywany jest z uwzglednieniem
obrotéw, sektoréw gospodarki, typu wiasnosci  (prywatna/publiczna,  krajowa/migdzynarodowa, inne).
Klienci obstugiwani sg przez doradcow klienta przy wsparciu specjalistow produktowych, co pozwala na optymalizacje
poziomu ustug i kosztéw obstugi. Doradcy klienta koncentrujg sie na zapewnieniu wysokiej jakosci ustugi, efektywnej
obstugi przy zastosowaniu najlepszych praktyk i zintegrowanych narzedzi zarzadzania sprzedaza,.

Bank oferuje konkurencyjne na rynku polskim produkty i ustugi, wysoki poziom obstugi klientdw oraz doskonale rozwinietg
sie¢ oddziatéw i bankomatéw z dogodnym dostepem na terenie catego kraju, a takze z profesjonalnym centrum obstugi
telefonicznej oraz konkurencyjng platforma bankowosci internetowej i mobilnej dla klientéw indywidualnych, korporacyjnych
oraz matych i mikro firm.

Dzigki skali prowadzonej dziatalno$ci, mocnej strukturze kapitatowej i ptynnosciowej oraz sile bilansu, charakteryzujacego sie
wysokim poziomem wspotczynnika wyptacalnosci i nadwyzka depozytdw w stosunku do udzielonych kredytéw, Bank posiada
przewagi konkurencyjne, ktdre pozwalajg na skuteczne konkurowanie na rynku.

Kierunki dziatania i priorytety biznesowe na rok 2017

Bank zamierza kontynuowac dziatania realizowane w latach ubiegtych. Sprzyjajacy scenariusz makroekonomiczny oraz silne
fundamenty Banku pozwalajg na kontynuowanie zatozonych kierunkoéw dziatania, pomimo nadal rosnacej presiji regulacyjnej
oraz wprowadzenia w ubiegtym roku znaczacych dodatkowych obcigzen finansowych sektora bankowego.

Priorytetem Banku w 2017 roku pozostanie dalszy rozw¢j dziatalnoSci biznesowej oraz umocnienie pozycji rynkowej
w wybranych obszarach przy jednoczesnym utrzymaniu wysokich standardéw w zakresie zarzadzania ryzykiem, skutecznym
zarzadzaniu marza oraz dalszej poprawie efektywnosci dziatania zachowujac pozycie ptynnosciowa i kapitatowg
na bezpiecznym poziomie dazac jednocze$nie do utrzymania zrownowazonych, atrakcyjnych dywidend. Bank bedzie dazyt
do stopniowej poprawy dochodowos$ci prowadzonej dziatalno$ci poprzez zaréwno poprawe struktury i poziomu osigganych
dochoddw, jak i dalszg poprawe efektywnosci kosztowej.
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Oczekuje sie przyspieszenia tempa wzrostu gospodarczego do poziomu 3,0%, co powinno prowadzi¢ do utrzymania
dynamiki kredytowej w sektorze na poziomie 3%, podobnym do osiagnietego w 2016 roku. Jednoczesnie oczekuje sie
wzrostu depozytéw na poziomie 7%, kolejny rok przewyzszajacego dynamike kredytéw i prowadzacego do dalszego
obnizenia stosunku kredytéw do depozytdw w sektorze. Bank dzigki swoim przewagom konkurencyjnym, m.in. silnej pozycii
kapitatlowej, zamierza kontynuowaé strategie zwigkszanie akcji kredytowej oraz umacnianie pozycji rynkowej
w strategicznych obszarach o najwigkszym potencjale tworzenia warto$ci.

Celem Banku jest budowanie pozycji najbardziej rozpoznawalnego banku w Polsce dzigki profesjonalizmowi dziatania oraz
tworzeniu wartosci dla klienta. Dziatania Banku bedg skoncentrowane na podnoszeniu poziomu satysfakcji klientow
z $wiadczonych ustug poprzez jak najlepsze zaspokajanie ich potrzeb, doskonalenie jakosci obstugi oraz dostarczaniu
klientom najlepszych na rynku rozwigzan, ktére umozliwig im osigganie zamierzonych celdw finansowych.

W segmencie klienta indywidualnego Bank bedzie kontynuowat udzielanie kredytdw konsumenckich oraz ziotowych
kredytéw hipotecznych, wykorzystujac wieloletnie doSwiadczenie w sprzedazy tych produktéw oraz sprawdzony model
biznesowy skoncentrowany na skutecznym i sprawnym dostosowywaniu oferty do potrzeb klientéw, przy zachowaniu zasad
etycznego kredytowania i racjonalnego poziomu ryzyka. W celu jak najlepszego dopasowania oferty do zmieniajacych sie
preferenciji klientéw, Bank bedzie nadal udoskonalat system CRM oraz pracowat nad rozbudowa wielomodutowych narzedzi
analitycznych i algorytméw, jednoczesnie rozwijajac sprzedaz produktéw w zdalnych kanatach dystrybucji oraz
automatyzujac i upraszczajac procesy. Myslac o przysztosci klientdw Bank zamierza nadal rozwija¢ oferte produktowg
oferujac najlepsze, sprawdzone produkty oszczedno$ciowe i ubezpieczeniowe budujac dlugookresowe relacje z klientem.

W segmencie klienta biznesowego Bank bedzie dazyt do umocnienia wiodacej pozycji w finansowaniu przedsigbiorstw,
w ustugach bankowo$ci transakcyjnej oraz w organizacji i obstudze emisji obligacji korporacyjnych. Bank zamierza stuzy¢
swoim do$wiadczeniem przy wykorzystaniu funduszy unijnych na lata 2014-2020 majacym na celu budowanie nowoczesne;
i konkurencyjnej gospodarki oraz kontynuowaé rozwijanie wspétpracy z klientami z sektora rolno-spozywczego.

Dbajac o zapewnienie najwyzszej jakoSci obstugi klientéw korporacyjnych oraz matych i mikro firm Bank bedzie nadal
pracowat nad jak najlepszym dopasowaniem modelu biznesowego do zmieniajacych sie wymagan klientéw, upraszczajac
procesy biznesowe, co powinno przyczyni¢ sie do poprawy satysfakcji klienta oraz dostarczajgc innowacyjnych rozwigzan
finansowych.

Bank bedzie kontynuowat pozyskiwanie nowych klientow konsekwentnie dazac do zwigkszenia liczby obstugiwanych
klientbw we wszystkich segmentach. Inwestycje w innowacyjne produkty i rozwigzania bedg jednymi z elementéw
zwiekszajacych atrakcyjnos¢ oferty banku i pozwalajacych na zwiekszanie liczby klientéw. Bank bedzie kontynuowat rozwdj
zdalnych kanatow dystrybucji (multichannels /omnichannel), w tym bankowosci internetowej oraz mobilnej wykorzystujac
nowatorskie rozwigzania dostepne na rynku pozwalajace klientowi korzysta¢ z ustug bankowych na wielu urzadzeniach m.in.
komputerze, telefonie/smartfonie, tablecie. Dostarczanie gotowych rozwiazan, skrojonych do potrzeb danego klienta, przez
kanaty zdalne, bez wizyty w oddziale utatwiajacych zycie klientom Banku pozostanie jednym z kluczowych celéw. Bank
zamierza nadal rozwija¢ system platnosci mobilnych, taczac go w jednej aplikacji z systemem bankowo$ci mobilnej, co
powinno pozwoli¢ na dalsze dynamiczne zwigkszenie liczby aktywnych uzytkownikéw oraz wielko$ci transakgji.

Bank zamierza kontynuowa¢ dziatania prowadzace do poprawy efektywnosci dziatania, koncentrujgc sie na optymalizacii
proceséw, stopniowego dostosowania struktury kanatéw dystrybucji do zmieniajacych sie potrzeb klientéw oraz dazac
do uproszczenia modelu organizacyjnego.

Bank Pekao S.A. 83



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2016 rok

10.0swiadczenie Zarzadu dotyczace rzetelnosci
prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pekao S.A. o$wiadcza wedle najlepszej wiedzy, ze:

—  Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakofczony dnia
31 grudnia 2016 i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci
oraz ze odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowa Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. oraz jej wynik finansowy,

—  Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitalowej Banku Pekao S.A. za 2016 rok zawiera prawdziwy obraz rozwoju
i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka).

Zarzad Banku Pekao S.A. o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakohczony dnia
31 grudnia 2016 zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot oraz biegli rewidenci dokonujacy badania speniali
warunki do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi.
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11.0swiadczenie Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna
o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego w 2016 r.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papierow warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego paristwem cztonkowskim?, Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna
(,Bank”) o$wiadcza, ze podlega ponizej wskazanym zbiorom zasad tadu korporacyjnego, wsréd ktorych znajdujg sie zasady
przyjete do stosowania dobrowolnie oraz praktyki w zakresie fadu korporacyjnego wykraczajace poza wymogi przewidziane
prawem krajowym.?

Ogélne zasady fadu korporacyjnego w Banku, tj. system regulacji i procedur okreslajacych wytyczne do dziatania organéw
Banku, w tym wobec podmiotéw zewnetrznych zainteresowanych jego dziatalno$cia (interesariuszy), wynikajg z regulacji
ustawowych, w szczegdlnosci z Kodeksu spotek handlowych i ustawy Prawo bankowe, przepisow regulujacych
funkcjonowanie rynku kapitatowego, zasad ujetych w dokumentach: ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 20167,
Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 22 lipca
2014 r. oraz Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankéw Polskich.

W 2016 r. Bank stosowat zasady fadu korporacyjnego zawarte w ,Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW 20163,
wydanych przez Gietde Papieréw Wartosciowych Uchwatg Nr 26/1413/2015 Rady Nadzorczej Gieldy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 13 pazdziernika 2015 r. Z uwagi na strukture akcjonariatu, brak zgtoszen
dotyczacych oczekiwan akcjonariuszy, co do sposobu przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu Srodkow
komunikacji elektronicznej oraz brak mozliwosci zapewnienia infrastruktury technicznej niezbednej dla sprawnego
przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej i zachowania
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa komunikacji elektronicznej w trakcie obrad walnego zgromadzenia Banku,
rekomendacja nr IV.R.2 nie miata do Banku zastosowania. Bank zapewniat transmisje obrad walnego zgromadzenia
W czasie rzeczywistym poprzez transmisje w sieci Internet.

W 2016 r. Bank stosowat réwniez Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wydane przez Komisje
Nadzoru Finansowego w dniu 22 lipca 2014 r.4 za wyjatkiem:

— rozdziatu 9 dotyczacego zarzadzania aktywami na ryzyko klienta, z uwagi na to, ze Bank nie prowadzi dziatalnoSci
w tym zakresie,

— §49 ust. 4§ 52 ust. 2 z uwagi na to, ze w Banku funkcjonuje komérka audytu wewnetrznego i komoérka ds.
zapewnienia zgodnosci,

— §45ust. 2 w zakresie szacowania ryzyka nieosiggniecia celdw systemu kontroli wewnetrznej z uwagi na trwajace prace
dostosowawcze.

Ponadto majac na uwadze brak mozliwosci zapewnienia przez Bank warunkdw technicznych niezbednych do prawidtowej
identyfikacji akcjonariuszy oraz zachowania odpowiedniego poziomu bezpieczefistwa komunikacji elektronicznej w trakcie
obrad Walnego Zgromadzenia Banku za rok 2015, w szczegolno$ci, w procesie gtosowania na Walnym Zgromadzeniu,
Zarzad Banku podjal decyzje o niedopuszczeniu udziatu w tym Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw
komunikaciji elektronicznej itym samym odstapit od stosowania § 8 ust. 4 Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucii
Nadzorowanych.

Informacje o odstagpieniu od stosowania okreslonych wyzej zasad zostaly zamieszczone przez Bank na stronie internetowej,
zgodnie z wymogami Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych.

1 Dz. U.2014.133t. z pOZn zm.
2 § 91, ustep 5, punkt 4, litera a i b rozporzadzenia Ministra Finansow z 19 lutego 2009 r.

3 Dokument jest publicznie dostepny na  stronie internetowej Gieldy  Papierow  Wartosciowych ~w  Warszawie ~ S.A.
http://www.gpw.pl/dobre _praktyki spolek regulacie

4 Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego: http://www.knf.gov.pl/requlacje/praktyka/index.html
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W ogtoszeniu o Zwotaniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku opublikowanym w raporcie biezacym 5/2016 z dnia
12 maja 2016 r. Bank poinformowat, ze: ,Majac na uwadze fakt, ze Akcjonariat Banku, charakteryzuje sie znaczng
liczebnoscia, zrdznicowaniem geograficznym oraz zréznicowaniem jezyka komunikacji, co powoduije, iz w celu spetnienia
przez Bank wymogdw niezbednych do prawidtowej identyfikacji akcjonariuszy oraz zachowania odpowiedniego poziomu
bezpieczefistwa komunikacji elektronicznej, konieczne jest zapewnienie po stronie Banku rozwigzan na wysokim poziomie
zaawansowania technologicznego, ktérymi Bank aktualnie nie dysponuje, zgodnie zart. 4065 § 2 Kodeksu spétek
handlowych oraz § 8a ust 2 Statutu Banku, Zarzad Banku podjat decyzje o niedopuszczeniu uczestnictwa przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Banku za rok 2015.”

Zarzad Banku podejmuje decyzje o dopuszczeniu uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw
komunikacji elektronicznej w przypadku spemienia przez Bank warunkdw technicznych niezbednych do udziatu w Walnym
Zgromadzeniu przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej.

W 2016 r. Bank stosowat zasady tadu korporacyjnego zawarte w Kodeksie Etyki Bankowej Zwigzku Bankéw Polskich.

Ponadto Bank stosowat zasady tadu korporacyjnego wynikajace z Karty Zasad Grupy UniCreditt jako praktyki wykraczajace
poza wymogi przewidziane prawem krajowym.

Bank przestrzega zgodno$ci podejmowanych dziata z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, Statutem Banku,
regulacjami wewnetrznymi Banku, zaleceniami organdéw nadzoru i organdw kontrolnych, standardami dobrych praktyk
oraz normami etycznymi.

Dziatajac zgodnie z § 91 ust. 5 pkt 4 ppkt ¢ — | wyzej wymienionego rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009
r., Bank przedstawia nastepujace informacie:

1) Opis gtownych cech stosowanych w Banku systemoéw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem
w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan

finansowych ’

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za opracowanie i wdrozenie adekwatnego, efektywnego i skutecznego systemu kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych.

Rada Nadzorcza nadzoruje funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej oceniajac jego adekwatno$¢, skuteczno$é
i efektywno$¢ za po$rednictwem Komitetu ds. Audytu i Departamentu Audytu Wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych ma na celu zapewnienie rzetelnosci,
kompletnosci i prawidtowosci ujecia wszystkich transakcji gospodarczych w danym okresie.

Przyjeta przez Bank polityka rachunkowosci, zgodna z zasadami Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej, plan kont oraz bazy danych sprawozdawczych uwzgledniajg format i szczegdtowo$¢ danych finansowych
prezentowanych w sprawozdaniach finansowych, z uwzglednieniem wymagan i zasad podmiotu dominujgcego.
Bank prowadzi ksiegi rachunkowe w systemach informatycznych w formie zasobéw informacyjnych wyodrebnionych zgodnie
z przyjeta strukturg biznesowa. Systemy informatyczne zapewniajg uzyskanie czytelnych i scentralizowanych, odrebnie
dla kazdego systemu, danych potwierdzajacych zapisy w ksiegach rachunkowych oraz zapewniajgcych kontrole ciggtosci
zapisow i przenoszenie obrotdw i sald oraz sporzadzanie sprawozdan finansowych.

Ksiegi rachunkowe podlegajg uzgadnianiu z bazami sprawozdawczymi.

Za sporzadzanie sprawozdan finansowych, okresowg sprawozdawczo$¢ finansowg i zapewnienie informacji zarzadczej
odpowiedzialny jest Pion Finansowy, nadzorowany przez Wiceprezesa Zarzadu Banku.

5 Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich: http://zbp.pl/dla-bankow/zespoly-rady-i-komitety/dzialania-w-
obszarze-legislacyjno-prawnym/komisja-etyki-bankowej

6 Dokument jest publicznie dostepny stronie interetowej Banku: https://www.pekao.com.pl/o_banku/misja/#tab2

7 § 91, ustep 5, punkt 4, litera ¢ rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 .
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UniCredit S.p.A. jako spdtka dominujaca w stosunku do Banku podlega przepisom wioskiego prawa ,Savings Act 262" (law
262/2005). Z tego powodu w Banku zostat wprowadzony proces weryfikacji procedur operacyjnych i kontrolnych
stosowanych przy sporzadzaniu sprawozdan finansowych, zgodnie z wytycznymi UniCredit S.p.A. wynikajacymi z przepisow
Ww. prawa.

2) Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposSrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz
ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udziatu w kapitale zaktadowym,
liczby gtoséw z nich wynikajacych i ich procentowego udzialu w ogélnej liczbie gloséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku 8

Gtéwnym akcjonariuszem Banku od sierpnia 1999 roku pozostaje UniCredit S.p.A. W wyniku realizacji zawartych w dniu
13 lipca 2016 r. transakcji pakietowych w trybie procesu przyspieszonego budowania ksiegi popytu, UniCredit S.p.A., zbyt
26 247 003 akcji Banku. Transakcje zostaty rozliczone w dniu 15 lipca 2016 roku.

Przed zbyciem UniCredit S.p.A. posiadat 131 497 488 akcji Banku, stanowigcych 50,10% udziatu w kapitale zaktadowym
Banku, odpowiadajacych takiej same;j liczbie i odpowiednio takiemu samemu procentowemu udziatowi gloséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku.

Po transakcji i na dzien 31 grudnia 2016 roku UniCredit S.p.A. posiadat 105 250 485 akcji Banku, stanowigcych 40,10%
udziatu w kapitale zaktadowym Banku i ogoinej liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku. Pozostali akcjonariusze
posiadali 59,90% udziatu w kapitale zaktadowym i ogdinej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

W zwiazku z tym, iz pozostali akcjonariusze indywidualnie nie przekraczali 5% progu ogolnej liczby gtosow na Walnym
Zgromadzeniu Banku, nie podlegali obowigzkom informacyjnym w zakresie posiadania akcji.

Akcjonariusze Banku posiadajacy bezposrednio lub posrednio poprzez podmioty zalezne co najmniej 5% ogéinegj liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku:

UDZIAL W KAPITALE UDZIAL W KAPITALE
LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM
NAZWA AKCJONARIUSZA 1 GLOSOW NA WZ I0GOLNEJLICZBIE ~ |GLOSOWNAWZ  10GOLNEJ LICZBIE
GLOSOW NA WZ GLOSOW NA WZ

31 GRUDNIA 2016 31 GRUDNIA 2015
UniCredit S.p.A. 105 250 485 40,10% 131497 488 50,10%
Pozostali akcjonariusze (ponizej 5%) 157 219 549 59,90% 130 972 546 49,90%
Razem 262 470 034 100,00% 262 470 034 100,00%

W raporcie biezacym nr 30/2016 Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat, iz w dniu 8 grudnia 2016 roku UniCredit S.p.A.
ogtosit, ze zawart umowy o zbyciu 32,8% udziatéw w Banku Pekao S.A. z Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen S.A ( PZU)
i Polskim Funduszem Rozwoju S.A. (PFR).

Transakcja podlega uzyskaniu zgod organdw regulacyjnych i antymonopolowych i ma sie zakorczy¢ w potowie 2017 roku.

Ponadto w raporcie biezacym 31/2016 z dnia 8 grudnia 2016 roku Bank poinformowal, Zze otrzymat od UniCredit S.p.A.
komunikat o ogtoszeniu przez niego oferty sprzedazy 1 916 certyfikatow wymiennych na akcje Banku (equity linked
certificates) o tacznej wartosci referencyjnej okoto 500 min euro, obowigzkowo rozliczanych w akcjach zwyktych Banku
najpozniej w dniu 15 grudnia 2019. Certyfikaty stuzg do zbycia nalezacych do UniCredit S.p.A. pozostatych, (po realizacii
umowy sprzedazy, o ktdrej mowa powyzej) 7,3% akcji Banku.

8 § 91, ustep 5, punkt 4, litera d rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
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3) Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw wartosciowych, ktore daja specjalne uprawnienia kontrolne,
wraz z opisem tych uprawnien °

Zgodnie ze Statutem Banku wszystkie istniejace akcje sg akcjami zwyklymi na okaziciela. Nie istnieje jakiekolwiek
zroznicowanie akcji w zakresie zwigzanych z nimi praw. Nie istniejg szczegdlne przywileje i ograniczenia zwigzane
zistniejacymi akcjami. Prawa i obowigzki zwigzane z akcjami sg okre$lone przepisami Kodeksu spétek handlowych
oraz innymi przepisami prawa.

Papiery wartosciowe emitowane przez Bank nie dajg ich posiadaczom specjalnych uprawnien kontrolnych.

4) Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie wykonywania
prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gltoséw, ograniczenia czasowe dotyczace
wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi, przy wspotpracy spotki, prawa kapitatowe zwigzane
z papierami warto$ciowymi s oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych 10

Statut Banku nie przewiduje Zadnych ograniczer: odno$nie do wykonywania prawa glosu z akcji Banku.

5) Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wiasnosci papieréw wartosciowych Banku 1!
Statut Banku nie zawiera Zadnych ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wtasno$ci akcji Banku.

6) Opis zasad dotyczacych powotywania i odwolywania oséb zarzadzajacych oraz ich uprawnien, w szczegélnosci
prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji'2

Zarzad Banku
Zgodnie ze Statutem Zarzad Banku skiada sig¢ z 5 do 9 Cztonkéw. Cztonkowie Zarzadu Banku powotywani sg przez Rade

Nadzorcza na wspdlng kadencije, trwajaca trzy lata. W sktad Zarzadu Banku wchodza: Prezes Zarzadu Banku, Wiceprezesi
Zarzadu Banku, Cztonkowie Zarzadu Banku. Wiceprezesi i Cztonkowie Zarzadu Banku sg powotywani i odwolywani
nawniosek Prezesa. Powolanie Prezesa Zarzadu oraz Czlonka Zarzadu Banku nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem
istotnym w dziatalnosci Banku lub powierzenie tej funkcji powotanemu Czionkowi Zarzadu Banku, nastepuje za zgodq
Komisji Nadzoru Finansowego. Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Co najmniej potowa Czlonkéw Zarzadu Banku, w tym Prezes Zarzadu Banku, powinna legitymowa¢ si¢ dobrg znajomo$cig
rynku bankowego w Polsce, dzieki spetnieniu tacznie nastepujacych kryteriow:

— posiadaniu do$wiadczenia zawodowego na rynku polskim, odpowiedniego do sprawowanej funkciji zarzadczej w Banku,
— posiadaniu statego miejsca zamieszkania w Polsce,
—  wiladaniu jezykiem polskim.

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Obowigzkiem kazdego Czionka Zarzadu Banku jest
podejmowanie dziatan, ktdre majg na celu interes Banku. Cztonkowie Zarzadu Banku nie mogg podejmowac takich dziatan
oraz decyzji, ktére powodowatyby konflikt intereséw, albo ktére bytyby sprzeczne z interesami Banku lub nie bytyby
do pogodzenia z obowigzkami stuzbowymi. Czionek Zarzadu Banku jest obowigzany poinformowaé Zarzad o powstaniu
sytuacji, w ktorej mogtby wystapi¢ lub wystapit konflikt intereséw oraz powstrzymac sie od zabierania gtosu w dyskusiji oraz
od gtosowania nad uchwatg w sprawie, w ktdrej zaistniat konflikt interesow.

Cztonkom Zarzadu Banku przystugujq uprawnienia wynikajace z powszechnie obowigzujacego prawa.

Zgodnie z postanowieniami Statutu Banku nie przystuguje im prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji.

8 § 91, ustep 5, punkt 4, litera e rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
10§91, ustep 5, punkt 4, litera f rozporzadzenia Ministra Finansoéw z 19 lutego 2009 r.
" §91, ustep 5, punkt 4, litera g rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
2§91, ustep 5, punkt 4, litera h rozporzadzenia Ministra Finansow z 19 lutego 2009 r.
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7) Opis zasad zmiany Statutu Banku'3

Zmiana Statutu Banku wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku oraz zarejestrowania uchwalonej
zmiany w Krajowym Rejestrze Sadowym. Regulamin Walnych Zgromadzen Banku' okre$la szczegdtowe zasady
prowadzenia obrad i podejmowania uchwat. Uchwaty Walnego Zgromadzenia Banku dotyczace zmiany Statutu Banku
zapadajg wiekszoscig trzech czwartych gltoséw, przy czym zgodnie ze Statutem Banku Walne Zgromadzenie Banku jest
uprawnione do podejmowania uchwat, o ile reprezentowanych jest na nim co najmniej 50% akgji plus jedna akcja. Ponadto
zgodnie z art. 34 ust. 2 Prawa bankowego, zmiana Statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli
dotyczy:

- firmy banku,

— siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalno$ci banku z uwzglednieniem czynno$ci, o ktérych mowa w art. 69 ust.
2 pkt 1-7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 obrocie instrumentami finansowymi, ktére bank zamierza wykonywaé¢ zgodnie
z art. 70 ust. 2 tej ustawy,

— organéw i ich kompetencji, ze szczegdinym uwzglednieniem kompetencji Cztonkdw zarzadu powotywanych za zgoda
Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasad podejmowania decyzji, podstawowej struktury organizacyjnej banku, zasad
sktadania o$wiadczen w zakresie praw i obowigzkow majatkowych, trybu wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu
podejmowania decyzji 0 zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktdrych taczna wartos¢ w stosunku
do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych,

—  zasad funkcjonowania systemu zarzadzania, w tym systemu kontroli wewnetrznej,
— funduszy wtasnych oraz zasad gospodarki finansowej oraz,

— uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu w banku.

8) Sposéb dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy
i sposobu ich wykonywania, w szczegélnosci zasady wynikajace z regulaminu walnego zgromadzenia, jesli taki
regulamin zostat uchwalony, o ile informacje w tym zakresie nie wynikaja wprost z przepiséw prawa?’

Walne Zgromadzenie Banku dziata w oparciu o Regulamin Walnych Zgromadzer Banku wprowadzony uchwatg nr 19 z dnia
8 kwietnia 2003 roku, zmieniony uchwatg nr 41 z dnia 5 maja 2009 roku oraz uchwatg nr 41 z dnia 1 czerwca 2012 roku.
Do Regulaminu Walnych Zgromadzen Banku wprowadzono zmiany uchwatg nr 42 z dnia 16 czerwca 2016 roku
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku, ktére wchodzg w zycie poczawszy od nastepnego Walnego Zgromadzenia
Banku. Regulamin Walnych Zgromadzen Banku okre$la szczegétowe zasady prowadzenia obrad i podejmowania uchwat.
Regulamin Walnych Zgromadzen Banku dostepny jest na stronach internetowych Banku.16

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia Banku, poza innymi sprawami wymienionymi w przepisach prawa, w szczegélnosci,
w Kodeksie spdtek handlowych oraz ustawie Prawo bankowe, w rekomendacjach nadzorczych organéw nadzoru
oraz w Statucie Banku, nalezy:

— rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalno$ci Banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy,

— podjecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu straty,

— rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalno$ci Rady Nadzorczej,

— udzielenie Cztonkom Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku absolutorium z wykonania przez nich obowigzkow,

—  rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalno$ci i sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku,

—  okreslenie dnia dywidendy oraz terminu wyptaty dywidendy,

3§91, ustep 5, punkt 4, litera i rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
4 Wprowadzony uchwatg Walnego Zgromadzenia nr 19 z dnia 8 kwietnia 2003 r.
5§91, ustep 5, punkt 4, litera j rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
6 http://www.pekao.com.pl/o_banku/
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— zbycie i wydzierzawienie przedsigbiorstwa lub jego zorganizowanej cze$ci oraz ustanowienie na nich ograniczonego
prawa rzeczowego,

—  zmiana Statutu Banku oraz ustalanie jego jednolitego tekstu,

— podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zakladowego Banku,

— emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa objecia akcji oraz emisja warrantéw subskrypcyjnych,

— umorzenie akcji i okre$lenie warunkéw tego umorzenia,

—  potaczenie, podziat lub likwidacja Banku,

— tworzenie i znoszenie funduszy specjalnych,

—  powotywanie i odwotywanie Cztonkdw Rady Nadzorczej z uwzglednieniem oceny spetnienia wymogoéw odpowiedniosci,
— ustalanie zasad wynagrodzenia dla Cztonkdéw Rady Nadzorczej,

— zawarcie ze spbtkq zalezng umowy przewidujacej zarzadzanie spdtkg zalezng lub przekazywanie zysku przez taka
spotke,

—  wyb6r podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych oraz przegladu sprawozdan finansowych,
— inne sprawy nalezace do zakresu dziatania Banku, wniesione pod obrady Walnego Zgromadzenia Banku.

Walne Zgromadzenie Banku zwotuje sie przez ogloszenie dokonywane na stronie internetowej Banku oraz w sposdb
okre$lony dla przekazywania informacji biezacych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych. Ogloszenia dokonuje sie
€0 najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia Banku.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powinno odby¢ sie raz w roku, najpozniej w czerwcu. Wyznaczajac termin Walnego
Zgromadzenia Banku, Zarzad Banku dba o to, aby zapewni¢ mozliwos¢ udziatu w Walnym Zgromadzeniu Banku jak
najszerszemu kregowi akcjonariuszy.

Statut dopuszcza uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej, jezeli
Zarzad Banku podejmie takaq decyzje. Zarzad Banku podejmuje decyzje, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym
w przypadku spetnienia przez Bank warunkéw technicznych niezbednych do udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej obejmujacych w szczegélnosci:

1) transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

2) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze moga wypowiadac si¢ w toku obrad
Walnego Zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad Walnego Zgromadzenia,

3) wykonywanie osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu przed lub w toku Walnego Zgromadzenia.

Zgodnie ze Statutem w kazdym przypadku zwotania Walnego Zgromadzenia, Zarzad Banku okre$la czy mozliwe jest
uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkow komunikaciji elektronicznej oraz jakie wymagania
i ograniczenia tego uczestnictwa sg niezbedne do identyfikacji akcjonariuszy i zapewnienia bezpieczehstwa komunikacii
elektronicznej. Szczegbtowe warunki uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkdw komunikacii
elektronicznej okres$la regulamin uchwalany przez Walne Zgromadzenie oraz ogtoszenie o zwotaniu Walnego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza Banku moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, jezeli Zarzad Banku nie zwota go w terminie
okre$lonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, jezeli zwotanie go uzna za wskazane.

Petna dokumentacja, ktéra ma zosta¢ przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu Banku, wraz z projektami uchwat
oraz informacje dotyczace Walnego Zgromadzenia Banku udostepniane sg osobom uprawnionym do uczestniczenia
w Walnym Zgromadzeniu Banku za po$rednictwem strony internetowej Bankuoraz w Centrali Banku w Warszawie
przy ul. Zwirki i Wigury 31. Informacja w tym zakresie zawarta jest w ogoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia Banku,
zgodnie z art. 4022 Kodeksu spotek handlowych.
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Odpisy sprawozdania Zarzadu Banku z dziatalno$ci Banku i sprawozdania finansowego wraz z odpisem sprawozdania Rady
Nadzorczej oraz opinii biegtego rewidenta sg wydawane akcjonariuszom na ich zadanie najpézniej na 15 dni przed Walnym
Zgromadzeniem Banku.

Gtéwne prawa akcjonariuszy Banku przedstawiajq sie nastepujaco:

— akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogdtu gtoséw w spétce
mogg zwota¢é Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku. Woéwczas akcjonariusze wyznaczajg przewodniczacego
tego Zgromadzenia,

— akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego mogq zada¢ umieszczenia okre$lonych spraw
w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia Banku. Zadanie umieszczenia okreslonych spraw w porzadku
obrad powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaly dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad
i powinno zosta¢ zgtoszone Zarzadowi Banku nie pdzniej niz na 21 dni przed wyznaczonym terminem Walnego
Zgromadzenia Banku. Zarzad jest obowigzany niezwiocznie, jednak nie pézniej niz na 18 dni przed wyznaczonym
terminem Walnego Zgromadzenia Banku, ogtosi¢ zmiany w porzadku obrad, wprowadzone na zadanie akcjonariuszy.
Ogtoszenie nastepuje w sposob wtasciwy dla zwotania Walnego Zgromadzenia Banku,

—  akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego mogq przed terminem Walnego Zgromadzenia
Banku zgtasza¢ Bankowi na pismie lub przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej projekty uchwat
dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia Banku lub spraw, ktdre majg zosta¢
wprowadzone do porzadku obrad. Bank niezwtocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowej Banku,

— kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia Banku zgtasza¢ projekty uchwat dotyczace spraw
wprowadzonych do porzadku obrad,

- w Walnym Zgromadzeniu Banku akcjonariusze moga uczestniczy¢ osobiscie badz przez petnomocnikéw,

— na wniosek akcjonariuszy posiadajacych jedng dziesiatg kapitatu zaktadowego reprezentowanego na tym Walnym
Zgromadzeniu Banku, lista obecnosci powinna byé sprawdzona przez wybrang w tym celu komisje, zlozong
Z co najmniej trzech osdb. Wnioskodawcy majg prawo wyboru jednego Czionka tej komisji,

—  Walne Zgromadzenie Banku nie moze podjaé uchwaty o zdjeciu z porzadku obrad badz o zaniechaniu rozpatrywania
sprawy, umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy, bez ich zgody,

—  przerwy zarzadzane w obradach Walnego Zgromadzenia Banku nie mogg mie¢ na celu utrudniania akcjonariuszom
wykonywania ich praw,

—  kazdy uczestnik Walnego Zgromadzenia Banku ma prawo zgtaszac¢ jednego lub kilku kandydatéw na Cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku,

— na wniosek akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng piatq kapitalu zaktadowego, wyb6r Rady Nadzorczej
powinien by¢ dokonany w drodze gtosowania oddzielnymi grupami. Wniosek w tej sprawie powinien by¢ zgtoszony
Zarzadowi na pismie w terminie umozliwiajgcym umieszczenie go w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia Banku,

— akcjonariusze moga przeglada¢ ksiege protokotdw, a takze zadaé wydania po$wiadczonych przez Zarzad odpisow
uchwat,

— obowigzkiem Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia Banku jest dbanie o poszanowanie praw i interesow
wszystkich akcjonariuszy, a w szczegoinosci zapewnianie respektowania praw akcjonariuszy mniejszosciowych,

—  zgtaszajacym sprzeciw wobec uchwaty zapewnia sie mozliwo$¢ zwigztego uzasadnienia sprzeciwu.

Wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku posiadajqg rekomendacje Rady Nadzorczej.
Zgodnie z § 9 Statutu Banku wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku powinny by¢ uprzednio
przedstawione Radzie Nadzorczej do rozpatrzenia.

W Walnym Zgromadzeniu Banku powinni uczestniczy¢ Czlonkowie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej w sktadzie
umozliwiajgcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie Walnego Zgromadzenia Banku.
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Na Walnym Zgromadzeniu Banku, ktérego przedmiotem obrad majg by¢ sprawy finansowe Banku w szczegdlnosci
na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Banku powinien by¢ obecny biegty rewident.

Zarzad Banku jako organ zapewniajacy obstuge prawng Walnych Zgromadzen Banku dokiada wszelkich staran,
aby uchwaty byty formutowane w sposaéb jasny i przejrzysty.

Regulamin Walnego Zgromadzenia Banku zawiera postanowienia (§ 13 ust. 10-17) dotyczace wyboru Rady Nadzorczej
w drodze glosowania oddzielnymi grupami.

Wszelkie zmiany Regulaminu Walnego Zgromadzenia Banku wchodzg w zycie poczawszy od nastepnego Walnego
Zgromadzenia Banku.

Organy Banku w toku wykonywania powierzonych im zadan dbajg o to, aby realizacja intereséw akcjonariusza
wiekszo$ciowego nie prowadzita do pokrzywdzenia akcjonariuszy mniejszosciowych. Zasada ta realizowana jest m.in.
poprzez odpowiedni sktad Rady Nadzorczej, w ktérej znajdujg sie przedstawiciele akcjonariuszy wigkszosciowych
i mniejszosciowych, co prowadzi do uwzglednienia w funkcji nadzoru interesdw wszystkich grup akcjonariuszy Banku.
Wyrazem zasady rzadéw wiekszosci jest § 10 ust. 2 Statutu Banku, zgodnie z ktérym Walne Zgromadzenie Banku jest
uprawnione do podejmowania uchwat, o ile reprezentowanych jest na nim co najmniej 50% akcji plus jedna akcja.
Celemtego postanowienia jest zagwarantowanie, aby Walne Zgromadzenie Banku podejmowalo uchwaty
w najistotniejszych dla Banku i akcjonariuszy sprawach, przy udziale akcjonariuszy reprezentujacych facznie bezwzgledng
wiekszo$¢ kapitatu. Jezeli uchwata Walnego Zgromadzenia nie zostanie podjeta z powodu braku kworum, o ktérym mowa
powyzej, na kolejnym Walnym Zgromadzeniu Banku o takim samym porzadku obrad jak Walne Zgromadzenie Banku, ktdre
nie podjeto uchwaty z powodu braku kworum wymagana jest obecno$¢ akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej 20%
akciji.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia Banku zapewnia sprawny przebieg obrad i poszanowanie praw i intereséw
wszystkich akcjonariuszy oraz przeciwdziata w szczego6ino$ci naduzywaniu uprawnief przez uczestnikéw zgromadzenia
i zapewnia respektowanie praw akcjonariuszy mniejszosciowych.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu oraz biegty rewident Banku w granicach swych kompetencji i w zakresie niezbednym
dla rozstrzygniecia spraw omawianych przez zgromadzenie udzielajg uczestnikom Walnego Zgromadzenia Banku wyjasnien
i informaciji dotyczacych Banku.

Gtosowania nad sprawami porzadkowymi w trakcie obrad Walnego Zgromadzenia Banku mogq dotyczy¢ tylko kwestii
zwigzanych z prowadzeniem obrad zgromadzenia. Nie poddaje sie pod glosowanie w tym trybie uchwat, ktére moga
wplywaé na wykonywanie przez akcjonariuszy ich praw.

Zdjecie z porzadku obrad lub zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy
wymaga podjecia przez Walne Zgromadzenie Banku uchwaty wiekszoscig trzech czwartych gtoséw, po uprzednim
wyrazeniu zgody przez wszystkich obecnych akcjonariuszy, ktérzy zgtosili taki wniosek.

9) Sklad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly w ciagu ostatniego roku obrotowego oraz opis dziatania organéw
zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujacych Banku oraz ich komitetow 17

Zarzad Banku
Na dzien 1 stycznia 2016 roku sktad osobowy Zarzadu Banku przedstawiat sie nastepujaco:
Luigi Lovaglio Prezes Zarzadu Banku, CEO,
Diego Biondo Wiceprezes Zarzadu Banku,
Andrzej Kopyrski Wiceprezes Zarzadu Banku,
Adam Niewiriski Wiceprezes Zarzadu Banku,
Grzegorz Piwowar Wiceprezes Zarzadu Banku,
Stefano Santini Wiceprezes Zarzadu Banku,
Marian Wazynski Wiceprezes Zarzadu Banku.

7§91, ustep 5, punkt 4, litera k rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
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Z dniem 16 czerwca 2016 roku wygasty mandaty Czlonkéw Zarzadu Banku. W zwigzku z tym, Rada Nadzorcza Banku
na posiedzeniu w dniu 6 czerwca 2016 roku uwzgledniajac ocene spetniania wymogow odpowiednio$ci, powotata Cztonkow
Zarzadu Banku na trzyletnig wspdlng kadencije rozpoczynajaca sie dnia 17 czerwca 2016 roku.

W sktad Zarzadu Banku zostaty powotane nastepujace osoby:

Luigi Lovaglio na Prezesa Zarzadu Banku,
Diego Biondo na Wiceprezesa Zarzadu Banku, nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym
w dziatalno$ci Banku,

Andrzej Kopyrski na Wiceprezesa Zarzadu Banku,

Adam Niewiriski na Wiceprezesa Zarzadu Banku,

Grzegorz Piwowar na Wiceprezesa Zarzadu Banku,

Stefano Santini na Wiceprezesa Zarzadu Banku,

Marian Wazynski na Wiceprezesa Zarzadu Banku.

Na dzier 31 grudnia 2016 roku sktad osobowy Zarzadu Banku przedstawiat sie nastepujaco:

Luigi Lovaglio Prezes Zarzadu Banku,
Diego Biondo Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzorujacy zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci
Banku,

Andrzej Kopyrski Wiceprezes Zarzadu Banku,

Adam Niewiriski Wiceprezes Zarzadu Banku,

Grzegorz Piwowar Wiceprezes Zarzadu Banku,

Stefano Santini Wiceprezes Zarzadu Banku,

Marian Wazynski Wiceprezes Zarzadu Banku.

Zarzad Banku dziata na podstawie Statutu Banku oraz uchwalonego przez siebie Regulaminu przyjetego uchwatg
nr 480/XI1/2014 Zarzadu Banku z dnia 22 grudnia 2014 roku. Obowigzujaca poprzednio uchwata nr 101/VI/03 Zarzadu
Banku z dnia 3 czerwca 2003 roku stracita moc. Regulamin okresla w szczegdlnosci sprawy, ktére wymagajg kolegialnego
rozpatrzenia przez Zarzad Banku oraz zasady podejmowania uchwat w trybie pisemnym. Regulamin Zarzadu Banku jest
dostepny na stronach internetowych Banku'8. Cztonkowie Zarzadu Banku koordynujq i nadzorujg dziatalno$é Banku zgodnie
z podziatem kompetencji uchwalonym przez Zarzad Banku i zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza.

Zgodnie ze Statutem Banku, Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Do zakresu dziatania Zarzadu
Banku nalezg sprawy niezastrzezone na mocy przepiséw prawa lub Statutu do kompetencji innych organéw statutowych
Banku. W granicach okre$lonych obowigzujacymi przepisami prawa polskiego, Zarzad przekazuje UniCredit S.p.A. jako
podmiotowi dominujacemu, wszystkie wymagane informacje i dane. Dziatajac poprzez organy statutowe spotek zaleznych
Banku, Zarzad Banku koordynuje i wptywa na dziatania spétek zaleznych w celu zapewnienia stabilnosci Grupy.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Zarzad Banku opracowuije strategie rozwoju Banku oraz jest odpowiedzialny za jej
wdrozenie i realizacje. Ponadto Zarzad przygotowuje wieloletnie programy rozwoju Banku i roczne plany finansowe Banku,
ktére sg opiniowane przez Rade Nadzorcza. Zarzad Banku dba o przejrzystos¢ i efektywno$¢ systemu zarzadzania
oraz prowadzi sprawy Banku zgodnie z przepisami prawa i Dobrymi Praktykami. Podstawg zarzadzania Bankiem jest
profesjonalizm, wiarygodno$¢ oraz poufno$¢. Stosunki z klientami cechuje rzetelnos¢ i uczciwo$é oraz postepowanie zgodne
z obowigzujacym prawem, w tym z przepisami regulujacymi przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

8 http://www.pekao.com.pl/o_banku
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Zarzad Banku realizujgc zasade sprawnego i rozwaznego zarzadzania Bankiem jest odpowiedzialny za inicjowanie
i realizacje programéw majacych na celu zwigkszenie warto$ci Banku, zwrotu z inwestycji dla akcjonariuszy oraz ochrone
dtugofalowych intereséw pracownikéw. Zarzad Banku podejmujac decyzje doktada wszelkich staran, aby jak najpetniej
zapewni¢ realizacje intereséw akcjonariuszy, wierzycieli, pracownikéw oraz innych podmiotéw i 0s6b wspotpracujacych
z Bankiem w zakresie jego dziatalnoci gospodarczej.

Rada Nadzorcza
Na dzier 1 stycznia 2016 roku sktad osobowy Rady Nadzorczej przedstawiat sie nastepujaco:

Jerzy Woznicki Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Roberto Nicastro Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Leszek Pawtowicz Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Alessandro Decio Sekretarz Rady Nadzorczej,

Dariusz Filar Cztonek Rady Nadzorczej,

Katarzyna Majchrzak Cztonek Rady Nadzorcze;j,

Laura Stefania Penna Cztonek Rady Nadzorczej,
Wioletta Rosofowska Cztonek Rady Nadzorczej,
Doris Tomanek Cztonek Rady Nadzorczej.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 16 czerwca 2016 roku, uwzgledniajgc ocene spetniania wymogow
odpowiednio$ci, powotato Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku na trzyletnig wspolng kadencije, rozpoczynajaca sie w dniu 17
czerwca 2016 roku.

W sktad Rady Nadzorczej zostaty powotane nastepujace osoby: Dariusz Filar, Massimiliano Fossati, Katarzyna Majchrzak,
Gianni Papa, Leszek Pawtowicz, Laura Stefania Penna, Wioletta Rosotowska, Doris Tomanek, Jerzy Woznicki.

Na posiedzeniu w dniu 22 lipca 2016 roku Rada Nadzorcza wybrata:

Jerzego Woznickiego na Przewodniczacego Rady Nadzorczej
Gianni Papa na Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej,
Leszka Pawlowicza na Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej,
Massimiliano Fossati na Sekretarza Rady Nadzorczej.

Na dzier 31 grudnia 2016 roku sktad osobowy Rady Nadzorczej przedstawiat sie nastepujaco:

Jerzy Woznicki Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Gianni Papa Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Leszek Pawtowicz Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Massimiliano Fossati Sekretarz Rady Nadzorczej,

Dariusz Filar Cztonek Rady Nadzorczej,

Katarzyna Majchrzak Cztonek Rady Nadzorczej,

Laura Stefania Penna Cztonek Rady Nadzorczej,
Wioletta Rosotowska Cztonek Rady Nadzorczej,
Doris Tomanek Cztonek Rady Nadzorczej,

Z uptywem dnia 31 grudnia 2016 roku rezygnacje zfunkcji Cztonka Rady Nadzorczej Banku ztozyta Pani Wioletta
Rosofowska.
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W dniu 13 stycznia 2017 roku w raporcie biezacym nr 2/2017 Zarzad Banku poinformowat, o rezygnaciji: Gianni Papa,
Massimiliano Fossati, Laury Stefanii Penna i Doris Tomanek z funkcji cztonkéw Rady Nadzorczej Banku pod warunkiem i ze
skutkiem na dzien: (i) posredniego zbycia przez UniCredit S.p.A. 52 494 007 (piecdziesieciu dwoch milionow czterystu
dziewiecdziesieciu czterech tysiecy i siedmiu) akcji Banku na rzecz Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A. oraz (ii)
bezposredniego zbycia przez UniCredit S.p.A. 26 247 003 (dwudziestu sze$ciu milionéw dwustu czterdziestu siedmiu tysiecy
i trzech) akcji Banku na rzecz Polskiego Funduszu Rozwoju S.A.

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulaminu Rady Nadzorczej Banku przyjetego uchwatg nr 10/15 Rady Nadzorczej
z dnia 6 lutego 2015 roku, zmienionego uchwaltg nr 54/15 Rady Nadzorczej z dnia 18 grudnia 2015 roku Regulamin Rady
Nadzorczej dostepny jest na stronach internetowych Banku. !9

Rolg Rady Nadzorczej jest sprawowanie ogdélnego i statego nadzoru nad dziatalnosciq Banku, uwzgledniajac réwniez
petniong przez Bank funkcje jednostki dominujacej w stosunku do spdtek zaleznych. Poza kompetencjami wynikajacymi
z przepiséw prawa, Rada Nadzorcza ma kompetencje okre$lone w Statucie Banku, w tym w szczegdlnosci Rada Nadzorcza
rozpatruje wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku.

Cztonkowie Rady Nadzorczej w swoim postepowaniu kierujq sie interesem Banku i podejmujg wszelkie dziatania majace
na celu zapewnienie sprawnego funkcjonowania Rady Nadzorczej. Ponadto Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku nie mogg
podejmowac takich dziatan oraz decyzji, ktére powodowatyby konflikt intereséw albo ktdre bylyby sprzeczne z interesami
Banku. O zaistniatym konflikcie interesdw albo mozliwo$ci jego powstania cztonek Rady Nadzorczej powinien poinformowaé
Rade Nadzorczg i powstrzymac sie od zabierania glosu w dyskusji oraz od gtosowania nad uchwatg w sprawie, w ktérej
zaistniat konflikt interesow.

Zgodnie z obowigzujacym prawem, Rada Nadzorcza sporzadza i przedktada Walnemu Zgromadzeniu Banku oceng
sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Banku oraz z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku za ubiegly rok obrotowy, ocene
sprawozdania finansowego Banku oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku za ubiegty
rok obrotowy, ocene wnioskéw Zarzadu dotyczacych podziatu zysku lub pokrycia straty, jak réwniez sprawozdanie
z dziatalno$ci Rady Nadzorczej Banku. Oceny te sg udostepniane akcjonariuszom przed Walnym Zgromadzeniem Banku.

Rada Nadzorcza utworzyta komitety problemowe, zajmujace sie poszczegolnymi dziedzinami dziatalnosci Banku, do ktdrych
naleza: Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen, Komitet ds. Finanséw i Komitet ds. Ryzyka.
Sprawozdania komitetdw powotanych przez Rade Nadzorcza sg przechowywane w Centrali Banku. Roczne raporty
komitetéw sg zataczane do sprawozdania Rady Nadzorczej i publikowane w takim samym trybie jak sprawozdanie.

Komitet ds. Audytu
Na dzien 1 stycznia 2016 roku sktad osobowy Komitetu ds. Audytu przedstawiat sie nastepujaco:

Dariusz Filar Przewodniczacy Komitetu,
Alessandro Decio Czlonek Komitetu,
Leszek Pawtowicz Czlonek Komitetu,

Laura Stefania Penna Czlonek Komitetu,
Jerzy Woznicki Cztonek Komitetu.
W zwigzku z wyborem nowego sktadu Rady Nadzorczej Banku zmianie ulegt sktad osobowy Komitetu ds. Audytu.

9 http://www.pekao.com.pl/o_banku
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Od dnia 22 lipca 2016 roku skfad osobowy Komitetu ds. Audytu przedstawiat sie nastepujaco:

Dariusz Filar Przewodniczacy Komitetu,
Massimiliano Fossati Czlonek Komitetu,
Leszek Pawtowicz Czlonek Komitetu,

Laura Stefania Penna Czlonek Komitetu,
Jerzy Woznicki Cztonek Komitetu
i do dnia 31 grudnia 2016 roku nie ulegt zmianie.

Zakres kompetencji Komitetu ds. Audytu zostat ustalony uchwatg nr 41/14 Rady Nadzorczej z dnia 12 grudnia 2014 roku.
Obowigzujaca poprzednio uchwata nr 9/12 Rady Nadzorczej z 8 marca 2012 roku stracita moc.

Celem Komitetu ds. Audytu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej obowigzkéw dotyczacych: prawidtowosci
i efektywno$ci mechanizméw kontroli wewnetrznej stosowanych w Banku, w tym identyfikacji, pomiaru i zarzadzania
ryzykami, zgodnosci z przepisami prawa i procedurami regulujgcymi dziataino$¢ Banku, prawidtowos$ci stosowania zasad
rachunkowosci do opracowania sprawozdan finansowych, niezalezno$ci audytoréw zewnetrznych i zasobéw Departamentu
Audytu Wewnetrznego.

Komitet ds. Audytu sktada sie z pieciu Cztonkéw wybranych sposréd Cztonkéw Rady Nadzorczej, z ktorych co najmniej
trzech petni funkcje niezaleznego Cztonka Rady Nadzorczej. Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu jest niezaleznym
Cztonkiem Rady Nadzorcze;.

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu odbywajg sie w zalezno$ci od potrzeb Komitetu, ale nie rzadziej niz cztery razy do roku,
a daty tych posiedzen zbiegajg sie w czasie z kluczowymi datami w kwartalnym cyklu sprawozdawczym Banku i analizg
rocznego planu audytu przedktadanego przez Dyrektora Departamentu Audytu Wewnetrznego.

Komitet ds. Nominacii i Wynagrodzen
Na dzier 1 stycznia 2016 roku w Banku funkcjonowat Komitet ds. Wynagrodzer, ktérego sktad osobowy przedstawiat sie
nastepujgco:

Roberto Nicastro,
Wioletta Rosotowska,
Doris Tomanek,
Jerzy Woznicki.

W zwigzku z wyborem nowego sktadu Rady Nadzorczej Banku zmianie ulegt skiad osobowy Komitetu ds. Nominacji
i Wynagrodzen.

Od dnia 22 lipca 2016 roku sktad osobowy Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen przedstawiat sie nastepujaco:
Dariusz Filar,
Gianni Papa,
Wioletta Rosotowska — do dnia 31 grudnia 2016 roku
Doris Tomanek,
Jerzy Woznicki

i do dnia 31 grudnia 2016 roku nie ulegt zmianie.
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Komitet dziata na podstawie Regulaminu Rady Nadzorczej oraz Regulaminu Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen, ktory
zostat uchwalony w dniu 27 kwietnia 2015 roku a nastepnie zmieniony uchwatg nr 75/16 z dnia 11 pazdziernika 2016 roku.

Celem Komitetu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej obowigzkéw, poprzez m.in.;

a) przedkiadanie propozycji dotyczacych ustalania warunkéw uméw regulujgcych stosunek pracy lub inny stosunek
prawny taczacy Czlonkéw Zarzadu z Bankiem, wtym wynagrodzen dla Cztonkéw Zarzadu Banku, a takze
dotyczacych zatwierdzania polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzer osdb zajmujacych stanowiska kierownicze
w Banku zgodnie z odrebnymi regulacjami oraz w celu przedkiadania Walnemu Zgromadzeniu propozycji
w sprawie wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorcze,

b) przygotowywanie rekomendacji dotyczacych spetiania wymogdw odpowiedniosci na potrzeby powotywania
Cztonkdw Zarzadu Banku oraz Czlonkéw Rady Nadzorczej,

c) przygotowywanie raportu dla Walnego Zgromadzenia z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku.

Komitet ds. Finanséw
Na dzien 1 stycznia 2016 roku sktad osobowy Komitetu ds. Finanséw przedstawiat sie nastepujaco:

Alessandro Decio,

Roberto Nicastro,

Laura Stefania Penna.
W zwigzku z wyborem nowego skfadu Rady Nadzorczej Banku zmianie ulegt sktad osobowy Komitetu ds. Finanséw.
Od dnia 22 lipca 2016 roku skfad osobowy Komitetu ds. Finanséw przedstawiat sie nastepujaco:

Massimiliano Fossati,

Gianni Papa,

Laura Stefania Penna
i do dnia 31 grudnia 2016 roku nie ulegt zmianie.

Komitet ds. Finanséw dziata na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej, jego zadaniem jest sprawowanie nadzoru
nad realizacjg zadan finansowych Banku. Czlonkowie Komitetu majg prawo do korzystania z ustug doradcow.

Komitet ds. Ryzyka
Od dnia 22 lipca 2016 roku sktad osobowy Komitetu ds. Ryzyka przedstawiat si¢ nastepujaco:

Massimiliano Fossati,
Katarzyna Majchrzak,
Leszek Pawtowicz,
i do dnia 31 grudnia 2016 roku nie ulegt zmianie.

Komitet ds. Ryzyka dziata na podstawie uchwalonego przez Rade Nadzorcza ,Regulaminu Komitetu ds. Ryzyka”. Misjq
Komitetu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej obowigzkdw dotyczacych: sprawowania nadzoru nad systemem
zarzadzania ryzykiem oraz oceny adekwatno$ci i skutecznosci tego systemu.
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10) Opis polityki réznorodnosci stosowanej do organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorujacych Bank
w odniesieniu do aspektow takich jak na przyktad wiek, pte¢ lub wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe,
celow tej polityki réznorodnosci, sposobu jej realizacji oraz skutkéw w danym okresie sprawozdawczym 20

Zarzad Banku w dniu 22 grudnia 2015 roku przyjat w drodze uchwaty oraz Rada Nadzorcza Banku w dniu 4 lutego 2016
roku zatwierdzita w drodze uchwaty "Polityke réznorodnosci w odniesieniu do cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkow Zarzadu
oraz 0s6b petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna" (dalej "Polityka").

Polityka okresla strategie Banku w zakresie zarzadzania réznorodno$cia, w tym zréznicowania w odniesieniu do wyboru,
cztonkéw Rady Nadzorczej, czionkoéw Zarzadu oraz osdb petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku.

Celem strategii r6znorodnoéci Banku jest zapewnienie wysokiej jakoSci realizacji zadan przez organy Banku, poprzez wybér
kompetentnych osob do petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej, Zarzadzie oraz Kluczowych Funkcji w Banku, stosujac
w pierwszej kolejnosci obiektywne kryteria merytoryczne i uwzgledniajac korzysci wynikajace z réznorodnosci.

Strategia réznorodnosci Banku obejmuje i wykorzystuje do osiagniecia najlepszych rezultatéw réznice, ktdre oprécz wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego, wynikajg z kierunku wyksztatcenia, pochodzenia geograficznego i narodowosci,
pici i wieku. Strategia réznorodno$ci jest realizowana w procesach doboru, oceny odpowiednio$ci oraz sukcesji.

Stosowanie strategii Roznorodno$ci odbywa sie takze za pomocg obowigzujacej w Banku Polityki Rownosci Plci, ktdra
zakfada dazenie do zapewnienia reprezentantdw obu ptci, w nastepujacych procesach dotyczacych czionkéw Zarzadu oraz
Kluczowych Funkcji w Banku: doboru zewnetrznego, nominacji wewnetrznych, planowania sukcesji, z uwzglednieniem
przepisdw o rownym traktowaniu w zakresie nawigzywania stosunku pracy.

W latach 2014-2016 udziat kobiet i mezczyzn w Zarzadzie Banku przedstawia sie nastepujgco.

31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016
Liczba osdb % Liczba osob % Liczba osob %
Kobiety 0% 0% 0%
Mezczyzni 6 100% 7 100% 7 100%
Razem 6 100% 7 100% 7 100%

W latach 2014-2016 udziat kobiet i me¢zczyzn w Radzie Nadzorczej Banku przedstawia sie nastepujgco.

31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016
Liczba osdb % Liczba osdb % Liczba oséb %
Kobiety 4 44% 4 44% 4 44%
Mezczyzni 5 56% 5 56% 5 56%
Razem 9 100% 9 100% 9 100%

20 § 91, ustep 5, punkt 4, litera | rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 .
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Podpisy wszystkich Cztonkdw Zarzadu

09.02.2017 Luigi Lovaglio Prezes Zarzadu Banku, CEO

data imig/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
09.02.2017 Diego Biondo Wiceprezes Zarzadu Banku

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
09.02.2017 Andrzej Kopyrski Wiceprezes Zarzadu Banku

data imig/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
09.02.2017 Adam Niewinski Wiceprezes Zarzadu Banku

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
09.02.2017 Grzegorz Piwowar Wiceprezes Zarzadu Banku

data imig/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
09.02.2017 Stefano Santini Wiceprezes Zarzadu Banku

data imig/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
09.02.2017 Marian Wazynski Wiceprezes Zarzadu Banku

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
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