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Komentarz Zarzadu

W | potowie roku finansowego 2019/20 Grupa Kapitatowa LiveChat Software osiagneta przychody w wysokosci 62,5 min zti 31,1 min
zt skonsolidowanego zysku netto. Sa to wyniki odpowiednio o blisko 20% i 9,7% wyzsze od zanotowanych w analogicznym okresie
poprzedniego roku.

W samym |l kwartale skonsolidowane przychody Grupy wzrosty o 21,6% rok do roku do 32,32 min zt, a zysk netto 0 16,1% do 16,37 min
zt.

Podobnie jak w | kwartale wzrost wynikéw to efekt takich czynnikéw jak: zwiekszenie liczby klientéw rozwiazania LiveChat, poprawa
wskaznika ARPU ($redni miesieczny przychdd na jednego klienta) LiveChat w stosunku do stanu sprzed roku, wzrost przychodow z
innych rozwiagzan (zwtaszcza ChatBot). Wskaznik ARPU rozwigzania LiveChat rdst zaréwno w odniesieniu do stanu sprzed roku, jak i
poprzedniego kwartatu. Zanotowat tez wzrost w kazdym kolejnym miesigcu Il kwartatu.

W ostatnich okresach Grupa znaczaco zwiekszata zatrudnienie. Na koniec | potowy roku wspétpracowata na state ze 160 osobami
wobec 107 oso6b przed rokiem. Wzrost zatrudnienia to odpowiedzZ na wyzwania stojace przed Spotka i Grupa. Obecnie Spétka
koncentruje sie m.in. na wykorzystaniu mozliwosci jakie daje jej wprowadzenie nowego “back-endu” LiveChat 3 i wprowadzeniu
kolejnych funkcjonalnosci dla swoich klientow.

Na zwiekszenie zatrudnienia wptyw maja tez prace nad innymi produktami Spotki, a takze zadania zwigzane z marketingiem (np.
tworzenie kontentu) i rozwojem nowych kanatéw dotarcia do klientéw.

Pomimo wzrostu zatrudnienia i wyzszych kosztéw funkcjonowania wiekszej organizacji, Grupa utrzymuje bardzo wysokie marze
operacyjne i sprawnie generuje pozytywne przeptywy finansowe z dziatalnosci operacyjnej. W | pétroczu marza brutto na sprzedazy
wyniosta 85,7%, marza operacyjna 61,7% a marza netto 49,7%. Wypracowane przeptywy gotéwkowe z dziatalnosci operacyjnej to 31,7
min zt. W samym Il kwartale marza netto wyniosta 50,6%

Na koniec Il kwartatu Grupa dysponowata srodkami pienieznymi w wysokosci 22,7 min zt. Warto zaznaczy¢, ze w jego trakcie Spotka
wyptacita drugg zaliczke na poczet spodziewanej dywidendy za 2018/19 rok finansowy, a nastepnie - czes¢ dywidendy pozostata do
wyptacenia po zaliczkach.

Spotka potwierdza swoja polityke dywidendowa, ktéra zaktada przeznaczanie dla akcjonariuszy jak najwiekszej czesci zysku netto i
wyptacanie zaliczek na poczet spodziewanej dywidendy.

Spotka, od dtuzszego czasu, obserwuje trend zgodnie z ktorym dynamika wzrostu liczby klientéw i dynamika wzrostu przychodéw, réznig
sie znaczaco. Obecnie trwaja prace nad zmiang aktualnego modelu cenowego co moze dodatkowo zwiekszy¢ tg réznice. W zwiagzku z
tym Spétka zamierza, od poczatku przysztego roku, zaprzesta¢ publikacji raportéw miesiecznych dot. liczby klientéw rozwigzania
LiveChat i zastgpic je publikacja wstepnych, szacunkowych danych dot. przychodoéw.
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Podsumowanie operacyjne - wybrane skonsolidowane dane finansowe

[PLN] H12019/20 2018/19 Zmiana [PLN] 30 wrzeénia 2019 r. | 31marca2019r. | Zmiana
Aktywa razem 57 684 232 61520 325 -6,2%
Przychody ze sprzedazy 62496 575 52095771 +20,0% . o
Zobow.lazan.la i rezerwy na 8514 201 7175 057 +18.7%
zobowigzania
EBITDA 41203 464 36 695606 | +12,3% Zobowiazania dtugoterminowe 2944 584 10 243
. . L. Zobowigzania krétkoterminowe 5569 617 7164 814 -22,3%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej 38 568 952 35042055 +10,1%
Kapitat wtasny 49170 031 54 345 268 -9.5%
Zysk brutto 38 606 231 35126 607 | +9,9% Kapitat zaktadowy 515 000 515 000 i
Zysk netto 31082343 28328390 +9,7% Liczba akdji 25750000 25750000 -
Wartos$¢ ksiegowa na jedng akcje 1,91 1,53 +24,8%
Przeptywy pieniezne netto - 9900820 -10 330 144 -
z dziatalnosci operacyjnej 31712525 28759 415| +10,3%
. . L PLN 41203 464
z dziatalnosci inwestycyjnej -5302520 -4 842 059 -
36 695 606
dziatalnosci fi j - 1082 -34 247 -
z dziatalnosci finansowej 36 310826 3 500 31082 343
28 328 390
Liczba akgji 25 750 000 25750 000 -
Zysk (strata) na jedng akcje zwykta 1,21 1,10 | +10,0%

Zysk netto

EBITDA

mH12018/19 mH12019/20
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Podsumowanie operacyjne
Najwazniejsze wydarzenia
W kazdym miesigcu | pdtrocza roku obrotowego Spodtka zanotowata wzrost liczby

ptacacych klientéw, wykorzystujacych rozwigzanie LiveChat. Dane dotyczace liczby
przytaczen klientéw i ich dynamiki obrazuje ponizszy wykres.

Wzrost liczby klientéw netto
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Sama liczba klientéow staje sie coraz mniej istotnym KPI dla Spotki. Od wielu miesiecy
wida¢ trend zgodnie z ktérym przychody (oczyszczone z wptywu zmian kursow
walutowych) rosng szybciej (pod wzgledem dynamiki rok do roku) niz sama liczba
klientow. Wiaze sie to m.in. z tym, ze oferta Spotki skierowana jest do klientéw
biznesowych - firm, ktére posiadaja wtasne strony internetowe. Obecnie klienci LiveChat
Software wybierajg spos$rod czterech planéw abonenckich. Ostateczny przychdéd na
jednego klienta zalezy od wybranego planu, a takze liczby licencji przez niego
wykupionych. Réznica w przychodach generowanych przez poszczegélnych klientow
moze by¢ bardzo duza. Spétka prowadzi tez dziatania majace na celu zwiekszenie
wskaznika ARPU.

www.livechatsoftware.pl

W lipcu Spétka zakonczyta proces zmiany dtugosci bezptatnego okresu ptatnego
(trial) dla potencjalnych klientow LiveChat. Krdtszy okres probny, pozwala szybciej
ocenia¢ efekty zmian wprowadzonych do produktu oraz procesu tzw. onboardingu
(zapoznawanie klientéw z produktem i jego funkcjami) na konwersje, a takze bardziej
efektywnie zarzadza¢ kampaniami ptatnymi. W czerwcu i lipcu zanotowano tez
jednorazowy, pozytywny wptyw skrécenia okresu konwersji klientéw o 16 dni.

W dniu 2 lipca Zarzad przyjat Uchwate w sprawie wyptaty drugiej zaliczki na poczet
spodziewanej dywidendy z zysku za 2018/19 rok obrotowy. Podobnie jak w
przypadku pierwszej zaliczki, warto$¢ wyptaty wyniosta 0,54 zt na jedna akcje.

W dniu 7 sierpnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie, podjeto decyzje dot. podziatu

zysku za miniony rok obrotowy. Zgodnie z rekomendacja Zarzadu, zdecydowano o

takim podziale jednostkowego zysku LiveChat Software S.A., ktory wyniost

56.983.913,68 PLN, zgodnie z ktérym:

. na zasilenie kapitatu zapasowego Spétki przeznaczono kwote 6 771 413,68
PLN

. na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy przeznaczono kwote 50 212 500,00
PLN; co oznacza, ze warto$¢ dywidendy na jedng akcje wyniosta 1,95 PLN.

We wrzesniu spétka testowata zmiany w procesie sprzedazowym, ktdre przetozyty
sie na spadek konwersji w trakcie tego miesigca. Testowane zmiany nie zostaty
wprowadzone na state a w kolejnych tygodniach konwersja wrécita do stanu
zblizonego do poprzednich miesiecy.

W dniu 22 pazdziernika Spétka otrzymata “Interpretacje Indywidualng” przepiséw
prawa podatkowego, dotyczaca podatku dochodowego od oséb prawnych i
zagadnien zwigzanych z preferencyjnym opodatkowaniem dochodéw wytwarzanych
przez prawa wtasnosci intelektualnej (IP Box). W wydanej interpretacji Dyrektor
Krajowej Informacji Skarbowej stwierdzit ze stanowisko Spoétki o wydanie
interpretacji przepiséw prawa podatkowego, dotyczacej podatku dochodowego od
0s6b prawnych, w zakresie:

- ustalenia czy produkty Spétki (aplikacje) opisane w stanie faktycznym stanowig
kwalifikowane prawa wtasnosci intelektualnej w rozumieniu przepisu art. 24d ust. 2
ustawy o CIT (pytanie Nr 1) - jest prawidtowe;
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Podsumowanie operacyjne

Najwazniejsze wydarzenia

- ustalenia czy dochdéd Spétki z poszczegdlnej aplikacji bedzie stanowit dochod z
kwalifikowanego prawa wtasnosci intelektualnej o ktérym mowa w art. 24d ust. 7 ustawy
o CIT, dla opodatkowania ktérego zastosowanie moze znalez¢ 5% stawka podatku CIT,
jako dochdd z kwalifikowanego prawa wtasnosci intelektualnej uwzglednionego w cenie
sprzedazy ustugi (pytanie Nr 2):

- w przypadku, gdy miesieczny abonament stanowi wytacznie optate ponoszong przez
uzytkownika za prawo do korzystania z danej aplikacji - jest prawidtowe,

- w przypadku, gdy w ramach najwyzszego abonamentu oferowane jest rozszerzone
wsparcie produktowe, obejmujace wsparcie informatykéw, szkolenia produktowe,
dedykowanego Key Account Managera (opiekuna klienta) - jest nieprawidtowe,

- obliczenia wedtug wzoru wskaznika Nexus, o ktérym mowa w art. 24d ust. 4 ustawy o
CIT (pytanie nr 4) - jest prawidtowe.

Spoétka zaznacza, ze przedstawiony we wniosku stan faktyczny dotyczyt produktéw:
LiveChat, ChatBot i HelpDesk.

W kolejnym pismie Organ odmoéwit wydania “Indywidualnej Rekomendacji” w zakresie
pytania: “Czy przedstawiony w stanie faktycznym sposdb prowadzenia przez Spoétke
ewidencji spetnia wymogi, o ktérych mowa w art. 24e ustawy o CIT?".

www.livechatsoftware.pl

W uzasadnieniu Organ podat, ze “nie neguje, ze przyjecie przez Wnioskodawce
ewidencji rachunkowej w sposéb umozliwiajagcy Spoétce podziat poszczegdinych
pozycji kalkulacji dochodu w ramach IP BOX - a wiec przychodéw i kosztow
przypadajacych na kazde kwalifikowane prawo wtasnosci intelektualnej, umozliwi
unikniecie nieuprawnionego odliczenia ponoszonych kosztow, w czesci w jakiej nie
dotycza kwalifikowanego prawa wtasnosci intelektualnej, a na gruncie ustawy o
podatku dochodowym od oséb prawnych brak jest przeciwwskazan do stosowania
ewidencji rachunkowej kwalifikowanego prawa wtasnosci intelektualnej w celu
powiazania danych kosztéw, czy przychodéw z dang dziatalnoscia. Jednakze analiza
zagadnienia przedstawionego Organowi do rozstrzygniecia w pytaniu oznaczonym
numerem 3 w konteksécie przywotanych zasad postepowania interpretacyjnego
prowadzi do wniosku, ze nie moze ona podlega¢ analizie i ocenie w takim
postepowaniu”.

Na podstawie otrzymanych dokumentéw, w wyniku analizy struktury przychoddw,
Spotka ocenia, ze preferencyjng stawka podatkowych moze zostaé objete ok. 95% jej
przychoddw i prowadzi dalsza analize dot. ewentualnego skorzystania z programu “IP
Box”. Podjecie decyzji nt. ewentualnego wniosku dot. skorzystania z programu IP Box
moze zostaé podjete pod koniec roku finansowego.

W listopadzie Spotka ogtosita partnerstwo z PrestaShop - europejskim liderem
oprogramowania open source dla e-commerce. Dzieki temu platforma e-commerce
Presta Shop udostepnita rozwigzanie LiveChat blisko 40 tysigcom sklepéow
internetowych, bezposrednio przez panel administratora.
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Opis organizacji Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Struktura Grupy LiveChat Software

Spotka LiveChat Software S.A. tworzy grupe kapitatowa, w sktad ktérej wchodzi ona jako
podmiot dominujacy oraz spoétka zalezna LiveChat Inc. z siedzibg w USA, w ktorej
posiada 100% kapitatu i 100% gtosoéw. LiveChat Inc. podlega konsolidacji metoda petna.
Spdtka nie posiada oddziatéw.

Struktura organizacji LiveChat Software

Ponizszy schemat przedstawia aktualng strukture organizacyjng Grupy LiveChat
Software:

LiveChat Software S.A.

ZARZAD

Dyrektor Finansowy, Dyrektor

Dyrektor Dyrektor ds. Dziat Relacji
(CFO) Marketingu (CMO) Operacyjny (COO) Technologii (CTO) Inwestorskich
e : Dziat operacji
Dziat finanséw Dziat .
i administracji marketingu (w tym customer Dziaty produktowe
suport)

—1 Zespoty inzynieréow
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis dziatalnosci prowadzonej przez Grupe

LiveChat Software S.A. jest producentem oraz globalnym dostawca oprogramowania live
chat. W firmowym portfolio produktéw znajdujg sie takze rozwigzania: ChatBot
(platforma do tworzenia chatbotéw), HelpDesk, oraz KnowledgeBase (aplikacja do
tworzenia wtasnych baz wiedzy).

Produkt LiveChat stuzy do szybkiego i intuicyjnego kontaktu odwiedzajacych firmowa
strone WWW z pracownikami firmy. Dodatkowo aplikacja uzyskuje informacje
o zachowaniu klientéow na stronie WWW, stanowiagce atrakcyjne Zrédto wiedzy
w procesie sprzedazy, obstugi i wsparcia klienta. Emitent jest producentem
i dystrybutorem oprogramowania sprzedawanego w modelu Saa$S (Software-as-a-Service
- oprogramowanie jako ustuga), stuzacego do komunikacji business-to-consumer (B2C)
oraz business-to-business (B2B). Oferowany przez Emitenta produkt LiveChat
adresowany jest do wszystkich firm, ktérych wspdlng cecha jest potrzeba komunikacji
z klientami w Internecie.

Biezaca dziatalno$¢ Grupy obejmuje udoskonalanie produktu LiveChat przez zespot
deweloperéw, oferowanie najwyzszej jakos$ci obstugi klienta oraz tworzenie nowych
kanatéw pozyskiwania klientow. Sprawdzony model biznesowy Emitenta zaktada
marginalny koszt pozyskania klienta, bliski zeru. Relatywnie niski poziom kosztéw statych
w Spoétce i marginalny krancowy koszt zmienny nowego klienta oraz brak koniecznosci
ponoszenia dodatkowych naktadéw inwestycyjnych umozliwiaja skalowalnos$c
prowadzonego biznesu przy zachowaniu wysokiej rentownosci dziatalnosci. Dzieki
zastosowaniu odpowiedniej polityki marketingowej, w tym cenowej, produkt LiveChat
jest gtédwnie skierowany do s$rednich i matych przedsiebiorstw, jednak Spétka podejmuje
dziatania majace na celu dotarcie do podmiotéw o wiekszej skali dziatalnosci - dalszy
rozwéj produktu, wprowadzanie nowych funkcjonalnosci oraz poziomdéw cenowych.
Progresywny cennik umozliwia Spétce otrzymywanie wyzszych przychodéw od klientéw,
ktorzy wykorzystujg wieksza liczbe funkcjonalnosci produktu LiveChat.
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

LiveChat

Produkt LiveChat to narzedzie, ktére stuzy do szybkiego kontaktu klientéw z firma
poprzez aplikacje chat na stronie internetowej. Rozwigzanie wykorzystywane jest przede
wszystkim do prowadzenia dziatan customer service oraz sprzedazy online.

Spotka oferuje produkt w wersjach aplikacji mobilnej i desktopowej, mozliwe jest takze
korzystanie z niego poprzez przegladarke internetowa. Sprawia to, ze uzytkownik
produktu moze obstugiwa¢ rozmowy ze swoimi klientami z niemal kazdego miejsca
i 0 kazdej porze.

Przyktady uzycia produktu s bardzo zréznicowane. Rozwigzanie LiveChat moze
usprawnia¢ procesy sprzedazowe w branzy e-commerce, stuzy¢é jako narzedzie
wspierajace rekrutacje w branzy edukacyjnej i HR lub jako kanat kontaktu w branzach
wymagajacych spersonalizowanej komunikacji np. nieruchomosci. Spétka przyktada duzo
uwagi, by implementacja produktu na stronie internetowej, dopasowanie go do potrzeb
klienta, a nastepnie obstuga byty intuicyjne i proste, mimo zaawansowanych
funkcjonalnosci, ktére produkt oferuje. Réwniez proces onboardingowy prowadzony jest
w taki sposéb, by juz na samym poczatku wyjasni¢ jak najwiecej mozliwych watpliwosci
uzytkownika. Dzieki temu, produkt moze by¢ wykorzystywany przez mate i $rednie
przedsiebiorstwa, ale takze przez duze korporacje.

Produkt oferuje wiele funkcjonalnosci, nie tylko utatwiajgcych prowadzenie rozmoéw
z klientami, ale takze usprawniajacych zarzadzanie ta komunikacja. Uzytkownicy moga
korzysta¢ z funkcji angazujacych klientéw (np. automatycznie pojawiajacych sie
zaproszen do rozméw), systemu ticketowego (umozliwia on pozostawienie wiadomosci
poza godzinami pracy zespotu obstugi), $ledzenia zachowan odwiedzajacych strone
internetowa, a takze z panelu analitycznego. Wszystkie dane gromadzone za pomoca
aplikacji LiveChat sg atrakcyjnym zrédtem wiedzy, wykorzystywanej w procesie
sprzedazy, obstugi i wsparcia klienta.

Struktura produktu pozwala uzytkownikom na zintegrowanie go z innymi narzedziami, co
znacznie rozszerza przypadki jego uzycia. Do dyspozycji klientéw s3 integracje: tzw.
“one-click” (pozwalajg one na wtaczenie integracji z danym narzedziem niemal poprzez
jedno klikniecie) lub bardziej zaawansowane, wymagajace uzycia udostepnionej przez
Spotke dokumentacji np. APl (Application Programming Interface - Interfejs
Programowania Aplikacji) oraz wiedzy programistycznej. Jedna z ciekawszych integraciji,
jest mozliwos¢ uruchomienia w produkcie chatbotéw. Daje to firmom mozliwos¢
prowadzenia komunikacji z klientami zaréwno poprzez prawdziwych agentow, jak i
mechanizmy oparte na sztucznej inteligencji.

www.livechatsoftware.pl
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

LiveChat
Produkt LiveChat jako platforma

Pomyst na zmiane kierunku rozwoju produktu LiveChat jest odpowiedzig na rosnaca
liczbe jednostkowych wymagan uzytkownikéw wzgledem aplikacji. Aby sprostac
i wyprzedzi¢ oczekiwania klientéw, LiveChat Software buduje wokdt swojego
rozwigzania ekosystem.

Zmiana modelu biznesowego na platforme, w diuzszej perspektywie, przyspieszy rozwoj
tworzonych przez Spétke rozwiazan, a takze utatwi wprowadzanie do nich nowych
funkcjonalnosci. Platforma umozliwia tworzenie i udostepnianie nowych funkgcji nie tylko
przez pracownikdéw Spéiki, ale takze przez zewnetrzne jednostki (developerow, firmy
programistyczne, partneréw, a takze samych uzytkownikow). Dzieki platformie
i udostepnianych na niej narzedziom kazdy spoza firmy ma mozliwos¢ stworzenia
witasnego rozszerzenia czy aplikacji bazujacej na technologii produktu LiveChat. W ten
sposob mozliwe jest wprowadzenie rozwiazan, ktérych nie ma w produkcie, a ktére dla
danego uzytkownika sg kluczowe.

Platforma wokét rozwigzania LiveChat, sktada sie ze Scisle powigzanych ze sobg czesci.
Pierwsza z nich to Konsola Developerska, na ktérej udostepniane sg przez Spétke
odpowiednie narzedzia (instrukcje, dokumentacja API, przyktady koddéw), dzieki nim
mozliwe jest tworzenie wtyczek, rozszerzen. Kolejna cze$¢ to Marketplace, czyli
“miejsce” w ktérym wszystkie stworzone produkty sg przechowywane i udostepniane
uzytkownikom produktu LiveChat (w wersji ptatnej i bezptatnej). Trzecia cze$¢ to
budowana wokoét platformy spotecznos¢ wszystkich jej uczestnikéw, a takze klientéow
Spotki. Celem spotecznosci jest wymiana doswiadczen, wspdlne tworzenie aplikacji oraz
nawigzywanie wzajemnych relacji.

Gtéwne korzysci rozwoju produktu w modelu platformy to to, ze rozwigzania staja sie
bardziej elastyczne, przez co mozliwe jest niemal dowolne dostosowywanie ich
funkcjonalnosci do wymagan uzytkownikéw. Sprawia to, ze relacje uzytkownika
z produktem s3 mocniejsze, przez co trudniej jest mu zrezygnowac z jego uzycia.
Platforma pozwala takze na odkrywania nieznanych dotad przypadkéw uzycia danego
rozwigzania i dzielenie sie tymi doswiadczeniami.

www.livechatsoftware.pl THE FASTEST WAY TO HELP YOUR CUSTOMERS



https://developers.livechatinc.com/
https://www.livechatinc.com/marketplace/
https://www.livechatinc.com/

Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

ChatBot

ChatBot to produkt, ktéry umozliwia tworzenie chatbotéw konwersacyjnych
obstugujacych rézne scenariusze biznesowe. Ich gtéwnym celem jest automatyzacja
komunikacji firm oraz poprawa efektywnosci zespotéw obstugi klienta poprzez
rozwigzywanie powtarzalnych zapytan klientéw. Wprowadzone na rynek rozwigzanie
wpisuje sie w przyjeta przez Spotke strategie rozwijania oferty produktéw, stuzacych do
komunikacji tekstowej z klientem. Jednoczes$nie odpowiada popularnemu obecnie
trendowi automatyzacji komunikacji poprzez mechanizmy, wykorzystujace sztuczng
inteligencje.

Boty tworzone s3 poprzez przygotowanie szczegbébtowego scenariusza konwersacji
w formie ‘drzewa’. Opiera sie ono na metodzie drag&drop, jest intuicyjne i proste, przez
co dostepne takze dla osdéb, ktére nie maja specjalistycznej wiedzy programistycznej.

. Chatboty, tworzone poprzez ChatBot, opieraja sie na dwodch systemach
dopasowywania fraz podczas rozmowy z uzytkownikiem. Gtéwny - machine
learning, ktéry analizuje cata wpisang fraze, oraz drugi oparty o stowa kluczowe.
Mozna ich uzywaé naprzemiennie lub nawet faczy¢ w obrebie jednego
scenariusza.

Dariusz Zabrzenski

. ChatBot zintegrowany jest z rozwigzaniem LiveChat, ale tez z innymi
narzedziami, jak np. Facebook Messenger. Dodatkowo, uzytkownik moze
potaczyé stworzonego bota

z wewnetrznym systemem, co pozwala m.in. na weryfikowanie i przesytanie
danych pozyskanych przez bota podczas rozmowy do innych systeméw w
firmie. Mozliwosci integracyjne ChatBot s3 wtasciwie nieograniczone ze
wzgledu na udostepnienie przez firme API aplikacji.

. Sprzedaz ChatBot odbywa sie bez dedykowanego zespotu sprzedazy. Spotka
promuje swoje rozwigzania poprzez dziatania bezkosztowe, organicznie
zwiekszajac baze swoich uzytkownikéw. Rozwigzanie funkcjonuje na rynku od
czerwca 2017 roku (w wersji otwartej bety, od lutego 2018 r. jako kompletny
produkt). Do klientéw produktu zaliczaja sie takie firmy jak Boston University,
Kayak, Adidas, czy Intuit. Obecnie Spdétka nie raportuje liczby aktywnych
uzytkownikéw tego rozwigzania.

. Wiecej informacji na temat produktu znajduje sie na stronie internetowe;j:
https://www.Chatbot.com

Start conversation
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HelpDesk

HelpDesk to rozwigzanie, ktére ma wspiera¢ komunikacje biznesowa z klientem poprzez
rézne kanaty. W szczegdlnosci HelpDesk pomaga zarzadza¢ tzw. “Ticketami”, czyli
sprawami zgtaszanymi przez klientdw za posrednictwem réznych kanatéw komunikacji Tickets + New ticket Open tickets (10) Q Searchalltickets..
tekstowej (np. mail, live chat).

[ Tickets to handle (245) > + Addfilter
Produkt bedzie systematycznie rozbudowywany, a jego wizja docelowo zaktada jak O RrequesTer SUBJECT ASSIGNEE UNREPLIED SINCE
najw!eksza autgmatyzaqe takich procesow. Wsréd fun.kql. oferowan}/ch Przez,HeIpDesk o sening o E:[t[:i:fw\,:::gbmailcom GiA508] Ghabiloweap<iBSapRizsie —— The 13, Jan 201
bedzie wsparcie dla pracy w zespotach, grupowanie i tagowanie ticketéw, ocena ‘ ’ ’
. . . . . . . .
satysfakcji konsumentow, a takze raportowanie i analiza danych. HelpDesk bedzie R o @ 1KG) Logsfor lcense 7521541 -agent nfo@we...  unassigned Mon 13, Feb 2018
stanowit rozwigzanie konkurencyjne dla takich produktéw jak m.in. Zendesk, FreshDesk, Q spam ¢
ZOHO Desk, HappyFox, czy HelpScout i stanowi¢ bedzie wartosciowe uzupetnienie o echrisﬂe@lfvechatinc.com Evells=KHONNISSOESHEspanithpieehate JaScnSthaMY S
oferty Sp(’)“(i user@gmail.com
. . . .« e . . Emma '
Komercyjna premiera HelpDesk miata miejsce w maju 2019 r. Produkt jest oferowany za 8] user@gmailcom {KKkIBug report - Chatbubble on mobile not... Bruce Sat13,Apr2018
posrednictwem domeny helpdesk.com i pozyskat pierwszych klientéw ptatnych.
(@] f:i?mm:régma” com {MK - Trello}Greeings setup overlay Pam Beesley Sun 13, May 2018
Szczegdty dotyczace produktu, dostepne s3 tutaj: https://www.helpdesk.com/
(@] ::;::ktﬂtﬁ:lel;gmml Love your content (and a proposal) unassgined Mon 13, Jun 2018
(@] \u/iszlya;g::; com Infinity Telecoms - HelpDesk Case Study unassigned Tue 13, Jul 2018
C_LIENT Return question Ticket ID: 0218V (@] Seer:::kiirgléinawl,com ESO Support Customer Satisfaction Survery Bruce yesterday 16:43
x"’ Tom O WEBET24 {KG} Logs for license 4626548 - agent info@we... Jason Statham 10 minutes ago

user@gmail.com

Can | make areturn if the product is unpacked?

SUPERVISOR

> We can accept the return but we can't cover the
shipping costs.

= lohn
/- Hi Tom, you can make a return but you need to
cover the shipping costs.
AGENT

CLOSE

This comment will be visible to agents only
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

KnowledgeBase.ai

Spétka wydata aplikacje w pazdzierniku 2017 r., poczatkowo w wersji otwartej bety,
a nastepnie w marcu 2018 r., jako kompletny i ptatny produkt. Platforma KnowledgeBase
pozwala firmom tworzy¢ wtasne bazy wiedzy, do ktérych dostep moga mie¢ zaréwno jej
pracownicy, jak i klienci.

Dzieki KnowledgeBase artykuty dotyczace np. pomocy technicznej gromadzone sg
w jednym miejscu. W ten sposéb podczas obstugi klienta, pracownik nie musi przetaczaé
sie miedzy zaktadkami w przegladarce w poszukiwaniu odpowiedzi na zadane pytanie,
a jedynie wyszukac¢ informacji w bazie. Zwieksza to efektywno$¢ obstugi i przyspiesza
komunikacje z klientami. W przypadku klienta, pozwala mu takze na samodzielne
wyszukanie rozwigzania danego problemu. Aplikacja moze by¢ zintegrowana
bezposrednio z rozwigzaniem LiveChat.

Go to Knowledge Base [4
Wiecej informacji o produkcie znajduje sie tutaj:
https://www.knowledgebase.ai

Hey, what answers do you need?

Q Search for answers

&) Articles Management

= Articles’ Visibility Control « How To Add Images/Videos To The Kno...

« Formatting Knowledge Base Articles « Write, Format And Publish Articles To Yo...

SEE ALL 4 ARTICLES — NeEd hEIP?
Chat with us!

& General

= Adding Knowledge Base Widget To Live... « What's Knowledge Base?

START CHAT
= Frequently Asked Questions

SEE ALL 3 ARTICLES — o
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis dziatalnosci prowadzonej przez Grupe

Dodatkowe dziatania, przyczyniajagce sie do organicznego wzrostu liczby klientéw, nad ktérymi zespdt Spotki
pracuje w dedykowanych zespotach:

Program Partnerski - celem programu partnerskiego jest budowa nowych kanatéw sprzedazy w oparciu
o wspotprace z firmami réznych branz lub freelancerami. Program sktada sie z modeli:

affiliate, w ktérym partnerzy otrzymuja prowizje z kazdej sprzedazy produktu zrealizowanej za ich
posrednictwem

solution partners, zaktadajacego mozliwos$¢ dotaczenia naszego produktu (oraz ustug wokot niego) do portfolio
ofertowego partnera i samodzielnego ksztattowania polityki cenowej

Dziatania podejmowane w projekcie:

rozbudowa strony i bloga (wzmocnienie organicznego ruchu i liczby zapisow zainteresowanych wspétpraca
podmiotdw)

rozbudowa panelu partnerskiego (dashboard) dajacego partnerom dostep do materiatéw reklamowych, analityki
oraz narzedzi do tworzenia i zarzadzania licencjami LC tworzonymi w tym modelu

APl programu partnerskiego - dajgce mozliwo$¢ Sledzenia i optymalizacji aktywnosci w projekcie oraz
automatyzacji wielu czynnosci w jego ramach

Dziatania content marketingowe
LiveChat Blog miesiecznie osiaga 100,000 UU

Spotka przyktada duzo pracy do tresci tworzonych na strone, co pozwala jej generowac duzy ruch przychodzacy
na strony internetowe i wysokie pozycje w przegladarkach.

Partnerships - dziatania, polegajgce na wspétpracy z innymi firmami, tworzacymi oprogramowania. Opieraj3 sie
na wspoétpracy na réznych poziomach: wzajemnej promocji, tworzenia wspdlnych integracji, listowania w
marketach

Cross-selling / Up-selling produktéw - Spétka pilotazowo wyodrebnita zespét, odpowiedzialny za to, by
uzytkownicy produktu LiveChat w petni wykorzystywali jego dodatkowe mozliwosci. Cel ten realizowany jest
przede wszystkim poprzez dosprzedaz do subskrybowanej licencji produktéw, np. BotEngine, lub ptatnych
dodatkéow z Marketplace, np. aplikacji KnowledgeBase czy integracji z Facebook Messenger. Podejmowane
dziatania pomagaja Spdétce rozwija¢ portfolio produktéw, ktére uzupetniaja sie wzajemnie, kompleksowo
odpowiadajac na potrzeby klientow. W przypadku up-sellingu, zespot skupia sie przede wszystkim na
dziataniach, motywujacych obecnych i aktywnych klientéw, do korzystania z wyzszych planéw oraz wiekszej
liczby stanowisk dla agentow.

www.livechatsoftware.pl THE FASTEST WAY TO HELP YOUR CUSTOMERS



https://partners.livechatinc.com/
https://www.livechatinc.com/blog/

Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis sytuacji na rynku ustug Saa$S oraz w segmencie oprogramowania typu ,live chat”.

Rynek oprogramowania SaaS (Software-as-a-Service) jest najwiekszg i dynamicznie
rozwijajaca sie czescig rynku Cloud Computing, polegajacego na sSwiadczeniu ustug
i oferowaniu produktéw z obszaru technologii informacyjnych poprzez wykorzystanie
chmury obliczeniowej. W ramach rynku Cloud Computing wyrdznia sie segment chmury
prywatnej, z ktérej korzystaja duze przedsiebiorstwa w celu optymalizacji wtasnych
zasoboéw, oraz segment chmury publicznej, skierowanej do matych i $rednich spoétek,
ktéra pozwala na wiekszg kontrole nad wydatkami i mozliwos¢ roztozenia ich w czasie.
Wedtug szacunkéow firmy analitycznej Gartner warto$¢ publicznej chmury wyniosta
153,5 mld USD w 2017 r., w tym warto$¢ rynku SaaS wyniosta ponad 60 mld USD.
Zgodnie z prognozami, warto$¢ obu rynkéw do 2021 r. wzrosnie okoto dwukrotnie do
odpowiednio 302,5 mld USD i 117,1 mld USD. Rozwigzania oferowane w modelu SaaS
dynamicznie zastepuje tradycyjne oprogramowanie pozwalajac klientom na optymalizacje
wykorzystywanych zasobéw, podniesienie niezawodnosci, skalowalnos$é i elastycznosc
wykorzystywanych rozwigzan. W ramach rynku Cloud Computing wyrdéznia sie takze
rynki:

« laaS (Infrastructure-as-a-Service) - dostarczanie infrastruktury informatycznej,

« PaaS (Platform-as-a-Service) - sprzedaz wirtualnego $Srodowiska pracy programisty,

+ BPaaS (Business-Process-as-a-Service) - outsourcing proceséw biznesowych,

- BaaS (Backend-as-a-Service) - wspdlna baza backendowa dla proceséow wielu
aplikacji
» Daas (Data-as-a-Service) - zdalnie dostarczane dane na zadanie uzytkownika

. FaaS (Function-as-a-Service) - platforma umozliwiajagca rozwijanie, testowanie
i uruchamianie poszczegdlnych funkcji w chmurze

Sprzedaz produktu w formie SaaS polega na zdalnym udostepnianiu oprogramowania
przez Internet. W ramach SaaS $wiadczone sg m.in. ustugi wspomagajace zarzadzanie
przedsiebiorstwem oraz sprzedaz produktéw i ustug przez nie oferowanych. Przychody
spotek z branzy SaaS generowane sg gtéwnie poprzez pobieranie optat abonamentowych
za dostep do ustugi. Istnieje takze wiele dodatkowych modeli pobierania optat, m.in.
optata za transakcje, wolumen, funkcje, limity wykorzystania zasobdw.

www.livechatsoftware.pl

Sprzedaz oprogramowania w formie SaaS niesie za sobg znaczace korzysci zaréwno po
stronie klienta, jak i dostawcy. Najczesciej podkreslane korzysci dla klienta to:

e znaczace uproszczenie procesu implementacji aplikacji (krétki czas wdrozenia oraz
marginalne koszty implementacji) - dotyczy to réwniez aktualizacji oprogramowania
do najnowszej wersji, ktéra najczesciej wykonywana jest przez dostawce
automatycznie i bezobstugowo ze strony klienta,

« uzyskanie istotnych oszczednosci na kosztach wsparcia i serwisu,

« przewidywalne, state i stosunkowo nizsze ptatnosci abonamentowe zamiast
wysokiego jednorazowego kosztu zakupu oprogramowania i niezbednej
infrastruktury oraz ewentualnych pézniejszych kosztow dodatkowych,

+ elastyczny plan taryfowy pozwalajgcy na rezygnacje z ustugi w dowolnym momencie,
« wysoka skalowalno$¢ produktu wraz ze wzrostem zapotrzebowania ze strony klienta,

*  mozliwos¢ korzystania z aplikacji z dowolnego miejsca za pomoca komputeréw
stacjonarnych i urzadzen mobilnych.

Z punktu widzenia dostawcy sprzedaz oprogramowania w modelu SaaS oznacza:
e uproszczony proces dystrybucji,

+ globalny zasieg oferowanych ustug,

* uniwersalny charakter oprogramowania,

« kontrole nad jakoscig wdrozenia u kazdego z klientow,

« obnizenie kosztéw serwisu i gwarancji,

*  brak problemu piractwa,

« zachowanie wszelkich praw autorskich po stronie dewelopera.

Rynek Saa$S stanowi dominujaca czes¢ rynku Cloud Computing. Wartos$ciowo, najwiekszy
udziat w globalnym rynku SaaS przypada na rynki Ameryki Pétnocnej, a w szczegdlnosci
Stany Zjednoczone. Istotne znaczenie w aspekcie rozwoju rozwigzan w chmurze ma brak
barier kulturowych zwiazanych ze stosowaniem zaawansowanej technologii w ramach
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jest to szczegdlnie istotne z punktu widzenia
dostawcdw oprogramowania w formie SaaS dla matych i $rednich przedsiebiorstw.
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Opis sytuacji na rynku ustug Saa$S oraz w segmencie oprogramowania typu ,live chat”.

Zgodnie z dostepnymi danymi rynkowymi i szacunkami witasnymi Spétki aktualna
wartos¢ rynku rozwigzan “live chat” moze aktualnie przekracza¢ 700 min USD. Szacunki
te sg jednak bardzo przyblizone, poniewaz tylko czes$¢ graczy rynkowych podaje swoje
wyniki finansowe do informacji publicznej.

Duza czes$¢ dostawcéw oferuje swoje rozwigzania w modelu freemium. W ocenie
Zarzadu LiveChat Software monetyzacja klientdow, ktérzy rozpoczeli korzystac¢ z ustug
darmowych jest procesem bardzo trudnym i nieefektywnym. Rozwigzanie ,LiveChat”
wyréznia m.in. liczba dostepnych funkcjonalnosci, opcji i mozliwosci integracji. Kluczowa
jest tez jakosc obstugi klienta, ktéra znacznie przewyzsza mozliwosci wiekszosci innych
dostawcow.

Z tych powoddéw bezptatne rozwigzania nie s3 traktowane jako bezposrednia
konkurencja, poniewaz LiveChat jest adresowany do bardziej wymagajacych klientéw
o wiekszych i bardziej zaawansowanych potrzebach, zaréwno jesli chodzi o dostepne
funkcje ustugi, jak réwniez o szybkos¢ i efektywnos$¢ wsparcia ze strony obstugi klienta.
Czotéwka globalnych dostawcéw rozwigzan live chat jest stosunkowo stabilna. Oprécz
LiveChat Software naleza do nich takze m.in: LivePerson, czy Zendesk Chat. Inne
wazniejsze rozwigzania live chat dostepne na rynku to Intercom, Drift, Olark, JivoChat,
czy Tawk.to (model freemium).
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Opis sytuacji na rynku ustug Saa$S oraz w segmencie oprogramowania typu ,live chat”.

LiveChat Software ocenia, ze potencjat rynku rozwigzan live chat jest nadal bardzo
wysoki, co wigze sie m.in. z rozwojem rynku e-commerce. Zgodnie z prognozami firmy
badawczej eMarketer w 2019 r. wartos¢ sprzedazy detalicznej w internecie osiagneta
przekroczy warto$¢ 600 mld USD w samych USA.

Duzy naptyw klientdw na rynek sprawia, ze obecni gracze s bardziej skoncentrowani na
ich pozyskiwaniu, a nie rywalizacji o klientéw juz wykorzystujacych rozwigzania
konkurencyjne.

Dodatkowo pozycjonowanie LiveChat w kategorii premium i budowanie pozycji
rynkowej nie na konkurencji cenowej, lecz takich cechach jak réznorodnos¢ funkcji
i integracji, jako$¢ obstugi klienta, a takze niezawodnos$¢ i bezpieczerstwo danych,
uodparnia spotke na konkurencje popularnych, bezptatnych rozwigzan.

Kolejne informacje o rozwigzaniach dla biznesu w obszarze komunikacji tekstowej ze
strony firm takich jak Apple czy Facebook, Spétka Sledzi bardzo uwaznie i jest ich
Swiadoma, od momentu ogtoszen juz na etapie deweloperskim - czyli na wiele miesiecy
przed oficjalnym ogtoszeniem. Tak byto zaréwno w przypadku Apple, jak i wczesniej
Facebooka.

LiveChat Software ocenia te wdrozenie jako dobre informacje dla catej branzy. Firmy,
wprowadzajace kolejne produkty live chat na rynek, popularyzujg takie rozwiagzania,
wprowadzajg nowe mozliwosci dla integracji i pozyskiwania kolejnych klientéw, ktérzy
chcag korzysta¢ z tego sposobu komunikacji. Dzieki temu, Facebook Messenger,
WhatsApp, a teraz Apple stajg sie kolejnymi kanatami dystrybucji produktu LiveChat.
Wokét produktow - LiveChat i ChatBot, Spétka buduje biznesowy ekosystem, by jeszcze
lepiej odpowiadac na potrzeby uzytkownikéw. Dzieki temu beda oni mogli komunikowac
sie ze swoimi klientami poprzez rézne kanaty i platformy - juz nie tylko poprzez strony
www, ale teraz takze poprzez SMS-y, urzadzenia Apple, inne urzadzenia mobilne,
Facebook Messenger, komunikatory i platformy spotecznosciowe.

Ze swojej natury firmy takie jak Facebook, Google, czy Apple nie beda bezposrednio
konkurowac z takimi wyspecjalizowanymi dostawcami rozwigzan B2B jak LiveChat
Software, Zendesk Chat, czy LivePerson, ktére zapewniaja integracje réznych platform
i rozwigzan, analityke, wyspecjalizowang obstuge klienta, czy dostep do wiedzy
eksperckiej z zakresu customer care.
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Informacje o zawartych umowach

Umowy znaczace dla dziatalnosci Grupy Kapitatowe;j

Umowa z podmiotem $wiadczacym ustuge bramki ptatnosci

Spotka zalezna od Emitenta LiveChat, Inc. korzysta z ustug serwisu www.authorize.net
prowadzonego przez CyberSource Corporation HQ z siedzibg w San Francisco, USA,
petnigcego funkcje posrednika przeprowadzajacego od strony technicznej ptatnosé przy
uzyciu karty kredytowej w Internecie. Umowa miedzy ww. stronami zawarta zostata
poprzez przystagpienie do serwisu Authorize w oparciu o ogdlne warunki uméw
stosowane przez Authorize i nie przybrata formy dokumentu.

Zgodnie z powyzszymi warunkami stosunek prawny miedzy uzytkownikiem (w tym takze
LiveChat Inc) a Authorize podlega prawu Stanu Kalifornia. Authorize nie gwarantuje
petnej funkcjonalnosci swoich ustug, petnionych za posrednictwem strony www.
Przystepujagc do umowy uzytkownik potwierdza, iz ma $wiadomos¢, ze ustuga
prowadzona bedzie za posrednictwem sieci Internet, co czyni jg wrazliwg na ewentualne
awarie infrastruktury, wynikajace z réznych przyczyn takich jak atak sieciowy, przerwy
w dostawie pradu.

Authorize ponadto nie jest odpowiedzialna za ewentualng szkode wynikajaca
z korzystania z jej ustug, w szczegdlnosci nie odpowiada za utrate danych,
nieautoryzowany dostep do danych przesytanych za posrednictwem jej strony www.,
takich jak dane karty kredytowej. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie jest
zalezne od przyczyny zaistnienia szkody - zaréwno ataki hakerskie, nieszczesliwe
wypadki, jak i niedbato$é, w tym razaca niedbato$é, nie mogg stanowié podstawy do
podnoszenia roszczen w stosunku do Authorize. Uzytkownik zas zrzeka sie wszelkich
roszczen mogacych wynikac z korzystania z ustug Authorize i oswiadcza, ze z jej ustug
bedzie korzystat na wtasne ryzyko. W razie gdyby jednakze uznaé, ze nalezne jest zaptata
jakiegokolwiek odszkodowania przez Authorize na rzecz Livechat Inc, jego wysokosé
bytaby ograniczona do réwnowartosci wynagrodzenia za okres ostatnich 30 dni lub do
wysokosci 100 dolaréow.

Ponadto uzytkownik zobowigzuje sie do zwolnienia Authorize z odpowiedzialnosci za
ewentualnie roszczenia podnoszone wobec niej przez podmioty trzecie, ktére to
roszczenia pozostajg w zwigzku z korzystaniem przez uzytkowania z ustug Authorize

Warunki umowne moga by¢ zmieniane przez Authorize jednostronnie, korzystanie
z ustug serwisu po zmianie warunkéw oznacza akceptacje tejze zmiany. Podobnie
Authorize moze jednostronnie zakonczy¢ $wiadczenie ustug, po uprzednim uprzedzeniu.
Takze wypowiedzenie umowy nie moze rodzi¢ odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Authorize.

www.livechatsoftware.pl

Umowa z podmiotem $wiadczacym ustuge rozliczania ptatnosci

Spoétka zalezna od Emitenta LiveChat, Inc. korzysta z ustug serwisu www.recurly.com, petnigcego
funkcje podmiotu naliczajacego optaty od klientow Emitenta i pobierajacego je automatycznie z kart
kredytowych klientéw. Umowa miedzy ww. stronami zawarta zostata poprzez przystapienie do
serwisu Recurly w oparciu o ogdlne warunki umoéw stosowane przez Recurly i nie przybrata formy
dokumentu.

Umowa podlega prawu Stanu Kalifornia.

Ustuga $wiadczona jest przez Recurly za prowizja naliczang miesiecznie od wartosci transakcji
wyrazonej w dolarach, ktérej wysoko$¢ moze by¢é zmieniona przez  Recurly
za 30 dniowym powiadomieniem.

Recurly nie jest odpowiedzialne i nie zwraca pobranych prowizji w razie np. zadania zwrotu ceny
przez klienta Emitenta, oszustwa popetnionego przez klienta na Emitencie. Recurly nie $wiadczy
takze ustug przechowywania srodkow pienieznych.

Recurly nie ponosi odpowiedzialnosci za zadng szkode, takze w postaci utraconych zarobkow,
danych lub innych débr niematerialnych po stronie uzytkownika, bez wzgledu na przyczyne jej
wystapienia - czy szkoda bedzie wynikata z korzystania z ustug Recurly, nieautoryzowanego
wptywania na tres¢ ustugi, dziatan lub oswiadczen jakichkolwiek podmiotéw trzecich. Niezaleznie
od powyzszych zastrzezen odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza zostata miedzy stronami
ograniczona do wysokosci sumy wynagrodzenia zaptaconego na podstawie umowy.

Recurly udziela LiveChat, Inc. licencji na korzystanie z jej loga, nazwy i innych praw
w zakresie wykorzystywania ich na stronach internetowych do identyfikacji podmiotu swiadczacego
ustuge. Analogicznie, LiveChat, Inc. udziela licencji do wszelkich tresci zamieszczanych w serwisie
Recurly.

Umowa przewiduje jednoroczny okres przedawnienia dla wszelkich roszczen z nig zwigzanych.
Z tytutu $wiadczenia ustug Recurly pobiera optaty zalezne od wielkosci obrotu.

Umowa z Global Payments Direct, Inc. oraz Comerica Bank

Umowa zostata zawarta w dniu 21 grudnia 2011 r. Na mocy tej umowy spétka zalezna od Emitenta
LiveChat, Inc. korzysta z obstugi kart Visa i MasterCard. Umowa objeta jest standardowymi
warunkami obstugi kart stosownymi przez Comerica. Obstuga kart obejmuje w szczegdlnosci
rozliczenia transakcji kartami Visa i MasterCard w zwiazku
z programem Livechat. Warunki umowy przewiduja w szczegdlnosci, ze LiveChat, Inc. sam bedzie
zajmowat sie roszczeniami i reklamacjami zgtoszonymi w zwiagzku ze sprzedaza rozliczang przez
karte. LiveChat, Inc. zobowigzany jest réwniez naprawi¢ szkode poniesiong przez Global Payments
Direct i Comerica Bank w zwigzku ze sprzedaza rozliczang przez karte i wszelkimi roszczeniami
(takze roszczeniami oso6b trzecich) z tym zwigzanymi.
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Informacje o zawartych umowach

Umowy znaczace dla dziatalnosci Grupy Kapitatowe;j

Warunki umowy wymieniajg przypadki zwalniajace Global Payments Direct oraz
Comerica Bank od odpowiedzialnosci za naruszenie umowy. Ponadto odpowiedzialnos¢
Global Payments Direct oraz Comerica Bank ograniczona jest do $redniej miesiecznej
optaty za ustugi w okresie poprzednich 12 miesiecy lub krétszego od dnia zawarcia
umowy. Global Payments Direct oraz Comerica Bank nie odpowiadaja tez za utracone
korzysci, ani za transakcje dotyczace innych kart, jezeli takie beda obstugiwane na
whniosek LiveChat, Inc. i za zgoda Global Payments Direct. Global Payments Direct oraz
Comerica Bank nie odpowiadaja tez za szkode, jezeli nie zostanie ona zgtoszona pisemnie
w terminie 60 dni od naruszenia umowy, a w przypadku btedu billingowego, w terminie
90 dni od daty danego dokumentu.

Umowa po pierwszym roku odnawia sie automatycznie co miesiac, jesli nie zostanie
wypowiedziana przez LiveChat, Inc. uprzednio w terminie wskazanym w umowie (przy
czym w przypadku wypowiedzenia z naruszeniem postanowien umowy, LiveChat, Inc.
bedzie zobowigzane do zaptaty kwot ustalonych wedtug zasad okreslonych w umowie).
LiveChat, Inc. moze tez wypowiedzie¢ umowe w przypadku naruszenia jej przez druga
strone, jezeli naruszenie nie zostanie usuniete. Global Payments Direct moze takze
rozwigza¢ umowe (takze bez wypowiedzenia w przypadku naruszenia umowy przez
Livechat).

Warunki umowy okreslajg tez szczegdétowo zasady obcigzania w okreslonych
przypadkach LiveChat, Inc. kwotami transakcji (w szczegélnosci w przypadku
kwestionowania transakcji przez posiadacza karty), zaktadania konta rezerwowego na
zabezpieczenie roszczen wobec LiveChat, Inc., zasady odpowiedzialnosci Livechat za
szkody instytucji finansowej wykonujacej stosowne wycofanie $rodkéw na polecenie
Global Payments Direct oraz Comerica Bank, zasady potracenia kwot z tego konta
i rozliczenia z tym zwiazane, oraz przewidujg roczny termin na wygasniecie roszczenia
LiveChat, Inc. do zwrotu $rodkéw pozostatych na takim koncie. Warunki umowy
okreslaja tez zasady zabezpieczenia na okreslonych kontach Livechat oraz wskazanie
instytucji depozytariusza prowadzacej konta Livechat na potrzeby obstugi zadtuzenia z
tytutu umowy.

Umowa podlega prawu stanu Georgia. Spory zwigzane z umowg rozpoznawane s przez
wskazane w warunkach umowy sady w stanie Georgia.

Umowa udziela takze ograniczonej licencji na uzycie znaku Discover Program
(identyfikujacego karty Discover).
Cennik za ustugi okresdlony jest w stosownej tabeli cen.
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Umowa LiveChat, Inc. z American Express Company

Spotka zalezna od Emitenta LiveChat, Inc. korzysta z ustug serwisu strony
https://merchant.americanexpress.com w celu obstugi kart AmericanExpress. Umowa
zawarta jest poprzez przystapienie do wskazanego serwisu w oparciu o warunki
stosowane przez ten serwis i nie przybrata formy dokumentu.

Koszty optat ponoszone przez LiveChat, Inc. w zwigzku z korzystaniem z tego serwisu
ustalane sg w oparciu o procent obrotu - 2,89-3,20%, zgodnie z aktualng tabelg opftat.
Warunki korzystanie z serwisu w szczegdlnodci zawierajg szereg wytaczen
odpowiedzialnosci American Express Company wobec uzytkownikow. Warunki te
wytaczajg w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ American Express Company za wszelkie
szkody posrednie oraz za utracone korzysci zwigzane z korzystaniem z serwisu. Zgodnie
z warunkami, American Express Company nie ponosi tez odpowiedzialnosci za ustugi
Swiadczone przez ustugodawcow za posrednictwem wskazanego serwisu, ani za
informacje i produkty oferowane za posrednictwem serwisu lub stron podlinkowanych
do serwisu.

American Express Company moze jednostronnie zmieni¢ warunki korzystania z serwisu.
Warunki serwisu podlegajg prawu stanu Nowy Jork.
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Informacje o zawartych umowach

Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi

Umowa z LiveChat, Inc.

W dniu 20 stycznia 2012 roku Emitent zawart ze swojg spotka zalezng LiveChat, Inc.
umowe na mocy, ktdrej spétka zalezna zobowiazata sie do dalszej sprzedazy dostepu do
systemu LiveChat klientom koncowym ze Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Zgodnie z umowa, spotka LiveChat, Inc. nabywa dostep do systemu LiveChat od
Emitenta, ktéry nastepnie odsprzedaje klientom korcowym za cene ustalong przez
Emitenta. LiveChat, Inc. nie realizuje marzy na odsprzedazy dostepu do systemu
LiveChat.

Na podstawie faktur wystawionych przez LiveChat, Inc. Emitent zwraca LiveChat, Inc.
wszystkie koszty poniesione przez LiveChat, Inc. w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia
i wskazane w budzecie zaakceptowanym przez Emitenta. Zgodnie z zawarta umowa,
LiveChat, Inc. ma prawo do naliczenia marzy ustalonej jako 5% wybranych kosztow
poniesionych bezposrednio w zwigzku ze sprzedaza, tj. kosztéw obstugi ptatnosci kartami
kredytowymi, kosztéw obstugi bankowej, kosztow obstugi ksiegowej i kosztéw
marketingowych .

Rozliczenie dokonywane jest miesiecznie na podstawie faktury wystawionej przez
Emitenta odpowiadajacej wartosci dokonanej sprzedazy oraz faktur wystawianych przez
LiveChat, Inc. odpowiadajgcej wartosci poniesionych kosztéw powiekszonych o
wskazang powyzej marze. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym znak
towarowy, pozostaje wtasnoscig Emitenta.

Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony z mozliwoscia wypowiedzenia za
14 dniowym okresem wypowiedzenia.

Umowa ogranicza odpowiedzialnos¢ Emitenta do kwoty zaptaconej na rzecz LiveChat,
Inc. przez okres 12 miesiecy.

[PLN] 2019/20 2018/19
Przychody ze sprzedazy do 62 436 890 40 51 988 400
LiveChat Inc ’

Koszty zakupionych ustug 11 460 034.54 8973 638

od LiveChat Inc
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Informacje o transakcjach zawartych z podmiotami powigzanymi
na warunkach innych niz rynkowe

Nie zawarto tego rodzaju transakgcji.
Zaciagniete i wypowiedziane umowy kredytéw i pozyczek

W okresie od 1 kwietnia 2018 r. do 31 marca 2019 r. Spétka nie posiadata uméw
kredytéw i pozyczek.

Udzielone pozyczki

Spétka nie posiada udzielonych pozyczek.
Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje

W okresie sprawozdawczym Spotka nie posiadata udzielonych lub otrzymanych poreczen
i gwarancji.

Umowy objecia obligacji

W 2017 roku finansowym Spoétka nie posiadata uméw objecia obligacji.

Umowy o wspoétpracy lub kooperacji

W omawianym okresie sprawozdawczym LiveChat Software S.A. nie posiadata
zawartych umow o wspotpracy lub kooperacji.

Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczenie Chubb Tech Pro - OC Dziatalnosci Zawodowej zawarta z Ubezpieczalnia
Chubb European Group Sp. z 0.0. Oddziat Polska na kwote 1 min zt (Polska) i 250 tys
USD (USA) oraz Ubezpieczenie Szkdéd Powstatych w nastepstwie roszczen z tytutu
Odpowiedzialnosci Cztonkéw Organdéw Spoétki Kapitatowej na kwote 10 min zt zawarta
z Colonnade Insurance SA.

Opis prowadzonych postepowan sagdowych i administracyjnych

W okresie sprawozdawczym Grupa nie byta strong zadnych postepowan sadowych
i administracyjnych.
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Perspektywy rozwoju

Perspektywy rozwoju rynku na ktérym
dziata Grupa

Sektor ustug Software as a Service, w ktérym dziata
spotka, rozwija sie bardzo dynamicznie. Rynek
oprogramowania typu live chat dla biznesu nie pokrywa
sie z rynkiem SaaS. Czes$¢ konkurentéw spoétki swiadczy
swoje ustugi w mniej efektywnym, tradycyjnym
modelu. Jednak w opinii Zarzadu, model SaaS ma
zdecydowanie najwieksze perspektywy  rozwoju,
w zwiazku z tym udziat spétek swiadczacych ustugi w tym
modelu w catym rynku powinien rosna¢. Zostawia to
ogromny potencjat rozwoju dla catego sektora.
Potencjalne wejscie na rynek rozwigzan live chat
Facebooka, cho¢ nieprzesadzone (spotka ta prowadzi
jedynie rozwigzania pilotazowe) moze teoretycznie
rozprowadzi¢ do  rozpropagowania tej metody
komunikacji, a w konsekwencji do szybszego wzrostu
rynku.

dywidenda

rozwoj produktu
przewagi konkurencyjne

.. klienci
efektywnosc¢
) bezpieczenstwo
wzrost wartosci potencjat
silna pozycja )
kompetencje
rozwaoj e-commerce
zespot
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Strategia rozwoju Grupy

Rozwdéj produktu
Strategia rozwoju Emitenta zaktada state
i zrwnowazone naktady na dalszy rozwdj produktu
LiveChat, w szczegdlnosci na:
a) rozwdj funkcjonalny aplikacji;
b) nowe kanaty komunikacji:
* rozwdj systemu ,ticketowego” polegajacego na
zbieraniu informacji z réznych kanatow komunikacji
z klientem do jednego systemu zarzadzania obstuga
klienta; funkcjonalno$¢ systemu pozwoli klientom
na dalszg poprawe relacji na linii klient-sprzedawca,
a docelowo, zwiekszenie sprzedazy;
+ systemy mobilne;
* media spotecznosciowe;
* zintegrowany komunikator;
¢) narzedzia dla wiekszych firm, tzw. ,data driven”.
Budowa biznesowego ekosystemu wokét produktéw
wprowadzanych na rynek

Budowa wiekszej platformy komunikacyjnej,
skupiajacej wokdt siebie produkty Spétki oraz inne
narzedzia z zakresu customer service, e-commerce,
CRM, marketing automation.

Rozwdj programu LiveChat for Developers, kierowany
do developeréw i firm technologicznych, poprzez ktéry
Spétka udostepnia dokumentacje produktu, niezbedna
do tworzenia kolejnych aplikacji, bazujacych na
technologii rozwiagzania LiveChat.

Wozrost bazy klientow

Spotka zaktada dalszy dynamiczny wzrost liczby
klientéw w oparciu o:

+ Automatyzacje dziatan marketingowych oraz
marketing przychodzacy (,inbound marketing”);

« State umacnianie pozycji LiveChat w obszarze
obstugi klienta;

« Dalszy rozwdj programu afiliacyjnego;
*  Rozwdj nowych kanatéw pozyskiwania nowych
uzytkownikow.

Spotka rozwija réwniez nowe produkty i ustugi.

Akwizycje

W  dtuzszej perspektywie Emitent nie wyklucza
rozwoju poprzez selektywne akwizycje podmiotéw
z branzy obstugi klienta.

Rozwdj
produktéow

Strategia
rozwoju
LiveChat

Wzrost bazy
klientow

)

Czynniki wptywajace na wynik Spoétki

W dtuzszej perspektywie czasu, zasadniczy wptyw na
wyniki Emitenta bedzie miata sytuacja na globalnym
rynku e-commerce oraz ustug SaaS (software as
a Service).
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Perspektywy rozwoju

Ryzyka oraz kluczowe czynniki wptywajace na perspektywy
rozwoju Emitenta

Na perspektywy rozwoju Spétki wptyw ma szereg czynnikdw zwigzanych
z perspektywami rozwoju globalnej sieci Internet, sektora e-commerce, segmentu ustug
Software as a Service (SaaS), a w szczegdlnosci zapotrzebowania na rozwigzania
wspierajace sprzedaz oraz relacje z klientem typu live chat.

Coraz wieksza popularyzacja i dostepnos¢ Internetu oraz wynikajaca z tego popularnosé
e-commerce pozytywnie wptywa na zapotrzebowania na rozwigzania live chat. Waznym
czynnikiem jest tez dazenie przez klientéw LiveChat Software do maksymalizacji
konwers;ji, czyli do sytuacji w ktérej jak najwiecej wizyt na ich stronach internetowych
doprowadzi do dokonania realnej transakcji. Implementacja rozwigzania typu live chat
wyraznie przyczynia sie do poprawy konwersji. Rozwigzania live chat sa bardzo
konkurencyjne pod wzgledem skutecznosci oraz kosztu w poréwnaniu do tradycyjnych
metod kontaktu z klientem.

Zgodnie z obserwacjami tradycyjne metody wymiany informacji na linii klient-sprzedawca
jak ustugi telefoniczne, zawartos¢ stron internetowych oraz wiadomosci e-mail sa
stopniowo zastepowane przez narzedzia stuzace do bezposredniej i natychmiastowej
komunikacji z klientem, m.in. ustugi typu live chat. Pozwalaja one na otwarcie catkowicie
nowego kanatu obstugi klienta alternatywnego do tradycyjnych form m.in. call-center.
Wykorzystanie takiego narzedzia istotnie podnosi efektywnos¢ oséb zaangazowanych
w obstuge klienta poprzez umozliwienie jednoczesnej obstugi kilku uzytkownikow.

Poza zmianami w sposobie komunikacji na linii klient-sprzedawca, naturalnym czynnikiem
determinujgcym popularno$¢ oprogramowania live chat jest warto$¢ rynku sprzedazy
dokonywanej przez Internet.
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Ryzyka zwigzane z dziatalnos$cig Grupy

Ryzyko zmiennosci kurséw walutowych

Spoétka narazona jest na ryzyko zmiennosci kurséw walutowych, w szczegdlnosci waluty
polskiej w relacji do dolara amerykanskiego (USD). Ryzyko walutowe wynika
bezposrednio z ponoszenia wiekszosci kosztow dziatalnosci w PLN oraz ze sprzedazy na
rynkach zagranicznych, ktéra realizowana jest w USD.

Zmiennos$¢ kurséw walutowych wptywa przede wszystkim na zmiany wartosci
przychodéw oraz naleznos$ci Spotki w przeliczeniu na PLN. Istnieje zatem ryzyko
umocnienia polskiej waluty, ktére bedzie powodowacé obnizenie konkurencyjnosci
cenowej Spoétki oraz szybszy wzrost wolumenu sprzedazy niz przychodéw ze sprzedazy
eksportowej wyrazonych w PLN, wptywajgc tym samym na obnizenie rentownosci
sprzedazy.

Na zmniejszenie ekspozycji Spoétki na ryzyko zmiennosci kurséw walutowych wptywa
ponoszenie czesci kosztéw w USD.

Na dzien sporzadzenia sprawozdania Spotka nie stosuje zabezpieczen otwartych pozycji
walutowych, a Zarzad nie postrzega ryzyka kursowego jako istotnego zagrozenia dla
poziomu realizowanej rentownosci dziatalnosci operacyjnej.

Ryzyko zwigzane z konkurencjg

Z uwagi na fakt, ze LiveChat zdecydowana wiekszos$¢ przychodéw realizuje w Stanach
Zjednoczonych, ryzyko ze strony otoczenia konkurencyjnego wystepuje przede
wszystkim  na wspomnianym rynku. Rynek SaaS w Stanach Zjednoczonych
charakteryzuje dynamiczny rozwdj i rosnacy poziom konkurencyjnosci.

Istnieje ryzyko pojawienia sie na rynku rozwigzania bardziej innowacyjnego lub bardziej
efektywnego kosztowo oraz ryzyko przeznaczania przez podmioty konkurencyjne
istotnie wyzszych srodkéw na promocje dostepnych rozwiazan lub wejscie na rynek
podmiotéw posiadajacych dostep do szerszej bazy klientéw. Istnieje réwniez ryzyko, ze
Spétka nie bedzie w stanie wystarczajgco szybko i skutecznie zareagowac na zmieniajace
sie otoczenie rynkowe, i w konsekwencji oferowane rozwigzania moga by¢ uznane za
mniej konkurencyjne, a Spétka moze utraci¢ swoja pozycje konkurencyjna. Taka sytuacja
moze mie¢ negatywny wptyw na sprzedaz produktéw i ustug Spoétki oraz w konsekwenciji
na osiggane wyniki finansowe. LiveChat Software minimalizuje powyzsze ryzyko poprzez
systematyczng analize otoczenia konkurencyjnego oraz konsekwentng realizacje
przyjetej strategii rozwoju w oparciu o posiadane i sukcesywnie rozbudowywane
przewagi konkurencyjne.
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Perspektywy rozwoju

Ryzyka zwigzane z dziatalnos$cig Grupy

Ryzyko zwigzane z kanatami dystrybucji produktéw i dotarcia do nowych klientéw

Spotka realizuje strategie marketingowa skoncentrowana na minimalizacji kosztéw
zewnetrznych pozyskania nowych klientéw. Dzieki temu spétka konsekwentnie
utrzymuje wysoka rentownos¢ prowadzonej dziatalnosci. Jednoczesénie Spétka pozostaje
wrazliwa na zmiany w wykorzystywanych kanatach dotarcia do klientéw, ktére w
przypadku wprowadzenia agresywnych mechanizméw monetyzacji moga by¢ w
mniejszym stopniu wykorzystywane przez Spétke do pozyskiwania nowych klientéw.

W pierwszych miesigcach 2018 r. Spotka odczuta spadek dynamiki pozyskiwania nowych
klientéw, co byto efektem zmian w modelu biznesowym internetowych poréwnywarek
cenowych (np. Capterra, czy GetApp) i zwiekszeniem kosztéw obecnosci i promocji w
tych serwisach. Poprzez ten kanat dotarcia do klienta Spotka generowata kilkanascie
procent nowych klientéw. Obecnie Spétka prowadzi prace, ktére majg zaréwno pozwoli¢
jej na zbudowanie nowych, niskokosztowych kanatéw dotarcia do klientéw, jak rowniez
bada biznesowg efektywnos¢ korzystania z metod zwigzanych z wyzszymi kosztami
pozyskania klienta.

Obecnie ze wzgledu na pozyskiwanie klientéw dzieki dziataniom bezptatnym, a
jednoczesnie zwigzanych z dtugoterminowym budowaniem zasiegu, relacji i wizerunku,
Spoétka nie ma bezposredniej kontroli nad iloscig klientéw pozyskanych w konkretnych
miesigcach. Spotka efektywnie korzysta z dostepnych narzedzi i kanatéw dotarcia,
jednoczesnie rozbudowujac nowe kanaty, dzieki czemu minimalizuje ryzyko w tym
zakresie, co w dtugim terminie przektada sie na konsekwentny wzrost bazy klientow.
Ryzyko zwigzane z awariami technicznymi

Sprzedaz oprogramowania wymaga utrzymania infrastruktury informatycznej oraz
korzystania z ustug zewnetrznych dostawcéw rozwigzan serwerowych. W zwiazku
z powyzszym dziatalnos¢ Spétki narazona jest na ryzyko awarii oprogramowania,
urzadzen elektronicznych oraz infrastruktury informatyczne;j.

W celu minimalizacji ryzyka awarii w infrastrukturze informatycznej, za ktérej biezace
funkcjonowanie odpowiedzialny jest LiveChat Software, wprowadzono procedury

i dziatania zapewniajgce archiwizacje i generowanie kopii bezpieczenstwa wiekszosci
danych przetwarzanych przez Spoétke.

Ryzyko zwigzane z wystapieniem awarii lub ataku hakerskiego

Emitent $wiadczy swoje ustugi w oparciu o oprogramowanie komputerowe i potgczenie
internetowe. Dodatkowo wykorzystuje infrastrukture nalezagcg do podmiotéw trzecich,
np. w celu przechowywania danych (hostingu).

www.livechatsoftware.pl

Taki model dziatalnosci wiaze sie z ryzykiem wystapienia awarii nie tylko po stronie
Spotki, ale takze poszczegdlnych podmiotéw petnigcych chocéby techniczne role
w $wiadczeniu ustug przez Emitenta.

Powyzsze ryzyko jest ograniczane przez dobdér odpowiednich partneréw, gwarantujacych
odpowiednig jako$¢ ustug. Ponadto waznym czynnikiem jest dbato$¢ o stosowanie
odpowiednich $rodkéw technicznych, ich konserwacje lub wymiane.

Dodatkowo dziatalno$¢ polegajgca na wymianie danych w systemie teleinformatycznym
moze stac sie przedmiotem ataku hakerskiego, co za§ moze prowadzi¢ do utrudnienia lub
uniemozliwienia prawidtowego wykonywania ustugi przez Emitenta.

W celu ograniczenia mozliwosci wystgpienia ryzyka Emitent stosuje odpowiednie
narzedzia zabezpieczajgce, wspodtpracuje z podmiotami stosujacymi  wiasciwe
zabezpieczenia, monitoruje funkcjonowanie systemu.

Ryzyko zwigzane z koncentracja produktowa

LiveChat Software prawie wszystkie przychody uzyskuje ze sprzedazy produktu
LiveChat, ktéry stanowi kluczowy element modelu biznesowego Spétki.

W przypadku istotnego spadku popytu rynkowego na produkty typu live chat oraz
bezposrednio produkt Spétki, np. w wyniku utraty przewagi konkurencyjnej, zatamania
na rynku lub w konsekwencji innych negatywnych wydarzen zewnetrznych Ilub
wewnetrznych, Emitent jest narazony na ryzyko spadku przychoddw.

W celu minimalizacji powyzszego ryzyka Emitent prowadzi zaawansowane prace nad
poszerzeniem zakresu zastosowan obecnej technologii oraz rozszerzeniem oferty
produktowej i w konsekwencji wiekszej dywersyfikacji przychodow.

Ryzyko utraty Klientow

W ramach dziatalnoéci, Spétka koncentruje sie na swiadczeniu najwyzszej jakosci ustug,
niemniej jednak w zwiazku z mozliwym wzrostem konkurencyjnosci rynku, nie mozna
wykluczy¢ ryzyka istotnego odptywu Klientéw. Opisany powyzej czynnik moze mieé
istotny negatywny wptyw na sytuacje finansowa Emitenta.

Ryzyko zwigzane z umowami zawieranymi z Klientami

LiveChat Software prowadzac dziatalno$¢ w segmencie oprogramowania, sprzedaje swoéj
produkt gtéwnie poprzez swojg strone internetowa. Klient rozpoczyna korzystanie
z ustug Spotki po zaakceptowaniu ,o0gdélnych warunkéw”, przy czym nie jest zwigzany
zadng umowa terminowa oraz nie obowigzuja go terminy wypowiedzenia.
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Ryzyko szkéd wizerunkowych Spétki

Skutecznos$¢ dziatalnosci LiveChat Software oraz zdolno$¢ do konkurowania na rynku
jest w znacznej mierze zwigzana z nieposzlakowang opinig Spétki i oferowanych przez nia
ustug. Emitent dostrzega mozliwos$¢ pojawienia sie negatywnych informacji na temat jego
produktéw, ktére to moga negatywnie oddziatywaé na rozwdéj Grupy poprzez
ograniczenie mozliwosci pozyskiwania nowych klientéw, a tym samym wptywac na
obnizenie wartosci przychodéw. Spétka doktada staran w celu ograniczania mozliwosci
powstawania takich sytuacji gtéwnie poprzez dbatos¢ o najwyzsza jakos¢
wprowadzanych do obrotu produktéw i systeméw, jednakze nie moze gwarantowac
petnej skutecznosci tych dziatan.

Ryzyko w zakresie obcigzen publicznoprawnych dziatalnosci Emitenta

Dziatalno$¢ LiveChat Software oraz zawierane przez Spdétke transakcje podlegaja
réznorakim obcigzeniom publicznoprawnym w réznych jurysdykcjach, w gtéwnej mierze
w Polsce, USA i na obszarze UE. Obciazenia te maja charakter podatkéw, a w obrocie
zagranicznym z krajami innymi niz panstwa UE - réwniez cet i tym podobnych optat.
Wyniki dziatalnosci Spétki s wobec tego w duzej mierze uzaleznione od wtasciwej
realizacji odpowiednich przepiséw prawa podatkowego. Niewtasciwe stosowanie
przepiséw prawa podatkowego moze wigzaé sie z nadmiernymi obcigzeniami fiskalnymi
lub z nieplanowanymi, dolegliwymi konsekwencjami w postaci dodatkowych obcigzen
odsetkowych lub majacych charakter sankcji administracyjnych lub karnych, jakie moga
spotka¢ Emitenta w przypadku zanizania (w tym niezawinionego) wysokosci danin.
Spoétka musi liczy¢ sie réwniez z ucigzliwosciami zwigzanymi z procedurami wymiaru
powyzszych optat publicznoprawnych oraz kontroli przeprowadzanych przez uprawnione
organy.

Ryzyko zwigzane ze znakiem towarowym

Emitent postuguje sie w obrocie nazwg ,LiveChat” dla okre$lenia oferowanych przez
siebie produktéw. Istnieje ryzyko uzywania przez konkurencje okreslenn mogacych budzi¢
skojarzenia z nazwg stosowang przez Emitenta i tym samym wykorzystywania pozycji
rynkowej Emitenta do sprzedazy produktow konkurencyjnych.

Istnieje takze ryzyko wystgpienia na rynku produktoéw o nazwach zblizonych do nazwy
wykorzystywanej przez Emitenta, ktorych jako$c¢ bedzie nizsza od produktéw Emitenta.
W razie pomylenia przez docelowego odbiorce obu produktéw, ze wzgledu na
podobienstwo nazw, mogtoby dojs¢ do szkody wizerunkowej po stronie Emitenta.

Spoétka zarejestrowata znak stowno-graficzny zawierajacy wyrazenie ,LiveChat” jako znak
towarowy w USA. Znak stowno-graficzny "LiveChat" zostat réwniez zarejestrowany
przez Urzad Patentowy RP.

www.livechatsoftware.pl

Ryzyko zwigzane z ochrong wtasnosci intelektualnej Grupy oraz tajemnicy przedsiebiorstwa
Dziatalnos$¢ i pozycja konkurencyjna LiveChat Software jest uzalezniona od zapewnienia
catoéciowej ochrony unikalnosci rozwigzan technicznych Spétki. Grupa w ramach
dostepnych instrumentéw prawnych podejmuje dziatania stuzgce ochronie wtasnosci
intelektualnej Spoétki.

Ryzyko zwiazane z naruszeniem praw autorskich do wtasnosci intelektualnej uzywanej
przez Spétke.

Naruszenie praw autorskich do programéw komputerowych moze nastgpi¢ wskutek
wykorzystania w ramach oferowanego programu do komunikacji internetowej catych
programéw lub ich czesci, do ktorych prawa przystuguja podmiotom trzecim. Powyzsza
okolicznos¢ moze wystgpi¢ zaréwno wskutek pierwotnego nieuprawnionego
wykorzystania (takze nieswiadomego) programow podlegajacych ochronie prawnej, jak
tez wskutek nastepczego wygasniecia uprawnienia (np. wskutek wygasniecia lub
wypowiedzenia licencji).

Powyzsze uwagi odnoszg sie takze do chronionych prawnie baz danych,
wykorzystywanych w programowaniu.

Nalezy zaznaczyd, iz powyzsze ryzyko nie jest ryzykiem charakterystycznym wytacznie
dla Emitenta, ale dotyczy takze szerokiej grupy podmiotéw dziatajagcych w tej samej co
Emitent branzy.

Ryzyko zwigzane z dziatalnoscig podmiotéw wykorzystujacych patenty do wymuszania
odszkodowan (patent trolls)

Emitent dziata na rynku innowacyjnych technologii oraz rozwigzan informatycznych.
Powyzszy rynek stat sie obiektem dziatan tzw. ,trolli patentowych” - podmiotow
nabywajacych patenty wytacznie w celu dochodzenia odszkodowan za ich rzekome lub
rzeczywiste naruszenie. Podmioty te nie wykorzystuja patentéw do ochrony swoich
produktéw, ktérych najczesciej nie ma, tym samym wykorzystujac system patentowy
niezgodnie z jego przeznaczeniem, cho¢ w granicach prawa. Powyzszej sytuacji sprzyja
specyfika amerykanskiego prawa patentowego, sktonnego przyznawac ochrone takze
rozwigzaniom o niktym stopniu innowacyjnosci, ktére w europejskim systemie prawa
mogtyby nie podlegac ochronie.

Istnieje zatem ryzyko podniesienia w stosunku do Emitenta roszczen w zwiazku
z rzekomym naruszeniem patentu. Powyzsze moze rodzi¢ po stronie Spotki ewentualne
koszty obrony lub wydatki zwigzane z ugoda lub zaptata zadanego odszkodowania.
Nalezy zaznaczy¢, iz powyzsze ryzyko nie jest ryzykiem charakterystycznym wytacznie
dla Emitenta, ale dotyczy takze szerokiej grupy podmiotéw dziatajgcych w obszarze
nowych technologii.
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Ryzyko zwiazane z tworzeniem wtasnosci intelektualnej

Istnieje ryzyko zwiazane z forma prawna, w oparciu o ktéra cztonkowie zespotu swiadcza
na rzecz Spotki ustugi w zakresie zwigzanym z tworzeniem wtasnosci intelektualnej.
Na moment sporzadzenia Raportu zaden z cztonkéw zespotu nie Swiadczy na rzecz
Emitenta ustug na podstawie umowy o prace. To oznacza, ze do efektédw pracy tych oséb
nie stosuje sie zasada wynikajaca z przepiséw prawa autorskiego, ze pracodawca,
ktérego pracownik stworzyt utwér w wyniku wykonywania obowigzkéw ze stosunku
pracy, nabywa z chwilg przyjecia utworu autorskie prawa majatkowe, oraz ze prawa
majatkowe do programu komputerowego stworzonego przez pracownika

w wyniku wykonywania obowigzkéw ze stosunku pracy przystugujg pracodawcy.

To oznacza, ze przej$cie majagtkowych praw autorskich do utworéw (w tym programow
komputerowych) stworzonych przez cztonkéw zespotu Spétki odbywa sie na ogdlnych
zasadach wynikajacych z prawa autorskiego wymagajacych zawarcia stosownej umowy
dotyczacej przeniesienia praw. Jednoczesnie przepisy prawa autorskiego wykluczaja
zawarcie umowy dotyczacej wszystkich utworéw lub wszystkich utworéw okreslonego
rodzaju tego samego twoércy majacych powstaé w przysztosci. Jednakze doktryna prawa
autorskiego i orzecznictwo dopuszcza przenoszenie praw do utworéw majacych powstac
w przysztosci, jezeli tylko nie narusza to zakazu zawierania umowy dotyczacej wszystkich
utwordw lub wszystkich utworow okreslonego rodzaju. W praktyce zatem w odniesieniu
do wspdtpracy z osobami tworzacymi utwory podlegajace prawu autorskiemu wystepuje
wiec problem takiego sprecyzowania oznaczenia utworu przysztego, aby umowa w tym
zakresie byta skuteczna. W przeciwnym razie w przypadku stworzenia przez cztonka
zespotu Spétki utworu potrzebnego Emitentowi w jego dziatalnosci, co do ktérego to
utworu nie zawarto uprzednio umowy, konieczne bedzie zawieranie indywidualnej
umowy z dang osobg, co jest zalezne takze od woli tej osoby, a co tym samym moze
rodzi¢ potencjalny spér na gruncie praw autorskich do danego utworu.

www.livechatsoftware.pl

Ryzyka prawa amerykanskiego oraz postepowan w USA i kosztéw tych postepowan
z uwagi na koncentracje prowadzenia dziatalnosci w USA

Emitent uzyskuje przychody ze sprzedazy dokonywanej przez spétke zalezng LiveChat
Inc. w USA. Prawo USA w znacznym stopniu nie ma charakteru prawa stanowionego
zwtaszcza w zakresie dochodzenia roszczen wynikajgcych z umow i deliktow. W zwigzku
z powyzszym nie mozna catkowicie wykluczy¢ skierowania przeciwko Emitentowi,
a zwtaszcza LiveChat Inc. roszczenia na przyktad zwigzanego z nieprawidtowym
dziataniem systemu LiveChat. W przypadku przegrania takiej sprawy Emitent moze by¢
narazony na negatywne konsekwencje finansowe. Ponadto w Swietle ustaw
zabezpieczajacych obrét gospodarczy w USA nie mozna wykluczy¢ pozwania przez
podmiot amerykanski bezposrednio takze Emitenta z uznaniem jurysdykcji sadéw USA
i prawa amerykanskiego. Niezaleznie od powyzszego prowadzenie takich postepowan
wigzac sie moze dla Emitenta ze znaczacymi kosztami.

Emitent w celu zapobiezenia takiemu ryzyku $wiadczy wustugi na warunkach
prezentowanych na jego stronie internetowej, ktére wytaczajg jego odpowiedzialno$é
z tytutu zakitécen w korzystaniu z systemu LiveChat. Jednakze istnieje ryzyko, ze takie
wytaczenia w catosc lub czesci mogg sie okazad nieskuteczne.

Ryzyko ograniczenia lub wytaczenia odpowiedzialnosci kontrahentéw z umoéw
istotnych

Spétka zalezna Emitenta LiveChat Inc. jest strong umow (zawieranych w drodze procedur
internetowych) dotyczacych hostingu, rozliczen, bramki ptatnosci, itp. Dostawcy tych
ustug w warunkach $wiadczenia ustug dostepnych na ich stronach internetowych
wytaczajg swojg odpowiedzialno$¢ z tytutu nieprawidtowosci w dziataniu. W zwiazku
z czym w przypadku awarii lub innych zakiécen istnieje ryzyko, ze Emitent nie bedzie
miat mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych. Emitent pragnie jednak
wskazac¢, ze ustugi tego typu sa powszechnie dostepne i istnieje tatwos¢ w zakresie
migracji do innego ustugodawcy. Ponadto Emitent dywersyfikuje ustugodawcéw,
zwtaszcza w zakresie ochrony danych.
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Ryzyko podatkowe zwigzane z cenami transferowymi zwtaszcza na gruncie prawa
amerykanskiego

Przychody Emitenta pochodza ze sprzedazy na rzecz spotki zaleznej LiveChat Inc., ktdra
dalej sprzedaje system LiveChat do korncowych klientéw. Przyjety model wspodtpracy
zaktada, ze przychody LiveChat Inc. opodatkowane sg w USA, a przychody Emitenta
w Polsce. Model ten znajduje oparcie w obecnie obowiazujacej umowie pomiedzy Polska
a USA o unikaniu podwéjnego opodatkowania. Nie mozna jednak wykluczy¢, ze wtadze
podatkowe USA odmiennie potraktuja te kwestie. Przy przyjeciu, ze Emitent posiada
zaktad, w rozumieniu podatkowym, w USA w skrajnej postaci cato$¢ przychodow
Emitenta bytaby opodatkowana w USA. Jednak wcale nie jest przesadzone, ze catkowite
obcigzenie podatkowe z tytutu opodatkowania przychodéw Emitenta w USA bytoby
znaczaco wyzsze niz to obecne. Jednoczesnie w przypadku niekorzystnych rozstrzygniec
organéw podatkowych istnieje mozliwo$¢ odmiennego uksztattowania modelu
sprzedazy, w sposéb najbardziej odpowiedni takze w kontekscie opodatkowania.

Instrumenty finansowe w zakresie ryzyka zmiany cen, kredytowego, istotnych zaktécen
przeptywdéw $rodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie narazona
jest jednostka

Spoétka nie stosuje instrumentéw finansowych w celu ograniczenia powyzszych ryzyk.
Przyjete cele i metody zarzadzania ryzykiem finansowym, tacznie z metodami
zabezpieczenia istotnych rodzajéw planowanych transakcji, dla ktérych stosowana jest
rachunkowosc¢ zabezpieczen

Spotka nie stosuje rachunkowosci zabezpieczen.

Ryzyko zwigzane z sytuacja makroekonomiczna.

Dziatalno$¢ Spotki uzalezniona jest od sytuacji makroekonomicznej panujacej na rynkach,
na ktérych sg lub beda swiadczone ustugi, w tym przede wszystkim w Stanach
Zjednoczonych. Wielkos$¢ realizowanej sprzedazy, a posrednio wyniki finansowe Spotki
sg uzaleznione miedzy innymi od wystepujgcego w tych krajach tempa wzrostu
gospodarczego, poziomu konsumpcji, polityki fiskalnej i pienieznej, poziomu inflacji,
a takze poziomu wydatkdw na rozwigzania informatyczne.

Aby zminimalizowac ryzyko niekorzystnego wptywu wyzej wymienionych czynnikéw na
prowadzong dziatalno$¢ Spodtka podejmuje dziatania w celu zwiekszania swojej
konkurencyjnosci poprzez rozwéj technologiczny oferowanego produktu i ustug.

www.livechatsoftware.pl

Ryzyko zwigzane z rozwojem branzy

Globalny rynek SaaS znajduje sie na etapie szybkiego rozwoju, co wiaze sie
z dynamicznymi zmianami ustug i produktéw dostepnych na rynku, a takze wysoka
zmiennoscia branzowych standardéw.

W zwiazku z tym istnieje ryzyko, iz Spotka nie bedzie w stanie dostosowad sie do
szybkich zmian rynkowych, co moze wigza¢ sie z pogorszeniem jego pozycji
konkurencyjnej oraz sytuacji finansowej.

Ze wzgledu na zewnetrzny charakter opisywanego zjawiska, Spotka nie jest w stanie
aktywnie przeciwdziata¢ trendom panujagcym w branzy SaaS. Jednoczesénie LiveChat
moze skutecznie dostosowywaé swodj model biznesowy do panujacych w branzy
trendéw. Spoétka prowadzi biezacg obserwacje i analize rynkéw dziatalnosci, dopasowujac
oferte oraz strategie rozwoju do oczekiwan uzytkownikow technologii oraz odkrytych
nisz rynkowych, jednoczesnie rozwijajac opracowany produkt.
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Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Rachunek zyskoéw i strat

[PLN] H1 2019/20 H12018/19 Zmiana Q2 2019/20 Q2 2018/19 Zmiana
Przychody ze sprzedazy 62496 575 52095771 +19,96% 32319 189 26 580819 +21,59%
Koszt wtasny sprzedazy 8 953 531 8426 361 4225137 4419 096

Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 53 543 043 43 669 409 28 094 052 22161722

Koszty sprzedazy 8 476 827 4 350 508 4573 268 2405 148

Koszty ogdlnego zarzadu 6 498 202 4278 269 3150523 2329892

Zysk (strata) ze sprzedazy 38568 013 35040 633 20370 261 17 426 683

Pozostate przychody operacyjne 6 975 6001 3000 3000

Pozostate koszty operacyjne 6 036 4578 3128 3131

Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 38 568 952 35042 055 +10,06% 20370132 17 426 551 +16,89%
Przychody finansowe 40 605 84 631 14 126 34768
Koszty finansowe 3326 79 3326 5
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 38 606 231 35126 607 20380933 17 461 314
Podatek dochodowy 7523 889 6798217 4012 308 3359 194
Zysk (strata) netto 31082 343 28 328 390 +9,72% 16 368 625 14 102 120 +16,07%

Komentarz dotyczacy czynnikéw majacych wptyw na wyniki finansowe

Coraz mniejszy wptyw na wyniki osiggane przez Grupe ma liczba klientow korzystajacych z rozwigzania LiveChat. Wiaze sie to ze zwiekszeniem wskaznika ARPU i faktem, Ze przychody rosng
w szybszym tempie, niz liczba klientow.

Istotny wptyw na wynik ma réwniez kurs dolara amerykanskiego. Spétka przeliczyta na dziern 30 wrzesnia 2019 pozycje bilansowe wyrazone w USD kursem 1USD=4,0000 PLN, a pozycje
sprawozdania z wyniku finansowego i catkowitych dochodéw kursem 1USD=3,8724 PLN.

Wozrost kosztéw ogdlnych Zarzadu zwiazany jest z wzrostem skali dziatania Grupy, w tym m.in. zwiekszeniem zespotu w zwiazku z realizacja nowych projektéw. Pomimo intensywnego
wzrostu skali dziatalnosci Grupa pracuje nad utrzymaniem wysokiej dyscypliny w zakresie kontroli kosztow.

THE FASTEST WAY TO HELP YOUR CUSTOMERS
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow

[PLN]

Aktywa trwate

Rzeczowe aktywa trwate

Wartosci niematerialne i prawne

Naleznosci dtugoterminowe

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
Aktywa obrotowe

Zapasy

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug

Pozostate naleznosci

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

Aktywa ogoétem

www.livechatsoftware.pl

30 wrzesnia 2019 r.

24987 021
5073545
16 626 844
147 600
534570
2604 463
32697 211
291 694
9558855
22723 549

123113
54 030 348

31 marca 2019 .

18 568 656
1529 599
13 809 233
147 600
472951
2609 274
42 951 669
1179923
9092 688
32 624 369

54 688
61 520 325

Zmiana

+34,6%

-23,9%

-12,2%

THE FASTEST WAY TO HELP YOUR CUSTOMERS

W  strukturze aktywow dominujg aktywa
ptynne. Wskazniki ptynnosci pozostaja na
bardzo wysokim poziomie. Spadek wartosci
srodkdw pienieznych wynika z wypfaty
dywidendy. Poza $rodkami na rachunkach
bankowych, Grupa nie posiada zadnych
sktadnikow inwestycji i lokat kapitatowych.




Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow

[PLN]

Kapitat (fundusz) wtasny

Kapitat podstawowy

Kapitat zapasowy

Réznice kursowe z przeliczenia
Woyptacone zaliczki na dywidende
Niepodzielony wynik z lat ubiegtych

Zysk (strata) netto roku obrotowego

30 wrzesnia 2019 r.

49 170031
515000

16 578 404
-5 439
999723
31082 343

31 marca 2019 .

54 345 268
515000

9 806 990
-55 360

13 905 000
737 638
57 245 999

Zmiana

-9,5%

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

Dtugoterminowe
Krétkoterminowe
Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug

Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego

Pozostate zobowigzania

Pasywa ogétem

www.livechatsoftware.pl

8514 201
2944584
5569 617
4486 987
31080
342 250
57 684 232

7 175057
10 243
7164814
4323670
2642 621
198 523
61 520 325

-6,2%
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Sytuacja pieniezna

[PLN] H12019/20 H12018/19 Zmiana
Zysk (strata) brutto 38 606 231 35126 607
Korekty razem, w tym m.in.: -6 893706 -6 367 192
Amortyzacja 2635451 1653551
Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) -37 279 -84 552
Zmiany w kapitale obrotowym 643 551 -793137
Podatek dochodowy zaptacony -10135429 -7 143054
Przep’fy\fvy pieniezne netto z dziatalnosci 31712525 28 759 415
operacyjnej
Otrzymane odsetki 40 605 -4 926 611
Woydatki na nabycie wartosci niematerialnych

, - 84 552
oraz rzeczowych aktywow trwatych
Przep’fywyf pienigzne netto z dziatalnosci 5302520 4842 059
inwestycyjnej
Dywidendy wyptacone 36 307 500 -34 247 500
erepfyw pieniezne netto z dziatalnosci =36 310826 -34 247 500
finansowej
Przeptywy pieniezne netto razem - 9900 820 -10 330 144
Srodki pieniezne na poczatek okresu 32 624 369 30133807

Srodki pieniezne na koniec okresu

www.livechatsoftware.pl

22 723 549

19 803 663

29

+14,74%

tys. PLN
+31713
32624
22724
Gotdéwka Przeptywy Przeptywy Przeptywy Gotéwka
01.04.2019 pieniezne pieniezne pieniezne 30.09.2019
z dziatalnosci z dziatalnosci z dziatalnosci
operacyjnej inwestycyjnej finansowej

THE FASTEST WAY TO HELP YOUR CUSTOMERS



Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Polityka dywidendy Podstawowe wskazniki*

Zgodnie z aktualng polityka dywidendy, opisana Ponizsza tabela przedstawia kluczowe wskazniki operacyjne osiagniete w | potowie roku obrotowego.
w Prospekcie Emisyjnym Spétki, Zarzad LiveChat Software
S.A. zarekomendowat Walnemu Zgromadzeniu wyptate
maksymalnej (zgodnie z obowigzujacymi przepisami) czesci
zysku za poprzedni rok obrotowy w formie dywidendy.

W ocenie Zarzadu uzyskane rentownosci sa bardzo wysokie i w kolejnych okresach pozostang na zblizonym, wysokim
poziomie.

Prognoza finansowa Grupy
Zarzad spotki nie opublikowat prognoz finansowych na rok

obrotowy 2019/209.

H12019/20 H12018/19

Czyn?n.lk! mogace miec w!J’fyw na osiggane Rentownos¢ sprzedasy brutto 85.7% 83.8%

wyniki finansowe w kolejnych okresach

Najwazniejsze czynniki wptywajace na wyniki finansowe Rentownos¢ EBITDA 65,9% 70,4%

osiggane przez Grupe LiveChat Software:

e Liczba klientéw korzystajacych z rozwigzania LiveChat, Rentownos¢ operacyjna 61,7% 67,3%
Wybrar.1e przez nlch. plany abonamentowe oraz liczba Rentownodé netto 49.7% 54.4%
wykupionych stanowisk.

« Kurs USDPLN - Grupa realizuje  przychody Rentownos¢ kapitatéw wtasnych 122,0% 136,2%
w dolarze amerykanskim, jednoczesnie ponosi koszty
dziatalnoéci zaréwno w dolarze amerykanskim, jak i Rentownos¢ aktywow 111,0% 123,2%
polskim ztotym. ) o

* Rozwdj sytuacji ekonomicznej i gospodarczej na Wskaznik ptynnosci biezace; 6.7 6.8
globalnym  rynku, w  szczegélnosci na  rynku Wskaznik ptynnosci szybkiej 67 68
amerykanskim.

« Sytuacja na globalnym rynku e-commerce. Wskaznik ptynnosci gotowkowej 4,7 4.8

e Zapotrzebowanie i stopien korzystania przez firmy
z rozwiazan typu live chat. * Definicje wskaznikéw zamieszczone zostaty w koncowej czesci

» Dziatania firm oferujacych konkurencyjne rozwigzania. dokumentu

*  Zmiany w funkcjonowaniu oraz cykliczno$¢ kanatéw
pozyskiwania klientow.

* Wprowadzenie na rynek nowych produktow, ewentualny
sukces ich komercjalizacji oraz szybkos$¢ pozyskiwania
nowych klientéw dla tych rozwigzan.

* Planowana zmiana modelu cenowego LiveChat.

www.livechatsoftware.pl THE FASTEST WAY TO HELP YOUR CUSTOMERS




Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow jednostkowych

Rachunek zyskoéw i strat

[PLN] H1 2019/20 H12018/19 Zmiana
Przychody ze sprzedazy 62496 574,51 52095 770,81 +19,96%
Koszt wtasny sprzedazy 8 935 978,30 8804 415,35

Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 53560 596,21 43 291 355,46

Koszty sprzedazy 8 501 445,68 4447 712,57

Koszty ogdlnego zarzadu 6 613 908,67 4299 473,30

Zysk (strata) ze sprzedazy 38 445 241,86 34 544 169,59

Pozostate przychody operacyjne 6974,62 6 000,72

Pozostate koszty operacyjne 6 035,53 4578,08

Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 38 446 180,95 34 545 592,23 +11,29%
Przychody finansowe 40 604,51 462 684,62

Koszty finansowe 20878,67 78,86

Zysk (strata) przed opodatkowaniem 38465 906,79 35008 197,99

Podatek dochodowy 7 523 888,73 6792 950,09

Zysk (strata) netto 30942 018,06 28 215 247,90 +9,66%

www.livechatsoftware.pl
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow jednostkowych

Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow

[PLN] 30 wrzeénia 2019 r. 31 marca 2019 r. Zmiana
Aktywa trwate 21334 793,00 18 570 312,40 +14,89%
Wartosci niematerialne i prawne 16 626 843,72 13 809 232,73

Rzeczowe aktywa trwate 1419 660,35 1529 598,52

Naleznosci dtugoterminowe 147 600,00 147 600,00

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 534 569,97 472 951,04

Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 313903247 3082 224,69

Aktywa obrotowe 31 386 430,14 41702 692,43 -24,74%
Zapasy 35643,13 43 928,87

Naleznosci krétkoterminowe 10 161 214,30 9 564 228,80

Inwestycje krétkoterminowe, w tym: 21066 459,84 32039 846,54

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 21066 459,84 32039 846,54

Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 123 112,87 54 688,22

Aktywa ogoétem

www.livechatsoftware.pl

52721223,14

60273 004,83
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow jednostkowych

Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow

[PLN]

Kapitat (fundusz) wtasny

Kapitat podstawowy

Kapitat zapasowy

Niepodzielony wynik z lat ubiegtych
Zysk (strata) netto roku obrotowego

Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego

Zobowiazania i rezerwy na zobowiagzania

Dtugoterminowe
Krétkoterminowe

Zobowiagzania z tytutu dostaw i ustug

Zobowiazania z tytutu podatkéw, cet, ubezpieczen i innych
Swiadczen

Z tytutu wynagrodzen

Rozliczenia Miedzyokresowe

Pasywa ogétem

www.livechatsoftware.pl

30 wrzesnia 2019 r.

48 035 421,70
515 000,00

16 578 403,64
0]

30 942 018,06
0]

4 685 801,44
0]

2489 033,85
2115703,96

31 080,34

342 249,55
2196767,59
52721223,14

31 marca 2019 .

KX

53400 903,64
515 000,00
9806 989,96

0

56 983 913,68
-13 905 000,00
6872101,19

0]

4733016,54
1891872,63

2642 620,90

194 826,64
2128 841,31

60273 004,83

Zmiana

-10,05%

-12,53%
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow jednostkowych

Sytuacja pieniezna

[PLN] H12019/20 H12018/19 Zmiana
Zysk (strata) netto 30942 018,06 28 215 247,90
Korekty razem, w tym: -307 607,23 -3857 595,68
Amortyzacja 2 635451,26 1653550,61
Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) -37 278,94 -84 551,82
Zmiana stanu zapaséw 8 285,74 -11525,41
Zmiana stanu naleznosci -659 340,89 -6 124 869,53
Zm.ianq stanu.zobom'qzaﬁ krfﬁtkoterminowych, z 22243 982,69 351300,52
wyjqtkiem pozyczek i kredytow

Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych -498,37 358499,95
Przep’fy\fvy Plenlezne netto z dziatalnosci 30 634 410,83 24357 652,22
operacyjnej

Otrzymane odsetki 40 604,51 84 551,82
Woydatki na nabycie War,tosu niematerialnych 5343 124,08 4926 610,58
oraz rzeczowych aktywoéw trwatych

!:’rzep’fwa pl?nlezne netto z dziatalnosci -5 296 971,96 -4.842 058,76
inwestycyjnej

Dywidendy wyptacone 36 307 500,00 34 247 500,00
Ffrzep’rywy. pieniezne netto z dziatalnosci -36 310 825,57 -34 247 500,00
finansowej

Przeptywy pieniezne netto razem -10973 386,70 -14 731 906,54
Srodki pieniezne na poczatek okresu 32039 846,54 28 626 051,09

Srodki pieniezne na koniec okresu

www.livechatsoftware.pl

21066 459,84

13 894 144,55

+51,62%

tys. PLN

30 634 411

-5296 972
32039 847
21 066 460
-36 310 826
Gotowka Przeptywy Przeptywy Przeptywy Gotéwka
01.04.2019 pieniezne pieniezne pienigzne 30.09.2019
z dziatalnosci  z dziatalnosci  z dziatalnosci
operacyjnej inwestycyjnej finansowe;j

THE FASTEST WAY TO HELP YOUR CUSTOMERS




Informacje o akcjach i akcjonariacie

Struktura kapitatu zaktadowego Struktura akcjonariatu

Na dzien sporzadzenia raportu na kapitat zaktadowy
Spoétki sktadato sie 25.750.000 (dwadziescia pieé na WZ na WZ
milionow siedemset piecdziesiat tysiecy) .

wyemitowanych i w petni optaconych akcji zwyktych Nationale-Nederlanden PTE 1 500 000 5,82%

na okaziciela w tym: 25.000.000 (dwadziescia pie¢ Aviva OFE Aviva Santander 1 687 000 6,55%
miliondw) akcji serii A i 750.000 (siedemset piecdziesiat

Liczba akcji i gtoséw Udziat w gtosach

Akcjonariusz

Porozumienie akcjonariuszy - Podmiot

tysiecy) akcji serii B. Wartos¢ nominalna kazdej akcji S <Y ) 12 129 282 47,10%
Spétki wynosi 0,02 (dwa grosze) zt. dominujacy, w tym powyzej 5 proc:

Mariusz Ciepty 4010000 15,57%
Zmiany w strukturze akcjonariatu — -

Maciej Jarzebowski 3010000 11,69%
W trakcie | potowy 2019/20 roku Spoétka nie zostata -
poinformowana o istotnych zmianach w strukturze Jakub Sitarz 3010 000 11,69%
Akcjonariatu. Pozostali 10433718 40,53%

RAZEM 25750000 100,00%

Niektorzy Akcjonariusze zawarli porozumienie co do wspdlnego gtosowania:

Porozumienie Akcjonariuszy Podmiot Dominujacy, ktore tworza: Mariusz Ciepty, Urszula Jarzebowska,
Jakub Sitarz, Maciej Jarzebowski, Szymon Klimczak, Krzysztof Gorski.

Stan na 27 listopada 2019 r.

B Podmiot dominujacy
m NN PTE
® Aviva OFE Aviva Santander

Pozostali

www.livechatsoftware.pl THE FASTEST WAY TO HELP YOUR CUSTOMERS




Wiadze Grupy Kapitatowej

Sktad osobowy Zarzadu Spotki Wysokos$¢ wynagrodzen
Na dzien sporzadzania sprawozdania Zarzad LiveChat Software S.A.  Wynagrodzenie oséb wchodzacych w sktad Zarzadu LiveChat Software S.A.
byt dwuosobowy a w jego sktad wchodzili: pobierane w okresie od 1 kwietnia 2019 r. do 30 wrzes$nia 2019 r. (w PLN)
Imie i nazwisko Funkcja
Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu . .. . 01.04.2019 - 01.04.2018 -
Nazwisko i imie Funkdja 30.09.2019 30.09.2018
Urszula Jarzehowska Cztonek Zarzadu Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 502 229,09 325 000,00
W trakcie | pétrocza 2018/19 roku obrotowego nie zaszty zadne Urszula Cztonek Zarzadu 334 819,42 172 000,00
Jarzebowska

zmiany w sktadzie Zarzadu.

RAZEM - 837 048,51 497 000,00 A KCJ O NA Rl U SZ E
Mariusz Ciepty jest jednym z zatozycieli i gtéwnych akcjonariuszy
spotki LiveChat Software. Funkcje Prezesa Zarzadu petni od 2010 .

‘O

‘U
Posiada wyksztatcenie wyzsze (z tytutem magistra inzyniera O
informatyki), ukonczyt informatyke (specjalizacja: inzynieria ZASADY
systemdéw informatycznych) na Wydziale Elektroniki Politechniki Z
Wroctawskiej we Wroctawiu. Jest tez cztonkiem rad nadzorczych
spotek Time Solutions SA oraz Brand24 S.A.

WZA

Urszula Jarzebowska od 2010 r. petni funkcje Cztonka Zarzadu
LiveChat Software S.A. Ze spotka jest zwigzana od 2002 r. Posiada
wyksztatcenie wyzsze magisterskie, ukonczyta Uniwersytet
Ekonomiczny im. Oskara Langego we Wroctawiu na Wydziale
Gospodarki Narodowej, gdzie prace magisterska obronita
w Katedrze Rachunkowosci i Controlingu Przedsiebiorstw. W trakcie
pracy zawodowe]j ukonczyta takze studia podyplomowe na kierunku
Controling w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu oraz na
kierunku Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci (MSR/MSSF)
na Akademii Leona Kozminskiego
w Warszawie. Doswiadczenie zbierata m.in. w firmach Bankier.pl
oraz Internet Works.

STATUT SPOLKI
TRANSPARENT

‘O RADA NADZORCZA
‘)

2 ¢AD
X KORPORACYJNY

WSPOEPRACA <
=

INTERESARIUSZE

ZAUFANIE
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Wiadze Grupy Kapitatowej

Sktad osobowy Rady Nadzorczej

W trakcie | pétrocza 2018 roku finansowego nie zaszty
zadne zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej, na dzien
30 wrzesnia 2018 r. sktad Rady Nadzorczej LiveChat
Software S.A. wygladat nastepujaco:

Imie i nazwisko Funkcja

Maciej Jarzebowski  Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Marcin Mandziak Cztonek Rady Nadzorczej

Jakub Sitarz Cztonek Rady Nadzorczej

Marta Ciepta Cztonek Rady Nadzorczej

Michat Markowski Cztonek Rady Nadzorczej

Maciej Jarzebowski posiada wyksztatcenie $rednie
(technik zbiorowego zywienia). Ukonczyt Technikum
Gastronomiczne we Wroctawiu. W latach 1999 - 2001
petnit funkcje Prezesa Zarzadu w spétce Bankier.pl, w
okresie 2001-2006 byt Prezesem Zarzadu spétki Internet
Works. Do 2010 r. petnit funkcje Prezesa Zarzadu w
LiveChat Software S.A.

Jakub Sitarz posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie.
Ukonczyt Informatyke na Wydziale Elektroniki Politechniki
Wroctawskiej we Wroctawiu. Petni funkcje kluczowego
doradcy do spraw technologii.

Marta Ciepta jest absolwentka Uniwersytetu
Przyrodniczego we Wroctawiu oraz studiow
podyplomowych z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi.
Od ponad dziesieciu lat zwigzana rynkiem IT w zakresie
rekrutacji i selekcji kadry IT. HR manager odpowiedzialny
za doradztwo w zakresie budowania zespotow
poszczegodlnych dziatow spotki.

www.livechatsoftware.pl

Michat Markowski jest absolwentem Politechniki
Wroctawskiej, gdzie ukonczyt réwnolegle informatyke
oraz zarzadzanie finansami. Na tej uczelni uzyskat
rowniez doktorat z dziedziny Informatyki. Uzyskat
miedzynarodowe kwalifikacje z dziedziny finanséw -
ACCA.

Kariere zawodowg zaczynat w 2003 roku prowadzac
wiasny biznes i tworzac autorskie oprogramowanie do
zarzadzania szkotami. W latach 2007 - 2010 byt
odpowiedzialny w firmie InsERT za tworzenie
oprogramowania finansowo - kadrowego dla matych

i $rednich firm. W Deloitte, w latach 2010 - 2012
prowadzit projekty z dziedziny modelowania
finansowego i due diligence. Nastepnie od maja 2012
doradzat Ministrowi Skarbu Panstwa m.in. przy
projekcie konsolidacji sektora chemicznego (powstanie
Grupy Azoty) oraz tworzyt Program Inwestycje Polskie
(obecnie Polski Fundusz Rozwoju). W latach 2014 -
2016 odpowiedzialny za strategie Gietdy Papierow
Wartosciowych. Od pazdziernika 2016 prowadzi
transakcje M&A w ProService Finteco.

Michat Markowski spetnia kryteria niezaleznego
Cztonka Rady Nadzorczej.

Marcin Mandziak posiada wyksztatcenie wyzsze
magisterskie. Jest absolwentem Prawa na Wydziale
Prawa Administracji i Ekonomii Uniwersytetu
Wroctawskiego. Od 10 lat zwigzany z rynkiem
kapitatowym. Byt wspottworcg oraz  dtugoletnim
wiceprezesem zarzadu M.W. Trade S.A., ktéra jako
pierwsza przeniosta notowania z rynku Newconnect na
rynek gtéwny GPW. Od 2013 roku prezes i gtéwny
akcjonariusz EFM S.A. Jednoczesnie prowadzi firme
Arandela Marcin Mandziak, $wiadczaca ustugi doradcze.
Cztonek Rady Nadzorczej Venture Incubator SA.
Marcin Mandziak spetnia kryteria niezaleznego
Cztonka Rady Nadzorczej.

W dniu 16 pazdziernika 2018 r. Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie Spotki  powotfato cztonkéw  Rady
Nadzorczej nowej kadencji. Pierwsze posiedzenie, na
ktérym  cztonkowie Rady Nadzorczej wybrali
Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej odbyto sie w dniu 26 pazdziernika 2018 r.
Sktad Rady Nadzorczej aktualny na dzien
sprawozdania:

Imie i nazwisko Funkcja

Maciej Jarzebowski  Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Wiceprzewodniczacy Rady

K .
Jakub Sitarz Nadzorczej

Marcin Mandziak Cztonek Rady Nadzorczej

Marta Ciepta Cztonek Rady Nadzorczej

Michat Markowski Cztonek Rady Nadzorczej

Akcje w posiadaniu oséb zarzadzajacych
i nadzorujacych

Ponizsza tabelka przedstawia liczbe akcji bedacych
w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych na
dzien przekazania raportu.

Imie i nazwisko Funkcja Liczba akcji
Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 4010000
Urszula
Cztonek Zarzadu 1210250
Jarzebowska
Maciej Przewodniczacy
Jarzebowski Rady Nadzorczej 3010000
Jakub Sitarz  VViceprzewodniczacy 4 41

Rady Nadzorczej
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Oswiadczenie

www.livechatsoftware.pl

Wroctaw, 27 listopada 2019 r.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy LiveChat Software za okres 6
miesiecy zakoniczony 30 wrzesnia 2019 r zostato zatwierdzone do publikacji w dniu 27

listopada 2019 r.

e 2

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty

Jlomte- e P52

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska
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Dyrektor Finansowy Joanna Alwin
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Oswiadczenie Zarzadu

Oswiadczenie o rzetelnosci sporzadzenia sprawozdania finansowego

Wroctaw, 27 listopada 2019 r.

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia pétrocznego skréconego
sprawozdania finansowego LiveChat Software S.A. za okres zakonczony 30 wrzesnia
2019r.

Zarzad LiveChat Software S.A. oswiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy, jednostkowe
sprawozdanie finansowe LiveChat Software S.A. za okres szes$ciu miesiecy zakonczonych
w dniu 30 wrzesnia 2019 r. i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie
z obowiazujagcymi zasadami rachunkowosci.

Zarzad oswiadcza takze, iz zaprezentowane dane odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Grupy oraz jej wynik finansowy.

Zarzad os$wiadcza takze, iz podtroczne sprawozdanie z dziatalnosci Spotki zawiera
prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Spotki, w tym opis podstawowych
zagrozen i ryzyka.
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Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty
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Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska
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www.livechatsoftware.pl

Wroctaw, 27 listopada 2019 r.

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia pétrocznego skréconego
sprawozdania finansowego grupy kapitatowej LiveChat Software za okres zakonczony
30 wrzes$nia 2019r.

Zarzad LiveChat Software oswiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy, skonsolidowane
sprawozdanie finansowe grupy kapitatowej LiveChat Software za okres szesciu miesiecy
zakonczonych w dniu 30 wrzesnia 2019 r. i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci.

Zarzad oswiadcza takze, iz zaprezentowane dane odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Grupy oraz jej wynik finansowy.
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagnie¢ oraz
sytuacji Spétki, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.
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Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty
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Stowniczek pojec

Wskazniki finansowe oraz pojecia i skroty branzowe

EBITDA = Zysk (strata) operacyjny + amortyzacja

Zysk brutto ze sprzedazy
Przychody ze sprzedazy netto

Zysk (strata) operacyjny
Przychody ze sprzedazy netto

EBITDA
Przychody ze sprzedazy netto

Rentownos¢ sprzedazy brutto =

Rentownosc¢ operacyjna =

Rentownos¢ EBITDA =

Zysk (strata) netto okresu sprawozdawczego
Przychody ze sprzedazy netto

Rentownos¢ netto =

Zysk (strata) netto za ostatnie 12 miesiecy
Kapitat wiasny

Rentownos¢ kapitatu wtasnego (ROE) =

Zysk (strata) netto za ostatnie 12 miesiecy
Aktywa catkowite

Aktywa obrotowe

Zobowigzania krétkoterminowe
Aktywa obrotowe - Zapasy
Zobowigzania krétkoterminowe
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
Zobowiazanie krétkoterminowe

Rentownos¢ aktywow (ROA) =

Wskaznik ptynnosci biezacej =

Wskaznik ptynnosci szybkiej =

Wskaznik ptynnosci gotowkowej =

www.livechatsoftware.pl THE FASTEST WAY TO HELP YOUR CUSTOMERS







