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w Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

List Zarzadu OEX SA

Szanowni Panstwo,

przedstawiamy sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy OEX. Obejmuje ono okres od 1 stycznia 2019 do 31 grudnia
2019. W sprawozdaniu zawarte zostaty takze wazne informacje dotyczace tego obszaru, ktére wydarzyty sie w | kwartale 2020 roku.

W pazdzierniku 2019 roku zostata sfinalizowana transakcja sprzedazy spotki ArchiDoc S.,A, ktora oprécz wptywu na wyniki finansowe,
opisane w sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy OEX, pozwolita réwniez na przeprowadzenie softrebrandingu Grupy i zdefiniowanie jej
pozycjonowania w obszarze dostarczania ustug i technologii dla handlu. Poprzedni podziat, dotychczas funkcjonujacych linii
biznesowych na cztery segmenty operacyjne, zostat zastgpiony podziatem na dwa obszary: OEX Retail Services i OEX eCommerce
Services, ktorych szersze opisy znajdziecie Panstwo w dalszej czesci sprawozdania.

W | kwartale roku 2020 z powodu epidemii Covid-19, przeprowadzone zostaty analizy ryzyk, a takze wdrozone odpowiednie procedury
zwiekszajace bezpieczenstwo, co zostato zaprezentowane w koncowej czesci raportu. Chciatbym podkresli¢, ze poza regularnie
realizowanymi od wielu lat akcjami, Grupa OEX zaangazowata sie réwniez w inicjatywy wspierajace walke z koronawirusem przekazujac
nie tylko srodki finansowe na testy, ale takze wspierajac wiedza, udostepniajac technologie i pomagajac organizowac przedsiewziecia
skierowane do oséb i grup, ktére najbardziej tego potrzebuja w tym trudnym czasie: ludzie starsi, NGO, domy opieki.

W obszarze pracowniczym, dane zostaty przedstawione na dzien bilansowy, tj. 31.12.2019 roku, jednak dla zapewnienia
poréwnywalnosci w stosunku do roku poprzedniego, przedstawione zostaty réwniez dane za rok 2018 w ujeciu bez spo6tki ArchiDoc S.A.

W roku 2019 kontynuowali$my dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci, ktére realizujemy juz od kilku lat, ktore sg wazne i
doceniane przez naszych pracownikéw, klientéw i lokalne spotecznosci. W rozdziale poswieconym etyce szczegdétowo
zaprezentowaliSmy nowe opracowane polityki w obszarach przeciwdziatania dyskryminacji i korupcji. Podobnie jak w roku ubiegtym,
Grupa OEX nie zanotowata istotnych naruszen w raportowanych obszarach.

Rok 2019 byt dla nas czasem wielu zmian, ktére jednak ostatecznie potwierdzity, ze kierunki rozwoju zwigzane z eCommerce sa
perspektywiczne.

Chcieliby$Smy podziekowac wszystkim pracownikom, wspétpracownikom, kontrahentom i klientom za wspétprace w roku 2019 oraz za
wspolne dziatania w trudnym, z powodu epidemii poczatku roku 2020.

Podpisy
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m Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

Struktura raportu

Sprawozdanie zostato sporzadzone na bazie Standardu Informacji Niefinansowych opracowanego przez Stowarzyszenie Emitentéw
Gietdowych.

Wiecej informacji o standardzie: http://seg.org.pl/pl/standard-informacji-niefinansowych-sin

Dla wiekszej przejrzystosci raportu opisane dziatania oznaczyliSmy ikonkami:

Odpowiedzialny pracodawca Poszanowanie srodowiska naturalnego

Przeciwdziatanie dyskryminacji @m Przeciwdziatanie korupcji

Dziatania na rzecz spoteczenstwa

Poszanowanie praw cztowieka . . .
i spotecznosci lokalnych

WWW.OEX.PL Strona| 4
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w Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

Grupa OEX
Ustugi i technologie dla firm w obszarze sprzedazy.

OEX to grupa kapitatowa specjalizujaca sie w dostarczaniu ustug i technologii w obszarze sprzedazy. Do grona klientow OEX naleza
wiodace polskie i zagraniczne marki z branzy eCommerce, FMCG i telekomunikacyjnej. Grupe OEX tworzy kilkanascie spotek, ktére
zatrudniaja tacznie ponad 1 500 oséb w biurach i centrach operacyjnych zlokalizowanych w najwiekszych miastach Polski.

Wiecej informacji o Grupie OEX: www.oex.pl

&Q GPW

Spdtka OEX S.A. od 2005 roku jest notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Zgodnie z podziatem sektorowym stosowanym przez GPW nalezy do sektora Handel.

WWW.OEX.PL Strona| 5

G1


http://www.oex.pl/

® OEO®

w Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

Nagrody i wyréznieniaw 2019 roku

Grupa OEX wyrdézniona za OEX24.com przez PIIT w Konkursie Digital Champions

Grupa OEX otrzymata wyrdznienie w kategorii cyfrowy ekosystem za stworzenie i rozwoj ,cyfrowego ekosystemu biznesowego”
taczacego zdolnosci, kompetencje i rozwigzania réznych organizacji, aby wytworzyc¢ i dostarczy¢ klientom innowacyjne ustugi lub
produkty.

y producentow
kontynentami

do prezentacji & OEX24.com

wadzenia petnego

DIGITAL CHAMPIONS

OEX Cursor w Rankingu ,Media&Marketing”

W corocznym badaniu magazynu ,Media&Marketing Polska” skierowanym do agencji marketingu zintegrowanego spotka OEX Cursor
ponownie znalazta sie w gronie 27 wyréznionych firm.

Tell wyrézniony przez Orange

Za najwyzsza realizacje celéw wartosciowych Mobile Voice Biznes w2019r. w salonach Orange
Za najwyzsza realizacje celéw wartosciowych Vocie Mass w 2019r. w salonach Orange.
Europhone trzykrotnie wyrézniony przez T-Mobile

Podczas corocznej konferencji dla partneréw organizowanej przez T-Mobile Europhone otrzymat wyréznienia w kategoriach: Mistrz
Jakosci 2019, Mistrz Sprzedazy Swiattowodu oraz Mistrz Sprzedazy 2019.

OEX24.com otrzymato list gratulacyjny polskiej ambasady w Singapurze za promowanie polskich
producentéw od Ambasady w Singapurze

Produkty, koncepcja biznesowa oraz zaplecze i infrastruktura dla handlu eCommerce promowane przez OEX24.com zyskaty uznanie
ambasadora RP w Singapurze.

Divante zdobyto drugie miejsce w konkursie na najlepsza innowacje dla e-commerce

Rozwiazanie PWA stworzone przez Divante - Vue Storefront zdobyto drugie miejsce w konkursie na najlepsze innowacje
dla e-commerce, zorganizowanym przez E-commerce Germany Awards.

Strona| 6
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OEX

Skala dziatalnosci

OEXw liczbach

20 lat

Doswiadczenia w ustugach

dla biznesu

170

Programistéw

w software house

Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

640 min zt

Przychoddéw w 2019 roku

1,6 tys.

Pracownikow

zatrudnionych na etatach*

1,25 min

Przesytek rocznie

25 tys.

Punktéw sprzedazy

realizowanych z centrum w zasiegu ustug

339

Punktow sprzedazy dla
operatoréw telefonéw

komérkowych™*

12,7 min

Kontaktéw z konsumentami

w obszarze

logistycznego

*Liczba pracownikéw na dzien 31 grudnia 2019 roku

** Liczba sklepéw na dzien 31 grudnia 2019 roku

customer experience services

merchandisingowo handlowych rocznie

Ustugi swiadczymy dla klientow w waznych sektorach gospodarki

Naszych dostawcéw zachecamy do podpisania Karty Dostawcy Grupy OEX, ktéra reguluje w ponizszy sposéb najwazniejsze kwestie
etyczne i spotecznej odpowiedzialnosci. Dzieki temu Grupa OEX wspiera dziatania na rzecz odpowiedzialnosci w tancuchu dostaw.

TELEKOMUNIKACJA | MEDIA

Zarzadzamy najwiekszg liczba sklepéw dla trzech
wiodacych operatoréw telefonii komadrkowej w
Polsce: Orange, T-Mobile i Plus.

FMCG

Jestesmy wiodaca Grupa w Polsce w zakresie ustug
wsparcia sprzedazy dla producentow i
dystrybutoréw w handlu nowoczesnym i
tradycyjnym. Obstugujemy najwigksze polskie
marki w zakresie merchandisingu i promocji,
budujac lojalnos¢ konsumentow.

ECOMMERCE

Pomagamy rosnac polskim i zagranicznym firmom
dziatajagcym w sektorze eCommerce. Tworzymy i
optymalizujemy e-sklepy wiodacych marek.
Realizujemy obstuge logistyczng i magazynowa,
programy lojalnosciowe i transport w modelu cross-
border.

G1.1;G1.2

Dzieki dywersyfikacji dziatalnosci dostarczamy klientom i partnerom biznesowym kompleksowg
obstuge sprzedazy w eCommerce oraz sklepach tradycyjnych.

WWW.OEX.PL
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Nasza dziatalnos¢
i model biznesowy

G1,;G1.2

Ponizej zaprezentowane Segmenty dziatalnosci Grupy OEX w 2019 roku. W z pazdzierniku 2019 spolka ArchiDoc SA wraz z zalezng od niej
spotka ArchiDoc Med zostata sprzedana. Schemat dziatalnosci Grupy OEX przedstawiony jest w dalszej czesci raportu
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kompleksowy ekosystel m

wspierajqcych przedsiel
digitalizacji oferty orq,
sprzedazy )

—
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E-Biznes

Dostarczamy rozwigzania end2end dla eCommerce.

1,25 min

przesytek rocznie w centrum
logistycznym

Nasze dziatania obejmuja obszary technologii, logistyki i marketingu.

Marketplace B2B

OEX24.com - globalna platforma marketplace B2B,
ktéra wspiera producentéw i dystrybutorow w
digitalizacji kanatéw sprzedazy. Umozliwia i utatwia
sprzedaz cross-border, zapewniajac dostep do klientow
na wybranych rynkach. Dostarcza réowniez szeroki
zakres ustug wspierajacych sprzedaz, miedzy innymi e-
marketing i globalne ustugi logistyczne.

eCommerce

strategiczne doradztwo w prowadzeniu sprzedazy
internetowej: konstruowanie planéw biznesowych,
projektowanie i tworzenie platform e-sklepéw
woparciu o najnowsze technologie, e-marketing
i generowanie ruchu oraz optymalizacja uzytecznosci
platform (UX - user experience).

Fulfillment

obstuga logistyczna e-sprzedazy wraz
z magazynowaniem, kompletowaniem, pakowaniem,
dostarczaniem i fiskalizacja zamoéwien oraz obstuga
zwrotéw i infolinii.

000000

eDelivery

optymalizacja kosztow dostawy z zachowaniem
terminowego doreczenia (transport lotniczy, morski,
kolejowy i ladowy).

eProcurement

sourcing, rekomendowanie, usprawnianie
i procesowanie zakupéw produktéw, materiatéw
marketingowych, opakowan, nagréod do programéw
lojalnosciowych dla klientéw B2B.

Loyalty Programs

obstuga programéw lojalnosciowych i konsumenckich -
strategia projektéw i ich realizacja.

POSM Competence Center

rozwigzania informatyczne do zamawiania,
zarzadzania oraz optymalizacji materiatow
POSM (point of  sale materials),
magazynowanie i dystrybucja,

instalacja ekspozytorow i mebli w punktach
sprzedazy klienta,

obstuga montazowa i logistyczna eventow.



Zarzadzamy nowoczesng infrastrukturg magazynowa o powierzchni blisko 44 000 m2 i pojemnosci 70 000 miejsc paletowych, w tym
antresolg z ponad 10 kilometrami biezacymi potek, dedykowana obstudze eCommerce. Pracujemy w oparciu o WMS (warehouse
management system). Powtarzalnosc¢ jakosci operacji jest zapewniana przez ISO 9001:2008.

NASZE KLUCZOWE ZASOBY
Relacje z klientami Unikalna oferta Marketplace B2B
Centrum logistyczne Systemy IT Zespodt ekspertow

ELASTYCZNOSC
| SKALOWALNOSC UStUG

KOMPLEKSOWY tANCUCH

WARTOSCI W ECOMMERCE

WARTOSCI
DLA KLIENTOW

OPEN SOURCE ORAZ
USLUGI
SZYTE NAMIARE

GLOBALNY ZASIEG UStUG

WWW.OEX.PL Strona | 10
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podstawe Segmentu BPO.

3 mld

dokumentow

Business Process w archiwum papierowym
Outsourcing - BPO

G1.,G1.2

UsprawnialiSmy obszar obstugi klienta poprzez transformacje cyfrowa i digitalizacje proceséw. Eliminowali$my
dokumenty papierowe, upraszczaliémy i automatyzujemy obieg informacji oraz danych. Wspieralismy codzienng prace
dziatéw sprzedazy, obstugi klienta, operacji, administracji, finansow i HR. £3czyli$my dziatania front, middle i back office
w jedno rozwiazanie skupione na kliencie.

Bazowalismy na technologii. Wiekszos¢ z rozwiazan tworzyliSmy sami, w oparciu o potrzeby klientéw i wiedze naszego
zespotu. Nasza innowacyjna platforma INDO pomagata automatyzowac i optymalizowac procesy oraz gwarantuje ich
bezpieczenstwo.

Posiadalismy 5 nowoczesnych centréw operacyjnych i infrastrukture umozliwiajaca realizacje kazdej skali projektow, w
dowolnej lokalizacji w kraju. Zaufato nam juz ponad 500 klientéw z Polski i z zagranicy. Pracowalismy dla najwiekszych
marek z sektora bankowosci, ubezpieczen, telekomunikacji, energetyki, FMCG, eCommerce oraz administracji publicznej.

NASZA OFERTA OBEJMOWALA:

e realizacje proceséw biznesowych z obszaru front, middle i back office
e archiwizacje dokumentéw

e RODO i porzadkowanie dokumentéw

e digitalizacje dokumentéw i e-archiwum

e OCRirobotyzacje procesow

e elektroniczny obieg dokumentéw

e cyfrowgkancelarie

NASZA OFERTA OBEJMUJE (ustugi realizowane przez spotke Voice Contact Center)

e wielokanatowg obstuge klientéw (contact center)
e  obstuge projektow wielojezycznych
e rejestracje i weryfikacja danych

e badania CATI

WWW.OEX.PL Strona| 11



G1,;G1.2

BudowaliSmy rozwigzania dedykowane poszczegdlnym branzom, m.in. wsparcie procesu likwidacji szkod dla sektora
ubezpieczeniowego oraz obstuge wnioskdw kredytowych dla instytucji finansowych.

NASZE KLUCZOWE ZASOBY OBEJMOWALY

Optymalne kosztowo oraz .
Autorska technologia Indo

efektywne operacje
. Nowatorskie podejscie do
Konkurencyjng oferte projektow
KOMPLEKSOWY +tANCUCH
WARTOSCI W OBStUDZE
KLIENTA
WARTOSCI

DLA KLIENTOW

SKALOWALNOSC,
BEZPIECZENSTWO

| MOZLIWOSC
PRZENOSZENIA OPERACJI

WWW.OEX.PL

Wieloletnie relacje z
Klientami

Lojalny, zmotywowany i
kreatywny zesp6t

PARTNER W DIGITALIZACJI
| CYFRYZACJI PROCESOW

POLSKI WYKONAWCA
UStUGW
STRATEGICZNYCH
OBSZARACH
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25 tys.

Punktéw sprzedazy w cyklicznej

Wspa rCie Sprzedaiy obstudze handlowo

merchandisingowej

Jestesmy partnerem dla wiodacych polskich i globalnych marek,
sieci handlowych, ale tez srednich i mniejszych producentéw oraz dystrybutoréw ze wszystkich branz.

Cele sprzedazowe, dystrybucyjne, merchandisingowe i wizerunkowe naszych klientéw realizujemy przejmujac
i optymalizujac ich procesy. Dysponujemy rozbudowanymi wtasnymi strukturami terenowymi, narzedziami pracy,
zapleczem organizacyjnym i kreatywnym oraz zaawansowana technologia IT wykorzystywana w planowaniu, egzekucji
i raportowaniu dziatan. Jako firma specjalistyczna osiagamy, dzieki synergii miedzy projektami, wyzsza efektywnos¢
jakosciowa i kosztowa.

Nasza oferta obejmuje prace w wielu wariantach, od petnego outsourcingu opartego na KPI do realizacji wybranych
procesow lub ich sktadowych.

Dziatania w terenie realizowane sa w modelu dedykowanym - zesp6t OEX pracuje tylko na rzecz zleceniodawcy oraz
wspétdzielonym, kiedy zespét realizuje zlecenia dla kilku lub kilkunastu klientéw réwnoczesnie. G1..G1.2

PODSTAWOWE UStUGI

e outsourcing przedstawicieli handlowych

e merchandising

e  audyty i badania ekspozycji, dostepnosci towardéw i standardéw komunikacji
e dystrybucjaimontaz POSM

e strategiaikreacja, experience marketing

e ustugi promocji produktow

e samplingiiaktywacja sprzedazy

e doradcy sprzedazy

e ustugi zarzadzania zasobami ludzkimi

WWW.OEX.PL Strona| 13



NASZE KLUCZOWE ZASOBY

Struktura terenowa/skala

Relacje z klientami Unikalna oferta dziatania

Wypracowane procedury i

Technologiaiintegracje z . .
g gracj Zespot ekspertow zarzadzanie praca

systemami klientéw

ELASTYCZNOSC
| SKALOWALNOSC UStUG

KOMPLEKSOWA |
UNIKALNA OFERTA

WARTOSCI
DLA KLIENTOW

SKALA
DZIAEANIA/OBSEUGA
OGOLNOPOLSKICH
PROJEKTOW

INFORMACJA NIEZBEDNA
DO ZARZADZANIA
SPRZEDAZA

G1,;G1.2
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Sklepédw w zarzadzaniu na terenie

Zarzadzanie sieciami punktéow Polski
sprzedazy detalicznej

Zarzadzamy tacznie najwieksza liczba sklepdw dla trzech wiodacych operatoréw sieci komérkowych w Polsce - Orange,
T-Mobile i Plus. Naszym celem jest najwyzsza jakos¢ obstugi klienta.

PODSTAWOWE UStUGI

e kompleksowe ustugi zwigzane z prowadzeniem sprzedazy produktéw i ustug klienta w sieci punktow
detalicznych,

e tworzenie i zarzadzanie sieciami punktéw sprzedazy detalicznej
e  zarzadzanie sprzedazg i sitami sprzedazy

Specjalizujemy sie w prowadzeniu sieci dystrybucji ustug telefonii komoérkowej, przy czym doswiadczenie i unikalne
kompetencje w budowaniu sieci sprzedazy mozliwe sg do wykorzystania w innych branzach dziatajagcych w oparciu o
zblizony model dystrybucji.

Strona| 15
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NASZE KLUCZOWE ZASOBY
Systemy i narzedzia do
Relacje z klientami wykonania umowy z Sieé sprzedazy
operatorem
Znajomos¢ Woypracowane procedury i
rynku/kompetencje zarzadzanie praca Zespot ekspertow
sprzedazowe

EFEKTYWNOSC BEZPIECZENSTWO

WARTOSCI
DLA KLIENTOW

ROZWOJ WSPOLPRACY NA
WYMAGAJACYM RYNKU

OPTYMALIZACJA

PROCESOW

G1,;G1.2
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w Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

Nowe pozycjonowanie

W pazdzierniku 2019 roku zostata sfinalizowana transakcja sprzedazy spotki ArchiDoc S.A, ktéra oprécz wptywu na wyniki finansowe,
opisana w sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy OEX, pozwolita réwniez na przeprowadzenie softrebrandingu Grupy i zdefiniowanie jej
pozycjonowaniaw obszarze dostarczania ustugitechnologii dla handlu. Poprzedni podziat dotychczas funkcjonujacych linii biznesowych
na cztery segmenty operacyjne zostat zastapiony podziatem na dwa obszary: OEX Retail Services i OEX eCommerce Services

GRUPA KAPITAEOW/

USLUGI | TECHNOLOGIE
DLA FIRM W OBSZARZE
SPRZEDAZY

p

L

Retail Sorvice,

G1.,G1.2

Retail Services
eCommerce Services

Omnichannel
Customer Experience
weqs | Digitalizacja sprzedazy

Ponizej nowa prezentacja linii biznesowych w Grupie OEX, ktéra zostata wdrozona na stronie internetowej i w materiatach
marketingowych.

OEX SA od pazdziernika 2019 postuguje sie rowniez logotypem z samym koétkiem zawierajacym litery OEX bez deskryptora Business
Services. Powodem tej zmiany byta koniecznos$¢ dostosowania brandingu Grupu do jej dziatalnosci po sprzedazy spétki ArchiDoc oraz z
przyjetymi wczesniej kierunkami rozwoju zwigzanymi zeCommerce, a nie sektorem BPO.

WWW.OEX.PL Strona| 17



Grupa kapitatowa OEX to 13 spotek, ktore dziatajg w dwoch obszarach

eCommerce

Retail Services :
Services




Specjalizujemy sie w ustugach
| technologii w obszarze sprzedazy

Retail Services

Zarzadzanie sieciami sklepoéw dla operatoréw
sieci komorkowych

339 sklepow dla trzech wiodacych operatoréw sieci
komorkowych w Polsce
Sales force leasing, merchandising i badania retail

Kompleksowa oferta wsparcia sprzedazy w sklepach
stacjonarnych. Zasieg dziatan to 25 tysiecy punktéw handlu
detalicznego

Field marketing

Programy konsumenckie , doradztwo sprzedazy i aktywnosci
w sklepach o tacznym zasiegu 10 min konsumentéw rocznie

eCommmerce Services

eCommerce Software House

Tworzenie sklepéw internetowych i projektéw taczacych IT
ale takze nowoczesny design i dbatos¢ o customer experience
w oparciu o technologie Magento i Pimcore. Przetomowe
rozwiazania i technologie w obszarze globalnego eCommerce
dla klientéw na catym Swiecie

Magazynowanie i fulfillment

HUB logistyczny o pojemnosci 71 tys. miejsc paletowych oraz
specjalne rozwiazania do obstugi eCommerce. Wysytka 1,2 min
przesytek rocznie.

Marketplace B2B

Digitalizacja sprzedazy oraz wsparcie ekspansji zagranicznej
klientow w eCommerce

Customer experience solutions

Nowoczesne centra operacyjne, 650 profesjonalnych
stanowisk contact center. Obstuga wszystkich kanatow
kontaktu z klientem koncowym.




w Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

Kluczowe wskazniki efektywnosci

Wskaznik odejs¢ dobrowolnych - istotna poprawa

Wskaznik odejs¢ dobrowolnych (pracownicy, ktérzy zrezygnowali z zatrudnienia na koniec roku do liczby pracownikéw zatrudnionych
na dzien 31 grudnia 2019) wynidst 29%, co stanowito znaczacy spadek w poréwnaniu do roku ubiegtego. W 2018 roku wyniést on ponad
38%, natomiast bez uwzglednienia spétki ArchiDoc SAw 2018 roku wynidstby ponad 41 %. W roku 2018 (aktualizacja analizy istotnosci)
przyjeto, ze biorac pod uwage sytuacje na rynku pracy oraz wskazniki branzowe w firmach zajmujacych sie rekrutacjami, w segmencie
ustug wartos¢ wskaznika nie powinna przekroczyc 45%.

Dynamika wzrostu zatrudnienia pracownikéw na etatach

Liczba pracownikéw na etatach w Grupie OEX na dzien 31 grudnia 2019 roku wynosita 1594 osoby, co stanowito wzrost o 11% w
poréwnaniu do roku 2018 (poréwnujac z danymi za 2018 rok bez uwzglednienia pracownikéw zatrudnionych w spétce ArchiDoc SA)
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m Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

Kierunki rozwoju i strategia

Celem strategicznym OEX jest budowanie wartosci Grupy dla jej akcjonariuszy.

Grupa OEXrozwija ustugi i kompetencje, ktére wspierajg rozwdj biznesu klientéw wykorzystujac trendy takie
jak:

- postepujaca migracja handlu do Internetu i dynamiczny rozwéj sektora eCommerce

- wzrastajaca rola omnichannel i customer experience w handlu online i offline

- rosnaca liczba firm, ktére widza szanse rozwoju w ekspansji zagranicznej

- wzrost znaczenia outsourcingu proceséw , rozwigzan typu open source, i ustug end to end w obszarze sprzedazy zwigzany z postepem
technologicznym i wzrastajacymi kosztami rozwigzan dedykowanych.

Grupa OEX realizuje cele biznesowe, sformutowane przez zarzad na lata 2016-2020 i opublikowane we wrzesniu 2016 roku. Zarzad
spoétki dokonuje przegladu realizacji celéw corocznie przed WZA. Wynik tego przegladu jest zatwierdzany przez Rade Nadzorcza. Zarzad
uwzglednia wyniki tego przegladu w publikowanych raportach okresowych.

Wiecej o kierunkach rozwoju Grupy OEX: http://oex.pl/content/uploads/2015/05/Kierunki-rozwoju-Grupy-OEX.pdf

POZYCJA
LIDERA

W KAZDYM
SEGMENCIE

WZMOCNIENIE
SPOLKA POTENCJALU
DYWIDENDOWA ngg?&u
| WZROSTOWA KLIENT O INNOWACJE
I TECHNOLOGIE
TECHNOLOGIA
INNOWACJA
PRACOWNICY

KONSOLIDACJA
BUDOWA SILNEJ RYNKU PRZEZ
MARKINA RYNKU AKWIZYCJE,

NOWOCZESNYCH DYWERSYFIKACJA,
UStUGDLA ROZWOJ
I VAN= V) SPRZEDAZY
ZAGRANICZNEJ
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m Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

Misja i wartosci

NASZA MISJA

ZMIENIAMY BIZNES NASZYCH KLIENTOW

Chcemy by¢ partnerem pierwszego wyboru dla firm. Tworzymy innowacyjne rozwigzania i wdrazamy nowoczesne technologie. Powstaja
one dzieki naszym najcenniejszym zasobom, ktérymi sa ludzie i wiedza.

NASZE WARTOSCI

G1.1
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Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

Analiza istotnosci

Na potrzeby raportowania niefinansowego w 2017 roku zostato przeprowadzone badanie istotnosci, ktérego celem byto wskazanie
wewnetrznych i zewnetrznych grupinteresariuszy Grupy OEX (tzn. grup interesariuszy, na ktére Grupa OEX wywiera wptyw i tych, ktére
wptywaja na Grupe OEX). Zbadano takze wjakich obszarach niefinansowych Grupa OEX wywiera wptyw na otoczenie oraz jakie obszary
otoczenia wywierajg wptyw na Grupe OEX. W wyniku analizy zidentyfikowano grupe najwazniejszych interesariuszy oraz istotne
zagadnienia niefinansowe oraz zidentyfikowano istotne ryzyka niefinansowe, ktére zostaty przedstawione w dalszej czesci raportu.
Narzedzia zastosowane w badaniu obejmowaty:

ANALIZE AMNALIZE POWSZECHNYCH AMNALIZE ANALIZE
DZIALALNOSCI SEGMENTOW PRZEPISOW PRAWA, MODELU BIZNESOWEGO WYNIKOW DIALOGU
OPERACYJNYCH | MODELU kt&rym podlega Grupa metoda Alexandra Z INTERESARIUSZAMI| —
WY TWARZAMIA USEUG oraz regulacji specyficznych Osterwaldera badania satysfakdj,
z uwzglednieniem dla prowadzenia dziatalnosci spotkania, wywiady
kluzowych zasobéw poszczegblnych spélak

WYWIADY | KONSULTACIE Z KLUCZOWYMI MANAGERAMI DZIALU MARKETINGU, HR ORAZ ZARZADAMI
SPOEEK ZALEZNYCH

WARSZTATY POSWIECONE ANALIZIE | OSTATECZNEJ AKCEPTACJI RAPORTU Z UDZIALEM ZARZ ADU
| PRZEDSTAWICIELI RADY NADZORCZE)

W 2018 roku analiza istotnosci zostata zaktualizowana. W 2019 roku zostata uproszczona prezentacja dziatalnosci Grupy OEX.
Poprzednio wszystkie linie biznesowe, ktére realizowaty dziatalnos¢ w poszczegdlnych spétkach, byty przedstawiane w czterech
segmentach operacyjnych: E-biznes, BPO, Wsparcie sprzedazy i Zarzadzanie sieciami i punktow sprzedazy detalicznej. Ze wzgledu na
sprzedaz spétki ArchiDoc SA, ktéra wraz ze spétka Voice Contact Center tworzyta segment BPO oraz na rozwdj ustug spétki Voice
Contact Center w obszarze Customer Experience, dziatalnos¢ tej spétki jest prezentowana obecnie w obszarze eCommerce Services
razem z ustugami z Segmentu E-biznes.

Segmenty Wsparcia sprzedazy oraz Zarzadzania sieciami punktéw sprzedazy detalicznej sg obecni prezentowane w obszarze OEX Retail
Services

G1;G3.1
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Nasi interesariusze

Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

INTERESARIUSZE

KLIENCI

INWESTORZY

PRACOWNICY

PARTNERZY BIZNESOWI SPOLECZENSTWO

Wielcy gracze rynkowi

Mate i drednie
przedsigbiorstwa

Akcjonariusze

Inwestorzy instytucjonalni
Inwestorzy indywidualni
GPW

Instytucje rynku
kapitztowego

Pracownicy etatowi
Pracownicy na umowach
cywilnoprawnych
Potencjalni pracownicy

Kluzowi dostawcy Spoteznoddi lokalne

Kluzowi partnerzy Media
w projektach

Spétki powiszane

Stowarzyszenia branzowe

JAK PROWADZIMY DIALOG?

Badania satysfakcji

Spotkania biznesowe,
raportowanie, konferencje,
prelekcje

Audyty

Proces dialogu wynikajacy
z wymogbw regulacyjnych
i raportowania

Otwarta polityka
informacyjna

Regularne spotkania
wynikowe

Wspdipraca z
Stowarzyszeniem
Inwestordw

Indywidualnych

System sygnalizowania
naruszer,

Badania satysfakcji
pracownikow
Komunikacja wewnetrzna,
spotkania i wywiady
System ocen
pracowniczych Zwigzki
zawodowe i dialog
Monitoring sporbw
zbiorowych

Aktywna komunikacja,
organizowanie wywiadaw,
informacje prasowe,
nowoczesne biuro prasowe

Audyty Spotkania

biznesowe

Warsztaty biznesowe

Konferencje i prelekcje .
Spotkaniz | mozlwost
kentaktu ze
spotecznodciami lokalnymi
Zaangazowanie w
dialog pracownikow ze
spotecznoécia lokalna

ZAGADNIENIA WAZNE DLA INTERESARIUSZY

Jakodé, rzetelnoéd,
terminowose w
dostarczaniu ustug,
zgodno$t z umowa,
innowacja

Kwestie $rodowiskowe
i odpowiedzialny
pracodawca

Raportowanie zgodne z
prawem

Transparentnosé,
kompletno&e i
zrozumiato$é przekazu

Rzetelne informowanie
Strategia i rozw6j
Wartodd spatki

Brak mobbingu i
dyskryminacji
Wynagrodzenia, benefity
pozaplacowe

Rozwd] — szkolenia i Sciezki
kariary

Odpowiedzialny
pracodawca

Uczciwe wykonywanie Kwestie Srodowiskowe
umowy, ucZciwe zasady i odpowiedzialny
wspGipracy pracodawca, prawa
Etyka w biznesie, etyczna ctowieka
komunikacja Pomoc charytatywna,

wsparcie spoleznosci
lokalnych i inicjatyw

Kwestie Srodowiskowe
i odpowiedzialny
pracodawca

Wynikiem przeprowadzonej analizy istotnosci byto okreslenie 5 istotnych grup interesariuszy oraz kwestii waznych dla poszczegélnych

grup.
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Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

Struktura grupy kapitatowej

Na dzien 31 grudnia 2019 roku w sktad Grupy Kapitatowej wchodzity nastepujace spotki:

Nazwa Spotki

TELL Sp.z o.o0.

Europhone Sp.z 0.0.

PTISp.zo.0.

OEX Cursor S.A.

Divante Sp.z o.0.

Merservice Sp.z o.0.

Pro People Sp.z o0.0.

Voice Contact Center Sp.z o.o.

OEX E-Business Sp. z 0.0. (d. E-Logistics Sp. z 0.0)

OEX24 Sp.zo.0.

OEX 4 Shops Sp. z.o.0.

ul.

ul.

u

ul.

ul.

ul.

ul.

u

ul.

ul.

ul.

Siedziba

Forteczna 19a, 61-362 Poznan

Forteczna 19a, 61-362 Poznan

.Forteczna 19a, 61-362 Poznan

Réwnolegta 4A, 02-235 Warszawa

Dmowskiego 17, 50-203 Wroctaw

Klimczaka 1,02-797 Warszawa

Réwnolegta 4A, 02-235 Warszawa

.Réwnolegta 4A,02-235 Warszawa

Réwnolegta 4A, 02-235 Warszawa

Klimczaka 1,02-797 Warszawa

Klimczaka 1,02-797 Warszawa

% posiadanych

udziatéw/akcji

100

100

100

100

51,03

100

100

100

100

100

Spétka zalezna od
OEX24 Sp.z 0.0 (50%)

W 2019 roku powstata spotka 4Shops Sp. z 0. o. - spotka zalezna od OEX24 Sp. z o. 0.

Spotka prowadzi dziatalnos¢ z zakresu nowoczesnej e-dystrybucji produktow FMCG dla srednich i matych sklepdw za pomoca platformy
B2B skierowanej do matych sklepdw i punktéw sprzedazy. Posiada szeroki asortyment produktéw spozywczych, kosmetycznych, chemii

gospodarczej i wielu innych.

www.4shops.co

WWW.OEX.PL
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Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

OEXS.A.

Spétka dominujaca w Grupie Kapitatowej

Divante Sp. z o.0.

OEX E-Business Sp. z 0.0. NextBuy Sp.z o.0.

20%

OEX24 Sp.zo.o. 4shops Sp. zo.o.

50%

Voice Contact Center Sp.z 0.0 Face and Look

OEX Cursor S.A.

MerService Sp. z 0.0.

ProPeople Sp.z o.0.

TELL Sp.zo.0.

Europhone Sp.z o0.0.

PTI Sp. zo.o.

Strona | 27
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m Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

Sktad Zarzadu

Odpowiedzialno$¢ za ksztattowanie i realizacje strategii Grupy OEX spoczywa na Zarzadzie, podziat odpowiedzialnosci przedstawia
ponizszy schemat:

SKEAD ZARZADU NA DZIEN 29 KWIETNIA 2019 ROKU

JERZY MOTZ ROBERT KRASOWSKI ARTUR WOJTASZEK TOMASZ SEOWINSKI RAFAL STEMPNIEWICZ

Prezes Zarzadu Cztonek zarzadu

Cztonek zarzadu Cztonek zarzadu

Cztonek zarzadu

Dyrektor finansowy

Strategia . Transakcje Segment
Marketing i PR; Finanse; Segmelr_mitRI:Z;_I?lznes; kapitatowe; Zarzadzania
Transakcje Relacje inwestorskie ’ Dziat prawny sieciami punktow
kapitatowe Compliance sprzedazy
detalicznej

Segment Wsparcia
sprzedazy; HR

Sktad Zarzadu na dzien 29 kwietnia 2020 roku:
Pan Jerzy Motz - Prezes Zarzadu;

Pan Rafat Stempniewicz - Cztonek Zarzadu;
Robert Krasowski - Cztonek Zarzadu;

Pan Tomasz Stowinski - Cztonek Zarzadu;

Pan Artur Wojtaszek - Cztonek Zarzadu.

W zarzadzaniu Grupa OEX istotna role petni Senior Management Grupy OEX, ktéry rekrutuje sie zoséb wchodzacych w sktad zarzadéw
spoétek zaleznych. Sktad zespotu Senior Management Grupa publikuje na swojej stronie internetowej w zaktadce o Grupie.

G2.1
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Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

Senior management

Iwona Belhouari Grzegorz Wroniszewski tukasz Wysokinski
cztonek Zarzadu, CFO cztonek Zarzadu cztonek Zarzadu, CSO
w OEX E-Business Sp.z OEX E-Business Sp.z o.0. w OEX24 Sp.zo.0.

0.0.i OEX24 Sp. zo0.0.

Tomasz Karwatka Piotr Karwatka Matgorzata Rusin Marcin taskawski
prezes Zarzadu Divante cztonek Zarzadu cztonek Zarzadu cztonek Zarzadu, CFO
Sp.zo.0. Divante Sp.zo.0. Divante Sp.z o.0. w Divante Sp. z 0.0.

Ewa Depta Przemystaw Bogdanski Michat Wegrzyk

Ewa Czarnecka
cztonek Zarzadu prezes Zarzadu OEX prezes Zarzadu
Pprezes Zarzadu Voice Contact Center Cursor S.A. MerService Sp.z o.o.
Voice Contact Center Sp.zo.0.

Sp.zo.0.

Magdalena Trzcinska Michat Dolata Maciej Paluszkiewicz Artur Kucner
Wiceprezes Zarzadu prezes Zarzadu prezes Zarzadu PTI Sp. z cztonek Zarzadu Tell Sp.
MerService Sp.z 0.0. Europhone Sp.z o.0. 0.0. z0.0., Dyrektor

sprzedazy i marketingu

G2.1
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m Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

Akcjonariat wg liczby gtosow

Grupa OEX prowadzi dziatalnos¢ przy wsparciu strategicznego akcjonariusza Neo Investment S.A

Stan na dzien 31 grudnia 2019 roku

40,09%
Neo Investments SA (posrednio przez podmioty
zalezne Neo Fund 1 sp. z 0. 0. bezposrednio

20,80%, Neo Fund 1 sp. z 0. 0. posrednio przez Neo
BPO S.ar.l. 10,93%)

8,55%
Piotr Cholewa posrednio przez Siquerns.ar.l.

23,07%
Jerzy Motz posrednio przez Precordia Capital
Sp.zo.0.iReal Management S.A.

5,00%
Michat Szramowski (wraz z MS Investments Sp.
70.0.)

4,49% 23,07%
Akcje wtasne OEX SA

8,55%

18,79%
Pozostali akcjonariusze

Grupa OEX prowadzi dziatalnos¢ przy wsparciu strategicznego akcjonariusza Neo Investment S.A

G2.1
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w Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

Rada Nadzorcza i komitet audytu

RADANADZORCZA

Sktad Rady Nadzorczej OEX S.A. na dzien 29 kwietnia 2020 roku: Przewodniczacy: Piotr Beaupre Sekretarz; Tomasz Kwiecien;
Cztonkowie: Michat Szramowski; Tomasz Mazurczak; Piotr Cholewa.

KOMITET AUDYTU

Od dnia 29 wrzesnia 2017 r. w Spétce funkcjonuje Komitet Audytu dziatajagcy w ramach Rady Nadzorczej Spétki. Komitet Audytu
wypetnia zadania przewidziane w Ustawie z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym (Ustawa o biegtych rewidentach).

Na dzien 29 kwietnia 2020 roku, sktad Komitetu Audytu przedstawiat sie¢ nastepujaco: Tomasz Mazurczak Przewodniczacy Komitetu
Audytu: Michat Szramowski, Cztonek Komitetu Audytu; Tomasz Kwiecien, Cztonek Komitetu Audytu.

W 2019 roku, Komitet Audytu odbyt 4 posiedzenia, a ponadto zostaty podjete 2 uchwaty w trybie korespondencyjnym, bez zwotania
posiedzen.

tad korporacyjny i systemy kontroli

tAD KORPORACYJNY

Elementem tadu Korporacyjnego jest oswiadczenie spotki dotyczace stosowania Dobrych Praktyk, ktére zostato opublikowane razem
z skonsolidowanym raportem rocznym za 2019 rok, dostepnym na stronie www.oex.pl w zaktadce relacje inwestorskie.

SYSTEMY KONTROLI WEWNETRZNE)J

W 2019 roku w Grupie OEX nie wyodrebniono jednostek dedykowanych do zarzadzania ryzykiem, audytu wewnetrznego i compliance.
W spotkach z Grupy OEX funkcjonowaty systemy kontroli wewnetrznej w obszarach zwigzanych z ich dziatalnoscia. Systemy funkcjonuja
w oparciu o specjalistow ds. kontroli wewnetrznej w wyznaczonych obszarach, ktdérzy raportuja do zarzadéw spétek.
Charakterystycznym elementem struktury zarzadczej w Grupie jest reprezentacja cztonkéw Zarzadu OEX S.A. w wiekszosci zarzadow i
Radach Nadzorczych spotek zaleznych. Ponadto OEX SA sprawuje nadzér korporacyjny w ramach kompetencji wtascicielskich
okreslonych w odpowiednich przepisach prawa i regulacjach wewnetrznych spétek zaleznych. W zwiazku z tym zarzad OEX SA jest
bezposrednio zaangazowany w najwazniejsze obszary systemu kontroli i sprawuje biezacg kontrole nad jego funkcjonowaniem.

Najwazniejsze obszary objete systemami kontroli wewnetrznej w spétkach Grupy OEX:
e obszar finanséw,

o obszar bezpieczenstwa informacji,

® obszar zarzadzania HR i etyka,

e obszar BHP.

W spotkach OEX Cursor S.A. i OEX E-Business funkcjonuja systemy kontroli jakos$ci EcoVadis obejmujacy 21 kryteriow w czterech
obszarach: sSrodowisko, uczciwa praca i prawa cztowieka, etyka i zréwnowazony rozwaj. Ocena spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
EcoVadis (CSR) jest oceng integracji zasad CSR z wew. systemem biznesowym i zarzadzania.

W spétce OEX E-Business funkcjonuje system kontroli SMETA

G2.1,G.2.3
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m Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

Certyfikowane systemy zarzadzania

W spétkach z Grupy OEX na dzien 31 grudnia 2019 roku certyfikowany system zarzadzania posiadata spétka OEX E-Business:

Widrozony i certyfikowany przez zewnetrzna jednostke certyfikacyjng System Zarzadzania Jakoscig ISO 9001 oraz System
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji ISO 27001. Spétka spetnia wymagania systemu HACCP (Analiza zagrozen i krytyczne
punkty kontroli) (system nie jest certyfikowany). Spétka jest zarejestrowana na platformie EcoVadis (platforma wspierajaca
przedsiebiorstwa w ocenie ich dostawcow pod katem szacunku dla $rodowiska naturalnego i potrzeb spotecznych).

G2.2
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Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i
srodowiskowym



Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

Analiza ryzyka w odniesieniu do obszaréw pozafinansowych

OEXS.A. prowadzi staty nadzor nad dziatalnoscig swoich podmiotéw zaleznych, zaréwno w zakresie zgodnosci dziatalnosci tych
podmiotdw z prawem jak i z ogélnym kierunkiem dziatalnosci Grupy Kapitatowe;j.

Grupa OEX monitoruje w trybie ciagtym wszelkie ryzyka w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym, ktére moga wptynac na spotke i
grupe kapitatowa oraz na realizacje strategii rozwoju.

Dotyczy to w szczegdlnosci ryzyk finansowych, regulacyjnych oraz rynkowych. Po raz pierwszy zostaty one kompleksowo
przedstawione zewnetrznym interesariuszom w prospekcie emisyjnym spotki, ktérego publikacja towarzyszyta debiutowi na GPW
oraz sg one podsumowywane w kazdym raporcie rocznym. Ponadto, w miare koniecznosci ryzyka te s omawiane takze w raportach
kwartalnych i pétrocznych. W ramach przeprowadzonego w 2017 roku badania istotnosci dokonano kompleksowej identyfikacji ryzyk
zwigzanych z obszarem srodowiskowym i spotecznym. W efekcie badania zostaty zidentyfikowane ryzyka oraz szanse wraz z
prawdopodobienstwem ich wystagpienia.

Analiza sytuacji oraz ryzyk zwigzanych z wystapieniem po dacie bilansowej pandemii koronawirusa zostata szczegétowo
przedstawiona w Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy OEX.

STOPIEN STOPIEN .
W PRZYS7Y.0OSCIT
R XY RYZYKA SZANSY

Ryzyko TISkIEJ skutecznosci Srednie Duze

rekrutacji
Dzieki trudnej sytuacji
na rynku pracy odnotowujemy
wzrost zapotrzebowania na
nasze ustugi.

Ryzyko zwiekszonej rotacji Srednie Duze

Ryzyko zwiazane ze

wzrostem znaczenia etykii Niskie/Wzrastajace Srednie Rozwijanie obszaru

zapewnienia praw cztowieka

, Compliance i uporzadkowanie
w tancuchu dostaw

polityk na poziomie Grupy
pozwoli nam na lepsza
komunikacje tych zagadnien
do klientéw.

Ryzyka zwigzane ze
wzrostem znaczenia ekologii Niskie/Wzrastajace Srednie
w tancuchu dostaw

* Przeciwdziatanie tamaniu Praw Cztowieka, mobbingowi i molestowaniu sa w Polsce prawnym obowiazkiem. Podobnie niektére zagadnienia zwiazane z wptywem na srodowisko
sg uregulowane odpowiednimi przepisami prawa. W wyniku przeprowadzonej analizy istotnosci obszary te nie zostaty zidentyfikowane jako istotne ze wzgledu na specyfike
dziatalno$¢ Grupy OEX, w szczegdlnosci wptyw na srodowisko poniewaz spétki z Grupy OEX nie prowadza dziatalnosci produkcyjnej, jako firma odpowiedzialna spotecznie
prowadzimy dziatania wspierajace.
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Wptyw otoczenia zewnetrznego

I

WYSOKI

|

UMIARKOWANY

NISKI

WWW.OEX.PL

JAKOTOCZENIE

WPLYWA NA NAS?

Trudny rynek pracownika, pokolenie Y,
dostepnosc opinii o pracodawcy w
internecie, koniecznos$¢ konkurowania
warunkami pozaptacowymi, rosnaca rola
wizerunku i opinii o pracodawcy

OBSZAR
PRACOWNICZY

Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

JAK MY WPLYWAMY

NA OTOCZENIE?

Tworzymy nowe miejsca pracy, mozliwosci
ksztatcenia i rozwoju dla mtodych ludzi,
umozliwiamy rozwdéj kompetencji. Dla
wielu firm jestesmy dostawca ustug
zwiazanych z rekrutacja i zarzadzaniem
zespotami ludzkimi.

Odpowiedzialno$é w taricuchu dostaw.

Naszym celem jako podmiotu dziatajacego
na rynku instytucjonalnym i notowanego na
GPW, jest dziatanie zgodne z najlepszymi

Przeplsy,prayva regulujace kwgstle ETYKA praktykami w biznesie. Dbamy o

naruszen zwigzanych z korupcja, W BIZNESIE . - L

mobbingiem, dyskryminacja. pr.zest,rzeganle prawi obowigzkéw wobec
klientéw, dostawcow oraz pozostatych
partnerdéw biznesowych.
Staramy sie podejmowac dziatania na rzecz
zwiekszenia recyklingu i odpowiedzialnego

Znaczenie kwestii Srodowiskowych SRODOWISKO gospodarowania odpadami, ktére

w tancuchu dostaw. NATURALNE wytwarzamy. Wspieramy dziatania

proekologiczne i budujace Swiadomos¢ w
zakresie ochrony srodowiska naturalnego.
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m Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

Istotne zagadnienia niefinansowe

° Poziom zatrudnienia

° Relacje ze strong pracowniczg

° Bezpieczenstwo i higiena pracy

° Rozwadj i edukacja pracownikow

° Przeciwdziatanie korupcji

° Komunikacja marketingowa

o Ochrona prywatnosci

° Bezpieczenstwo produktow i
konsumentéw

W wyniku przeprowadzonej w Grupie OEX w 2017 roku analizy istotnosci
okreslono nastepujace istotne zagadnienia niefinansowe, ktére w 2019 roku
pozostaty niezmienione.

° Zarzadzanie etyka

° Praca dzieci i praca przymusowa

R Prawa cztowieka W wyniku badania zidentyfikowano obszary, ktére w ocenie Zarzadu nalezy

monitorowac i wdrazac¢ odpowiednie polityki, jako dziatanie promujace wysokie

o Oddziatywanie bezposrednie i
standardy ustug.

posrednie na srodowisko

Istotne zagadnienia niefinansowe dotyczg obszaru pracowniczego i zarzadzania etyka.

G3.2

G3.2
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Filary i cele spotecznej odpowiedzialnosci

Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

Dziatalno$¢ Grupy OEX jest zdywersyfikowana i skoncentrowana na wspétpracy w modelu B2B. Z tego powodu, oprécz pracownikéw,
w centrum naszych wartosci stawiamy takze klientéw i partneréw biznesowych. W 2017 roku, na podstawie opisanej wczesniej analizy
istotnosci, sformutowano najwazniejsze filary strategii spotecznej odpowiedzialnosci, ktérych realizacja jest kontynuowana

OBSZAR
PRACOWNICZY

o Komunikacja wewnetrzna

(kwartalnik wydawany dla

wszystkich pracownikéw
Grupy, spotkania, eventy
integracyjne)

e Kontynuowanie realizacji
polityki rownych szans,
wspieranie kobiet i
rodzicéw w miejscu pracy

e Program Employer
Branding

WWW.OEX.PL

SRODOWISKO
NATURALNE

Zarzadzanie flotg
samochodowa w catej
Grupie

Akcje zwigzane

Z propagowaniem
Swiadomego podejscia do
zuzycia wody, energii,
materiatéw biurowych,
w tym papieru

000000

OBSZAR
SPOLECZNY

e Wspotpraca z fundacjami

e Wolontariat

e Akcje narzecz spotecznosci
lokalnych

KLIENCI
| PARTNERZY

e Kodeks Etyki - aktualizacja
i nowe polityki

e Zapewnienie najlepszych
standardoéw jakosci
i bezpieczenstwa
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m Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

Kodeks Etyki Grupy OEX

Kodeks Etyki funkcjonujacy formalnie w OEX Cursor i OEX E-Business od 2016 roku w 2017 roku zostat opracowany i dostosowany do
potrzeb catej Grupy. Kodeks Etyki jest dostepny na stronie internetowej www.oex.pl w zaktadce CSR i jest aktualizowany.

POLITYKI, KTORE ZOSTALY WDROZONE W 2019 ROKU

1.Polityka antymobbingowa - dostosowanie procedury z 2018 roku
2.Polityka antykorupcyjna
3.Polityka rekrutacji

4. .Polityka przeciwdziataniu alkoholizmowi i narkomanii

KODEKS ETYKI GRUPY OEX OPISUJE NASTEPUJACE KWESTIE:

e zachowania nieetyczne i nieakceptowane w Grupie OEX, miedzy innymi brak przyzwolenia na takie zjawiska jak dyskryminacja,
korupcja, mobbing, molestowanie,

e poszanowanie majatku firmy,

e zasady uczciwej konkurencji, ktére stosujemy w codziennej pracy,

 zjawiska korupcyjne, sytuacje, ktére moga utatwia¢ zachowania korupcyjne, system zgtaszania naruszen,
e jakimi wytycznymi kierujemy sie w relacjach z klientami i dostawcami,

® poszanowanie srodowiska naturalnego,

o zasady bezpieczenstwa z uwzglednieniem poufnosci informacji i zapewnienia bezpieczenstwa danych,

e bezpieczenstwo danych osobowych i bezpieczenstwo w Internecie,

o komunikowanie sie, zakaz uzywania mowy nienawisci, poszanowanie godnosci i praw innych oséb do odmiennych postaw, opinii i
Swiatopogladu.

Zero zgtoszonych skarg i potencjalnych naruszen wykazanych w audytach zewnetrznych.

W 2019 roku spétki z Grupy OEX byty poddawane audytom ze strony klientéw, ktére obejmowaty obszary zwigzane z etyka. Audyty nie
wykazaty naruszen.

G4;G4.1:G4.5:G4
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w Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

Zglaszanie naruszen W obszarze etyki w Grupie OEX

W 2018 roku zostata stworzona procedura zgtaszania naruszen w Grupie OEX, ktora okresla precyzyjnie proces rozpatrywania
ewentualnych naruszen oraz standardy, ktére powinny by¢ stosowane w celu zachowania anonimowosci 0séb zgtaszajacych. Dziatania
te maja na celu wspieranie bezstronnosci, obiektywizmu, braku retorsji a takze poszanowanie praw i godnosci wszystkich oséb
zwigzanych ze zgtoszeniem naruszenia. Pracownicy moga rowniez zgtasza¢ ewentualne skargi zgodnie z Polityka antymobbingowa. W
2019 roku zostaty zainstalowane réwniez skrzynki #OEXnietamiezasad w nowych lokalizacjach realizacji zadan przez zespoty
OEXCursorSA. Informacja o takim sposobie zgtaszania naruszen zostata przedstawiona w firmowym kwartalniku OEXpress.

SYSTEM ZGEOSZENIA NARUSZENIA

o zgtoszenie do petnomocnika Zarzadu do spraw etyki,

o zgtoszenia do cztonka kadry zarzadzajace;j,

o zgtoszenie do bezposredniego przetozonego,

e pozostawienie zgtoszenia w skrzynce "#OEXnietamiezasad”, ktora jest dostepna w kazdym biurze w Grupie OEX.

W 2019 roku odnotowano kilka zgtoszen w Grupie OEX wystanych przez pracownikéw. Dotyczyty one gtownie warunkéw pracy.
Wszystkie zgtoszenia rozpatrzone zostaty zgodnie z wiasciwa procedura i zakonczyty sie wyjasnieniem lub dziataniami, ktére zakonczyty
sie polubownym zakoriczeniem problematycznych kwestii.

Naruszenia regulacji i przepiséw zewnetrznych

W 2019 roku nie byty prowadzone postepowania administracyjne przeciwko spétkom z Grupy OEX przez UOKIK. Na spotki z Grupy nie
zostaty natozone kary zwigzane zachowaniami antykonkurencyjnymi i antyrynkowymi.

W 2019 roku w jednej ze spotek z Grupy w dniu 29 kwietnia 2019 roku zgtoszono do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
naruszenie danych osobowych wykazujace ryzyko naruszen praw i wolnosci oséb fizycznych, powiadomiono takze o naruszeniu osoby,
ktérych naruszenia danych mogto dotyczy¢

W 2019 roku nie prowadzono postepowan administracyjnych przeciwko spétkom z Grupy OEX i nie natozono kar za niezgodnosc z
prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych.

G4.2;53.4;5.6.2;56.3;511.1;5.11.2;513.1;513.2;515.5
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w Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

Prawa cztowieka

W Polsce przepisy obowiazujacego prawa zapewniaja poszanowanie praw cztowieka, a w szczegdélnosci prawo do godziwych warunkéw
pracy i wynagrodzenia, zakaz wykorzystywania pracy dzieci oraz pracy przymusowej, a takze zakaz dyskryminacji. Ponadto popieramy
miedzynarodowe regulacje:

o miedzynarodowa Karte Praw Cztowieka i Powszechna Deklaracje Praw Cztowieka,
e miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych,

o deklaracje Miedzynarodowej Organizacji Pracy,

e inicjatywe ONZ Global Compact.

W Grupie OEX dziatalnos$¢, ktéra moze by¢ potencjalnie narazona na naruszenia wyzej wymienionych praw, jest zwigzana z linia
biznesowa eProcurement, w spétce OEX E-Business, ktérej przedmiotem dziatalnosci jest miedzy innymi dostarczanie na zlecenie
klientéw gadzetow i produktéw marketingowych sprowadzanych z Chin. Dziatania, ktére sa podejmowane w spétce w celu zapewnienia
transparentnosci w taricuchu dostaw zostaty omoéwione w rozdziale Klienci, Dostawcy i Partnerzy.

W celu uwydatnienia kwestii zwigzanych z prawami cztowieka w Raporcie zostaty one oznaczone ikonka. 9

Przeciwdziatanie dyskryminacji

W Grupie OEX staramy sie przeciwdziatac¢ dyskryminacji we wszystkich przejawach dziatalnosci biznesowej.
Przestrzegamy obowiazujacego prawa, a szczegdlnosci regulacji zawartych w:

o Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej,

o Kodeksie Pracy,

o Kodeksie Cywilnym,

o Kodeksie Karnym,

o Ustawie réwnosciowej,

o Ustawie o promocji zatrudnienia.

W 2018 roku stworzylismy, a obecnie wdrazamy w catej Grupie wytyczne dotyczace wspierania réznorodnosci i przeciwdziatania
dyskryminacji.

Cele wytycznych dla Grupy OEX w obszarze przeciwdziatania dyskryminacji, ktére okreslajg polityki
rekrutacji i antymobbingowa.

eTworzenie réwnych szans zatrudnionym w dostepie do zatrudnienia, awanséw i szkolen.

ePrzeciwdziatanie dyskryminacji pracownikéw.

e Zarzadzanie zasobami ludzkimi z uwzglednieniem dywersyfikacji kompetencji, doswiadczenia, wieku, ptci.

eWsparcie postaw i dziatan zorientowanych na szacunek dla réznic wéréd pracownikéw, akceptacje odmiennych pogladéw i przekonan.

eTworzenie atmosfery tolerancji, zaufania i miejsca pracy otwartego na innowacje oraz uczenie sie.

W celu podkreslenia tych kwestii obszary odnoszace sie do kwestii przeciwdziatania dyskryminacji zostaty w Raporcie oznaczone ikonka.

S$6;57;S;8
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w Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

Obszar pracowniczy

W wyniku przeprowadzonego badania istotnosci zidentyfikowano istotne zagadnienia niefinansowe, ktére odnosza sie do obszaru
pracowniczego. Kluczowe Wskazniki Efektywnosci 2019 zostaty opisane na poczatku raportu.

JAKMONITORUJEMY RYZYKO?

dziat prawny Grupy OEX monitoruje sytuacje zwigzang z obecnymi przepisami prawa i planowanymi ich zmianami oraz
wspiera spotki w analizie ryzyk zwigzanych z takimi zdarzeniami jak zmiany kodeksu pracy

dziaty HR na biezaco monitoruja sytuacje na rynku pracy, a w szczegélnosci poziom srednich ptac w branzach, w ktérych dziata
Grupa i przekazuja spotkom analize sytuacji

dziat komunikacji monitoruje wazne wydarzenia na rynku, réwniez w obszarze dziatarh Employer Brandingowych i trendéw
zwiagzanych ktére mogtyby wptynac na sytuacje Grupy OEX w obszarze pracowniczym. Informacje z rynku przesytane sa
codziennie do kadry managerskiej wszystkich spétek z Grupy OEX;

zarzady spotek z Grupy OEX indywidualnie analizuja kazdy przypadek i oceniaja potencjalne ryzyko.

POTENCJALNE OBSZARY RYZYKA DLA SPOtEK Z GRUPY OEX

WWW.OEX.PL

ograniczona liczba potencjalnych kandydatéw na rynku pracy,
wydtuzenie czasu rekrutacji,
nieadekwatne oczekiwania potencjalnych kandydatéw dotyczace warunkéw zatrudnienia na proponowanym stanowisku,

zwiekszenie rotacji pracownikéw spowodowane rozwigzywaniem umow przez zatrudnionych (rotacja zwigzana z
zakonczonymi umowami i rekrutacjg do nowych projektow jest charakterystyczna dla Grupy i nie stanowi ryzyka),

utrata wizerunku nowoczesnej Grupy oferujacej mozliwosci rozwoju, przyjazne srodowisko pracy i zmotywowane zespoty,

zmiany przepiséw prawa pracy i pozostatych regulacji dotyczacych obszaru zatrudnienia zwiekszajace obciagzenia po stronie
pracodawcy zwigzane z zatrudnieniem.
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m Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

Chcemy by¢ odpowiedzialnym pracodawca

Najcenniejszy kapitat OEX stanowig ludzie. Pracownicy i wspétpracownicy Grupy OEX, kazdego dnia wnosza wktad w rozwdj organizacji,
wykonujac swojg prace z zaangazowaniem, inicjatywa i pasja. Zarzadzanie zasobami ludzkimi i zagadnienia zwigzane z
odpowiedzialnoscig Grupy OEX jako pracodawcy sg w ocenie zarzadu waznym elementem rozwoju i dziatania Grupy.

KAZDA ZE SPOLEK Z GRUPY OEX KIERUJE SIE NASTEPUJACYMI WYTYCZNYMI W SWOJEJ POLITYCE
HR:

® zapewnienie przyjaznego i bezpiecznego miejsca pracy,

& MERSERVICE & CURSOR & PRO PEOPLE

o tworzenie mozliwosci rozwoju pracownikom, poprzez system szkolen i awansow
wewnetrznych,

e wsparcie rozwoju zawodowego pracownikdw poza miejscem pracy
(dofinansowanie studiéw, kursy zawodowe, kursy jezykowe) w zaleznosci od
sytuacji i potrzeb spotki,

e zapewnienie sprawiedliwej oceny pracy i informacji zwrotnej w relacjach z
przetozonym,

® mozliwo$¢ prezentacji i wdrazania pomystéw racjonalizatorskich i innowacji,

e zapewnienie mozliwosci dialogu oraz zrozumiatej komunikacji, w tym
dotyczacych wszelkich zmian organizacyjnych czy personalnych,

e stosowanie zasady rownosci szans bez wzgledu na wiek, ptec, wyksztatcenie,
narodowosc, religie i poglady polityczne,

e zapobieganie dyskryminacji ptacowej ze wzgledu na ptec,
o rekrutacja najlepszych kandydatow,

® przestrzeganie przepisow BHP i bezpieczenstwa,
Po raz kolejny uczestniczymy w akeji

e poszanowanie praw cztowieka, szacunek, otwartos¢ i tolerancja na inne kultury, , Fundacji Humanites:

religie i Swiatopoglad. Zainterssowani pracowniey moga uzgodnié ze swoim

bezpoérednim przetozonym termin skrécenia swojego
dnia pracy o 2 godziny.

Ze wzgledu na zdywersyfikowany charakter dziatalnosci Grupy, cele w zakresie it W s

zatrudnienia, polityki wynagrodzen, programéw motywacyjnych oraz procedur 2achocamy do spedzenia czasu z najblizszymi

zwiazanych z awansami i szkoleniami sa ustalane na poziomie poszczegélnych st i o s o oo pdiols #2h4tamily
spotek. : /

ISTOTNE KIERUNKI ROZWOJU W OBSZARZE PRACOWNICZYM

o przeciwdziatanie rotacji po okresie prébnym,

o przeciwdziatanie dyskryminacji,

® wspieranie rozwoju pracownikow,

* nastawienie na dialog, otwarta komunikacje i uzytecznos¢ rozwiazan,

o dziatania wspierajace rekrutacje wewnetrzne.

W 2019 ROKU ZOSTALA STWORZONA POLITYKA REKRUTACJI GRUPY OEX.

Celem polityki rekrutacyjnej jest zapewnienie standardéw rekrutacji w spétkach wchodzacych w sktad Grupy OEX, a w szczegdlnosci:
e zapewnienie odpowiedniej jakosci procesu zaréwno w odniesieniu do zlecajacych (wtascicieli projektu) jak i kandydatow,
e zapewnienie wtasciwej i skutecznej komunikacji oraz wyczerpujacej informacji w procesie,

e organizacja procesu rekrutacji w sposéb, ktéry nie narusza godnosci i dobr osobistych kandydatéw oraz jest dla nich przyjazny i
zrozumiaty a takze zapewnia odpowiedni poziom informacji na kazdym istotnym etapie procesu;

e organizacja procesu i narzedzi komunikacji w sposéb dopasowany do odbiorcéw i uwzgledniajacy réznice w wyksztatceniu, réznice
kulturowe i r6znego rodzaju bariery,

o przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek, pochodzenie etniczne, pochodzenie spoteczne, wyznanie, orientacje
seksualna, $wiatopoglad, zapatrywania polityczne i niepetnosprawnosé. S6.1
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Kultura korporacyjna

Waznym elementem zwigzanym z obszarem pracowniczym jest kultura korporacyjna, ktéra rozumiemy jako tworzenie srodowiska do
budowania wartosci i rozwoju naszej organizacji.

CHCEMY BYC ORGANIZACJA;

- W ktérej pracownicy sa rekrutowani i zatrudniani bez dyskryminacji oraz moga rozwijac sie korzystajac z szans, jakie daje réznorodnos¢
biznesu Grupy.

- Ktéra swiadczy ustugi na sSwiatowym poziomie, korzystajac z najlepszych praktyk korporacyjnych z zachowaniem zasad
zrownowazonego rozwoju, etyki w biznesie i poszanowania zasobéw wytworzonych i naturalnych. Jednoczesnie zachowuje inicjatywe,
pasje i elastyczno$¢ mniejszych organizacji, ktére ja tworza.

- Stawia na jasne zasady komunikacji, zrozumiate i uzyteczne procedury oraz nastawienie na rozwigzywanie problemow.

- Jest odpowiedzialnym pracodawca dla wszystkich zatrudnionych i wspétpracownikéw.

e

TECHNOLOGIA

NASZE
WARTOSCI

84

PRACOWNICY

INNOWACJA
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Liczba pracownikéw w 2019 roku

Siedziby spétek i biura spoétek zaleznych znajduja sie w 5 lokalizacjach.

Pracownicy w segmencie Zarzadzania sieciami punktéw sprzedazy detalicznej pracuja
w 339 sklepach na terenie catej Polski.

Struktury terenowe pracujace na potrzeby segmentu Wsparcia sprzedazy operuja na
terenie catego kraju.

Wroctaw _/ \__Lublin W 2019 roku Grupa zatrudniata 282 oséb niepetnosprawnych zatrudnionych na etat,
co stanowito 1,8 % (w 2018 roku wskaznik ten wyniost 1,6%) ). taczna kwota sktadek
na PFRON wyniosta 916,9 tys. zt

1594 liczba zatrudnionych na etatach na dzien 31 grudnia 2019 roku
13 liczba spotek w Grupie OEX

$2.152.6S.2.13

2Bez uwzglednienia ArchiDoc SA

WWW.OEX.PL Strona | 46



Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

OEX

Pracownicy na etatach w2019 roku

S2.1
Liczba pracownikéw na etatach w Grupie OEX na dzien 31 grudnia 2019 roku wynosita 1594 osoby, co stanowito wzrost o 11% w
poréwnaniu do roku 2018 (poréwnujac z danymi za 2018 rok bez uwzglednienia pracownikéw zatrudnionych w spétce ArchiDoc SA)

Podobnie jak w roku ubiegtym Grupa nie prezentuje wskaznikéw zwigzanych z ptacami.

Zdecydowana wiekszos¢ umoéw z pracownikami to umowy na czas okreslony i nieokreslony . Taka forma zatrudnienia zwigzana jest z
charakterem projektow, ktére spotki z Grupy OEX prowadza dla klientéw. Nie wystepuje dyskryminacja ptci w zwiazku z rodzajem
umowy. Pracownicy Grupy OEX to w wiekszosci osoby w przedziale wiekowym 18-29. Czesto jest to dla nich jedno z pierwszych
doswiadczen zawodowych. Do Grupy OEX kandydatéw przyciaga mozliwos¢ zdobycia praktycznych umiejetnosci zawodowych, np.
techniki sprzedazy i obstugi klienta. Atrakcyjnym elementem jest tez mozliwos$¢ uczestnictwa w projektach dla znanych marek i sieci
handlowych*. W rekrutacjach na stanowiska przedstawiciel handlowy, sprzedawca, promotor akcji terenowych i merchandiser
najczesciej biorg udziat kobiety.

W stosunku do 2018 roku istotnemu zwiekszeniu ulegta liczba pracownikéw zatrudnianych na czas nieokreslony. W 2019 roku udziat
tej formy zatrudnienia w strukturze zatrudnienia pracownikéw etatowych wynosit ponad 44%, natomiast w roku 2018 wyniést ponad
36,8% (dane bez uwzglednienia spotki ArchiDoc SA)

Dane z uwzglednieniem pracownikéw spé6tki ArchiDoc SA w 2018 roku Dane bez uwzglednienia pracownikéw spétki ArchiDoc SA w 2018 roku

Cles 31.12.2019 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2018 Ol 31.12.2019 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2018
préobny prébny
wiek 18-29 47 58 31 49 wiek 18-29 47 48 31 36
wiek 30-39 14 21 5 16 wiek 30-39 14 18 5 14
wiek 40-49 5 8 9 3 wiek 40-49 5 7 9 2
wiek 50-59 0 4 3 2 wiek 50-59 0 2 3 2
wiek 60z 0 0 0 2 wiek 602 0 0 0 1
SUMA 66 91 48 72 SUMA 66 75 48 55

MEZCZYZNI

Czas Czas
, 31.12.2019 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2018 ) 31.12.2019 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2018
okreslony okreslony

wiek 18-29 277 326 194 260 wiek 18-29 277 233 194 219
wiek 30-39 133 186 95 121 wiek 30-39 133 153 95 98
wiek 40-49 36 45 22 32 wiek 40-49 36 33 22 27
wiek 50-59 6 15 8 6 wiek 50-59 6 8 8 5

wiek 602 1 2 1 0 wiek 602 1 1 1 0

SUMA 453 574 320 419 SUMA 453 428 320 349
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KOBIETY MEZCZYZNI KOBIETY MEZCZYZNI

Ponizej zaprezentowano najwazniejsze elementy w strukturze zatrudnienia pracownikéw zatrudnionych na etat. Poréwnanie
ponizszych danych w latach 2019 i 2018 wskazuje, ze struktura nie wykazata w tych latach znaczacych zmian.

Dane z uwzglednieniem pracownikéw sp6tki ArchiDoc SA w 2018 roku

niecozkarse dony | 31122019 | 31.122018 | 31.12.2019 | 31.12.2018 nieCozkarses’Iony 31.12.2019 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2018
wiek 18-29 97 112 67 63 wiek 18-29 97 62 67 38
wiek 30-39 259 295 138 136 wiek 30-39 259 193 138 111
wiek 40-49 61 86 50 63 wiek 40-49 61 51 50 49
wiek 50-59 10 17 21 16 wiek 50-59 10 7 21 14
wiek 60> 1 5 3 6 wiek 602 1 1 3 3
SUMA 428 515 279 284 SUMA 428 314 279 215

s2.1

Dane bez uwzglednienia pracownikéw spétki ArchiDoc SA w 2018 roku

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
Iéltc;ztl;ir?racownlkow zatrudnionych na 1594 1955 Iéltgztl;iﬁracowmkow zatrudnionych na 1594 1436
Udziat kobiet wsérod zatrudnionych na 59.4% 60.4% Udziat kobiet wsrod zatrudnionych na 59.4% 56.9%
etatach etatach
gtii;acfhmezczyzn wsrod zatrudnionych na 40,6% 39.6% gttz;ac{hmezczyzn wsréd zatrudnionych na 40,6% 431%
Udziat pracownikéw zatrudnionych na Udziat pracownikéw zatrudnionych na
umowac.h naczas nlgoI’(resIony ws:rod 44.4% 40.9% umowac.h naczas nlgol’«eslony ws.rod 44.4% 36,8%
wszystkich pracownikéw zatrudnionych na wszystkich pracownikéw zatrudnionych na
etatach etatch
Udziat pracownikoéw z grupy wiekowej 18- Udziat pracownikéw z grupy wiekowej 18-
29 zatru.dnlonych na. e’fatach wsrqd 447% 44.4% 29 zatru.dnlonych na. et’atach wsrqd 447% 44.3%
wszystkich pracownikéw zatrudnionych na wszystkich pracownikéw zatrudnionych na
etatach etatach
Udziat pracownikow z grupy wiekowej 30- Udziat pracownikoéw z grupy wiekowej 30-
50 zatru.dnlonych na et,atach wsrqd 51.9% 51.8% 50 zatru.dnlonych na et'atach WSI‘O.d 51.9% 52.6%
wszystkich pracownikéw zatrudnionych na wszystkich pracownikéw zatrudnionych na
etatach etatach
Udziat pracownikéw z grupy wiekowej 50+ Udziat pracownikéw z grupy wiekowej 50+
zatrudnionych na etatach wsréd wszystkich 3,4% 3,8% zatrudnionych na etatach wsréd wszystkich 3,4% 3,1%
pracownikéw zatrudnionych na etatach pracownikéw zatrudnionych na etatach
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Dane z uwzglednieniem pracownikéw spétki ArchiDoc SA w 2018 roku

KOBIETY

MEZCZYZNI

Dane bez uwzglednienia pracownikéw spétki ArchiDoc SA w 2018 roku

KOBIETY MEZCZYZNI
pr?bknrjs 31.12.2019 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2018 pr?bkrfjs 31.12.2019 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2018
wiek 18-29 205 103 128 89 wiek 18-29 205 79 128 66
wiek 30-39 53 44 37 36 wiek 30-39 53 36 37 30
wiek 40-49 16 13 17 7 wiek 40-49 16 10 17 5
wiek 50-59 2 4 5 2 wiek 50-59 2 2 5 2
wiek 602 0 0 0 2 wiek 602 0 0 0 0
SUMA 276 164 187 136 SUMA 276 127 187 103

KOBIETY

MEZCZYZNI

KOBIETY MEZCZYZNI
Czas Czas
. 31.12.2019 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2018 ) 31.12.2019 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2018
okreslony okreslony

wiek 18-29 78 224 66 177 wiek 18-29 78 140 66 134
wiek 30-39 30 100 44 51 wiek 30-39 30 77 44 40
wiek 40-49 16 21 8 22 wiek 40-49 16 13 8 21
wiek 50-59 2 6 2 2 wiek 50-59 2 4 2 1

wiek 602 0 2 1 0 wiek 602 0 1 1 0

SUMA 126 353 121 252 SUMA 126 235 121 196

WWW.OEX.PL

niecozka; Slony | 31:122019 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2018 nieS)Zkarses’Iony 31.12.2019 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2018
wiek 18-29 8 27 4 22 wiek 18-29 8 9 4 10
wiek 30-39 11 43 8 19 wiek 30-39 11 26 8 14
wiek 40-49 1 5 3 7 wiek 40-49 1 1 3 4
wiek 50-59 0 0 0 2 wiek 50-59 0 0 0 2
wiek 602 0 1 0 2 wiek 602 0 0 0 2
SUMA 20 76 15 52 SUMA 20 36 15 32
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Dane z uwzglednieniem pracownikéw spétki ArchiDoc SA w 2018 roku Dane bez uwzglednienia pracownikéw spétki ArchiDoc SA w 2018 roku

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018

Liczba pracownikéw zatrudnionych na

Liczba pracownikoéw zatrudnionych na

etatach 745 1033 etatach 745 729
;Jt(iilaac’rhkoblet wsraéd zatrudnionych na 56.6% 57.4% ;Jt(;i;a:hkoblet wsrdd zatrudnionych na 56.6% 54.6%
;Jt(iilaac’rhmezczyzn wéréd zatrudnionych na 434% 42,6% ;Jt(li;a:hmezczyzn wsradd zatrudnionych na 43.4% 45.4%
Udziat pracownikéw zatrudnionych na Udziat pracownikoéw zatrudnionych na

umowac.h naczas nle.olfreslony w§rod 47% 12.4% umowac.h naczas nlgolfreslony wgrod 47% 9.3%
wszystkich pracownikéw zatrudnionych na wszystkich pracownikéw zatrudnionych na

etatach etatach

Udziat pracownikow z grupy wiekowej 18- Udziat pracownikoéw z grupy wiekowej 18-

29 zatru‘dmonych na e’fatach wsrqd 65.6% 62.1% 29 zatru.dnlonych na et'atach wsrqd 65.6% 60.1%
wszystkich pracownikéw zatrudnionych na wszystkich pracownikéw zatrudnionych na

etatach etatach

Udziat pracownikoéw z grupy wiekowej 30- Udziat pracownikéw z grupy wiekowej 30-

50 zatrudnionych na etatach wsréd 32.8% 35.6% 50 zatrudnionych na etatach wsréd 32.8% 38.0%

wszystkich pracownikéw zatrudnionych na
etatach

Udziat pracownikéw z grupy wiekowej 50+

wszystkich pracownikéw zatrudnionych na
etatach

Udziat pracownikoéw z grupy wiekowej 50+

zatrudnionych na etatach wéréd wszystkich 1,6% 1,9%
pracownikéw zatrudnionych na etatach

zatrudnionych na etatach wsérod wszystkich 1,6% 2,2%
pracownikéw zatrudnionych na etatach

W Grupie OEX w 2019 roku przyjeto ogétem 745 osoby, co nie odbiega w znaczacy sposob od wartosci tego wskaznika w 2018 roku.
Wsréd nowo zatrudnionych dominuje grupa wiekowa 18-29 (ponad 50% wszystkich przyjetych na etat w 2018 roku) W 2019 roku
spadta liczba zatrudnionych na czas nieokreslony.

PRZYKEAD DZIALAN

ONBOARDINGOWYCH DIVANTE 522

WELCOME PACKW OEX CURSOR SA

1.Preonboarding - Opiekun nowej osoby przygotowuije jej na
biurku karteczki powitalne od zespotu, do ktérego dotaczy.
Ponadto nowym osobom wysytany jest newsletter pre-
onbardingowy, z najwazniejszymi informacjami, ktére
wydarzyty sie w minionym miesiacu i planowanych akcjach.

2.0nboarding - Welcome Day odbywa sie 2 x w m-cu, zwykle 1.i
3. poniedziatek kazdego m-ca. Sktada sie ze spotkaniaz CEO i
HR Director, rozdania welcome packéw, wycieczki po biurze,
szkolenia z bezpieczenstwa danych, a zwiericzony jest
wspolnym lunchem z Opiekunami. Dwa dni p6Zniej odbywa sie
szkolenie z logowania czasu pracy dla nowych oséb.

3.Feedbacki opiekuna HR z nowa osoba w okresie probnym (po
pierwszym tygodniu, a nastepnie po pierwszym i drugim m-cu) -
badamy satysfakcje i prosimy o ocene onboardingu, upewniamy
sie czy cele na okres prébny s3 jasne oraz jak uktada sie relacja z
Opiekunem, zbieramy uwagi i pomysty dot. funkcjonowania
firmy, odpowiadamy na ewentualne pytania.

4.Follow-up - jest to ostatnie, czwarte spotkanie feedbackowe z
opiekunem HR, a takze wystanie do nowych oséb ankiety
badajacej satysfakcje z okresu prébnego.
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Pracownicy, z ktérymi zostaty rozwigzane umowy o prace w 2019 roku

Dane z uwzglednieniem pracownikéw spé6tki ArchiDoc SA w 2018 roku

$2.3

Dane bez uwzglednienia pracownikéw spétki ArchiDoc SA w 2018 roku

KOBIETY MEZCZYZNI KOBIETY MEZCZYZNI
pr?bknrjs 31.12.2019 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2018 pr?bkrfjs 31.12.2019 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2018
wiek 18-29 27 6 15 8 wiek 18-29 27 6 15 7
wiek 30-39 9 4 4 4 wiek 30-39 9 3 4 4
wiek 40-49 1 1 3 2 wiek 40-49 1 1 3 2
wiek 50-59 1 0 0 0 wiek 50-59 1 0 0 0
wiek 60> 0 0 0 0 wiek 60> 0 0 0 0
SUMA 38 11 22 14 SUMA 38 10 22 13

Czas Okres
. 31.12.2019 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2018 . 31.12.2019 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2018
okreslony probny

wiek 18-29 37 20 25 24 wiek 18-29 37 20 25 22
wiek 30-39 41 10 21 12 wiek 30-39 41 10 21 11
wiek 40-49 3 3 2 4 wiek 40-49 3 3 2 4
wiek 50-59 1 0 1 1 wiek 50-59 1 0 1 1

wiek 602 0 0 0 0 wiek 602 0 0 0 0

SUMA 82 33 49 41 SUMA 82 B3 49 38

niecozka; Slony | 31:122019 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2018 nieS)Zkarses’Iony 31.12.2019 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2018
wiek 18-29 2 0 3 0 wiek 18-29 2 0 3 0
wiek 30-39 6 3 5 1 wiek 30-39 6 3 5 1
wiek 40-49 5 1 3 2 wiek 40-49 5 1 3 2
wiek 50-59 0 0 1 0 wiek 50-59 0 0 1 0

wiek 60> 0 0 0 0 wiek 602 0 0 0 0
SUMA 13 4 12 3 SUMA 13 4 12 3
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Dane z uwzglednieniem pracownikéw spétki ArchiDoc SA w 2018 roku Dane bez uwzglednienia pracownikéw spétki ArchiDoc SA w 2018 roku

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018

Liczba pracownikéw zatrudnionych na etatach, Liczba pracownikdéw zatrudnionych na etatach,
ktdrzy zostali zwolnieni 216 106 ktorzy zostali zwolnieni 216 101
Udziat kobiet wéréd pracownikéw, ktorzy zostali o o Udziat kobiet wsréd pracownikow, ktérzy zostali o o
zwolnieni, zatrudnionych na etatach 61,6% 45.3% zwolnieni, zatrudnionych na etatach 61,6% 46,5%
Udziat mezczyzn wsrdd pracownikow, ktorzy o o Udziat mezczyzn wsrdd pracownikow, ktorzy o o
zostali zwolnieni, zatrudnionych na etatach 38,4% 54,7% zostali zwolnieni, zatrudnionych na etatach 38,4% 53,5%
Udziat pracownikdw, ktérzy zostali zwolnieni, Udziat pracownikéw, ktérzy zostali zwolnieni,
zatrudnionych na umowach na czas nieokreslony, o o zatrudnionych na umowach na czas nieokreslony, o o
wsrod wszystkich pracownikéw, ktérzy zostali 11,6% 6,6% wsrod wszystkich pracownikéw, ktérzy zostali 11,6% 6,9%
zwolnieni zatrudnionych na etatach zwolnieni zatrudnionych na etatach
Udziat pracownikéw, ktérzy zostali zwolnieni z Udziat pracownikéw, ktérzy zostali zwolnieni z
grupy wiekowej 18-29 zatrudnionych na etatach o o grupy wiekowej 18-29 zatrudnionych na etatach o o
wsrdd wszystkich pracownikdw, ktérzy zostali 50,5% 54,7% wsrod wszystkich pracownikdw, ktérzy zostali 50,5% 54,5%
zwolnieni, zatrudnionych na etatach zwolnieni, zatrudnionych na etatach
Udziat pracownikéw, ktérzy zostali zwolnieni z Udziat pracownikéw, ktorzy zostali zwolnieni z
grupy wiekowej 30-49 zatrudnionych na etatach o o grupy wiekowej 30-49 zatrudnionych na etatach o o
wsrdd wszystkich pracownikdw, ktorzy zostali 47,7% 44,3% wsrod wszystkich pracownikéw, ktorzy zostali 47.7% 44,6%
zwolnieni, zatrudnionych na etatach zwolnieni, zatrudnionych na etatach
Udziat pracownikéw, ktérzy zostali zwolnieni z Udziat pracownikéw, ktorzy zostali zwolnieni z

. 50+ N . 50+ N
grupy wiekowej 50+ zatrudnionych na etatach 1.9% 0.9% grupy wiekowej 50+ zatrudnionych na etatach 1,9% 1,0%

wsrdd wszystkich pracownikdw, ktorzy zostali
zwolnieni, zatrudnionych na etatach

W 2019 roku w Grupie OEX istotnie wzrosta bezwzgledna wartos¢ liczby oséb z ktérymi rozwiazano umowe o prace. Wzrost ten jednak

nie jest znaczacy w odniesieniu do catosci zatrudnienia w Grupie.

Pracownicy, ktérzy odeszliw 2019 roku

wsrod wszystkich pracownikdw, ktorzy zostali
zwolnieni, zatrudnionych na etatach

Dane z uwzglednieniem pracownikéw spétki ArchiDoc SA w 2018 roku Dane bez uwzglednienia pracownikéw spétki ArchiDoc SA w 2018 roku

KOBIETY MEZCZYZNI KOBIETY MEZCZYZNI
pr?bknrjs 31.12.2019 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2018 pr(’)obkr:;/es 31.12.2019 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2018
wiek 18-29 43 68 30 58 wiek 18-29 43 45 30 48
wiek 30-39 12 33 14 25 wiek 30-39 12 29 14 20
wiek 40-49 6 8 3 6 wiek 40-49 6 4 3 5
wiek 50-59 1 3 1 0 wiek 50-59 1 2 1 0
wiek 602 0 0 0 1 wiek 602 0 0 0 0
SUMA 62 112 48 90 SUMA 62 80 48 73
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okf;""lz hy |3112201931122018 | 31122019 | 31.12.2018 Okfezjl‘;ny 31.12.2019 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2018
wiek 18-29 99 159 66 123 wiek 18-29 99 124 66 99
wiek 30-39 36 100 44 46 wiek 30-39 36 84 44 42
wiek 40-49 20 21 8 18 wiek 40-49 20 18 8 15
wiek 50-59 1 8 2 1 wiek 50-59 1 5 2 1

wiek 60> 0 2 1 0 wiek 602 0 1 1 0
SUMA 156 290 121 188 SUMA 156 232 121 157

niecozlfrse lony | 31122019 | 31122018 | 31.12.2019 | 31.12.2018 nciézires,lony 31.12.2019 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2018
wiek 18-29 8 8 8 11 wiek 18-29 8 3 8 6
wiek 30-39 11 26 19 14 wiek 30-39 11 12 19 10
wiek 40-49 1 6 7 9 wiek 40-49 1 4 7 8
wiek 50-59 0 3 1 1 wiek 50-59 0 2 1 1

wiek 60> 0 1 0 2 wiek 60> 0 0 0 1
SUMA 20 44 35 37 SUMA 20 21 35 26
Dane z uwzglednieniem pracownikéw spé6tki ArchiDoc SA w 2018 roku Dane bez uwzglednienia pracownikéw spétki ArchiDoc SA w 2018 roku
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
:;;;zrgi [;Laecsr.;\ll\ilnikéw zatrudnionych na etatach, 442 761 ti%zrt:: [())I(‘jaecs(;\ll\i/nikéw zatrudnionych na etatach, 442 589
Udziat kobiet wsrod pracownikéw, ktdrzy odeszli, 53,8% 58,6% Udziat kobiet wsréd pracownikéw, ktérzy odeszli, 53,8% 56,5%

zatrudnionych na etatach zatrudnionych na etatach

Udziat mezczyzn wsrdd pracownikow, ktéorzy o o Udziat mezczyzn wsrod pracownikow, ktorzy o o
odeszli, zatrudnionych na etatach 46,2% 41,4% odeszli, zatrudnionych na etatach 46,2% 43,5%

Udziat pracownikéw, ktérzy odeszli, Udziat pracownikéw, ktérzy odeszli,
zatrudnionych na umowach na czas nieokreslony, o o zatrudnionych na umowach na czas nieokreslony, o o
wsréd wszystkich pracownikéw, ktorzy odeszli 12,4% 10,6% wsrod wszystkich pracownikéw, ktorzy odeszli 12,4% 8,0%
zatrudnionych na etatach zatrudnionych na etatach
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Udziat pracownikéw, ktérzy odeszli z grupy Udziat pracownikéw, ktérzy odeszli z grupy

wiekowej 18-29 zatrudnionych na etatach wéréd o o wiekowej 18-29 zatrudnionych na etatach wéréd o o
wszystkich pracownikéw, ktérzy odeszli, 57,5% 56,1% wszystkich pracownikéw, ktérzy odeszli, 57,5% 55,2%
zatrudnionych na etatach zatrudnionych na etatach

Udziat pracownikéw, ktérzy odeszli z grupy Udziat pracownikéw, ktérzy odeszli z grupy

wiekowej 30-50 zatrudnionych na etatach wéréd 9, 9, wiekowej 30-50 zatrudnionych na etatach wéréd o, o
wszystkich pracownikéw, ktorzy odeszli 41,0% 41,0% wszystkich pracownikéw, ktoérzy odeszli 41,0% 42,6%
zatrudnionych na etatach zatrudnionych na etatach

Udziat pracownikéw, ktérzy odeszli z grupy Udziat pracownikdw, ktorzy odeszli z grupy

wiekowej 50+ zatrudnionych na etatach wéréd 1.6% 2.9% wiekowej 50+ zatrudnionych na etatach wsrod 1.6% 2.2%

wszystkich pracownikéw, ktorzy odeszli wszystkich pracownikoéw, ktérzy odeszli
zatrudnionych na etatach zatrudnionych na etatach

Wskaznik odejs¢ dobrowolnych (pracownicy, ktérzy zrezygnowali z zatrudnienia na koniec roku do liczby pracownikéw zatrudnionych
na dzien 31 grudnia 2018) wynidst 29%, co stanowito znaczacy spadek w poréwnaniu do roku ubiegtego. W 2018 roku wyniést on ponad
38%, natomiast bez uwzglednienia spotki ArchiDoc SA wynidstby ponad 41 %. W roku 2018 (aktualizacja analizy istotnosci) przyjeto, ze
biorac pod uwage sytuacje na rynku pracy oraz wskazniki branzowe w firmach zajmujacych sie rekrutacjami, w segmencie ustug wartos¢
wskaznika nie powinna przekroczyc¢ 45%.

Réznorodnosé projektéw realizowanych dla klientéw oraz zwigzany z tym system szkolen wdrazajacych pracownikéw na poczatku ich
zatrudnienia, stanowi czesto dodatkowy naturalny etap selekcji, stad w niektérych liniach biznesowych wystepuje dos¢ duza rotacja
podczas zatrudnienia w okresie prébnym.
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Jak wspieramy rekrutacje

Rekrutacje w Grupie OEX maja bardzo zréznicowany charakter ze wzgledu na dywersyfikacje dziatalnosci. Spétki prowadza dziatania
wspierajace rekrutacje sprofilowane na okreslone grupy docelowe. Organizowane sa kampanie dedykowane m.in. skierowane do
specjalistow IT, 0séb znajacych jezyki obce, studentdw, absolwentéw szkét srednich, czy osoby o okreslonych zainteresowaniach, ktére
chca rozwijac swoje kompetencje w takich dziedzinach jak obstuga i doradztwo w zakresie okreslonych produktéw.

Ooymsoe. & CURSOR

il PREMIA

- =
KONTROLERA BILETOW

Zdobadz premie za Zdobads# premie za

HOSTESSY
polecenie przyszlego polecenie nowego

pracownika OEX Cursor, +  pracownika OEX Cursor!

Jak zdobyé premie?
Poe kardpdata e vastaen e
Vv

2 Kty preechodss peeytynie oroces
rebrutach sAcior 3

Loy oh esbacene gy
‘onoaapolacajuca destsfe 300 pin e,

S—

Vil
W ramach Grupy prowadzony jest program rekomendacji Member get Member, promujacy polecanie pracownikéw. 2019 jest kolejnym
rokiem dziatania tego programu.
Wybrane dziatania z zakresu rekrutacji i selekcji oraz Employer Brandingu majace na celu wspieranie rekrutacji
e  testowanie nowoczesnych aplikacji i narzedzi oferowanych przez start’'upy do rekrutacji
. dni otwarte, spotkania online dla oséb zainteresowanych praca w wybranych specjalnosciach

e wspodtpraca z urzedami pracy i biurami karier na uczelniach
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Program stazowy OEX Kariera

W 2019 roku OEX wziat udziat w XVI edycji Programu

Kariera organizowanego przez Polska Rade Biznesu.

Dwumiesieczne praktyki odbywaty sie w dziale Polska
komunikacji korporacyjnej Grupy OEX. Rada

Biznesu
Program Kariera

Program Kariera umozliwia studentom odbycie stazy
wakacyjnych w najwiekszych polskich firmach. W
trakcie 2 miesiecy praktykanci maja szanse zmierzy¢ sie
z realnymi wyzwaniami zawodowymi, rozwina¢ swoje 201 9
umiejetnosci i zbudowac relacje biznesowe. W 2019
wskaznik satysfakcji uczestnikéw Programu z praktyk
wynioést 91% . Grupa OEX zajeta 5 miejsce w badaniu
satysfakcji kandydatow. {‘ (7. .

Staz w Grupie OEX w 2019 roku zajat 5. miejsce w ogdlnej klasyfikacji praktyk organizowanych przez Polska Rade Biznesu. Badaniu
poddane zostaty elementy takie jak: warunki praktyk, wynagrodzenie, networking, przyszte zatrudnienie, zadania, welcome days,
program praktyk, opiekun praktyk, feedback oraz dzien z prezesem.

OEX uczestniczyt w Programie Kariera takze w latach 2016-2018. Wszystkie edycje zakonczyty sie statym zatrudnieniem oséb
odbywajacych praktyki w dziale HR.

Pracownicy zatrudnieni na umowach cywilnoprawnych

Liczba zatrudnionych w Grupie OEX na umowach zlecenia na dziert 31 grudnia 2018 roku:

Struktura zatrudnienia w Grupie OEX, ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci, charakteryzuje sie wysokim udziatem uméw
cywilnoprawnych, zwtaszcza w segmentach Wsparcia sprzedazy i E-biznes. Powodem takiej sytuacji jest terminowy i projektowy typ
$wiadczonych ustug. Umowy zlecenia sg stosowane przy krotkotrwatych akcjach i projektach, takich jak aktywacje sprzedazowe w
sieciach spozywczych, promocyjne akcje terenowe i samplingi. Akcje te wymagaja czasowego zatrudnienia duzej liczby oséb do obstugi
projektéw na terenie catego kraju. Umowy o dzieto i outsourcing nie stanowia znaczacej formy zatrudnienia w Grupie OEX i w zwigzku
z tym dane te zostaty pominiete ze wzgledu na niskg istotnos¢.

Dane z uwzglednieniem pracownikéw spé6tki ArchiDoc SA w 2018 roku Dane bez uwzglednienia pracownikéw spétki ArchiDoc SA w 2018 roku
KOBIETY MEZCZYZNI KOBIETY MEZCZYZNI
R 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2018 ries LLEA 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2018
19 probny 19
wiek 18-29 802 1392 724 1054 wiek 18-29 802 1236 724 961
wiek 30-39 401 489 503 470 wiek 30-39 401 453 503 453
wiek 40-49 318 270 254 189 wiek 40-49 318 258 254 176
wiek 50-59 174 134 60 60 wiek 50-59 174 129 60 53
wiek 602 84 86 28 41 wiek 60> 84 77 28 37
SUMA 1779 2371 1569 1814 SUMA 1779 2153 1569 1680
S$2.4;,52.5
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Przeciwdziatanie dyskryminacji

W spétkach z Grupy OEX promowane sg jasne zasady wynagradzania i komunikacji warunkéw pracy. W odniesieniu do uméw zlecenia
wynagrodzenie naliczane jest w zaleznosci od specyfiki projektow i stawki godzinowej, co niweluje problem dyskryminacji.

W odniesieniu do umdw czasowych w projektach stawki wynagrodzen sa czescia zarzadzania projektem i s uzaleznione od kompetencji
i osigganych wynikéw.

Spétki posiadaja odrebne regulacje dotyczace wynagrodzen dopasowane do charakteru dziatalnosci, branzy oraz ich mozliwosci
finansowych. Kwestia monitorowania ptac zwigzana z przeciwdziataniem dyskryminacji jest w catej Grupie bardzo ztozona. Elementem
tadu Korporacyjnego jest oswiadczenie spétki dotyczace stosowania Dobrych Praktyk, ktére zostato opublikowane razem ze
skonsolidowanym raportem rocznym za 2019 rok, dostepnym na stronie www.oex.pl w zaktadce relacje inwestorskie.

WYTYCZNE DO POLITYK REKRUTACIJI

Naszym celem jest:
e Zapewnienie réwnych szans w rekrutacji ze wzgledu na pte¢, wiek i wyznawane poglady.
e Zapewnienie rownego dostepu do informacji wszystkim potencjalnym kandydatom.

o Zapewnienie skutecznej komunikacji, transparentnosci procesu i rzetelnej informacji na kazdym etapie procesu.

W stosunku do kobiet, ktére urodzity dziecko i planuja powrét do pracy oraz w stosunku do rodzicéw powracajacych do pracy po
urlopach rodzicielskich zatrudnionych na etat, spotki z Grupy OEX stosuja nastepujace utatwienia:

o mozliwos¢ skorzystania z elastycznego czasu pracy na mocy ustalen z bezposrednim przetozonym, w zaleznosci od charakteru
wykonywanej pracy oraz sytuacji spotki,

e mozliwos¢ skorzystania z pracy w trybie home office na mocy ustalen z bezposrednim przetozonym, w zaleznosci od charakteru
wykonywanej pracy oraz sytuacji spotki.

Odsetek kobiet, ktére po urodzeniu dziecka i powrocie do pracy zrezygnowaty z niej w ciagu 12 miesiecy wynidst w Grupie OEX® 21,7%,
co stanowi znaczaca poprawe tego wskaznika w poréwnaniu do roku ubiegtego (w 2018 r wyniost 41,6%.)

W 2019 roku podobnie jak w roku ubiegtym liczba oséb zatrudnionych w outsourcingu oraz liczba zatrudnionych cudzoziemcéw nie
stanowita istotnej czesci w ogodle zatrudnionych.

$2.8;52.14;56.1
3 Bez uwzglednienia spétki ArchiDoc SA

WWW.OEX.PL Strona| 57



m Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

Dialog z pracownikami i komunikacja wewnetrzna

Dialog z pracownikami prowadzony jest srodkami komunikacji wewnetrznej, ktérej zasady obowiazujg wszystkie spotki w Grupie.
Komunikacja wewnetrzna obejmuje kwartalnie wydawany magazyn pracownikéw Grupy OEX, mailingi, kanaty social media i inne
wydawnictwa oraz publikacje wewnetrzne.

Wiekszosc¢ spétek z Grupy OEX posiada Intranet lub inne systemy do komunikacji z pracownikami

Aplikacja OEX Cursor bedzie nosi¢ nazwe:

emploex.cursor

B¢ CURSOR

SALES & MARKETING SERVICES.

Zasady zgtaszania skarg, naruszen i innych wnioskéw zostaty opisane w czesci poswieconej etyce. Wszyscy pracownicy w momencie
rozpoczecia pracy s3 informowani o najwazniejszych zasadach komunikacji wewnetrznej, m.in. do jakich oséb moga sie zwroci¢ w
przypadku pytan, przy czym pierwszym kontaktem jest bezposredni przetozony lub pracownik dziatu kadr.

Waznjinicjatywa sg organizowane spotkania kadry kierowniczej OEX Day, ktére obejmuja Zarzad OEX SA, Zarzady spétek zaleznych
oraz dyrektoréw i osoby zarzadzajace w Grupie obszarami komunikacji, HR, finanséw, prawa i administracji. Podczas spotkan
poruszane sa wazne kwestie zwigzane miedzy innymi z obowigzujacymi w Grupie zasadami i politykami w poszczegdlnych obszarach.

§3.5;53.6

W 2019 roku odbyto sie jedno takie spotkanie i byto poswiecone podsumowaniu roku i komunikacji zmian po sprzedazy spétki ArchiDoc
SA

CELE KOMUNIKACJIWEWNETRZNEJ

e budowanie marki, tozsamosci i kultury organizacyjnej Grupy OEX
opartej na wspdlnych wartosciach;

e budowanie przyjaznego, atrakcyjnego i wiarygodnego miejsca pracy,
gdzie kazdy pracownik ma dostep do niezbednych informacji
dotyczacych:

o wykonywanej dziatalnosci spotkii grupy kapitatowe;j,

e systeméw wynagradzania i motywowania pracownikéw i
wspotpracownikow,

e stosowanych w Grupie OEX polityk;

e dostarczanie przejrzystej i zrozumiatej informacji niezbednej do
wykonywania obowigzkéw zawodowych i funkcjonowania w organizacji
wszystkich interesariuszy wewnetrznych;

e minimalizowanie ryzyk oraz zapobieganie sytuacjom kryzysowym,
ktére moga by¢ skutkiem niewtasciwie prowadzonej komunikacji
wewnetrznej;
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e budowanie lojalnosci, identyfikacji z Grupa OEX i jej celami oraz motywowanie i
angazowanie pracownikow;

® wspieranie zmian i rozwoju organizacji.

W 2019 roku, podobnie jak w roku ubiegtym w spétkach Grupy OEX nie miaty miejsca akcje
strajkowe. Nie zgtoszono istotnych uzasadnionych skarg dotyczacych warunkéw
zatrudnienia lub innych zagadnien zwigzanych z obszarem pracowniczym.

W spoétkach z Grupy OEX sg powotywane Rady Pracownikéw zgodnie z przepisami Ustawy
z dnia 7 kwietnia 2006 roku o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi
konsultacji.

Wakacyjny numer OEXpress juz dostepny!

Spotkania z pracownikami i przedstawicielami rad s3 organizowane w przypadkach
koniecznosci przekazania istotnych z punktu widzenia pracownikéw informacji dotyczacych w szczegélnosci warunkéw zatrudnienia,
kwestii porzadkowych i organizacyjnych a takze mogacych mie¢ wptyw na zatrudnienie, zdarzen o charakterze reorganizacyjnych.
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Bezpieczenstwo - liczba wypadkow

W Grupie OEX pracownicy nie sg narazeni
ZERO na niebezpieczne warunki pracy, nie
wystapity wypadki Smiertelne.

22 Wystapity 22 wypadki pracownikéw
zatrudnionych na etat.

Spétkiz Grupy OEX prowadza rejestr wypadkoéw. Grupa nie odnotowata naruszen lub sygnalizowania probleméw w tej kwestii ze strony
klientéw, dostawcow lub pracownikéw i podwykonawcéw. W 2019 roku wystapito 22 wypadkdw przy pracy z udziatem pracownikéw
zatrudnionych na etat (18 w 2018 roku) Wypadki skutkowaty tacznie 368 dniami niezdolnosci do pracy (813 dniw 2017 roku), co stanowi
istotng poprawe tego wskaznika. Podobnie jak w roku ubiegtym najwiecej wypadkéw miato miejsce w spdtce OEX Cursor SA, ponad 50%
wszystkich wypadkéw w Grupie OEX (w roku 2018 byto to 80% wypadkdw z wszystkich wypadkéw w Grupie OEX), jednak jest toistotne
zmniejszenie w poréwnaniu do roku ubiegtego.

Grupa OEX stosuje klauzule odnoszace sie do BHP w umowach z kontrahentami oraz przeprowadza audyty u dostawcéw dotyczace
przestrzegania takich zasad, ale nie monitorowata tych danych w 2019 roku w ujeciu wartosciowym. Polityki w zakresie BHP s3
dostosowane do poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci. Szkolenia z tego zakresu odbywaja sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i przyjetymi przez spétki z Grupy OEX politykami.

54.1-54.11
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Rozwdj i edukacja

Obecnie w Grupie OEX spotki realizuja wtasne cele w zakresie szkolen i edukacji, dostosowane do ich mozliwosci i specyfiki.

Ze wzgledu na dywersyfikacje biznesu oraz koniecznos¢ uwzglednienia specyfiki obszaréw HR w spétkach Grupy OEX planowane jest
sukcesywne wdrazanie systemu ocen pracowniczych w kolejnych latach.

Nowy system zwigzany z edukacjg i rozwojem pracowniczym bedzie sie koncentrowat na indywidualnym rozwoju pracownika,
identyfikowaniu i szkoleniu specjalistycznym talentéw, wspieraniu realizowania zaplanowanych sciezek kariery w catej Grupie.

WYBRANE SZKOLENIA W GRUPIE OEX PROWADZONE W 2018 ROKU

o szkolenia wstepne,

o szkolenia BHP i przeciwpozarowe,

o szkolenia technologiczne i specjalistyczne (np. SQL, bazy danych, sprzedazowe, excel),
e szkolenia menedzerskie,

o szkolenia z zakresu RODO i ochrony danych osobowych,

o szkolenia z umiejetnosci miekkich,

o szkolenia jezykowe.

WYBRANE INICJATYWY ROZWOJU PRACOWNICZEGO W GRUPIE OEX

o dofinansowanie ksztatcenia pracownikéw (studia i kursy specjalistyczne),
o programy szkolen wewnetrznych, majacych na celu podnoszenie okreslonych umiejetnosci projektowych,

® program stazowy.

§2.15;55.1:55.2
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Wolontariat

Wspieramy pracownikéw nie tylko w realizowaniu ich pasji, ale takze w akcjach spotecznych i inicjatywach pomocy innym.
Wolontariusze z Grupy OEX chetnie angazuja sie w projekty charytatywne, niektérzy przez wiele lat z rzedu. Staramy sie zachecac do
udziatu w takich akcjach jak najwieksza liczbe oséb. Nasze dziatania komunikujemy na profilu OEX Kariera na Facebooku, w magazynie
dla pracownikéw OEXpress oraz za posrednictwem mailingdw wewnetrznych.
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OEX wspiera pasje sportowe

W Grupie OEX promowane s3 takie wartosci jak nastawienie na wspotprace, dazenie do osiggania celu i pokonywanie wtasnych
rekorddéw. Jedna z inicjatyw, kontynuowanych od kilku lat jest wspieranie sportowych pasji pracownikéw Grupy. Druzyna biegowa OEX
Runners Team angazuje sie w wydarzenia czesto potaczone z akcjami charytatywnymi. W 2019 pracownicy Grupy OEX pobiegli miedzy
innymi w Maratonie Warszawskim, Biegu Mikotajéw, Wielkiej Ursynowskiej i Biegu Firmowym.

Propagowana w spétkach z Grupy OEX jest réwniez pitka nozna, gdzie miedzy innymi zawodnicy MerService zdobyli Puchar w Silesian
Business League. Popularne wsréd pracownikéw sg réwniez wspdlne eventy rowerowe.

Divante Sport Challenge: 5-miesieczna akcja
zachecajaca pracownikéw do podejmowania
aktywnosci sportowych przy uzyciu aplikacji
Endomondo. W tym roku wzieto w niej udziat
41 oséb.
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OEX RUNNERS TEAM 2019

Szczesliwego Nowego Roku

nnnnnnn
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Benefity

W Grupie OEX oprécz wynagrodzenia finansowego oferujemy pracownikom réwniez benefity pozaptacowe. Polityki w zakresie
benefitow s dostosowane do mozliwosci spétek Grupy i obejmuja cele zwigzane z motywacja, tworzeniem przyjaznego miejsca pracy,
uznaniem szczegolnych osiagnie¢ czy promowaniem sportu i rownowagi pomiedzy zyciem prywatnym i praca.

WYBRANE BENEFITY, KTORE OFERUJA SPOLKI Z GRUPY OEX

o Karty Multisport (dla pracownikéw/wspotpracownikéw, dzieci oraz oséb towarzyszacych) - dostep do sieci placowek sportowych na
terenie catego kraju (w zaleznosci od wybranej opcji dostep jest limitowany lub bez ograniczen).

o Ubezpieczenie medyczne w réznych sieciach (dla pracownikéw/ wspétpracownikéw, dzieci oraz oséb pozostajacych we wspdlnym
gospodarstwie) - dostep do rozbudowanej sieci placowek medycznych w catej Polsce, diagnostyka, wizyty lekarskie). Szczegotowy
zakres zalezy od wybranego pakietu ustug.

o Ubezpieczenia na zycie (dla pracownikéw/ wspdétpracownikéw, matzonkdw oraz petnoletnich dzieci).

o Dofinansowanie nauki jezykéw obcych, kurséw specjalistycznych i nauki w szkotach wyzszych.

§2.15
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Etyka w biznesie

PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

W Grupie OEX ze wzgledu na specyfike dziatalnosci Business to Business z obszarem etycznym zwigzane jest przede wszystkim ryzyko
potencjalnych zachowan korupcyjnych dotyczacych pozyskiwania i wyboru dostawcow oraz realizacji i zawierania kontraktéw. W 2019
roku sformutowano polityke antykorupcyjna dla Grupy OEX.

W roku 2019 i w latach poprzednich w Grupie nie zanotowano incydentéw lub zgtoszonych naruszen mogacych wskazywac na
zaistnienie zachowan o charakterze korupcyjnym.

W umowach zawieranych przez spétki z Grupy OEX znajduja sie klauzule odnoszace sie do etyki, jednak w 2019 roku takie umowy nie
byty monitorowane w ujeciu wartosciowym.

Czesciag Kodeksu Etyki Grupy OEX jest Karta Dostawcy. Od 2018 roku zachecamy dostawcéw do
przestrzegania standardéw dotyczacych, m.in. etyki, poszanowania srodowiska i praw cztowieka.

W 2019 roku spotki z Grupy OEX nie korzystaty z pomocy publicznej. Przychody z zaméwien publicznych nie stanowity istotnego udziatu
w przychodach Grupy.

G4;G4.4-G4.6;51.1;51.2;510;510.1

Jak wybieramy dostawcoéw

Polityka Zakupowa i Kodeks Dostawcy

Firmy Grupy OEX w relacjach z dostawcami zobowigzane sa postepowac zgodnie z Polityka Zakupowa Grupy.

Wszystkie spotki z Grupy OEX stosuja polityke zerowej tolerancji wobec korupcji. Kadra zarzadzajaca, kluczowy management oraz
wszyscy pracownicy Grupy OEX uczestnicza w budowaniu kultury organizacyjnej, w ktérej korupcja jest zjawiskiem nieakceptowalnym i
potepianym.

Polityka antykorupcyjna jest komunikowana pracownikom, kontrahentom oraz wszelkim podmiotom z otoczenia biznesowego i

spotecznego Grupy OEX. Staramy sie rowniez propagowac i wspierac inicjatywy promujace wtasciwe zrozumienie i stosowanie zasad tej

polityki w codziennej pracy.

W Grupie OEX obowiazuje polityka zero tolerancji dla zjawisk korupcyjnych!

Polityka Zakupowa Grupy OEX okresla standardy wspétpracy z dostawcami, wyznacza cele i zakres odpowiedzialnosci uczestnikéw
procesu.

Istotnym elementem zarzadzania dostawcami jest ich kwalifikacja. Proces kwalifikacji dostawcy obejmuje: identyfikacje podmiotu w
wywiadowni gospodarczej, weryfikacje kondycji finansowej, weryfikacje pod katem negatywnej prasy, analize oswiadczenia w zakresie
przeciwdziatania przestepstwom finansowo-gospodarczym, w zakresie przeciwdziataniu przekupstwu i korupcji, stosowania polityki
srodowiskowej i ryzyk spotecznych.

Istotnym elementem kwalifikacji dostawcow jest deklaracja przestrzegania Kodeksu Dostawcy. Akceptujac Kodeks Dostawcy, dostawca
potwierdza:

- postepowanie zgodne z przepisami prawa,
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- przestrzeganie praw cztowieka,

- przestrzeganie praw pracowniczych,

- zakaz pracy przymusowej,

- zakaz zatrudniania dzieci,

- zakaz dyskryminacji,

- ochrone srodowiska,

- zakaz korupcji,

- stosowanie zasady wolnosci zrzeszania sie,

- zdrowie i bezpieczenstwo swoim pracownikom.

APLIKACJA BLUEBUY

Dziatom Zakupéw w spétkach Grupy OEX rekomendowane jest stosowanie systemu zakupowego BlueBuy. System BlueBuy to system,
ktéry ma na celu automatyzacje, usprawnienie i optymalizacje w zakresie wspétpracy z dostawcami. Umozliwia on rejestracje i
akceptacje zapotrzebowan, przejrzysty wybér dostawcow za pomoca zapytan ofertowych, przetargéw lub aukgji oraz sktadanie naich
podstawie zamowien do dostawcéw i weryfikacje dostaw. System umozliwia zarzadzanie relacjami z dostawca poprzez archiwizacje
dokumentéw uméw i prowadzenie ocen dostawcy.

KORZYSCI Z AUTOMATYZACJI PROCESOW ZAKUPOWYCH

- usprawnienie proceséw - kontrola i nadzér nad dziataniami oséb odpowiedzialnych w spétkach za zakupy

- transparentno$¢ procesu - automatyzacja i digitalizacja procesu umozliwiaja petny wglad do dokumentacji i mozliwos¢ analizowania
proceséw oraz zgodnosc¢ z procedurami wewnetrznymi i wytycznymi Grupy OEX do polityk zakupowych,

- wspieranie proceséw majacych na celu zwiekszanie odpowiedzialnosci w tancuchu dostaw,
- optymalizacja kluczowych powtarzalnych ustug - ochrona, kadry, ksiegowos¢,

- mozliwo$c tatwego dostepu do podgladu historii wspotpracy z dostawca.

Na koniec 2019 roku system BLUEBUY zostat wdrozony i jest stosowany w spétkach OEX E-Business i OEX Cursor. Z wybranych
funkcjonalnosci systemu korzystaja rowniez spétki OEX SA, Merservice i Pro People.

KLUCZOWE OBSZARY

Wiekszo$¢ naszych partnerstw i relacji biznesowych ma bardzo dtugg historie. Wybér czesci dostawcow, z ktérymi wspdtpracujemy
wynika z kolei z warunkéw uméw z klientami. W procesie wyboru dostawcéw stosujemy przejrzyste zasady i kierujemy sie jasno
okreslonymi kryteriami, przy czym ogromna wage przywigzujemy do wtasciwej komunikacji i rzetelno$ci udokumentowania procesu.

Najistotniejszymi z punktu widzenia Grupy OEX obszarami zakupéw sa:
e zakup i wynajem floty samochodowej

o zakup paliw

o zakup ustug telefonicznych i przesytu danych

o zakup wyposazenia biur i magazynéw

e zakup ubezpieczen

® najem powierzchni biurowych, handlowych i magazynowych

Bezposrednia kontrole nad zakupami kluczowymi petni zatrudniony w OEX S.A. Dyrektor Zakupdéw, wspierajac w tym zakresie dziaty
spotek.

$10;510.1
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Odpowiedzialnos¢ w tancuchu dostaw

Grupa OEX nie zaraportowata za 2019 rok wskaznikéw dotyczacych audytow, przeprowadzonych w Grupie przez Klientow, audytow
przeprowadzonych wsrod dostawcow i partneréw oraz klauzul w umowach z kontrahentami, w ktérych znalazty sie zapisy dotyczace
etyki i poszanowania praw cztowieka oraz $Srodowiska naturalnego.

Obecnie w spétce OEX E-Business funkcjonuje polityka zakupowa, ktéra reguluje miedzy innymi kwestie etyczne, pracy przymusowej i
zatrudnienia nieletnich oraz poszanowanie praw cztowieka. Aktywnos$¢ zakupowa jest zwiazana z materiatami wsparcia sprzedazy
wykorzystywanymi w dziatalnosci marketingowej oraz produkcyjnej miedzy innymi w zakresie opakowan, nagréd, gadzetéw biurowych
ireklamowych sprowadzanych z catego swiata, w tym z Chin. W 2019 roku w spétka OEX E- Business przeprowadzita tacznie kilkanascie
audytow nowych, potencjach dostawcéw w Chinach. W wyniku audytéw nie stwierdzono naruszen norm wymaganych przez klienta a
takze nie stwierdzono naruszen praw lokalnych wsrod dostawcow.

Komunikacja marketingowa

Od 2016 roku w Grupie OEX funkcjonuje polityka sporzadzania materiatow i przekazéw marketingowych oraz komunikacji. Szanujemy
prawa autorskie i prawa do wizerunku wszystkich oséb, nie publikujemy materiatéw prasowych bez zgody klienta, etycznie
komunikujemy sie w internecie. Na stronie internetowej Grupy OEX w zaktadce biuro prasowe, mozna znalez¢ aktualne informacje ze
wszystkich spotek Grupy OEX publikowane we wszystkich kanatach, w tym social media. W 2019 roku w Grupie OEX nie odnotowalismy
przypadkéw naruszen lub skarg zwigzanych z komunikacja marketingowa.

Relacje inwestorskie

Spétka OEX S.A. od 2005 roku jest notowana na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych.. Kluczowym aspektem relacji
inwestorskich sa regularne spotkania z inwestorami i analitykami. OEX SA organizuje spotkania wynikowe grupowe i indywidualne.
Wszelkie materiaty informacyjne oraz prezentacje wynikowe sg dostepne dla wszystkich interesariuszy na stronie internetowej spotki
w zaktadce relacje inwestorskie. Wiecej informacji dotyczacych zasad stosowanych przez Spétke znajduje sie w Oswiadczenie
dotyczacym zgodnosci Spétki z rekomendacjami i zasadami tadu korporacyjnego zawartymi w Dobrych praktykach GPW
opublikowanym wraz z Raportem Rocznym.

G4.3;G4.7;S.10;S10.1;S6.6;S7.2-S7.4
;$7.6;58.1;58.45.10.2;510.3;S12.1;512.2
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Jak dbamy o $rodowisko w Grupie OEX

W spétkach Grupy OEX* nie jest prowadzona dziatalno$¢ produkcyjna, w zwiazku z tym analiza istotnosci wykazata, ze wptyw na
dziatalnos¢ Grupy i potencjalne ryzyka zwigzane z tym obszarem sa niskie.

Jako organizacja stawiajaca sobie za cel zréwnowazony rozwéj, chcemy dbac o sSrodowisko naturalne.

Wszelkie dziatania prowadzone przez spétki z Grupy OEX, ktére dotycza srodowiska naturalnego podejmowane sa zgodnie z
obowiazujacym prawem, a w szczegdlnosci:

e Prawem ochrony $srodowiska z dnia 27 kwietnia 2001 roku,

o Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 roku o odpadach,

o Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 roku o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi,
e Ustawg z dnia 11 wrzes$nia 2015 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym.

W 2019 roku nie funkcjonowata jednolita polityka srodowiskowa wdrozona we wszystkich spétkach, jednak Grupa promuje srodki
zmierzajace do ochrony zasobéw naturalnych, sSrodowiska i przyrody wsréd swoich pracownikéw i interesariuszy.

Spétki indywidualnie identyfikuja swdéj wptyw na srodowisko i wdrazaja dziatania, ktére maja na celu odpowiedzialne zarzadzanie
biznesem i poszanowanie srodowiska naturalnego. Dziatalnos$¢ spotek z Grupy OEX nie obejmuje produkgji, a jedynie ustugi i nie jest
prowadzona w sposob, ktéry wymagatby prowadzenia monitoringu przyrodniczego lub skutkowatby stratami srodowiskowymi w
istotny sposob. W spétkach Grupy OEX w 2019 roku nie wystapity potencjalne naruszenia przepiséw ochrony srodowiska, w zwigzku z
ktérymi zostaty wszczete postepowania administracyjne lub natozone kary administracyjne.

W Grupie OEX nie wystepuje wytwarzanie odpadéw niebezpiecznych. W 2019 roku Grupa nie monitorowata umoéw z kontrahentami
pod wzgledem klauzul dotyczacych ochrony $rodowiska jak i audytéw pod katem przestrzegania przepiséw ochrony srodowiska u
podwykonawcéw. Dziatania te zostang wdrozone wraz z automatyzacja zakupdw i procesu wyboru dostawcow, ktére zostaty opisane w
czesci poswieconej relacjom w biznesie. Podczas przeprowadzonej analizy istotnosci, uwzgledniajac dywersyfikacje biznesu w Grupie
OEX, wyrdznione zostaty nastepujace istotne obszary w odniesieniu do kwestii Srodowiska naturalnego:

SEGMENT ZARZADZANIA SIECIAMI PUNKTOW SPRZEDAZY DETALICZNEJ

Spétki dziatajace w segmencie Zarzadzania sieciami punktéw sprzedazy detalicznej zarzadzaty w 2019 roku Tell - 180 POS, PTI - 66
POS, Europhone - 93 POS, tacznie 339 POS.(w 2018 354 POS). Punkty sg prowadzone w wynajetych pomieszczeniach w réznych
lokalizacjach, w tym centrach i galeriach handlowych. Ze wzgledu na réznorodny charakter uméw najmu i rozliczenia mediow, w tym
wody i energii elektrycznej, spotki nie prowadza monitoringu zuzycia tych zasobéw. Podziat na sklepy firmowe oraz franszyzy oparte o
rozne zasady wspodtpracy i najmu lokalu nie pozwala na wypracowanie i wdrozenie wspdlnej i jednolitej polityki energetycznej
obowiazujacej we wszystkich punktach sprzedazy detalicznej.

WYBRANE DZIALANIA PODJETE W CELU OSZCZEDNOSCI ENERGII:

W 2019 roku wprowadzono w catej sieci sprzedazy Tell tablety, na ktérych podpisywane sa umowy, co przyczynia sie do oszczednosci
papieru, a tym samym posrednio wptywa na oszczednos$¢ energii. Miato zwigzek z wprowadzonym przez operatora, firme ORANGE
systemem podpisywania uméw bez papieru (z wykorzystaniem tabletéw).

W sieci sklepéw PTl oraz Europhone nie prowadzono dodatkowych dziatan oszczedzajacych energie.

We wszystkich sklepach w segmencie Zarzadzania sieciami punktéw sprzedazy detalicznej wprowadzono w 2019 roku torby papierowe
zastepujac nimi torby plastikowe i jednoczesnie przyczyniajac sie do ograniczenia produkcji plastiku.

Do najwazniejszych kwestii zwigzanych z ochrong srodowiska spétki dziatajgce w tym segmencie zaliczajg utylizacje odpaddéw
zwiazanych z obstugg sprzedazy w salonach; komputeréw, toneréw oraz innych urzadzen. Odpady te sg przekazywane zewnetrznej
firmie, ktéra zajmuje sie ich utylizacja. W 2019 liczba ta wyniosta dla catego segmentu Zarzadzania sieciami punktéw sprzedazy
detalicznej 17,15 ton odpadéw z czego 9 ton to odpady zwigzane z czyszczeniem magazynéw, w ramach ktérego zutylizowano elementy
starych wizualizacji i wyposazenia salonéw; pozostata czes¢ to m.in. sprzet komputerowy, tonery, odpady wielkogabarytowe oraz
odpady poremontowe z salonéw. W 2018 roku byto to tagcznie ponad 5,7ton odpadéw

4 W raporcie nie przedstawiono dziatalnosci zwiazanej ze spétka ArchiDoc, ktéra nie jest czescia Grupy od pazdziernika 2019
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W latach poprzednich w punktach sprzedazy zarzadzanych przez spétki z Grupy OEX klienci kupujac nowy sprzet mogli zostawié¢ do
recyklingu stare telefony i akcesoria. Spotki prowadzity ewidencje tych dziatan w okresie trzyletnim. Obecnie nie ma juz takiego
obowiazku, w zwigzku z tym spétki nie monitorowaty dziatan w tym zakresie.

NASZE ZOBOWIAZANIE DO DBALOSCI O SRODOWISKO NATURALNE W KODEKSIE ETYCZNYM GRUPY OEX

ePodejmujemy dziatania w celu petnego zrozumienia wptywu dziatalnosci firmy na srodowisko i staramy sie osiggac oszczednosci poprzez
mniejsze wykorzystanie zasobdw, w szczegdlnosci energii, paliwa, papieru i wody.

o Pracownicy Grupy OEX powinni kierowac sie nastepujacymi zasadami w odniesieniu do srodowiska naturalnego:
o Dziata¢ zgodnie z wewnetrznymi procedurami zwigzanymi z ochrong srodowiska

o Aktywnie wspierac promocje i inicjatywy stuzace ochronie sSrodowiska

o Wykazywac dbatosc o srodowisko w miejscu pracy i poza praca

o Dazy¢ do ograniczenia niepotrzebnego zuzycia zasobdw, takich jak woda, papier, energia elektryczna

o Zachecac do postawy prosrodowiskowej wspotpracownikow i wszystkie osoby w relacjach zewnetrznych
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CENTRUM LOGISTYCZNE W £tUBNEJ ZARZADZANE PRZEZ SPOtKE OEX E-BUSINESS
Gtéwnymi zatozeniami polityki sSrodowiskowej Spotki OEX E-Businessa:

e prowadzenie proekologicznej gospodarki odpadami zapewniajacej odpowiednie segregowanie, powtérne ich wykorzystywanie lub
unieszkodliwianie zgodne z wymogami prawa ochrony srodowiska,

e minimalizowanie negatywnego wptywu na srodowisko zwigzanego z eksploatacja pojazdéw, maszyn i urzadzen poprzez regularnie
zaplanowane prace konserwacyjne.

E.5;E6.1;E6.2;E7.4;E7.5
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W poréwnaniu z poprzednim rokiem spoétka zwiekszyta zaréwno ilos¢ sktadowanych materiatéw jak i liczbe konfekcjonowanych paczek
i palet. Z tego powodu globalna ilos¢ odpaddw ulegta zwiekszeniu, zuzycie gazu rowniez wzrosto, natomiast zuzycie energii elektrycznej
zmalato.

W 2019 roku Centrum Logistyczne przekazato wyspecjalizowanej firmie tacznie do utylizacji 237 ton odpaddéw (178 ton w 2018 roku),
z ktorych opakowania z papieru i tektury stanowity 42 tony (38 ton w 2018). Odpady z tektury i papieru oraz tworzyw sztucznych
przekazywane sa w 100% na recykling.

Spétka zacheca klientéw do wykorzystywania ekologicznych wypetniaczy i materiatéw pakowych, jak i réwniez produkuje taki
wypetniacz we wtasnym zakresie z tektury przeznaczonej do recyklingu.

W 2019 roku spétka zrezygnowata z uzywania wézkéw spalinowych, natomiast na potrzeby obstugi zakupione zostaty wozki
wyposazone w baterie LI-ON, ktére charakteryzuja sie wyzsza wydajnoscia.

Wydatek energii i gazu zwigzany jest z oswietleniem i ogrzewaniem hal, tym samym w gitéwnej mierze zalezy od czynnikéw
zewnetrznych. Dzieki wdrozonym w 2016 roku systemom oszczedzania $wiatta udato sie ograniczy¢ wydatkowanie energii elektrycznej,
pomimo zwiekszenia powierzchni magazynowych. Podwyzszenie wartosci prezentowanych wskaznikéw wigzato sie ze zwiekszeniem
ilosci operacji w magazynie o ok. 40% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

W spétkach Grupy OEX nie jest prowadzona dziatalnosé produkcyjna, w zwigzku z tym analiza
istotnosci wykazata, ze wptyw na dziatalnosé¢ Grupy i potencjalne ryzyka zwigzane z tym obszarem sg
niskie.

E5;E6.1,E6.2

WWW.OEX.PL Strona| 74



w Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2019 rok

Program OEX Bezpieczna Flota

ZARZADZANIE FLOTAW GRUPIE OEX

W OEX Cursor wdrozono nowe procedury i polityke flotowa w celu uszczelnienia proceséw zwigzanych z uzytkowaniem pojazdow.

W OEX Cursor stworzono nowe procedury i polityke flotowa w celu uszczelnienia proceséw zwigzanych z uzytkowaniem pojazdéw,
wdrozenie planowane jest na koniec 2019 roku. Dziatalnos¢ OEX Cursor to ustugi wsparcia sprzedazy prowadzone w catej Polsce przez
sie¢ terenowa. OEX Cursor zarzadza flota samochodowa, ktéra stanowi ponad 60% pojazdéw w Grupie OEX.

W 2017 roku zainicjowano dziatania majace na celu wdrozenie Programu OEX Flota w catej Grupie OEX. Podstawowe zatozenia
programu:

e obnizenie i kontrola emisji spalin,

e utrzymanie floty spetniajacej aktualne normy dopuszczalnej emisji spalin w nowych pojazdach sprzedawanych na terenie Unii
Europejskiej. Standardy te zostaty opracowane w serii Dyrektyw Europejskich - obecnie jest to norma EURO6,

o kontrolowana utylizacja elektrosmieci,
e poprawa bezpieczenstwa,

o edukacja i zwiekszenie swiadomosci kierowcow.

W 2019 w Cursorze byto wykorzystywanych tacznie 431 pojazdéw, co skutkowato emisjg 1 362,31 ton CO2 (w 2018 roku emisja CO2
wyniosta 1 537,95 ton CO2).

W 2018 roku emisja CO2 wyniosta 1 537,95 ton, przy uzytkowaniu 470 pojazdéw (w 2017 roku emisja wyniosta 1 583,44 ton CO2 ).

W 2019 roku, w ramach programu OEX Bezpieczna Flota, opracowywane sa wskazniki efektywnosci, ktére w bardziej miarodajny
sposéb beda wskazywac na wptyw tego obszaru na srodowisko.

ANGAZUJEMY SIE W EDUKACJE MtODZIEZY

Pracownicy Grupy OEX chetnie angazuja sie w edukacje mtodziezy oraz dziela sie swoim doswiadczeniem i wiedza. Katarzyna Brener,
dyrektor ds. floty i administracji w spétce OEX Cursor S.A. jest wyktadowca przedmiotu ,zarzadzanie flotg” na Politechnice
Warszawskiej.

PLANOWANE INICJATYWY

Spétka planuje w 2020 roku rozszerzaé program ,Wzorowy Kierowca OEX Cursor”.

CELE PROGRAMU ZARZADZANIA FLOTAW GRUPIE OEX NA LATA 2018-2019

o Wdrozenie nowych procedur i polityki flotowej w celu uszczelnienia proceséw zwigzanych z uzytkowaniem pojazddw.

o Zakonczenie kontraktow i wymiana najstarszych pojazdéw we flocie na nowe, spetniajace aktualne normy emisji spalin.

o Regularne wysytanie newsletteréow do uzytkownikéw pojazddow z zakresu bezpieczenstwa i wtasciwego uzytkowania pojazdéw.
o Wdrozenie szkolen bezpiecznej jazdy i doskonalenia technik jazdy na autodromie.

o Wdrozenie monitoringu ponadnormatywnych kosztéw eksploatacyjnych, bedacych konsekwencja nieekonomicznej i nieekologicznej
jazdy.

o Organizacja trzech konkurséw dla uzytkownikéw pojazddéw flotowych.

E1;E1.1;E5;E6.1;E6.2
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DZIAtANIA ZREALIZOWANE W 2019 ROKU

Jak zwiekszamy bezpieczenstwo

o edukujemy i zwiekszamy swiadomos¢ kierowcow,
® angazujemy kierowcow w poprawe bezpieczenstwa na drogach,

o monitorujemy szkodowos¢, wykroczenia drogowe oraz stan pojazdow.

DOBRE RELACJE Z DOSTAWCAMI

e dazymy do uzytkowania floty spetniajacej najbardziej aktualne normy dopuszczalnej emisji spalin, zgodnie ze standardami Unii
Europejskiej

e 75% floty (w 2018 roku réwniez 75%80%) stanowia samochody w wieku ponizej 2 lat

® 65% floty (w 2018 roku 59% ) stanowia pojazdy zasilane LPG, co znacznie obniza emisje spalin

E1;E1.1;E5;E6.1;E6.2

eWdrozylismy nowe procedury w zakresie uzywania urzadzen mobilnych, m.in. w celu optymalizacji ich zuzycia.

e ZakonczyliSmy kontrakty i wymieniliSmy najstarsze pojazdy we flocie na nowe, spetniajace aktualne normy emisji spalin. W 2019
roku wymienilismy ponad 70 samochodéw na nowe (w 2018 roku to réwniez byto 70 samochoddw), wszystkie zasilane LPG, co
pozytywnie wptywa na zmniejszenie emisji spalin do sSrodowiska.

eUtrzymalismy regularne wysytanie newsletteréw do uzytkownikdéw pojazddéw z zakresu bezpieczenstwa i wtasciwego
uzytkowania pojazdow - w 2019 poruszano m.in. tematy: zachowania wtasciwej odlegtosci pomiedzy samochodem
poprzedzajacym, martwego pola, zachowania bezpieczenstwa na autostradzie i podczas karambolu, obowigzku zapinania paséw
bezpieczenstwa, technicznych aspektéw uzytkowania samochodéw. W oparciu o system RSO informowalismy o zagrozeniach na
drogach.

e Podtrzymalismy projekt ,Wzorowy Kierowca OEX Cursor” i przeszkolilismy kolejna grupe oséb.

eWdrozylismy indywidualny ,Pakiet Bezpieczenstwa” i wyposazyliSmy kazdy samochdéd we Flotowego HandBook’a oraz w
wideorejstrator. Zamontowane w pojazdach urzadzenia rejestrujace dziatania kierowcy i sytuacje na drodze wptyna na poprawe
bezpieczenstwa i utatwiag procesowanie dowodow w razie wypadku. Zrezygnowalismy z latarki bezpieczenstwa.

oW trakcie wdrazania ,czarnych skrzynek” trwata akcja informacyjna skierowana do pracownikéw korzystajacych z pojazdow
stuzbowych.
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Angazujemy sie spotecznie

Spétki z Grupy OEX od wielu lat prowadza dziatania wspierajace lokalne spotecznosci. Angazujemy sie w akcje pomocy dzieciom i
mtodziezy w trudnej sytuacji, a takze stuzace propagowaniu ochrony srodowiska i zdrowego stylu zycia.

Nasze dziatania maja charakter dtugoterminowy i sa rozwijane od momentu powstania spétek Grupy OEX. Staramy sie, aby nasza pomoc
przynosita wymierne rezultaty, a organizacje z ktérymi wspétpracujemy miaty w nas rzetelnego partnera.

W spétkach Grupy OEX prowadzimy dziatania majace na celu podnoszenie swiadomosci istotnych spotecznych probleméw oraz
angazowanie wszystkich pracownikéw w realizacje projektdw z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci. Wazne miejsce w tych
dziataniach zajmuje wolontariat pracowniczy, w ramach ktérego wspieramy cztonkéw naszego zespotu, ktérzy angazuja sie w réznego
rodzaju inicjatywy charytatywne.

Grupa OEX nie posiada sformalizowanej polityki spotecznego oddziatywania. Spétki z Grupy OEX indywidualnie prowadza dziatania na
rzecz lokalnych spotecznosci, ktére czesto propagowane sg wsrdd pracownikéw w catej Grupie OEX.

W 2019 roku spétki z Grupy OEX wspétpracowaty miedzy innymi z fundacjami: Legii, Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka w
Poznaniu, Przyjaciotka. W 2019 roku spétki z Grupy OEX przekazaty tacznie w formie darowizn ponad 20 tys. zt. OEX SA byt w roku
2019 gtéwnym sponsorem akcji Wszyscy do wioset z ktéra wsparta zakup tézek dla Instytutu Matki i Dziecka w Warszawie.

W ramach dziatan zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig staramy sie dziata¢ w obszarach zwigzanych z naszym biznesem i
angazowac w te akcje pracownikéw Grupy OEX.

W 2019 roku nie wystapity skargi wniesione do spétek z Grupy OEX przez spotecznosci lokalne.

§9;59.1;59.3-59.5
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Akcje charytatywne

NAJWAZNIEJSZE AKCJE W 2019 ROKU:
* #WSZYSCY DO WIOSEL

W 2019 roku Grupa OEX po raz trzeci wsparta charytatywna inicjatywe Fundacji Legii oraz zostata jej gtéwnym sponsorem. Srodki
zebrane podczas akcji zostaty przekazane na zakup tézek szpitalnych dla Instytutu Matki i Dziecka w Warszawie.

¢ QURIER SWIETEGO MIKOtAJA

Grupa OEX od 6 lat wspiera akcje Fundacji Polki Moga Wszystko, pomagajacej spetnia¢ marzenia dzieci zzapomnianych zakatkéw Polski.
W 2019 roku pracownicy spétek z Grupy OEX przygotowali upominki $wiateczne dla podopiecznych 3 swietlic Srodowiskowych,

e ZtOMBOL

Grupa OEX wsparta dwie zatogi, ktére wziety udziat w rajdzie ZLOMBOL. Dzieki akcji udato sie zebra¢ 1,09 min ztotych na pomoc
dzieciom, ktérymi opiekuje sie Fundacja Nasz Slask im. gen. J. Zietka.

e WOSP

Grupa OEX po raz kolejny zaangazowata sie w zbiérke Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy. W kilku lokalizacjach Grupy umieszczone
zostaty puszki, dzieki czemu kazdy zainteresowany mogt przytaczy¢ sie do zbiorki.

® 1% Wielka Sprawa

W 2019 roku, tak jak w poprzednich latach zostata zorganizowana akcja 1% Wielka Sprawa, w ramach ktoérej Grupa zacheca do
przekazania 1% podatku na rzecz bliskich pracownikéw i wspoétpracownikow Grupy OEX.

® Bajkowisko 2019

Kazdego roku Grupa OEX wspiera szczytny cel organizacji spektaklu interaktywnego Bajkowisko 2019. Dochdd z wydarzenia zostat
przeznaczony na Hospicjum Palium w Poznaniu.

o Czas nawzrok

Druzyna OEX Runners Team wzieta udziat w 2. edycji rodzinnego biegu ,Czas na wzrok” w Wilanowie w Warszawie. Bieg zostat
zorganizowany w drugi czwartek pazdziernika, kiedy obchodzony jest Swiatowy Dziert Wzroku. Biegacze Grupy OEX przebiegli 5 km w
szczytnym celu. Organizatorzy akcji ufundowali okulary korekcyjne i badania wzroku dla dzieci i rodzin zastepczych oraz z SOS Wioski
Dzieciecej.

WWW.OEX.
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1% WIELKA SPRAWA!

Nie wiesz na jaki cel przeznaczy¢
1% swojego podatku?

msprzyj bliskich pracownikéw Grupy OEX!

CHCESZ ZROBIC WIECEJ?
BUSINESS n T
& SERVICES PRZEKAZ TE INFORMACJE
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Dzielimy sie wiedza

Eksperci Grupy OEX biora udziat w zewnetrznych konferencjach i warsztatach, organizujemy takze wtasne eventy edukacyjne

Wybrane projekty edukacyjne zrealizowane w 2019 roku:

o Publikacja raportu Trendy na rynku eCommerce

e eCommerce Talks

o Konferencja eCommerce podczas , Taropak - Miedzynarodowe Targi Pakowania i Etykietowania”
o Konferencja E-wolucja 2019. Praktyczna wiedza o zagranicznym e-handlu

e Webinar Fulfillment OEX E-Businnes

o Konferencja Digital Champions - Liderzy Cyfrowego Biznesu

o Sales Team Level Up

Dzien otwarty w tubnej

Spétka OEX E-Business wspdlnie z partnerem IdoSell Shop po raz drugi zorganizowata dzien otwarty dla wtascicieli bizneséw
eCommerce. Wydarzenie odbyto sie 29 sierpnia 2019 roku w magazynie w tubne;j.

W ramach spotkania Krzysztof Wieczorek, Business Architecture Director w spétkach OEX E-Business i OEX24, opowiadat o istocie e-
fulfillmentu i dlaczego outsourcing proceséw logistycznych moze by¢ idealnym rozwigzaniem dla sklepu internetowego. Uczestnicy
eventu zwiedzili magazyn i mogli zapoznac sie z podstawowymi procesami i systemami operacyjnymi z jakich moze korzysta¢ obstuga
logistyczna kazdego eCommerce.

eCommerce Talks

Divante opublikowato serie podcastow z globalnymi ekspertami eCommerce. W ramach pierwszej edycji wéréd gosci eCommerce Talks
pojawili sie: Felix Kreyer, ex. VP of Markets w Zalando; Sander Mangel, Magento Master i CTO, Vue Storefront; Martin Himmel,
konsultant i partner w ECOM Consulting GmBH; Roman Zenner, analityk w commercetools i autor bloga ShopTech; Marcus Lorenz, IT
dyrektor w Lampenwelt; Matthaus Bognar, Head of Global Enterprise and Business Development w Nosto; Thomas Leskowsky, Head of
Community Management w A-Commerce.

@owante

eCommerce

Talks
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Wspieramy walke z Coronawirusem

BEZPIECZENSTWO

28 lutego 2020 r. zakazenie COVID-19 zostato objete przepisami ustawy z 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i
choréb zakaznych u ludzi. Zarzady spétek Grupy OEX monitoruja rozwdéj wydarzen zwigzanych z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa
SARS-Co-2 wywotujacego chorobe COVID-19, oceniajg wptyw samej epidemii, jak i dziatan realizowanych w zwiazku z nig przez wtadze,
na dziatalnos¢ poszczegolnych spétek oraz dokonuja identyfikacji ryzyk wywotanych epidemia w celu podejmowania odpowiednich
dziatan prewencyjnych, majacych w miare mozliwosci neutralizowac lub minimalizowa¢ potencjalne negatywne skutki.

PROCEDURY, INSTRUKCJE.

ZDALNIE?

Przypominamy najwazniejsze
zasady bezpieczenstwa zwigzane
z praca poza biurem:

Zachowaj bezpieczenstwo haset.

Ustaw ekran tak zeby nie byt widoczny
dla oséb postronnych.

Blokuj komputer za kazdym razem kiedy
od niego odchodzisz.

Chron komputer przed dostepem dzieci
i zwierzat domowych.

Dopethnij starannosci w zachowaniu
poufnosci zaréwno podczas rozméw
telefonicznych czy video jak i pracy
z dokumentami.

Korzystaj z zaufanych sieci WiFi, jesli
nie masz pewnosci uruchom hotspot
w telefonie.

Przestrzegaj procedur bezpieczenstwa
whasciwych dla Twojego stanowiska pracy
- tak jak bys byta/byt w biurze.

Upewnij sig, ze posiadasz kontakt
do dziatu IT w celu uzyskania pomocy
w wypadku awarii.

WWW.OEX.PL

Spétki  przygotowaty nastepujace wewnetrzne
procedury i instrukcje dla swoich pracownikéw i
wspotpracownikow:

eprocedury sprzatania oraz dezynfekcji biur i
innych miejsc pracy pracownikow i
wspotpracownikéw zgodnie z wytycznymi Ministra
Zdrowia, Gtéwnego Inspektora Sanitarnego oraz
innych wtasciwych organéw w zwigzku z COVID-
19,

emateriat instruktazowy dotyczacy
bezpieczenstwa w pracy dla pracownikow
pracujacych w terenie (OEX Cursor S.A.); materiat
informacyjny dla klientéw o dodatkowych
srodkach ostroznosci i zmianach w organizacji
pracy( Voice Contact Center, OEX E-Business ),

eprocedura dziatania w sytuacji podejrzenia Covid-
19 u pracownika lub wspotpracownika pracujacego
w biurze lub zdalnie poza biurem,

eprocedura dziatania w sytuacji powziecia
informacji o zarazeniu sie Covid-19 przez
pracownika lub wspdtpracownika pracujagcego w
biurze lub zdalnie poza biurem,

einstrukcje zasad bezpieczenstwa w zakresie pracy
zdalnej pracownikow,

eprocedura pracy zdalnej,

einstrukcje pracy i obstugi klientéow w punktach
obstugi sprzedazy (,POS”) (Europhone Sp. z o.0,,
Tell Sp. z 0.0, PTI Sp. z 0.0.) w tym materiaty
komunikacyjne dla klientéw do umieszczenia w
witrynach oraz w POS,

eprocedury w razie podejrzenia zakazenia COVID-
19 klienta

ezasady obowigzujace podczas wchodzenia na
teren zaktadu pracy i przebywania (zaréwno dla
gosci, dostawcow jak i pracownikéow oraz
wspotpracownikéw) w tym ewentualne pomiary
temperatury, dziatania jakie nalezy podja¢ w
przypadku nagtego pogorszenia sie stanu zdrowia
osoby przebywajacej na terenie zaktadu pracy,
zaangazowanie stuzb BHP;

einstrukcje dla pracownikow recepcji i ochrony w
szczegoblnosci w przedmiocie odmowy wstepu na
teren zaktadu pracy.
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DZIALANIA WOBEC PRACOWNIKOW | WSPOEPRACOWNIKOW.

Pracownicy i wspotpracownicy sg na biezaco informowani o sytuacji zwigzanej z Covid-19, dziataniach podejmowanych przez Spétki
majacych na celu ograniczenie ryzyka zwigzanego z rozprzestrzenianiem sie COVID-19 oraz zapewnieniem mozliwych w obecnej
sytuacji zasad bezpieczenstwa i higieny pracy wraz z niezbednymi instrukcjami oraz linkami do komunikacji i wsparcia wtasciwych
organow panstwowych.

Spétki podjety szereg dziatan o charakterze komunikacyjnym, instruktarzowym oraz udzielity potrzebnego wsparcia wobec
pracownikow i wspotpracownikéw, w szczegolnosci takie jak:

eprzestanie ogdlnych informacji oraz informacji o statusie epidemii w Polsce oraz braku zarazonych w Spétkach,

ezalecenie pracy zdalnej pracownikom i wspdtpracownikom tam gdzie jest ona mozliwa oraz organizowania spotkan on-line
(wewnetrznych, z klientamiiinnych),

ezalecenie minimalizowania spotkan w grupach a przy praca projektowych do podziatu na mniejsze grupy lub czasowe zaprzestanie
takich wspdlnych prac,

ezalecenie ograniczenia podrézy stuzbowych i prywatnych oraz bezwzglednego przestrzegania w tym zakresie wytycznych wtasciwych
organdw panstwowych,

eprzekazanie oficjalnych zalecen i instrukcji w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy wraz z linkami do wtasciwych stron urzedowych
oraz Swiatowej Organizacji Zdrowia wraz z wtaéciwymi linkami,

ekilkukrotne przekazanie zalecen dotyczacych mycia rak i zachowania szczegdlnych warunkéw higieny w pracy i w domu wraz z
instrukcjami do przyrzadzania ptynéw dezynfekcyjnych zgodnych z rekomendacjami WHO,

eprzekazanie informacji o faktach i mitach zwigzanych z COVID - 19,

ezapewnienie srodkéw ochrony (maseczki, jednorazowe rekawiczki oraz srodki dezynfekcyjne,
ezapewnienie o przestrzeganiu przez Spotki wtasciwych procedur,

eprzestanie infografiki z zasadami bezpieczenstwa przy pracy zdalnej,

ezapewnienie w POS materiatéw ochrony osobistej (maseczki, rekawiczki), srodkéw dezynfekcyjnych oraz plastikowych oston w
miejscach obstugi klienta,

edziatania komunikacyjne w social mediach informujace o aktualnych ograniczeniach i obostrzeniach w poruszaniu sie oraz zaleceniach
Ministra Zdrowia.

DZIAEANIA WOBEC KLIENTOW.

Spétki na biezaco informuja swoich klientéw o wszelkich dziataniach podejmowanych w zwigzku z Covid-19 majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej wobec swoich pracownikéw i wspétpracownikéw, a
takze klientéw. Czesc Spotek opracowato procedury zapewniajace ciggtosc dziatania oraz materiaty informacyjne o wprowadzonych
$rodkach ostroznosci i zmianach organizacyjnych majacych na celu zwiekszenie bezpieczenstwa i przestato je klientom.

W dniu w dniu 20 marca 2020 opublikowany zostat raport biezacy o wptywie koronawirusa na dziatalnos¢ Grupy OEX, natomiast dalsze
informacje dotyczace ryzyk i dziatan podjetych w Grupie OEX zostaty przedstawione w czesci zdarzenia po dacie bilansu w
Sprawozdaniu Finansowym oraz w Sprawozdaniu z Dziatalnosci Grupy OEX
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DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI W ZWIAZKU Z PANDEMIA KORONAWIRUSA

WWW.OEX.PL

Grupa OEX wspiera walke z koronawirusem

warsaw.
genomics

Koalicja firm
wspierajgcych walke
z koronawirusem

TechToTheRescue

Juz ponad sto firm z Polski i z zagranicy
zadeklarowato w ostatnich dniach pomoc dla
organizacji pozarzagdowych dotknietych
skutkami epidemii koronawirusa. To efekt akcji
zainicjowanej przez Tomasza Karwatke, CEO
Divante sp.z 0. 0.z Grupy OEX.

teIeFonCC\;.
pogadania.pl

Wspieramy Koalicje Firm przy Warsaw
Genomics

W tym trudnym czasie réwniez my dotozylismy
swoj3 cegietke wspomagajgc walke z
koronawirusem. OEX SA wspart koalicje firm,
ktére przeznaczyty srodki finansowe na zakup
testow i przekazaty je na rzecz wsparcia polskich
szpitali i placéwek medycznych.

0 TECH TO THE RESCUE

Helping NGOs get v"
through the
COVID-19 crisis

A voluntary movement connecting IT
companies with non-governmental
organizations around the world.

I am NGO and I need help

1 want to volunteer

Voice Contact Center z Grupy OEX
zaangazowat sie w wazng i potrzebna
inicjatywe - TelefonPogadania.pl

Udostepnilismy system do obstugi projektéw
oraz wsparcie technologiczne i organizacyjne.
TelefonPogadania.pl to inicjatywa dla ludzi
starszych, bardzo czesto samotnych, ktérzy nie
sg biegli w obstudze komputeréw, e-maili, czatow
i medidow spotecznosciowych. Wolontariusze
beda mogli z nimi porozmawiac dodac otuchy, po
prostu pogadac.
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Spis wskaznikow

G.1.

Opis modelu biznesowego i strategicznych kierunkéw rozwoju

G.1.1.

Opis przyjetej strategii rozwoju z uwzglednieniem aspektéw spotecznych i Srodowiskowych

G.1.2.

Charakterystyka przyjetego modelu biznesowego, wigczajgc w to opis tancucha dostaw, ze szczegélnym uwzglednieniem
opisu oddziatywania spotecznego i sSrodowiskowego

G.2.

tad zarzadczy

G.2.1.

Opis struktury zarzadczej, zawierajgcy informacje o tym czy i jak uwzglednione zostato podejécie do zarzagdzania aspektami
niefinansowymi (spotecznymi, srodowiskowymi), jak wyglada system zarzadzania ryzykiem i audytu wewnetrznego,

G.2.2.

Wykaz certyfikowanych systemoéw zarzgdzania (np. ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, itd.)

G.2.3.

Opis systemu kontroli wewnetrznej, ze wskazaniem monitorowania spotecznych i sSrodowiskowych aspektéw dziatalnosci.

G.3.

Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i Srodowiskowym

G.3.1.

Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem i uwzglednienia w nim aspektoéw spotecznych i Srodowiskowych

G.3.2.

Lista zidentyfikowanych ryzyk spotecznych lub srodowiskowych wraz z ich krétkg charakterystyka

G.4.

Zarzadzanie etyka

G.4.1.

Wskazanie czy organizacja posiada formalny Kodeks Etyki lub rownowazny dokument odpowiadajgcy na potrzeby
organizacji.

G.4.2.

Liczba audytéw etycznych zrealizowanych u dostawcow, liczba audytéw zakonczonych identyfikacjg nieprawidtowosci.

G.4.3.

Liczba audytéw etycznych zrealizowanych w organizacji na zgdanie jej odbiorcéw, liczba audytéw zakonczonych
identyfikacjg nieprawidtowosci.

G.4.4.

Liczba dostawcow, ktorzy podpisali Karte Etyki / zobowigzanie do przestrzegania standardéw etycznych organizaciji.

G.4.5.

Liczba zgtaszanych skarg potencjalnych naruszen standardéw etycznych (jesli to mozliwe w podziale na zgtoszenia
pochodzace z wewnatrz /z zewnatrz organizacii).

G.4.6.

Liczba przeprowadzonych szkolen w obszarze etycznym, liczba oséb w nich uczestniczgcych.

G.4.7.

Odsetek (%) umow z kontrahentami, w ktorych znalazta sig klauzula odnoszaca sig do etyki (w ujgciu warto$ciowym).

G.4.8.

Uwzglednienie zasad etyki w polityce kredytowej bankéw [dotyczy sektora finansowego].

E.1.

Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: surowce i materiaty

E.1.1.

Rodzaj i ilo$¢ (np. wg wagi, objetosci) wykorzystanego surowca/materiatu (z ewentualnym wskazaniem tych ze zrédet
odnawialnych / z recyclingu / posiadajgcych certyfikaty zréwnowazonego rozwoju).

E.1.2.

Zuzycie kluczowego surowca/materiatu na jednostke produktu lub przychodu przychodu (dla poszczegélnych kategorii
surowcow/materiatow)
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E2 Oddzialywanie bezposrednie i posrednie: paliwa i energia
Catkowite zuzycie energii w GJ wg. gléwnych zrdédet jej pozyskania

E.2.1.
% energii pochodzgcej z odnawialnych zrédet energii (OZE) (energia wodna, energia z biomasy, energia wiatrowa,
fotowoltanika, energia geotermalna)

E.2.2.

E23 Zuzycie energii na jednostke produktu lub przychodu.

E3 Oddzialywanie bezposrednie i posrednie: woda

E31 Catkowite zuzycie wody w m® (tam gdzie to zasadne, wg zrodta).

E32 Wolumen wody odzyskiwanej i ponownie wykorzystywanej.

E33 Zuzycie wody na jednostke produktu lub przychodu.

Ea4 Oddzialywanie bezposrednie i posrednie: bior6znorodnos¢
Lista i krétka charakterystyka terenéw cennych przyrodniczo w sgsiedztwie /sferze oddziatywania przedsigbiorstwa (ze
wskazaniem charakteru oddziatywania przedsiebiorstwa na te tereny i siedliska cennej fauny i flory)

E.4.1.
Wskazanie typu i czestotliwosci prowadzonego monitoringu przyrodniczego.

E.4.2.
Opis ewentualnych potwierdzonych straty srodowiskowych bedgcych skutkiem dziatania przedsiebiorstwa.

E.4.3.
Opis ewentualnych dziatan majgcych na celu monitorowanie stanu $rodowiska oraz
zapobieganie/ograniczanie/rekompensowanie srodowisku naturalnemu negatywnych skutkow oddziatywania
przedsigbiorstwa

E.4.4.

ES Oddzialywanie bezposrednie i posrednie: emisje do atmosfery

E51 Masa emitowanych do atmosfery gazéw cieplarnianych
Masa pozostatych substancji emitowanych do atmosfery wedtug rodzaju (np. SOx, NOx, PM10, PM2.5)

E.5.2.
Emisja gazéw cieplarnianych na jednostke produktu lub przychodu.

E.5.3.
Emisja pozostatych substancji na jednostke produktu lub przychodu

E.5.4.

E6 Oddzialywanie bezposrednie i posrednie: odpady i $cieki
Catkowita masa odpaddéw w podziale na niebezpieczne i inne niz niebezpieczne z wyszczegodlnieniem istotnych ich
kategorii.

E.6.1.
Catkowita masa odpadéw w podziale wg metody zagospodarowania.

E.6.2.
Catkowity wolumen odprowadzanych sciekéw ze wskazaniem podzialu wg metody oczyszczenia.

E.6.3.

E6.4 Emisja odpaddéw na jednostke produktu lub przychodu.

E6.5 Emisja sciekéw na jednostke produktu lub przychodu
Pozostate aspekty bezposredniego i posredniego oddziatywania na srodowisko

E.7.
Opis pozostatych istotnych rodzajéw zanieczyszczen srodowiska emitowanych przez dziatalno$¢ operacyjng spotki (wraz z
mierzalnymi miarami, jesli to mozliwe).

E.7.1.
Lista awarii ze skutkiem $rodowiskowym i ewentualnych skazen, do ktérych doszto w okresie sprawozdawczym (wraz z
opisem ich charakteru).

E.7.2.
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E.7.3.

Lista potencjalnych naruszen przepiséw ochrony srodowiska, w zwigzku z ktérymi wszczete zostaty postepowania
administracyjne.

E.7.4.

Catkowita kwota prawomocnych kar natozonych w zwigzku z naruszeniem przepiséw ochrony srodowiska.

E.7.5.

Odsetek (%) uméw z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszgca sie do poszanowania srodowiska
naturalnego (w ujeciu wartosciowym).

E.7.6.

Liczba audytéw pod katem przestrzegania przepiséw ochrony srodowiska u podwykonawcow.

E.8.

Rozszerzona odpowiedzialnos¢ srodowiskowa: produkty i ustugi

E.8.1.

Uwzglednienie ochrony srodowiska w polityce kredytowej/pozyczkowej oraz inwestycyjnej [dotyczy sektora finansowego].

E.8.2.

Przychody z produktéw lub ustug, opracowanych z uwzglednieniem kryteriéw srodowiskowych jako % catkowitych
przychoddw. [dotyczy sektorow: przemyst; ustugi].

E.8.3.

Warto$¢ udzielonych kredytéw z wczesniejszg oceng ryzyka srodowiskowego / warto$¢ portfela ubezpieczen z
wczesniejszg oceng ryzyka srodowiskowego [dotyczy sektora: finanse].

S.1.

Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne

S.1.1.

Warto$¢ pomocy publicznej uzyskanej od panstwa (wsparcie finansowe i ekwiwalenty dotacji).

S.1.2.

Wartos¢ przychodéw pochodzgcych z zaméwien publicznych i % udziat w catosci przychodéw.

S.2.

Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen

S.2.1.

Liczba pracownikéw w etatach wg typu umowy o prace (wg. wieku i pici) na koniec okresu sprawozdawczego.

S.2.2.

Liczba pracownikow w etatach nowozatrudnionych wg typu umowy o prace (wg. wieku i pfci).

S.2.3.

Liczba pracownikéw w etatach, ktérzy odeszli z pracy w raportowanym okresie (wg. wieku i pici).

S.2.4.

Liczba oséb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne wg typu umowy o prace (wg. wieku i ptci) na koniec okresu
sprawozdawczego, liczba zawartych umoéw cywilno-prawnych z osobami fizycznymi w raportowanym okresie, liczba
zakonczonych uméw cywilno-prawnych z osobami fizycznymi w raportowanym okresie.

S.2.5.

Liczba pracownikéw zatrudnionych w outsourcingu.

S.2.6.

Liczba pracownikéw niepetnosprawnych oraz ich % udziat w ogéle zatrudnionych .

S.2.7.

Przecietne wynagrodzenie pracownikow zatrudnionych na umowy o prace.
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S.2.8.

Liczba oraz przecietne wynagrodzenie obcokrajowcdw $wiadczacych prace na rzecz przedsigbiorstwa i pod jego nadzorem
(niezaleznie czy sg pracownikami wiasnymi, czy podmiotéw trzecich, ktérym zlecana jest praca), pochodzacych z krajow
znajdujgcych sie w gorszej od Polski sytuacji ekonomicznej lub krajéw w ktérych uprawdopodobnione jest tamane praw
cztowieka wg kraju pochodzenia (np. Biatorus, Ukraina, Rosja, Butgaria, Rumunia, Motdawia, Wietnam, Filipiny, Korea
Pdétnocna, Chiny).

S.2.9.

Stosunek przecietnego wynagrodzenia brutto kobiet do przecietnego wynagrodzenia brutto mezczyzn w poszczegdinych
kategoriach zaszeregowania / grupach pracowniczych (np. dyrektorzy, kierownicy, pozostali pracownicy).

S.2.10.

Stosunek przecietnego wynagrodzenia cztonkéw zarzgdu do najnizszego uposazenia w przedsiebiorstwie (w przeliczeniu
na pefen etat).

S.2.11.

Przecietne wynagrodzenie os6b wspétpracujgcych w oparciu o umowy cywilnoprawne i Swiadczgcych uslugi na terenie
przedsigbiorstwa.

S.2.12.

Przecietne wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych w outsourcingu i wykonujgcych prace na terenie przedsiebiorstwa.

S.2.13.

taczna wysokos¢ rocznych sktadek na PFRON.

S.2.14.

Odsetek kobiet, ktére po urodzeniu dziecka i powrocie do pracy, zrezygnowaty z pracy w ciggu 12 m-cy od powrotu do
pracy.

S.2.15.

Informacja na temat dodatkowych $wiadczen pozaptacowych dostepnych dla pracownikéw (np. dodatkowe ubezpieczenie,
pakiety medyczne, pracowniczy program emerytalny, akcjonariat pracowniczy, karty uprawniajgce do korzystania z
obiektéw sportowych, pozyczki mieszkaniowe).

S.3.

Relacje ze strong pracowniczg i wolnos¢ zrzeszania

S.3.1.

Liczba dziatajgcych w spétce zwigzkdéw zawodowych ogdtem (reprezentatywnych i pozostatych)

S.3.2.

Odsetek (%) pracownikéw nalezgcych do zwigzkéw zawodowych (tzw. wspotczynnik uzwigzkowienia).

S.3.3.

Liczba akgiji strajkowych w ostatnim roku oraz szacunkowy wptyw na wyniki przedsiebiorstwa z tym zwigzane (w przypadku,
w ktérym odnotowano strajki, nalezy opisa¢ ich przyczyne, forme, czas trwania oraz poczynione ustalenia).

S.3.4.

Informacja, czy w zaktadzie funkcjonuje procedura zgtaszania skarg i nieprawidtowosci (,hot line") i na jakiej podstawie (np.
odpowiedniej polityki). Jesli tak, jaka jest liczba skarg zwigzanych z obszarem praktyk zatrudnienia, ktére zostaty zgtoszone,
rozpatrzone i rozwigzane (ile skarg zostato zaraportowanych, a ile rozstrzygnietych w omawianym okresie).

S.3.5.

Informacja, czy w zaktadzie pracy powotano rade pracownikéw — a w przypadku innych przedstawicieli niz rada
pracownikéw i zwigzki zawodowe, czy tacy przedstawiciele pracownikdw zostali powotani w drodze wyboréw, w ktérych
mogli uczestniczy¢ wszyscy pracownicy.
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S.3.6.

Informacja o tym, czy, a jesli tak, to w jaki sposéb oraz z jakimi rezultatami, spétka prowadzi udokumentowany dialog, w
formie cyklicznych, sformalizowanych spotkan, majgcych na celu omowienie wzajemnych oczekiwan oraz charakter
najczesciej podnoszonych kwestii i sposobu ustosunkowania sie do nich przez witadze spotki

S.4.

Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

S.4.1.

Liczba wypadkéw przy pracy wsréd pracownikéw / wsréd pracownikéw podwykonawcdw pracujgcych na terenie zakiadu.

S.4.2.

Wskaznik czestosci wypadkoéw (wypadki przy pracy na 1000 zatrudnionych).

S.4.3.

Liczba wypadkéw $miertelnych wsréd pracownikéw / wsréd pracownikéw podwykonawcéw pracujgcych na terenie zaktadu.

S.4.4.

taczna liczba dni niezdolnosci do pracy wsréd pracownikéw spowodowanej wypadkami.

S.4.5.

Wskaznik ciezkosci wypadkéw (ilos¢ dni niezdolnosci/1 wypadek).

S.4.6.

Liczba stwierdzonych przypadkéw chordb zawodowych.

S.4.7.

Liczba pracownikéw pracujgcych w warunkach przekroczenia najwyzszych dopuszczalnych stezen (NDS) lub najwyzszych
dopuszczalnych natezen (NDN).

S.4.8.

Wykaz najczestszych przyczyn wypadkdw przy pracy, kategorii pracy / czynnosci wykonywanych przez poszkodowanego w
chwili wypadku, rodzajow urazow.

S.4.9.

Opis stopnia zaangazowania zwigzkéw zawodowych (jezeli funkcjonujg) w obszarze BHP (np. czy zostat powotany
Spoteczny Inspektor Pracy, jak sprawujg kontrole nad przestrzeganiem przepiséw BHP).

S.4.10.

Odsetek (%) umow z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszgca sie do BHP (w ujgciu wartosciowym).

S.4.11.

Liczba audytéw pod katem przestrzegania zasad BHP u podwykonawcéw.

S.5.

Rozwdj i edukacja

S.5.1.

Srednia liczba godzin szkoleniowych (lub dni szkoleniowych) na pracownika (wg pici i kategorii pracownikéw) — dotyczy
szkolen organizowanych przez pracodawce.

S.5.2.

Liczba pracownikéw podnoszgcych kwalifikacje zawodowe, ktérym przystuguja okreslone uprawnienia z tego tytutu w
stosunku do pracodawcy (np. urlopy szkoleniowe), ze wskazaniem liczby pracownikéw, ktérym pracodawca wspéffinansuje
lub finansuje podnoszenie kwalifikacji zawodowych

S.6.

Zarzadzanie réznorodnoscia

S.6.1.

Informacja, czy u pracodawcy zostata wdrozona polityka antymobbingowa i polityka antydyskryminacyjna.

S.6.2.

Liczba zgtoszonych przypadkéw dyskryminacji, mobbingu, molestowania seksualnego itp.

S.6.3.

Liczba potwierdzonych przypadkéw dyskryminacji, mobbingu, molestowania seksualnego itp.

S.6.4.

Liczba audytéw pod katem przeciwdziatania dyskryminacji u podwykonawcow.

S.7.

Prawa cztowieka
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S.7.1.

Liczba zgtoszonych przypadkéw tamania praw cztowieka, w tym u podwykonawcow.

S.7.2.

Liczba potwierdzonych przypadkéw tamania praw cztowieka, w tym u podwykonawcow.

S.7.3.

Odsetek (%) uméw z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszgca sie do praw cztowieka (w ujeciu
wartosciowym).

S.7.4.

Liczba audytéw pod katem przestrzegania praw cztowieka u podwykonawcow.

S.7.5.

Uwzglednienie praw cztowieka w polityce kredytowej bankéw [dotyczy sektora finansowego].

S.7.6.

Opis zagrozen dla praw cztowieka oraz przypadkow famania praw cziowieka poza tarcuchem dostaw (np. wykorzystywanie
produktéw lub ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo przez osoby lub podmioty w sposdb zagrazajgcy naruszeniem
praw cztowieka innych oséb).

S.8.

Praca dzieci i praca przymusowa

S.8.1.

Liczba zgtoszonych przypadkéw pracy dzieci lub pracy przymusowej (w tym u podwykonawcow).

S.8.2.

Lliczba potwierdzonych przypadkéw pracy dzieci lub pracy przymusowej (w tym u podwykonawcéw).

S.8.3.

Odsetek (%) umdw z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do praw cztowieka z uwzglednieniem
zakazu pracy dzieci lub pracy przymusowej (w ujeciu wartosciowym).

S.8.4.

Liczba audytéw pod katem poszanowania praw cziowieka u podwykonawcow w zakresie przeciwdziatania pracy dzieci i
pracy przymusowej.

S.9.

Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spoteczne

S.9.1.

Opis ewentualnych ucigzliwosci jakie moze odczuwac lokalna spoteczno$¢ w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
operacyjnej prze spotke , itp.

S.9.2.

Liczba skarg zgtoszonych przez spotecznos$c¢ lokalna, ich tematyka oraz dziatania spotki w odpowiedzi na nie.

S.9.3.

Opis polityki i kierunkéw zaangazowania spotecznego spétki oraz zrealizowane dziatania prospoteczne, w tym te na rzecz
lokalnej spotecznosci, w ktérej prowadzona jest dziatalnos¢.

S.9.4.

Catkowita kwota darowizn na cele spoteczne w okresie sprawozdawczym (ze wskazaniem najwigkszych obdarowanych).

S.9.5.

Catkowita kwota wydatkowana na sponsoring (ze wskazaniem najwigkszych sponsorowanych partneréw).

S.9.6.

Catkowita liczba godzin przepracowanych przez pracownikéw-wolontariuszy oraz liczba wolontariuszy, w ramach programu
wolontariatu (o ile taki istnieje)

S.10.

Przeciwdziatanie korupcji

S.10.1.

Obszary biznesowe potencjalnie narazone na zachowania korupcyjne.

S.10.2.

Liczba zgtoszonych przypadkéw zachowan noszgcych znamiona korupcji.

S.10.3.

Liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji.
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S.11.

Bezpieczenstwo produktow i konsumentéw

S.11.1.

Liczba przypadkéw naruszenia procedur dotyczgacych bezpieczenstwa produktow i ustug.

S.11.2.

Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spoétce (np. przez UOKIK) oraz wartos¢ finansowa kar za
niezgodnos¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem klientow.

S.12.

Komunikacja marketingowa

S.12.1.

Liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi komunikacji marketingowej (w tym
reklamy, promaocji, sponsoringu).

S.12.2.

Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spoice przez UOKIK oraz wartos¢ finansowa kar za niezgodnos¢ z
prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z rzetelnoscig i etyka komunikacji marketingowe;j.

S.13.

Ochrona prywatnosci

S.13.1.

Liczba zdarzen dotyczacych wycieku lub nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych (klientéw, pracownikow).

S.13.2.

Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce (np. przez GIODO) oraz wartos¢ finansowa kar za
niezgodnos¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych.

S.14.

Oznakowanie produktéow

S.14.1.

Liczba przypadkow niezgodnosci zwigzanych z niewtasciwym oznakowanie produktu.

S.14.2.

Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spotce, np. przez UOKIK, oraz warto$¢ finansowa kar zwigzanych z
niewtasciwym oznakowaniem produktu.

S.15.

Pozostate kwestie spoteczne i rynkowe

S.15.1.

Rzeczywisty okres rotacji zobowigzan.

S.15.2.

Rzeczywisty okres rotacji naleznosci.

S.15.3.

Okres ptatnosci zobowigzan standardowo zapisywany w umowach z dostawcami.

S.15.4.

Odsetek (%) zobowigzan ptaconych w terminie umownym (warto$ciowo).

S.15.5.

Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spoétce przez UOKIK oraz warto$¢ finansowa kar zwigzanych
zachowaniami antykonkurencyjnymi i antyrynkowymi.
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