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Wprowadzenie
Skonsolidowany raport okresowy InteliWISE S.A. za Il KWARTAL 2016 roku zawiera:
=  Wybrane, kluczowe dane finansowe za Il KWARTAL 2016 r.;

= Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe] InteliWISE S.A. za Il KWARTAL
2016 r,;

= Oswiadczenie Zarzadu.

Zarzad InteliWISE S.A. o$wiadcza, iz InteliWISE S.A. na podstawie § 5 ust. 2a Zatagcznika Nr 3 do
Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu nie przekazuje odrebnego jednostkowego raportu
kwartalnego, poniewaz niniejszy skonsolidowany raport kwartalny zawiera informacje okreslone w § 5

ust. 4.1 pkt 1) oraz ust. 4.2 Zatgcznika Nr 3 do Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu,
dotyczace InteliWISE S.A.
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w imieniu Spétki przedstawiam wyniki za Il KWARTAt 2016 roku, zaréwno na poziomie
Jednostkowym jak i Grupy Kapitatowej.

Spétka kontynuowata wzrosty — zarébwno po stronie przychodéw, jak i zyskéw. Na poziomie Grupy
Kapitatowej zmniejszono strate, stanowi to kontynuacje pozytywnego trendu wzrostu wynikéw —
zarébwno sprzedazy jak i generowanych marz.

Przez trzy kwartaty Spotka InteliWISE S.A. wygenerowata przychod w wysoko$ci 1 205 tys. zt, oraz
wygenerowata zysk na sprzedazy 176 tys. zfotych, (wobec 34 tys. ztotych w poréwnywalnym okresie
roku poprzedniego). Zysk netto Spotki InteliWISE S.A. wyniést 159 tys. ztotych.

Na poziomie Grupy Kapitatowej przez trzy kwartaty wygenerowano przychéd na poziomie 1288 tys. zf,
oraz zysk ponad 160 tys. Ztotych.

Rosngce przychody i rentowno$¢ oraz pozyskani klienci potwierdzajg, iz Spétka InteliWISE S.A. oraz
catfa Grupa Kapitatowa kontynuujg trend wzrostowy.

Na dzien dzisiejszy podpisane umowy oraz kontrakty “w toku” pozwalajg stwierdzic, iz zyskowno$c
Grupy Kapitatowej bedzie miata charakter wzrostowy. Znaczgce zasoby gotdwkowe przeznaczone na
inwestycje stanowig o bezpieczenstwie dziatalnosci.

W obszarze R&D Spoétka rozwijata elementy technologii dla rozwoju infolinii/obstugi klienta, ktore
powinny przynie$¢ wymierne efekty w kolejnych kwartatach. Rozwijane sg dziatania w Spoéfce
InteliDESK sp. z o0.0., skupiajgcej dziatania na rozwoju oraz sprzedazy ustug typu BPO — outsourcing’u
Help Desk.

Dziekujemy naszym Akcjonariuszom za okazane zaufanie.
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Marcin Strzatkowski

Prezes Zarzadu InteliWISE S.A.



Dane jednostkowe dotyczace Inteliwise S.A.

Wybrane dane z rachunku zyskow i strat za 1ll KWARTAL 2016, z danymi poréwnawczymi za I

KWARTAL 2015.

01.07.2016 - 01.07.2015 - 01.07.2016 - 01.07.2015 -
30.09.2016 30.09.2015 30.09.2016 30.09.2015
w zt w zt W euro W euro
Przychody netto ze
sprzedazy 446,872.32 339,444.50 103,634.58 80,084.11
Przychody finansowe 769.00 651,064.04 178.34 153,603.56
Zysk (strata) na sprzedazy 67,067.04 29,331.86 15,553.58 6,920.18
Zysk (strata) z dziatalnosci
operacyjnej 39,332.56 27,701.69 9,121.65 6,535.58
Zysk (strata) brutto 35,340.06 677,392.06 8,195.75 159,815.05
Zysk (strata) netto 35,340.06 677,392.06 8,195.75 159,815.05
Amortyzacja 3,052.68 3,052.68 707.95 720.21

Dynamika wskaznikéw finansowych za Ill kwartat 2016 roku wskazanych w niniejszym raporcie.

Przychody netto ze sprzedazy

Przychody finansowe

Zysk (strata) na sprzedazy

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) brutto

Zysk (strata) netto
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Amortyzacja

001.07.2016 -30.09.2016

001.07.2015 -30.09.2015




Wybrane dane z rachunku zyskéw i strat InteliWISE S.A. za 3 kwartaty kumulatywnie 2016, z danymi
poréwnawczymi z okresem 2015.

01.01.2016 - 01.01.2015 - 01.01.2016 - 01.01.2015 -
30.09.2016 30.09.2015 30.09.2016 30.09.2015
w zt w zt W euro W euro
Przychody netto ze
sprzedazy 1,205,110.21 1,179,250.44 279,478.25 278,216.97
Przychody finansowe 2,132.60 651,064.04 494.57 153,603.56
Zysk (strata) na sprzedazy 176,025.54 34,241.76 40,822.25 8,078.55
Zysk (strata) z dziatalnosci
operacyjnej 163,604.06 32,611.59 37,941.57 7,693.95
Zysk (strata) brutto 159,612.36 682,673.19 37,015.85 161,061.01
Zysk (strata) netto 159,612.36 682,673.19 37,015.85 161,061.01
Amortyzacja 7,858.86 9,793.07 1,822.56 2,310.45

Dynamika wskaznikow finansowych InteliWISE S.A. kumulatywnie od poczatku roku.

Przychody netto ze sprzedazy
Przychody finansowe

Zysk (strata) na sprzedazy

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej
Zysk (strata) brutto

Zysk (strata) netto
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Amortyzacja

001.01.2016 -30.09.2016

001.01.2015 -30.09.2015




Dane jednostkowe dotyczace Inteliwise S.A. Wybrane dane z bilansu na koniec Il KWARTALU
2016, z danymi poréwnawczymi za |l KWARTAL 2015 roku.

30.09.2016 30.09.2015 30.09.2016 30.09.2015

w zt w zt W euro W euro
Aktywa razem 1,340,677.06 1,077,442.07 310,917.69 254,197.63
Zobowigzania i rezerwy na
zobowigzania 143,812.40 83,814.56 33,351.67 19,774.11
Zobowigzania
krotkoterminowe 143,812.40 62,610.66 33,351.67 14,771.54
Zobowigzania
dtugoterminowe 0.00 0.00 0.00 0.00
Naleznosci
krotkoterminowe 235,164.18 292,796.34 54,537.15 69,078.55
Naleznosci
dtugoterminowe 0.00 0.00 0.00 0.00
Srodki pieniezne i inne
aktywa pieniezne 415,842.70 90,438.00 96,438.47 21,336.76
Kapitat wtasny 1,196,864.66 993,627.41 277,566.02 234,423.49
Kapitat zaktadowy 625,891.50 625,891.50 145,151.09 147,664.68
Liczba akcji (w sztukach) 6,258,915 6,258,915 6,258,915 6,258,915
Tabela nr 190/A/NBP/2015 z dnia 2015-09-30 4.2386

Tabela nr 190/A/NBP/2016 z dnia 2016-09-30

4.312




Dane skonsolidowane dotyczace Grupy Kapitatowej Inteliwise S.A.
Wybrane dane z rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej za [l KWARTAL 2016, z danymi

poréwnawczymi 2015

01.07.2016 - | 01.07.2015- | 01.07.2016 - | 01.07.2015 -
30.09.2016 30.09.2015 30.09.2016 30.09.2015
w zt w zt W euro W euro
Przychody netto ze
sprzedazy 488,422.32 1,179,250.44 113,270.48 278,216.97
Przychody finansowe 769.60 651,064.04 178.48 153,603.56
Zysk (strata) na sprzedazy 11,410.01 -80,328.59 2,646.11 -18,951.68
Zysk (strata) z dziatalnosci
operacyjnej -16,550.31 -81,958.76 -3,838.20 -19,336.28
Zysk (strata) brutto -20,545.83 568,102.84 -4,764.80 134,030.77
Zysk (strata) netto 42,492.44 568,102.84 9,854.46 134,030.77
Amortyzacja 3,840.49 63,959.73 890.65 15,089.82

Wybrane dane z rachunku zyskéw i strat za 3 kwartaty 2016, z danymi poréwnawczymi 2015 *

01.01.2016 - | 01.01.2015- | 01.01.2016 - | 01.01.2015 -
30.09.2016 30.09.2015 30.09.2016 30.09.2015
w zt w zt W euro W euro
Przychody netto ze
sprzedazy 1,288,660.21 | 1,179,250.44 298,854.41 278,216.97
Przychody finansowe 2,132.60 651,064.04 494.57 153,603.56
Zysk (strata) na sprzedazy -29,208.21 -80,328.59 -6,773.70 -18,951.68
Zysk (strata) z dziatalnosci
operacyjnej -41,855.53 -81,958.76 -9,706.76 -19,336.28
Zysk (strata) brutto -45,853.59 568,102.84 -10,633.95 134,030.77
Zysk (strata) netto 160,640.82 568,102.84 37,254.36 134,030.77
Amortyzacja 11,855.61 63,959.73 2,749.45 15,089.82

* Konsolidacji podlegaty dane finansowe poczgwszy od 10 lipca 2015 roku. W zwigzku z tym, dane
porownawcze za 3 kwartaty 2015 roku, obejmujg dane finansowe InteliWISE S.A. od 1 stycznia 2015
roku do 9 lipca 2015 roku oraz dane skonsolidowane od 10 lipca 2015 roku.



Dane skonsolidowane dotyczace Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.

Wybrane dane z bilansu na koniec Il KWARTALU 2016, z danymi poréwnawczymi na koniec Il

KWARTALU 2015.

30.09.2016 30.09.2015 30.09.2016 30.09.2015

w zt w zt W euro W euro
Aktywa razem 921,379.41 | 1,529,677.68 213,677.97 360,892.20
Zobowigzania i rezerwy na
zobowigzania 133,077.62 80,620.62 30,862.16 19,020.58
Zobowigzania
krétkoterminowe 133,077.62 59,416.62 30,862.16 14,017.98
Zobowigzania
dtugoterminowe 0.00 0.00 0.00 0.00
Naleznosci
krétkoterminowe 251,848.18 | 439,243.05 58,406.35 103,629.28
Naleznosci
dtugoterminowe 0.00 0.00 0.00 0.00
Srodki pieniezne i inne
aktywa pieniezne 649,861.05 | 470,393.59 150,709.89 110,978.53
Kapitat wtasny 424,796.20 | 1,449,057.06 98,514.89 341,871.62
Kapitat zakladowy 625,891.50 | 625,891.50 145,151.09 147,664.68
Tabela nr 190/A/NBP/2015 z dnia 2015-09-30 4.2386
Tabela nr 190/A/NBP/2016 z dnia 2016-09-30 4.312




Sprawozdanie Zarzadu
z dziatlalnosci Grupy Kapitatlowej InteliWISE S.A.
za lll KWARTAL 2016.

Spis tresci

. Informacje ogdine o Grupie Kapitatowej InteliWISE S.A.
1.1 Informacje podstawowe

1.2 Struktura organizacyjna

. Informacje o dziataniach Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. w pierwszym kwartale 2016 r.
2.1 Informacje na temat gtdwnych dziatan Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.

2.2 Komentarz dotyczacy istotnych wydarzen majgcych wpltyw na dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej
InteliWISE S.A.

2.3 Wybrane dane dotyczgce sprzedazy Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.

. Informacje o finansach Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.

. Informacje na temat przewidywanych kierunkéw rozwoju Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.
. Zasady sporzadzenia wybranych informacji finansowych

. Oswiadczenie Zarzadu InteliWISE S.A.



1. Informacje ogoélne o Grupie kapitatowej InteliWISE S.A.

1.1 W skiad Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. wchodzi:
1) InteliWISE S.A. z siedzibg w Warszawie — jednostka dominujgca,
2) InteliDESK sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie — jednostka zalezna.

Grupa kapitatowa InteliWISE S.A. w obecnej strukturze powstata w lipcu 2015 roku wskutek objecia
przez InteliWISE S.A. nowoutworzonych udziatéw w kapitale zakladowym spoiki InteliDESK sp. z o.o.
z siedzibg w Lublinie (spotka zalezna zostata wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego w dniu 10 lipca 2015 roku).

Na dzien sporzgdzenia raportu oraz na dzien 30 wrzesnia 2016 roku jednostka dominujgca posiadata
670 udziatdw stanowigcych 53,60 % udziatow w kapitale zakladowym spotki InteliDESK sp. z o.o.

dajgce taki sam udziat gloséw oraz ich liczbe na zgromadzeniu wspélnikéw InteliDESK sp. z 0.0.

Spétka zalezna InteliDESK sp. z 0.0. zostata utworzona dla realizacji pomystu zgtoszonego przez
InteliWise S.A. w ramach projektu pt. ,INNOVA-INVEST” oraz pozyskania inwestoréw wspierajgcych
rozwoj tej spotki. Spoétka InteliDESK sp. z o0.0. skoncentruje swoje dziatania na rozwoju we wspotpracy

ze Spotka i sprzedazy oprogramowania Wirtualny Doradca IT Desk.

1.2. Informacje podstawowe o InteliWISE S.A. (jednostka dominujaca)

Dane Spéfki:
Petna Nazwa: InteliWISE Spoétka Akcyjna
Forma Prawna: Spétka Akcyjna

Poczta elektroniczna: info@inteliwise.com

Strona internetowa: www.inteliwise.com

Siedziba: Warszawa

Adres: InteliWISE/Finanscorp, ul. Ursynowska 72, 02-605 Warszawa, Polska
Telefon: 22 765 6000

Fax: 22 3797441

NIP EU 525 23 23 343

REGON 14 0000 046

KRS 0000297672

Ticker: ITL

Adres oddziatu w Gdansku: InteliWISE, OLIVIA al. Grunwaldzka 472A, 80-309, Gdansk


mailto:info@inteliwise.com
http://www.inteliwise.com/

Przedmiot Spétki InteliWISE S.A. obejmuje:

e Dziatalno$¢ wydawnicza; poligrafie i reprodukcje zapisanych no$nikéw informaciji;
o Telekomunikacije;

¢ Informatyke;

e Prace badawczo — rozwojowe w dziedzinie nauk technicznych;

e Badania i analizy techniczne;

¢ Produkcje filméw i nagran wideo;

e Rozpowszechnianie filméw i nagran wideo.

1.3. Struktura organizacyjna jednostki dominujacej
1.3.1. Zarzad jednostki dominujacej

Na dzien 30.09.2016 r. w skfad Zarzadu InteliWISE S.A. wchodzit Prezes Zarzadu — Marcin

Strzatkowski. W Il kwartale 2016 sktad Zarzgdu nie ulegt zmianie.

1.3.2. Rada Nadzorcza jednostki dominujacej

Na dzien 30.09.2016 r. w sktad Rady Nadzorczej InteliWISE S.A. wchodzili:
1) Marek Borzestowski,

2) Grzegorz Maciag,

3) Janusz Macioch

4) Paul Bragiel

5) Shmuel Chafets

6) Piotr Jakubowski.

W Il kwartale 2016 sktad Rady Nadzorczej nie ulegt zmianie. W dniu 7 listopada 2016 roku Walne
Zgromadzenie Spotki odwotato z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Pana Shmuela Chafets i powotato w

jego miejsce Pana Marka Trojanowicza.
1.3.3. Informacje na temat akcjonariuszy jednostki dominujacej InteliWISE S.A.

Kapitat zaktadowy IntelWISE S.A. na dzieh 30.06.2016 r. wynosit 625 891,50 z idzielit sie na
6 258 915 akcji o wartosci nominalnej 0,10 zt (dziesie¢ groszy) kazda. W dniu 7 listopada 2016 roku
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki podjeto uchwate o warunkowym podwyzszeniu kapitatu
zaktadowego Spétki o nie wiecej niz 60 000,00 ztotych poprzez emisje do 600 000 akcji nowej emisiji,
ktére zostang objete przez posiadaczy warrantdw subskrypcyjnych (szerzej zostato to opisane w
czesci niniejszego raportu dotyczgcego potencjalnego nabycia przez Spétke udziatéw w Limtel sp. z

0.0. od dotychczasowych wspdlnikdw). Przedmiotowe podwyzszenie nie zostalo jeszcze



zarejestrowane w sadzie gospodarczym, jak rowniez nie zostaly wyemitowane warranty

subskrypcyjne.

Lista akcjonariuszy InteliWISE S.A. na dzien 30.09.2016 r. oraz na dzieh przekazania niniejszego

raportu.

Liczba akc Udziat w akgiji

Wartos¢ nominalna Udziat w gtosach

i glosow na akej kapitale na WZ Spolki

Wyszczegolnienie WZ Spotki zakiadowym Spoki
Szt. PLN % %

Xanthippe
Investments 2638 748 263 874,8 42,04 42,04
Limited
Marcin Strzatkowski 693 595 69 259,50 11,08 11,08
Marek Trojanowicz * 293 000 29 300,00 4,68 4,68
Elzbieta Macioch 600 000 60 000 9,59 9,59
Vasto Investment s.a.r.l. 375 540 37 554 6,0 6,0
Asseco Poland S.A. 500 000 50 000 7,99 7,99
Inni akcjonariusze 1158 032 115 803,2 18,62 18,62
RAZEM 6 258 915 625 891,5 100 100

* Informacja uzyskana przez Spotke na podstawie listy akcjonariuszy zarejestrowanych na Walne
Zgromadzenie w dniu 7 listopada 2016 roku.

1.4. Informacja o zatrudnieniu w Grupie Kapitatlowej InteliWISE S.A.

W Grupie Kapitatowej na koniec Il KWARTALU 2016 roku liczba etatow wynosita 14 etatéw, w tym 1

osoba byta na urlopie rodzicielskim i 1 na macierzyinskim.

2. Informacje o dziataniach Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. w IIl kwartale 2016 r.

1.2 Utrzymanie i uruchomienie nowych projektéw i utrzymanie istniejgcych, z ktérych na

uwage zastuguja:
1.2.1 Rozwdj wdrozenia dla ITI — platforma NC+

Spétka rozwineta funkcjonalnosc¢ dla jednego z lideréw w branzy Media i Telekomunikacja.
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1.2.2 Uruchomienie dziatania Live Chat dla PayU.

Dla jednego z naszych klientéw dziatajgcych globalnie rozbudowali$my posiadane rozwigzanie Self-

Service o funkcjonalnos¢ Live Chat Enterprise.

Czat z konsultantem -

Agnieszka

. (61)6306005

Konsultant: Witaj, w czym moge pomac?
Ty: czy bedzie dzis padad

Konsultant: Nie jestern pogodynka :)

Ty: to kupie parasol, na wszelki wypadek
czy platnosc z payu jest bezpieczna?

Konsultant: Najbezpieczniejsza.

| A skad mam pewr|

FA Wyslij zapis rozmowy

1.2.3 ChatBOT dla Facebook’a

W ramach najnowszych rozwigzan aplikacyjnych do facebook’a, uruchomiono mechanizm
automatycznego czata, opartego o technologie Sztucznej Inteligencji (w tym Wirtualny Doradca

Inteliwise).



Profesjonalny ChatBOT do

Facebook'’
aCepooK a.
olls-Royce concept uses an Al assistant and
rrojected) red carpet to make your commute luxurious
Odpowiada automatycznie na najczestsze pytania na e than ko _",‘"°'
Facebook Messenger, bez udziatu konsultantéw: Q il
inteligentna Pomoc | FAQ. eople feactiad &) ost pod
Jke Comment .
WYSWIETL FORMULARZ [ v :
FaibEsried by Mari] Hi there, what a lovely day. So
ing into #Salesforce.¢ What:are you going lo askme ay witt

first today?
en 60-30-10 rule fror

Chatbot - najwazniejsze cechy: - what;s| F
i °
Mozna doda¢ do kazdej istniejgcej strony firmowej (fan page)

Udziela natychmiastowych odpowiedzi, bazujgc na zautomatyzowanych
tresciach zawartych w odpowiedziach FAQ

W 100% zautomatyzowany, nie potrzebuje wsparcia zywych konsultantéw

Chatbot dla komunikatora messenger jest innowacyjng aplikacjg, wplywajgcg na zmiane sposobu
korzystania z informaciji, ustug on-line czy zakupdéw. Uzytkownicy, zamiast siada¢ przed komputerem i
przechodzi¢ po stronach (np. krok po kroku po formularzu), siedza na fb, instagramie, snapchatcie czy
skypie i bez wychodzenia z tych aplikacji moga realizowaé transakcje, czyli ptynnie sie
“‘monetyzowac”. Wirtualni Doradcy na tych czatach, po prostu odpytujg nas (troche jak sprzedawcy w
tradycyjnym sklepie), wypetniajgc za nas formularz, wskazujgc preferowany wyboér.

O przetomowosci tej technologii piszemy na naszym blogu: http://www.inteliwise.pl/chatboty-
kontratakuja-czyli-4-rzeczy-o-ktorych-musisz-wiedziec-prowadzac-biznes/

1.2.4 Rozbudowa ustugi Sprzedawcy.Online

W ramach Grupy Kapitatowej, Spétka InteliDESK uruchomita innowacyjny koncept outsourcingu w
domenie www.Sprzedawcy.Online

e

START  E-SPRZEDAWCA CENNIK ONAS BLOG Q 223797442 ® Zadaj pytanie

-
Sprzedawcy Online

Konsultanci dla Twojego sklepu
on-line i portalu WWW

Pierwsza w Polsce ustuga outsourcingu wyspecjalizowanych
konsultantéw dla potrzeb bizneséw internetowych

a £

Obstuga telefonoéw Obstuga czatow Obstuga video-potgczen Obstuga formularzy
Odbierzemy telefony od klientéw, nie kazgc Nasi konsultanci obstuzg przez Live Chat Nowos¢! W kazdej chwili nasi konsultanci i e-maili
im czekac w kolejce. Albo obstuzymy Paristwa klientéw, o dowolnej porze, bez moga zaprosi¢ do wideo-rozmowy, . . N
" . * ozmoy Konsultanci beda monitorowaé
kampanie wychodzaca. umow o prace. prezentujac ofertg ,na zywo".

wiadomosci od klientéw, wpisane
do formularzy, blyskawicznie na nie
odpowiadajac bad? przekierowujac.

ZAPYTA) O OFERTE Sprawdz, jak to dziata »




Pionierska w Polsce ustuga outsourcingu wyspecjalizowanych konsultantow czata dla e-commerce,
jest oferowana w modelu chmurowym. Sprzedawcy.Online to ustuga wynajmu wyspecjalizowanych
konsultantéw czata lub infolinii, kiérzy zdalnie obstugujg sklepy on-line w momentach najwyzszego
ruchu. Ustuga jest odpowiedzig na dynamiczne zmiany w ramach ustug call center i outsourcingu
konsultantéw infolinii. Innowacyjne podejScie rozwigzania polega na mozliwosci wynajmu
wyspecjalizowanych konsultantéw obstugi klienta nawet na kilka godzin tygodniowo, bgdz wtedy, gdy
zachodzi wzrost ruchu w sklepie online bgdz na stronie www.

Unikalno$¢ ustugi polega na mozliwosci natychmiastowego wyboru przez firmy gotowych,
elastycznych pakietéw godzin wsparcia e-sklepu, przez konsultantéw i sprzedawcéw, ktérzy zdalnie
wspierajg przedsiebiorstwa w obstudze klienta, za pomocg czata badz infolinii.

Firmy (sklepy on-line), ktére musiaty zatrudnia¢ na 100% etatu pracownikéw (call center),
obstugujgcych klientow przez jedynie czesé czasu, np. przy nasilonych akcjach marketingowych
(mailing, super oferty), czy tzw. ,gorgcych okresach” (np. Swieta), moga teraz wybra¢ wsparcie
czasowe.

Przeszkoleni, zdalni konsultanci, wyposazeni w nowoczesne narzedzia wyszukiwania informacii,
obstuzg w imieniu zleceniodawcy ich klientéw wykorzystujgc live chat, infolinie telefoniczng czy video
chat — w uzgodnionym okresie — np. godzine w tygodniu, lub ,od 12 do 15", czy w ,gorgce czwartki”
(czyli w wyznaczonych przedziatach czasowych).

Firmy otrzymujg kompleksowg ustuge — od A do Z — gotowe do instalacji na stronie www
oprogramowanie, doswiadczony zespoét zdalnych konsultantéw online, oraz opracowang specjalnie dla
nich oferte outsourcingu obstugi klienta nawet przez kilka godzin tygodniowo.

1.2.5 Rozbudowa technologii ,w chmurze”, czyli cloud — based

Kontynuowana jest rozbudowa platformy samoobstugowej i modelu sprzedazy rozwigzan ,w chmurze”
(z ang. cloud — based solutions). Przygotowano m.in. podstawowg integracje z aplikacja Zendesk,

jednego z lideréw na globalnym rynku aplikacji helpdesk.

1.2.6 W prestizowym raporcie Forrester Research, n/t S$wiatowych wdrozen Wirtualnych Asystentow
(Virtual Agent), InteliWISE S.A. zostata wymieniona wsrod kilku wiodgcych dostawcow na Swiecie, a
2 z jej wdrozen uznane zostaty jako wzorcowe potgczenie technologii Wirtualnych Doradcow oraz Live
Chat.

2. Komentarz na temat czynnikow i zdarzen, ktére miaty wplyw na wyniki finansowe osiggniete
w Il kwartale 2016 r.

Sytuacja finansowa w Il kwartale 2016 r. byta stabilna, a przyczynity sie do tego:
a/ Na poziomie jednostkowym:

- Kontynuacja generowania rownomiernych, wysokich przychodéw comiesiecznych (MRR — monthly
recurrent revenue) — zwigzana z realizacjg kontraktéw sprzedazowych zwigzanych z podstawowg

dziatalnoscig Spofki;

- Wygenerowanie zysku netto za Il KWARTAL oraz za okres kolejnych 9 miesiecy 2016 roku jest
kontynuacjg pozytywnego trendu z poprzednich miesiecy, i realizacji strategii zwiekszania

rentownosci Spotki, na bazie generowanych powtarzalnych, comiesiecznych przychodéw z ustug



(tzw. MRR — monthly recurrent revenue), oraz optymalizacji kosztéw operacyjnych;

- Znaczgcy wzrost zasobow gotéwkowych, a tym samym posiadanie bezpiecznych zasobdow

$rodkdéw pienieznych.

b/ Na poziomie Grupy Kapitatowe;j:

- Wygenerowanie zysku netto - ze wzgledu na wzrost generowania przez spotke — corke

przychodéw operacyjnych;

- Zwiekszenie poziomu zasobdéw gotéwkowych, zwiekszajgcych bezpieczenstwo dziatania Grupy.

3.Informacje na temat przewidywanych kierunkéw rozwoju Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.
Powotlanie przez InteliWISE S.A. spoétki zaleznej w lipcu 2015 roku

Wraz z partnerem, Lubelskim Parkiem Naukowo-Technologicznym (LPNT), InteliWISE S.A. zatozyta
spin-off, czyli nowg spodtke (zalezng), ktéra skoncentruje swoje dziatania na rozwoju oraz sprzedazy

oprogramowania Wirtualny Asystent IT Desk oraz ustug typu BPO — outsourcing’u Help Desk.

Globalny rynek ustug outsourcingu ustug help desk oraz service desk rosnie dynamicznie, a Polska z
zatrudnionymi w niej ponad 100 000 pracownikami tej branzy, wyrasta na nim jako jeden z liderow.
Popularne ustugi help desk stuzg dzi§ do rozwigzywania problemow, zwigzanych z systemami
informatycznymi, w tym niedziatania lub konfiguracji oprogramowania oraz sprzetu, jak komputery,

urzgdzenia mobilne, drukarki, sieci itp.

Nastepna generacja ustug help desk, ktérg planuje dostarcza¢ Grupa Kapitalowa InteliWISE
S.A. bedzie wyposazona w warstwe inteligentng, ktéra klientom ustug outsourcing’u - zwykle duzym,
globalnym korporacjom, ma poméc w dalszej optymalizacji kosztowej i efektywnosciowe;.
Doswiadczenie ponad 150 projektéw IntelilWISE S.A. w obszarze Sztucznej Inteligencji ma pomoc w
zwiekszeniu efektywnosci i intuicyjnosci dziatania rozwigzan help desk i service desk dla

pracownikow, kontrahentow, partnerow.

Stworzenie spin-offu pokazuje, iz start-up ktéry zbudowat elastyczng technologie, przetestowang i
doceniong na rynku miedzynarodowym, moze dzi$ poprzez udostepnianie w chmurze i elastyczne
licencjonowanie, wykorzystywa¢ jg na wielu polach, potencjalnie zwiekszajagc wartosé

przedsiebiorstwa.

Powotana w dniu 19 maja 2015 roku spdétka InteliDESK spétka z 0.0. (data rejestracji w rejestrze
przedsiebiorcow 10 lipca 2015 roku) zostata utworzona dla realizacji pomystu zgtoszonego przez
InteliWise S.A. w ramach projektu pt. ,INNOVA-INVEST”. InteliWISE S.A. objeta 670 nowo
utworzonych udziatbw w spéitce InteliDESK sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie (dalej InteliDESK),
pozostate 580 udziatdéw objgt Lubelski Park Naukowo-Technologiczny S.A. z siedzibg w Lublinie.
Przedmiotem wkfadu do spotki InteliDESK sp. z 0.0. ze strony InteliWISE SA byly: udzielenie przez nig
w ramach aportu niewytgcznej licencji na oprogramowanie Wirtualny Doradca IT Desk o wartosci
650 000,00 ztotych oraz kwota pieniezna 20 000,00 ztotych. Zakres udzielonej licencji umozliwi

InteliDESK sprzedaz i wdrozenie ww. oprogramowania, przy czym do modyfikacji i rozwoju tego



oprogramowanie bedzie uprawniona wytgcznie Spoétka. Objete przez Spétke udziaty stanowig 53,50 %
kapitatu zakladowego InteliDESK sp. z 0.0. oraz taki sam udziat gloséw na zgromadzeniu wspoéinikow.

Powotanie InteliDESK sp. z o0.0. stanowi element strategii InteliWISE S.A., nakierowanej na
budowaniu pozycji lidera w rozwoju innowacyjnych, rozwigzan informatycznych w chmurze, opartych o
algorytmy sztucznej inteligencji, a prowadzacej do optymalizacji procesow wielokanatowej obstugi

klienta i Contact Center, dla globalnie dziatajgcych firm oraz sektora administracji publiczne;.

Strategicznym celem Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. jest osiggniecie uznanej pozycji dostawcy
oprogramowania (,w chmurze”) oraz ustug, wspierajgcych obstuge klienta oraz transakcje on-line, w
tym opartego na algorytmach sztucznej inteligencji - semantycznego wyszukiwania, skierowanego do

przedsiebiorstw. Kluczowymi rynkami sg Polska oraz kraje angielskojezyczne.
Do gtéwnych celow strategii Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. zaliczy¢ nalezy:

1) Budowanie pozycji wiodgcego w Polsce dostawcy rozwigzan IT, w tym automatyzacji proceséw
obstugi klienta (web-self-service, Wirtualny Asystent), lle chat, systeméw obstugi zgtoszen
(systemy ticketowe) - dla optymalizacji contact center w szczegdlnosci dla wymagajgcych

operatorow eCommerce;

2) Wzmacnianie pozycji dostawcy nr 1 w obszarze Wirtualny Urzednik (wirtualny dostep do wiedzy,

automatyzacja procesow) dla administracji publicznej oraz lokalnej w Polsce;

3) Budowa strategii wyspecjalizowanego dostawcy ustug outsourcing’u ustug call center / contact

center;
4) Wsparcie dla zakohczonych sukcesem biznesowym wdrozen u klientéw;

5) Rozwinigcie dziatalno$ci miedzynarodowej (w szczegdlnosci na terenie Unii Europejskiej i Stanow
Zjednoczonych) wraz z partnerami, w tym miedzy innymi Intel Capital, w celu wykorzystania

potencjatu na rynkach miedzynarodowych;
6) Rozszerzenie sieci partneréw strategicznych i sojuszniczych, gtéwnie w Stanach Zjednoczonych;

7) Wsparcie i rozwijanie zaawansowanych technologii i wtasnosci intelektualnych (IP).

Przychody ze sprzedazy rozwigzan oferowanych przez Grupe Kapitatowg InteliWISE S.A. bedg

generowane z réznych zrodet w zaleznosci od odbiorcy, do ktérego bedzie skierowany produkt:

1. Klienci w segmencie administracji publicznej i lokalnej oraz duzych korporacji — rozwigzania klasy
.Enterprise”:

1) Przychody z tytutu opfat licencyjnych za korzystanie z oprogramowania - w wersji Application

Service Provider (ASP), Software—as—a—Service (SaaS);
2) Przychody za ustugi IT (budowa baz danych, konfiguracja aplikacji, integracja);

3) Przychody okresowe (miesieczne, kwartalne, roczne) za wsparcie techniczne i uaktualnienia

oprogramowania.

2. Klienci w segmencie mikroprzedsiebiorstw i matych firm:



1) Przychody z tytutu optaty za korzystanie z oprogramowania - w wersji Saas;
2) Przychody z tytutu ustug dodanych, jak wybor wizualizacji, spersonalizowane dialogi etc.

Dziatajgc zgodnie z rekomendacijg biegtego rewidenta badajgcego sprawozdania Spotki za rok 2015,
Zarzad Spoéiki realizujgc dyspozycje art. 397 kodeksu spétek handlowych zwrécit sie do Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Spétki o podjecie uchwaty w sprawie dalszego istnienia Spétki. W dniu 22
czerwca 2016 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki podjeto uchwate w sprawie dalszego
istnienia Spotki,. Obecnie realizowane projekty, perspektywy oraz generowane przychody i zysk netto

nie pozostawiajg watpliwosci co do pozytywnych perspektyw kontynowania dalszej dziatalnosci Spofki.
Potencjalne nabycie udziatéw w spéice Limtel sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie

Zarzad Spotki w dniu 21 wrzesnia 2016 roku ztozyt wstepng propozycje nabycia 100 % (sto procent)
udziatdbw w spéitce Limtel sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie (dalej Limtel) od jej dotychczasowych
wspolnikdw. Wstepna propozycja zostata przestana do Giza Polish Ventures | Sp. z 0.0. SKA oraz
Krajowego Funduszu Kapitatowego S.A. w zwigzku z otrzymanym zapytaniem informacyjnym Giza
Polish Ventures | Sp. z 0.0. SKA dotyczacym mozliwosci i warunkéw nabycia udziatéw w Limtel od jej

dotychczasowych wspdlnikéw.

Ztozona wstepna propozycja nabycia udziatéw Limtel nie stanowita oferty w rozumieniu przepiséw
kodeksu cywilnego a jedynie forme zaproszenia do negocjacji. Wspdlnicy Limtel wyrazili zgode na

prowadzenie negocjacji w celu ustalenia warunkow oferty Inteliwise.

Zgodnie z przedstawiong przez Inteliwise propozycjg elementem transakcji nabycia udziatéw Limtel
bytoby objecie akcji Inteliwise przez dotychczasowych wspdélnikow Limtel w tgcznej liczbie nie wiekszej
niz 600 000 akcji nowej emisji oraz zaptata przez Inteliwise okoto 100 000 ztotych gotéwkg. W celu
zagwarantowania prawa do objecia tych akcji oraz ze wzgledu na ztozono$¢ procesu inwestycyjnego,
Inteliwise zaproponowato emisje tych akcji w ramach kapitatlu warunkowego i wydanie udziatowcom
Limtel warrantéw subskrypcyjnych uprawniajacych tych wspdinikéw do objecia akcji Spotki w okresie
od 1 lipca 2017 do 30 czerwca 2018 roku po cenie emisyjnej rownej wartosci nominalnej akcji nowej
emisji. Jednoczesnie Inteliwise zastrzegto w przekazanej propozycji, iz ewentualne dalsze negocjacje i
ztozenie oferty wstepnej a nastepnie ostatecznej uzaleznione bedzie od uchwalenia przez Walne
Zgromadzenie Inteliwise podwyzszenia kapitatlu zaktadowego w drodze ustanowienia kapitatu
warunkowego i emisji warrantdow subskrypcyjnych do czego doszto w dniu 7 listopada 2016 roku. W
dalszych krokach Zarzad Spétki przedstawi wspdlnikom Limtel oferte warunkowg nabycia posiadanych
przez nich udziatldw a po zarejestrowaniu kapitatu warunkowego przez sad rejestrowy bedzie mogta

by¢ przedstawiona oferta ostateczna i zawarta umowa nabycia udziatéw Limtel

W wyniku nabycia udziatow Limtel, Grupa Kapitatowa InteliWISE S.A. stanie sie wiodgcym w Polsce
dostawcg wyspecjalizowanym w dostarczaniu, na polski oraz globalny rynek, chmurowych technologii

IT automatyzujgcych obstuge klienta i transakcje e-commerce, opartych o Sztuczng Inteligencje (Al).

Zaréwno Spotka jak i Limtel dostarczajg wiodgcym markom z obszaru e-commerce, administraciji
publicznej oraz globalnych przedsiebiorstw cloud’owe rozwigzania informatyczne dotyczgce obstugi
klienta (customer service, cloud communications, web self service). Rozszerzenie Grupy Kapitatowej

InteliWISE S.A. o spoétke Limtel znaczgco wzmocni oferte produktowg, w szczegdlnosci w obszarze



najnowszych technologii automatyzacji i wykorzystania Al (Sztucznej Inteligencji) w ramach infolinii,
live chat'a oraz chatbot'éw. Synergia produkitowa zostanie osiggnieta poprzez uzupemienie
brakujgcych wzajemnie produktéw umozliwiajacych oferowanie petnej komunikacji ,omni-channel’:
gtosowej (voice), wideo oraz tekstowej. Latwiejsze bedzie konkurowanie na rynkach globalnych, gdzie
obie spoétki majg klientdw. Oczekiwanym taktycznym efektem jest zwiekszenie powtarzalnych
przychoddéw oraz marz operacyjnych Inteliwise. Oczekuje sie, iz synergie pomoga w oczekiwanym
przez inwestoréw oraz akcjonariuszy Inteliwise szybszym wzroscie oraz wygenerowaniu znaczgcej

wartosci dodanej, na dos¢ rozdrobnionym rynku dostawcéw rozwigzan chmurowych.
Zawarcie znaczacej umowy z Ministerstwem Rozwoju

Spétka w IV kwartale 2016 roku zawarta umowe ze Skarbem Panstwa - Ministerstwem Rozwoju.
Przedmiotem umowy jest uruchomienie i $wiadczenie Pilotazowego wdrozenia ustugi polegajgcej na

proaktywnej obstudze klienta portalu www.biznes.gov.pl. W ramach umowy Spétka:

1) wykonana koncepcje realizacji przedmiotu zamdwienia,

2) bedzie swiadczyta wsparcie w zakresie wypetnienia wniosku CEIDG- 1 z wykorzystaniem
telefonicznych potaczen przychodzacych i wychodzacych,

3) bedzie odpowiedzialna za wykonywanie proaktywnej komunikacji z uzytkownikiem portalu

www.biznes.gov.pl z wykorzystaniem telefonicznych potgczen przychodzgcych i wychodzacych,

4) udostepni do korzystania Ministerstwu system podgladu raportowania,

5) dostarczy raporty z wykonania umowy,

6) udostepnieni do korzystania system typu CRM,

7) wykona analizy w zakresie transakcyjnej mozliwosci obstugi uzytkownika portalu.

Umowa zostata zawarta w trybie udzielenia zamodwienia publicznego.

Wartos¢ umowy to 575 640,00 zt brutto. Uruchomienie systemu planowane jest na IV kwartat 2016.

Ustuga ma w zatozeniu stanowi¢ catkowitg innowacje w ramach e-ustug administracji publicznej w
Polsce. Specjalnie wyszkoleni konsultanci pracujgcy na rzecz Pojedynczego Punktu Kontaktowego
(PPK) i Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), wykonajg potaczenia i
powiadomia, z naleznym wyprzedzeniem, przedsiebiorcédw o istotnych terminach oraz niezbednych
decyzjach zwigzanych z ich dziatalnoscig. Dodatkowo, kazdy przyszty lub obecny przedsiebiorca
bedzie mogt w 100% przez telefon zatatwi¢ kluczowe sprawy zwigzane z otwieraniem, zawieszaniem,

odwieszaniem dziatalnosci gospodarczej.
4. Zasady sporzadzenia wybranych informacji finansowych

Niniejsze skonsolidowany raport okresowy obejmuje kwartalne sprawozdanie finansowe Spofki
dominujacej InteliWISE S.A. oraz sprawozdanie finansowe spétki zaleznej, nad ktérg InteliWISE S.A.
sprawuje kontrole. Przez kontrole rozumie sie zdolno$¢ wptywania na polityke finansowg i operacyjng

spotki zaleznej w celu osiggniecia korzysci ekonomicznych z jej dziatalnosci.


http://www.biznes.gov.pl/
http://www.biznes.gov.pl/

Sprawozdania finansowe Spotki dominujgcej oraz spofki zaleznej objetej niniejszym skonsolidowanym

raportem okresowym, sporzadza sie na ten sam dzien bilansowy tj. na 30 czerwca 2016 roku.

Spoétka zalezna obejmowana jest konsolidacjg metoda petng. Metoda konsolidacji petnej polega
na fgczeniu sprawozdan finansowych Spétki dominujgcej oraz spétki zaleznej poprzez zsumowanie, w
petnej wartosci, poszczegdélnych pozycji aktywdw, zobowigzan, kapitatu wtasnego, przychodéw oraz
kosztéw - w celu zaprezentowania Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. w taki sposéb, jak gdyby

stanowita ona pojedynczg jednostke gospodarcza.

Ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego wytacza sie wszelkie transakcje, salda, przychody i

koszty pomiedzy podmiotami powigzanymi objetymi konsolidacjg.

Sprawozdanie finansowe objete niniejszym skonsolidowanym raportem okresowym sporzgadzone
zostato na podstawie ksigg rachunkowych prowadzonych w roku obrotowym, zgodnie z dokumentacja
przyjetych zasad (politykg) rachunkowosci jednostek grupy kapitatowej InteliWISE S.A., wprowadzong

do stosowania uchwatami zarzgdéw tych jednostek.

Wprowadzajg one:

1) zasady ustalania roku obrotowego i okreséw sprawozdawczych,

2) zasady wyceny aktywow i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego,
3) zasady prowadzenia ksigg rachunkowych, w tym zaktadowy plan kont,
4) wykaz ksigg rachunkowych,

5) dokumentacje systemu przetwarzania danych,

6) system ochrony danych i ich zbioréw.

Ksiegi rachunkowe jednostki dominujgcej Spoftki InteliWISE S.A. prowadzone sg przez firme:
Biuro Ustug VIKING SP. Z O.0O.

NIP: 584 270 59 79

80-299 Gdansk, ul. Wodnika 44



5. Oswiadczenie Zarzadu Jednostki Dominujacej

Zarzad InteliWISE S.A. oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy, wybrane informacje finansowe i
dane poréwnywalne sporzgdzone zostaly zgodnie z przepisami obowigzujgcymi spoétke InteliWISE
S.A. oraz ze sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. za Il KWARTAL 2016
roku zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A., w

tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Warszawa, 14.11.2016 r.
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Marcin Strzatkowski

Prezes Zarzadu InteliWISE S.A.



