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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI E-SOLUTION SOFTWARE 5.A. [IETRIRLS

1. CHARAKTERYSTYKA SPOLKI

1.1.Informacje podstawowe

Nazwa: E-Solution Software Akcyjna

Nazwa skrécona: E-Solution Software S.A.

Adres siedziby: ul. Kobierzycka 20BA, 52-315 Wroctaw

REGON: 020920021

NIP: 8971756182

KRS: 0000339198

Sad rejestrowy: Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu

VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

E-Solution Software S.A. (zwana dalej ,ESS”, ,Spdétka”) zostala utworzona na mocy uchwaly Nr 1
Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw poprzednika prawnego Spotka z dnia 9 kwietnia 2015 r.
w przedmiocie przeksztalcenia E-Solution Software spdtka z ograniczong odpowiedzialnosdcig (spotka
przeksztalcana) w spotke E-Solution Software Spotka Akcyjna (spdtka przeksztatcona) (Repertorium A
nr 5795/2015).

Na mocy postanowienia wydanego w dniu 16 czerwca 2015 r. przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, Spotka zostata
wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000562846.

Czas trwania Spofki jest nieograniczony.

Spétka powstala na podstawie Ustawy Kodeks spétek handlowych z dnia 15 wrzeénia 2000 r. (Dz. U. z
2000 r., nr 94, poz. 1037, z péén. zm.} i dziala zgodnie z jej zapisami.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest $wiadczenie ustug informatycznych oraz
marketingowych.

1.2.Struktura akcjonariatu oraz gloséw na Walnym Zgromadzeniu

Na dzien 31 grudnia 2015 r. kapitat zaktadowy Spotki wynosit 140.000,00 zt i dzielil sie na 1.400.000
akcji, o wartosci nominalnej 0,10 zt (stownie: dziesie¢ groszy) kazda, w nastepujacy sposéb:
a) 1.200.000 akcji zwyklych na okaziciela serii A, o kolejnych numerach od AD000001 do
A1200000,
b) 200.000 akcji zwyktych na okaziciela serii B, o kolejnych numerach od B000001 do B200000.
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Tabela Wyszczegdinienie akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% udzialu w kapitale
zakladowym oraz w glosach na walnym zgromadzeniu

: ) ) Udziat w Udzialw
Akcjonariusz zi:_? L;f:? l';;:ﬁbi kapitale ogdlnej liczbie

1 ] 8 zakladowym glosdw
Certus Investment sp. z 0.0. A 374.449 374.449 26,75% 26,75%
Przemystaw Weremczuk A 374.449 374.449 26,75% 26,75%
Pawet Kluba A 318.000 318.000 22,71% 22,71%
Pozostali A B 333102 333.102 23,79% 23,79%

Suma A,B  1.400.000 1.400,000 100,00% 100,0000%

Zrédlo: Spétka

W dniu 21 sierpnia 2015 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki podjeto uchwate nr 4
w sprawie podwyiszenia kapitatu zakladowego w drodze emisji 200.000 akcji serii B z pozbawieniem
dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru i zmiany Statutu Spélki (Repertorium A nr
14511/2015), podjeta w Kancelarii Notarialnej Tarkowski & Tarkowski Notariusze spétka partnerska z
siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Zaolzianskiej nr 4, przed notariuszem Janem Andrzejem Tarkowskim.

Rejestracja podwyiszenia kapitatu zakladowego wynikajacego z uchwaly nr 4 Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia z dnia 21 sierpnia 2015 r. miata miejsce w dniu 3 grudnia 2015 r., na mocy
postanowienia KRS.

1.3.Zarzad Spétki

Na dzien 31 grudnia 2015 r. w sktad Zarzadu Spotki wehodzit:
¢ Pawel Kluba - Prezes Zarzgdu.

Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania skiad Zarzadu nie ulegl zmianie.

1.4.Rada Nadzorcza Spotki

Na dzieni 31 grudnia 2015 r. w sklad Rady Nadzorczej Spotki wechodzity nastepujace osoby:
* Pan Przemystaw Weremczuk — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,

Pan Tomasz Maslanka — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

Pani Monika Mankiewicz — Cztonek Rady Nadzorczej,

Pani Agnieszka Dluga — Cztonek Rady Nadzorczej,

Pan Rafat Zieleziniski — Czlonek Rady Nadzorczej.

Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania sktad Rady Nadzorczej nie ulegt zmianie.

1.5.Zakres dzialalnosci

E-Solution Software S.A. jest ogdlnopolskg firmg prowadzacg dziatalno$é na rynku marketingu
internetowego oraz ustug informatycznych, specjalizujgc sie w tworzeniu systeméw komunikacji
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wewngtrznej (w tym systemy CRM) oraz tworzeniu procedur polityki bezpieczeristwa operacyjnego
dla podmiotéw z sektora branty zarzadzania wierzytelno$ciami.

Oferta ustugowa ESS jest dostosowana kazdorazowo do indywidualnych wymagan i potrzeb klienta.
Spotka ktadzie nacisk na profesjonalizm w dziataniu, wszechstronnosd, pelne zaangaiowanie w
realizacje powierzonych zlecen, nastawienie na efektywnos¢ | skuteczno$é w dziataniu oraz
merytoryczng jakos¢ pracy zespotu pracownikow.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Spotka swiadczy ustugi w zakresie:
— ustug marketingu internetowego,
- ustug informatycznych,
~  indywidualnych zalecer do tworzenia polityki bezpieczerstwa operacyjnego,
— opracowania procesow polityki bezpieczenstwa,
— tworzenia kompleksowych skryptéw rozmdw handlowych (w tym scenariuszy rozmoéw z
diuznikiem).

Ustugi marketingu internetowego
W ramach ustug marketingu internetowego ESS oferuje realizowanie kampanii marketingowych
w mediach elektronicznych. W tej grupie ustug dostepne sg:

- tworzenie stron internetowych,

~ tworzenie systemu identyfikacji wizualnej (corporate identity),

— kreacje marketingowe (foldery, materialy sprzedazowe),

— kampanie linkéw sponsorowanych Google AdWords,

— kampanie remarketingowe,

— kampanie banerowe,

kampanie kontekstowe,

—  pozycjonowanie stron www.
W gamie ustug marketingu internetowego wykorzystywane jest rowniez tworzenie i prowadzenie
stron www, dokonywanie ekspertyz stron www oraz prowadzenie szkoleri e-marketingowych.
Ponadto w ramach posiadanego doswiadczenia Spotka prowadzi sprzedaz powierzchni reklamowych
na portalach nalezgcych do podmiotéw zewnetrznych.

Ustugi informatyczne
Spdtka oferuje peten zakres usfug informatycznych, w szczegélnosci specjalizujac sie w tworzeniu

systemdow komunikacji wewnetrznej (w tym systemy CRM) oraz dedykowanych aplikacji
informatycznych. Rozwigzania informatyczne Spétki oparte s3 o koncepcje komunikacji serwera
zmotorem przy pomocy jezyka wysokiego poziomu, umotliwiajac duig skalowalnosé i petna,
bezpieczng wspolprace z klientami $wiadczacymi ustugi dla sektora bankowego w zakresie
windykacji, weryfikacji danych potencjalnego kredytobiorcy (scoringu) oraz monitoringu naleznosci.

W ramach tych ustug ESS oferuje takie doradztwo informatyczne, zwigzane z biezacym wsparciem
klienta, w tym: aktualizacji oprogramowania, monitoringu serwerdw, tworzenie kopii
bezpieczernistwa, wsparcie uzytkownikéw systemow, dbanie o bezpieczenstwo systemow, tworzenie
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iaktualizacja  dokumentacji  infrastruktury  informatycznej,  prowadzenie  dokumentacji
oprogramowania czy te uslug odzyskiwania danych.

System Zarzadzania Wierzytelnosciami EasyCollect

W ramach $wiadczenia ustug dla sektora windykacyjnego Spétka planuje dystrybuowad posiadany
System Zarzadzania Wierzytelnosciami EasyCollect, przy czym na dzieri sporzadzenia niniejszego
sprawozdania ESS dokonal juz pierwszej sprzedazy systemu. System EasyCollect jest kompleksowym
narzgdziem pozwalajgcym na zarzadzanie wierzytelnoéciami na kazdym etapie procesu
windykacyjnego, oferujgcym takie mechanizmy automatyzujgce bad: wspierajace prace
uiytkownikow. Dostarcza ponadto funkcje stuzgce optymalizacji przeplywu informacji, planowania,
kontroli uzytkownikdw, rozliczen pomiedzy kancelarig-dluznikiem-wierzycielem czy zarzadzania
relacjami z klientem.

EasyCollect jest nowoczesnym rozwigzaniem opartym o sprawdzone i docenione rozwigzania
technologiczne jak bazy postgreSQL, OpenOffice API. Sklada sig z czterech czesci: SQL'owej bazy
danych, ustugi odpowiedzialnej za procesy automatyczne, klienta (aplikacji) tzw. Rich Client oraz
Lcienkiego” klienta — portalu www dedykowanego dla wierzyciela oraz pracownikow terenowych.

Indywidualne zalecenia do tworzenia polityki bezpieczeristwa operacyjnego
ESS oferuje indywidualne zalecenia do tworzenia polityki bezpieczenstwa operacyjnego,
przygotowujac kompletne mapy procesu oraz procedury w obszarach zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, w szczegdlnosci:

— Zarzadzanie Ochrong Fizyczna,

— Zarzadzanie Bezpieczenstwem Osobowym,

— Zarzgdzanie Bezpieczenstwem Informacji,

— Zarzadzanie Ciggloscig Dzialania,

— Zarzgdzanie Bezpieczeristwem Systeméw Informatycznych.

Procesy polityki bezpieczeristwa
Spolka realizuje procesy polityki bezpieczeristwa poszczegdlnych obszarow, w szczegoinosci:
— Dobre praktyki w zakresie ochrony fizycznej,
— Dobre praktyki w zakresie bezpieczeristwa osobowego,
— Metodyka Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji,
— Metodyka Zarzadzania Ciggloscig Dziatania.

Kompleksowe scenariusze rozméw z diuinikiem

ESS przygotowuje réwniez kompleksowe scenariusze rozmow z diuinikiem na réinych etapach
prowadzenia spraw oraz warsztaty z zakresu Psychologii Kontaktu z Klientem, podejmujace tematy
percepcji spotecznej oraz komunikacji niewerbalnej.

Co istotne z punktu widzenia dziatalnosci w branzy windykacyjnej oferowane ustugi Spétki spetniaja
wymogi Ustawy o ochronie danych osobowych oraz standardy Ustawy Prawo Bankowe. Rozwigzania
ESS realizowane sg w zakresie:
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— ochrony fizycznej danych,

— 4rodkéw sprzetowych, informatycznych i telekomunikacyjnych,

— 4rodkdw ochrony w ramach oprogramowania urzadzen teletransmisji,

— $rodkéw ochrony w ramach oprogramowania systemaéw,

— érodkéw ochrony w ramach narzedzi baz danych i innych narzedzi programowych (nazwy
zwyczajowo przyjete albo symbole norm lub standardéw technicznych),

- $rodkéw ochrony w ramach systemu uzytkowego (nazwy zwyczajowo przyjete albo symbole
norm lub standarddw technicznych),

— $rodkéw organizacyjnych.
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2. DZIALALNOSC SPOLKI W OKRESIE OD 1 STYCZNIA 2015 R. DO 31 GRUDNIA
2015R.

Aktywnos¢ gospodarcza E-Solution Software S.A. w okresie 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r.
koncentrowata sig na $wiadczeniu ustug informatycznych oraz ustug marketingu internetowego.
Zwiekszono skale $wiadczenia ustug informatycznych, w szczegélnosci przychodéw z doradztwa
informatycznego zwigzanego z biezacym wsparciem klienta, w tym: aktualizacji oprogramowania,
monitoringu serwerdw, tworzenie kopii bezpieczeristwa, wsparcie uzytkownikow systeméw, dbanie o
bezpieczeristwo systemow, tworzenie i aktualizacja dokumentacji infrastruktury informatycznej,
prowadzenie dokumentacji oprogramowania czy tez ustug odzyskiwania danych. Spétka dokonata
takze pierwszej sprzedaly ustug zarzadzania bezpieczeristwem danych (obejmuje opracowanie
indywidualnych zalecert do tworzenia polityki bezpieczeristwa operacyjnego) oraz skrypty rozmow
handlowych (obejmuje przygotowanie kompleksowych scenariuszy rozmoéw z diuznikiem na réznych
etapach prowadzenia spraw windykacyjnych).

W ocenie Zarzgdu dzialania podjete w 2015 r. byly zgodne z zatoiong strategig rozwoju i przyczynity
sie m.in. do dywersyfikacji Zrédet przychodéw, zwigkszania rozpoznawalnoéci Spotki oraz pozyskania
nowych kontrahentéw, co przyczynilo sie do znaczacego wzrostu kluczowych parametrow
finansowych, tj. przychodéw netto ze sprzedaiy oraz zysku netto.

3. ZDARZENIA ISTOTNIE WPLYWAJACE NA DZIALALNOSC JEDNOSTKI, JAKIE
NASTAPILY W OKRESIE OBROTOWYM, A TAKZE PO JEGO ZAKONCZENIU, DO
DNIA ZATWIERDZENIA SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

W dniu 17 marca 2015 r. na mocy postanowienia KRS nastapita rejestracja zmiany nazwy spétki
z Grupa Tatuaie sp. z 0.0. na E-Solution Software sp. z 0.0. oraz rejestracja podwyiszenia kapitatu
zaktadowego z kwoty 5.000,00 zt do kwoty 120.000,00 2, to jest o kwote 115.000,00 zt.

W dniu 9 kwietnia 2015 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspélnikéw podjelo uchwaly w przedmiocie
przeksztalcenia E Solution Software sp. z 0.0. w spdtke akcyjng.

W dniu 16 czerwca 2015 r. nastgpila rejestracja przeksztalcenia Spolki w spoltke akcyjng pod
numerem KRS 0000562846.

W dniu 21 sierpnia 2015 r. NWZ Spotki podjeto uchwaly w sprawie podwyiszenia kapitatu
zakladowego w drodze emisji akcji serii B oraz zgody na ubieganie sie o wprowadzenie do obrotu ASO
na rynku NewConnect oraz dematerializacje akcji serii A i B.

W dniu 30 paidziernika 2015 r. zakoriczona zostala subskrypcja akcji i dokonano przydziatu akcji serii
B, w wyniku ktérej ESS pozyskat na dalszy rozwdj 514,3 tys. zi netto.

W dniu 3 grudnia 2015 r. nastgpila rejestracja w KRS podwyiszenia kapitatu zaktadowego w wyniku
emisji akcji serii B.

4. PRZEWIDYWANY ROZWOJ SPOLKI

W przyjetej strategii rozwoju Spdtka zaktada rozwdj segmentu Swiadczenia ustug w obszarze obstugi
sektora windykacyjnego. Realizacja przyjetej strategii rozwoju ESS nastapi poprzez wykonanie
nastepujgcych celdw:

E-Solution Software S.A,
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— stworzenie kompleksowego zakresu ustug informatycznych, specjalizujac sie w tworzeniu
systemow komunikacji wewnetrznej (w tym systemy CRM);

— sprzedat i rozwijanie posiadanego Systemu Zarzgdzania Wierzytelnosciami EasyCollect;

— stworzenie dedykowanych aplikacji informatycznych dla sektora wierzytelnosci wraz z
kompletnymi mapami procesu;

— stworzenie procedur w obszarach zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w sektorze
wierzytelnosci.

Ponadto rozwijany bedzie dzial sprzedaiy Spotki, ktérego celem bedzie wzrost przychodow ze
sprzedaiy. Spotka nie wyklucza réwniez dokonywania akwizycji podmiotdw z branzy IT.

5. AKTUALNA | PRZEWIDYWANA SYTUACJA FINANSOWA
Zrealizowany w roku 2015 wynik finansowy potwierdza prawidlowos¢ obranej strategii rozwoju.
Spdtka bardzo dynamicznie zwiekszyla poziom przychoddw, a takie istotnie zwigkszyla zysk netto.

Zwiekszeniu ulegt takie majatek Spotki. Trend ten bedzie kontynuowany w 2016 roku.

» Dynamika wzrostu przychodéw w poréwnaniu do 2014 roku
Przychody wzrosty o 76,36% do kwoty 2,32 min zi.

Dynamika wzrostu zysku netto w poréwnaniu do 2014 roku
Zysk netto wzrdst 98,33% do kwoty 114,69 tys. z2i.

v

Dynamika wzrostu aktywdéw w poréwnaniu do 2014 roku
Suma aktywow wzrosta o 486,88% do kwoty 1,44 min zi.

v

Dynamika wzrostu kapitaléw wiasnych w poréwnaniu do 2014 roku
Kapitaty wlasne wzrosty o 356,08% do kwoty 814,35 tys. zt.

v

W kolejnych latach E-Solution Software planuje nadal podazac iciezkg dynamicznego rozwoju,
zwiekszy( sprzedaz oraz zmaksymalizowad wartos¢ Spotki dla jej wspdinikow.

6. CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z DZIAtAENOSCIA SPOLKI

Ryzyko zwigzane z celami strategicznymi

Spotka E-Solution Software S.A. w swojej strategii rozwoju zaklada rozwdj segmentu swiadczenia
ustug w obszarze obstugi sektora windykacyjnego. W tym celu ESS skupi sie przede wszystkim na:
stworzeniu kompleksowego zakresu ustug informatycznych, specjalizujgc sie w tworzeniu systeméw
komunikacji wewnetrznej (w tym systemy CRM), sprzedaiy i rozwijaniu posiadanego Systemu
Zarzgdzania Wierzytelnosciami EasyCollect oraz tworzeniu dedykowanych aplikacji informatycznych
dla sektora wierzytelnosci wraz z kompletnymi mapami procesu oraz procedur w obszarach
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w sektorze wierzytelnosci. Ponadto rozwijany bedzie dziat
sprzedaty Spotki, ktorego celem bedzie wzrost przychoddw ze sprzedaty. ESS nie wyklucza réowniei
dokonywania akwizycji podmiotéw z branzy IT. Realizacja zaloZen strategii rozwoju ESS w duiym
stopniu uzalezniona jest od zdolnosci Spétki do adaptacji warunkéw braniy, w ramach ktérej ESS
prowadzi dzialalnosc.

Pomimo doéwiadczonego zespolu oraz przeprowadzenia szeregu dziatan przygotowawczych, istnieje
ryzyko nieosiggniecia czesci lub wszystkich zalozonych celéw strategicznych. W zwigzku z tym
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przychody i zyski osiggane w przyszlosci przez ESS zaleig od jego zdolnosci do skutecznej realizacji
opracowanej diugoterminowej strategii. Spotka redukuje przedmiotowe ryzyko odnoszace sig do
realizacji strategii poprzez gruntowne analizy wykonalnodci, a takie budietowanie kosztow
wykonania w oparciu o dojwiadczenia biezaco realizowanych przedsiewzieé. Ponadto w celu
ograniczenia ryzyka celéw strategicznych, Zarzad ESS na biezaco analizuje czynniki mogace miec
potencjalnie niekorzystny wptyw na dziatalnosé i wyniki ESS, a w razie potrzeby podejmuje niezbedne
decyzje i dzialania.

Ryzyko zwiazane z uzaleinieniem od gtéwnych odbiorcéw

ESS posiada kilkunastu odbiorcéw ustug, tak wiec istnieje ryzyko uzaleznienia od gléwnych klientow.
Pogorszenie warunkow finansowania oraz warunkdw prowadzenia dziatalnodci klientéw (odbiorcdw)
Spdtki tworzy ryzyko powstania zatorow platniczych oraz wzrostu poziomu naleznosci | pogorszenia
jakosci naleznosci wykazywanych w sprawozdaniach finansowych. Istnieje rdwniez ryzyko
niewyplacalnodci odbiorcéw, co moze negatywnie wplynad na sytuacje finansowg Spdtki. Dodatkowo,
potencjalne procesy konsolidacyjne na rynku odbiorcéw ustug Spotki moga prowadzic do powstania
silniejszych podmiotéw o wiekszym udziale w rynku, co moze spowodowad oslabienie pozycji
negocjacyjnej ESS. Nalezy wskazac, ze Spotka na biezaco poszukuje nowych klientéw, z obecnymi
utrzymuje dobre relacje gospodarcze oraz wspolpracuje z nimi diugofalowo.

Ryzyko zwigzane z koniunkturg w braniy IT

Dziatalnos¢ Spotki jest uzaleiniona od ogdlnej koniunktury na rynku produktow i ustug IT, ktéra w
istotnej mierze zalezy od aktualnych trendéw technologicznych oraz dostepnoéci finansowania, w
tym finansowania unijnego. Z punktu widzenia Spotki, gléwnym czynnikiem, ktéry moze wptyngc na
popyt na jej produkty jest dostepnodt finansowania, co w duiym stopniu zalezy i od zdolnosci
kredytowej klientow, jak i polityki kredytowe]j bankéw oraz od dostepnoici dofinansowan unijnych.
Niekorzystna dla kredytobiorcow polityka kredytowa bankéw, badz zachwianie zdolnoéci kredytowej
potencjalnych klientéw oraz ograniczenie pomocy unijnej, moze spowodowad zmniejszenie
zapotrzebowania na produkty Spotki i w konsekwencji na wyniki prowadzonej przez nig dziatalnosci.
Wskazac nalety, it Spotka nie ma wplywu na wskazane ww. czynniki ryzyka w zakresie koniunktury w
branzy IT.

Ryzyko zwigzane z uzaleinieniem od gtéwnych dostawcéw

ESS w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej czesto zleca wykonanie ustug, w tym: ustug
marketingowych czy informatycznych do podmiotéw zewnetrznych oraz podwykonawcdw, bedacych
odpowiedzialnymi za ich realizacje. Spotki narazona jest na ryzyko zwigzane z terminowoscig oraz
jakoscia ustug Swiadczonych przez te podmioty. Ewentualne niewywigzanie lub nienalezyte
wywigzanie sie dostawcow z umoéw zawartych z ESS mogloby uniemoiliwié lub znaczaco utrudnié
Spoice naleiyte wywigzanie sie z umdw zawartych przez ESS z jego odbiorcami. Analogicznie
w przypadku utraty ktéregos z dostawcow ustug, biezgca dziatalnosé Spotki mogtaby by¢ naraiona na
przejsciowe trudnosci wynikajgce z koniecznosci nawigzania wspdlpracy z nowymi dostawcami.
Nalezy jednak wskazaé, e w opinii Zarzadu ESS, ze wzgledu na duiq dostepnoic alternatywnych
dostawcow ustug, niniejsze ryzyko nalezy ocenit jako niewielkie, a ponadto jest ono minimalizowane
poprzez zlecanie ustug u réznych dostawcow.

Ryzyh iq z udziatem kosztéw ustug obcych w strukturze kosztéw operacyjnych Spétki

W prowadzonej dziatalnoéci ESS w szerokim stopniu korzysta z ustug $wiadczonych przez dostawcéw
zewnetrznych oraz podwykonawcow. Wplywa to na bardzo wysoki i rosngcy udzial kosztéw uslug
obcych w strukturze kosztéw operacyjnych Spotki. Istotny udziat kosztéw ustug obcych w strukturze
kosztéw ogélem sprawia, iz dziatalnos¢ ESS naraiona jest na ryzyko zwigzane z moiliwym znaczgcym
wzrostem cen ustug $wiadczonych przez dostawcdw Spotki. Sytuacja taka moglaby znaczgco
zwiekszy¢ koszty funkcjonowania ESS, a tym samym negatywnie wplynac na jego wyniki finansowe.
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Zgodnie z opinig Zarzadu ESS, w obecnej sytuacji rynkowej ryzyko to ulega stopniowemu
zmniejszaniu. Z drugiej jednak strony duiy udziat ustug obcych pozwala na szybkie i elastycznie
dostosowanie kosztow dziatalnosci do popytu na ustugi Swiadczone przez Spdtke.

Ryzyko zwiazane z procesem realizacji ustug

Z dziatalnoscig ESS zwigzane jest ryzyko zakldcen procesu swiadczenia ustug informatycznych. Moie
by¢ one wywotane takimi czynnikami jak: btedy ludzkie, wadliwe dziatanie urzadzen lub systemdw,
bledy w procedurach czy inne zdarzenia losowe. Ponadto motiliwe jest bledne wykonanie ustugi
informatycznej przez dostawce ustug dla ESS, ktéremu Spotka zlecita jej wykonanie. Ze wigledu na
charakter dziatalnoéci ESS, najwigksze prawdopodobieristwo zaklécenia $wiadczenia ustug
informatycznych zwigzane jest z czynnikiem ludzkim. W przypadku ESS ryzyko to jest minimalizowane
dzieki dobrze wykwalifikowane]j kadrze, a w przypadku zlecania ustug dostawcom poprzez wybdr
doéwiadczonych firm informatycznych, gwarantujgcych wykonanie zlecenia. Ponadto Spétka podjgla
szereg innych dzialari zapobiegawczych, aby w maksymalnym stopniu zminimalizowaé niniejszy
czynnik ryzyka. Wskazac nalety, iz pomimo stosowania odpowiednich procedur nie da sie catkowicie
wyeliminowac niniejszego czynnika ryzyka.

Ryzyko zwigzane z wprowadzaniem nowych ustug do sprzedaiy

Spétka opiera swoje plany rozwojowe m.in. na rozpoczeciu $wiadczenia ustug dla braniy
wierzytelnoéci. Sa to uslugi, nierealizowane wczesniej przez Spétkg, co implikuje ryzyko
niepowodzenia w uiytku komercyjnym.

Spotka redukuje ryzyko wystapienia probleméw z wprowadzeniem nowych ustug poprzez
przeprowadzanie petnego studium wykonalnosci. Jednoczesnie naleiy wskazac, iz w drugim péiroczu
2014 r. Spotka rozpoczeta wspdtprace z osobami posiadajgcymi odpowiednie kompetencje w celu
swiadczenia ww. uslug, a takze podwyiszyla kapital zakladowy niezbedny do sfinansowania nakladow
inwestycyjnych.

Ryzyko zwigzane z czynnikami zewnegtrznymi

W zakresie prowadzonej dziatalnoici mozliwy niekorzystny wplyw na ESS mogg mieé czynniki
zewnetrzne, ktére s od niego niezaleine, takie jak: brak dostaw energii elektrycznej, awarie sprzgtu
komputerowego oraz ryzyko wtamania do lokalu ESS. Spétka jest takie naraiona na ulewne opady,
huraganowe wiatry, powaine upaly, ktére moga réwniez wplywac na urzadzenia elektroniczne.
Ponadto wystepujg inne zagrozenia takie jak: pozary, zalania i im podobne. Wskazane zdarzenia sq
nieprzewidywalne i mogg w sposob istotny zaklécic dzialalnosé Spotki. Ryzyko zwigzane z czynnikami
zewnetrznymi jest niemoiliwe do calkowitego ograniczenia, a konsekwencjy ziszczenia sie
opisywanych sytuacji moie byé brak moiliwosci swiadczenia ustug przez Spétke, co wywolaé moze
niezadowolenie klientéw lub utrate zaufania do ESS.

Ryzyko zwigzane z bledami ludzkimi

Dziatalnosé prowadzona przez ESS charakteryzuje si¢ wystepowaniem ryzyka zwigzanego z bledami
ludzkimi. W toku $wiadczenia ustug mogg wystapi¢ m.in. bledy programistyczne. Ponadto czeic
zagrozen na jakie jest narazony system komputerowy pochodzi od pracownikéw. Czy to celowo, czy
nieéwiadomie, moga oni narazi¢ na przestoje, badi nawet powaing awarie, ktéra spowoduje
mniejsze lub wigksze straty w danych, a co za tym idzie, straty finansowe dla ESS.

Spotka majac swiadomodé moiliwosci zaistnienia tego typu ryzyka podejmuje wszelkie starania,
majace na celu uniemoiliwienie zaistnienia tego rodzaju zdarzen. Kaida operacja wykonywana przez
zatrudnione w Spélce osoby jest autoryzowana i na podstawie podawanego kaidorazowo podczas
uruchamiania sktadnikow systemu hasta i nazwy uiytkownika, moie jednoznacznie i bez watpliwosci
podat jej wykonawce. Dodatkowo system uprawnien ogranicza funkcje dostepne dla poszczegélnych
osob do takich, ktére sg im niezbedne do wykonywania swoich pracowniczych obowigzkéw. Ponadto
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na minimalizacje mozliwosci wystapienia tego rodzaju ryzyka wplywa dotychczasowe doswiadczenie
kadry Spdtki.

Ryzyko zwiazane z dostepem do danych komputerowych

W zwigzku z faktem, i do niektérych danych dostep, po zweryfikowaniu mechanizmu logowania,
otrzymujg klienci oraz pracownicy, mogg oni wplyngé na ksztalt danych, a co za tym idzie,
spowodowac, ze dane te zostang uszkodzone. Nie bez znaczenia jest takie fakt wymiany informacji
za pomocg korespondencji elektronicznej, ktéra to z kolei naraiona jest na ataki wiruséw oraz
moiliwos¢ podejrzenia przez osoby niepowolane. Inna grupa tego typu zagroien to wlamania z
kradzieia, napady rabunkowe oraz ataki terrorystyczne. Prawdopodobieristwo wystapienia kaidego z
tych zjawisk jest jak na warunki polskie doé¢ niewielkie, niemniej jednak ich pojawienie sie moze mie¢
duzy wptyw na prace systemodw informatycznych.

W celu minimalizacji przedmiotowego czynnika ryzyka Spotka ogranicza dostep klientéw tylko do
moiliwosci przegladania danych z jednoczesnym brakiem ingerencji w przegladane dane. Poniewat
dostep odbywa sie zdalnie, by ustrzec klientéw przed moiliwoécig ogladania ich przez osoby
postronne, na czas logowania, polaczenie odbywa sie poprzez protokoly szyfrowane.

Ryzyko zwigzane z funkcjonowaniem infrastruktury komputerowej

W toku prowadzonej dziatalnosci istotne jest takie prawidtowe funkcjonowanie infrastruktury
komputerowej, tj. serwerdw, stacji roboczych oraz pozostatych urzadzen. Wskazane elementy
infrastruktury podlegajg awaryjnosci, a takie narazone s3 na uszkodzenia fizyczne oraz elektryczne
kaidego ze swoich podzespotéw. Ponadto w sktad infrastruktury wchodzi zainstalowane
oprogramowanie komputerowe, ktdre rowniez podlega awaryjnosci i potrafi zawodzi¢ w niektdrych
sytuacjach. Nie bez znaczenia 53 rowniez niepozadane dziatania robakéw i wiruséw komputerowych.
Minimalizacja przedmiotowych zdarzeri polega na utrzymywaniu zapasowych jednostek serwerdw,
stacji roboczych i pozostaltych urzadzeri, moggcych w krétkim czasie zastgpic prace uszkodzonych
urzadzen. W zakresie oprogramowania komputerowego najistotniejszga kwestig jest zakup
i utytkowanie legalnego oprogramowania z petnym wsparciem technicznym.

Ryzyko zwigzane z bledami w procedurach

Pomimo, iz w sktad zespolu ESS wchodza osoby posiadajgce wysokie kwalifikacje oraz duie
doswiadczenie w zakresie prowadzonej dziatalnosci, mozliwe jest wystapienie bledéw w procedurach
operacyjnych. Hipotetyczne sytuacje w przypadku ESS moga dotyczy¢ dostarczenia nieodpowiednich
rozwigzan informatycznych niespelniajgcych wymagan poszczegélnych firm, opdinien w tworzeniu
oprogramowania lub bledy popetnianie na poiniejszych etapach swiadczenia uslug.

Niniejszy czynnik ryzyka ESS minimalizuje przede wszystkim poprzez przeprowadzenie dokladnej
analizy przedwdrozeniowej u klienta, a takie przygotowanie odpowiednich scenariuszy dziatan w
przypadku wystapienia poszczegdlnych sytuacji.

Ryzyko zwigzane z utratg zaufania klientéw

Dziatalnos¢ Spatki opiera sie w znacznym zakresie na zaufaniu odbiorcow. Zakup/wdrozenie systemu
informatycznego, majgcego znaczny wplyw na dziatalnost gospodarczg kontrahenta, w wiekszosci
przypadkdw pocigga za sobg podpisanie umowy z uiytkownikami systemdw. Od jakosci
dostarczonych rozwiqzan oraz obstugi tych klientéw zalezy ich zaufanie do Spétki. W przypadku zlej
jakosci dostarczonego produktu lub obstugi serwisowej moize dojé¢ do utraty zaufania do Spétki, co
moze wplyngé niekorzystnie na jej wizerunek na rynku i uniemotzliwi¢ prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. Analogiczna sytuacja wystepuje w przypadku Swiadczenia ustug marketingu
internetowego. Zaufanie odbiorcéw jest réwniei istotne przy pozyskiwaniu nowych kontraktow, gdyz
istotng role w procesie sprzedaiy odgrywajy referencje od dotychczasowych klientdw. Utrata
zaufania odbiorcéw miataby istotny negatywny wplyw na dzialalnosé, sytuacje finansowa, wyniki lub
perspektywy rozwoju Spotki.
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Ryzyko zwiazane z karami umownymi

W zwiazku z charakterem prowadzonej przez ESS dziatalnosci istnieje ryzyko wystapienia roszczen
skierowanych przeciwko niemu, w tym za niewykonanie ustug lub nieterminowe wykonanie ustug.
Spotka w zawieranych z odbiorcami umowach niekiedy zobowigzuje sie do zapfacenia kar umownych
w okreilonych sytuacjach. ESS negocjuje stawki indywidualnie do kaidej podpisywanej umowy,
dlatego wysokos¢ kar moze by réinorodna. Ewentualne natozenie na ESS kar umownych, moie
negatywnie wplynaé na jego sytuacje finansowg. Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania ESS
nie byt zobowigzany do zaptaty kar umownych.

Wspomniane ryzyko jest minimalizowane poprzez wprowadzenie procedury, w ramach ktérej Spétka
rozpoczyna realizacje ustug niezwlocznie od dnia podpisania umowy, dzigki czemu jest w stanie
dotrzymac termindw zawartych w umowach.

Ryzyko zwigzane z konkurencjg

Spotka dziata w braniy ustug specjalistycznych, ktéra charakteryzuje sig intensywng konkurencjg ze
strony podmiotéw o zasiegu krajowym, jak i zagranicznym. Nasilenie sig konkurencji, zwlaszcza ze
strony podmiotow korzystajacych z dostepu do najnowszych technologii oraz irodet efektywnego
finansowania, moze skutkowad ograniczeniem dzialalnosci Spotki oraz pogorszeniem jej sytuacji
finansowej. Ponadto potencjalne procesy konsolidacyjne na rynku dostawcow zaawansowanych
rozwigzan z zakresu nowoczesnych technologii w informatyce, mogg prowadzic do powstania
silniejszych podmiotéw konkurencyjnych oraz spowodowac ostabienie pozycji konkurencyjnej Spotki.
Spétka oferuje rozwigzania stworzone w oparciu o okredlone technologie dostepne w danym
momencie i okolicznodciach, co zmusza ja do cigglego monitorowania rynku i aktualizowana
posiadanej bazy technicznej i technologicznej. Istnieje ryzyko pojawienia sie i wykorzystania przez
konkurencje nowszych technologii, umotzliwiajgcych dziatalno$¢ przy nizszym poziomie kosztéw, co
przelozy sie na realizacje wyiszych marz lub obniienie ceny oferowanych produktéw lub rozwigzan
technologicznych. W takiej sytuacji moze dojé¢ do spadku zainteresowania oferta Spétki, co mogloby
negatywnie wplywacd na jej wyniki finansowe. Spotka doktada wszelkich staran, aby jak najszybciej
wdrazaé pojawiajace sie innowacyjne rozwigzania, co wigze sie jednak z koniecznosciy zakupu
nowych, czesto kosztownych technologii i co w konsekwencji moze wplyngc na zwiekszenie kosztow
jej dziatalnosci.

Ryzyko zmian tendencji rynkowych

ESS oferuje rozwigzania stworzone w oparciu o okreélone technologie oraz wilasne know-how, jednak
w przypadku zaistnienia i wykorzystania przez konkurencje nowszych technologii umozliwiajgcych
dziatalnoéé przy nizszym poziomie kosztow i realizowanie wyiszych mari, istnieje ryzyko spadku
popytu na oferte Spétki. Niezbedne jest zatem szybkie wdraianie innowacyjnych rozwigzan, wigze sig
ono jednak z koniecznoscig zakupu nowych, czesto kosztowych technologii, co moie znalei¢ odbicie
w krotkoterminowych wynikach Spotki.

W celu ograniczania tego rodzaju ryzyka Spélka prowadzi ciggly obserwacje tendencji rynkowych oraz
prowadzi dzialalno$¢ badawczo-rozwojowg analizujac moiliwosci  rozwoju | ulepszenia
wykorzystywanych rozwigzan technicznych i technologicznych.

Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw

Na dzialalnos¢ ESS duiy wplyw wywiera doéwiadczenie, umiejetnosci oraz jakos¢ pracy kluczowych
pracownikéw oraz kierownictwa. ESS nie moze zapewnif, ie ewentualna utrata ktdregokolwiek
z pracownikéw o istotnym wplywie na dziatalnos¢ ESS nie bedzie mie¢ negatywnych konsekwencji na
dziatalnoéé, strategie, sytuacje finansowg i jego wyniki finansowe. Wraz z odejéciem ktdregokolwiek
kluczowego pracownika czy czlonka kierownictwa, ESS méglby zostaé pozbawiony personelu
posiadajacego wiedze i doswiadczenie z zakresu zarzadzania i dziatalnosci operacyjnej.
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Ochrona kluczowych pracownikdw i cztonkdw kierownictwa jest jednym z priorytetéw Spotki,
a ryzyko ich utraty jest ograniczane poprzez oferowanie konkurencyjnych warunkéw zatrudnienia.
Ryzyko to minimalizowane jest takie przez fakt, ii osoby zarzadzajgce i nadzorujgce, posiadajg
istotne pakiety akcji ESS.

Ryzyko kursu wal go

Podstawowym rynkiem zbytu Spotki jest rynek krajowy. Jednakie zmiany kursu ztotego wzgledem
innych walut moga skutkowac zmianami cen towardw lub ustug nabywanych przez Spétke, co moie
negatywnie wplywaé na poziom realizowanych marz oraz wyniki finansowe.

Ryzyko stép procentowych

Spotka nie korzysta z zadnych form finansowania obcego w postaci kredytéw czy poizyczek,
z wyjatkiem jednego leasingu operacyjnego. Nie moina jednak wykluczyé, iz w celu poszerzenia
dziatalnosci w okresie kilku najblizszych lat Spotka skorzysta z finansowania obcego. W tej sytuacji
moze powstac ryzyko stop procentowych, w przypadku gdy oprocentowanie finansowania obcego
bedzie zaleine od ktérejkolwiek stopy, np. WIBOR lub EURIBOR. W takim wypadku bedzie istnie¢
ryzyko, it znaczacy spadek/wzrost stop procentowych przelozy sie na wzrost/spadek osigganych
wynikéw finansowych.

Ryzyko zwiazane z regulacjami prawnymi

Polski system prawny charakteryzuje sie wysoka czestotliwoscia zmian. Na dziatalnoéé Spotki
potencjalny negatywny wplyw moga mie¢ nowelizacje m.in. w zakresie prawa handlowego, prawa
pracy i ubezpieczeri spotecznych. Ponadto wiele modyfikacji przepiséw prawa wynika z
dostosowywania prawa krajowego do norm prawa Unii Europejskiej. W zwigzku z powyiszym
niejednokrotnie pojawiajg sie watpliwosci w zakresie interpretacji dokonywanych zmian. Bledna
interpretacja przepisobw prawa moie skutkowaé naloieniem na Spétke kar lub sankcji
administracyjnych bad# finansowych.

W celu minimalizacji przedmiotowego ryzyka Spétka na biezaco przeprowadza badania na zgodnosé
stosowanych aktualnie przepisow z biezgcymi regulacjami prawnymi.

Ryzyko zwiazane z opodatkowaniem (regulacje podatkowe) i interpretacja przepiséw podatkowych
Polski system podatkowy charakteryzuje sie niejednoznacznosciy zapisow oraz wysoka
czestotliwoscig zmian. Niejednokrotnie brak ich jednoznacznej wykfadni, moze powodowac sytuacje
odmiennej interpretacji przez Spotke i organy skarbowe. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji,
urzad skarbowy moie natoiyc na Spotke kare finansowa, ktéra moie miec istotny negatywny wplyw
na jej wyniki finansowe. Obecnie Spdtka nie korzysta ze zwolniert podatkowych, a na sprzedawane
rozwigzania natoiona jest stawka podatku VAT w wysokosci 23%. Poza tym Spélka ponosi koszty z
tytutu podatku dochodowego, ktorego stawka wynosi 19%. Ryzyko zwigzane z opodatkowaniem
moie wynikac ze zmian w wysokosciach stawek podatkowych, istotnych z punktu widzenia Spotki,
jednakie wplyw tych zmian na przyszlg kondycje Spotki nalezy uznaé za niewielki, jako ie
prawdopodobierstwo skokowych zmian w regulacjach podatkowych jest znikome.

Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng

Rozwdj Spdtki jest sciéle skorelowany z ogdlng sytuacjq gospodarczy. Do glownych czynnikdw o
charakterze ogdlnogospodarczym, wplywajacych na jej dziatalno$é, mozna zaliczyé: tempo wzrostu
PKB, poziom $redniego wynagrodzenia brutto, poziom inflacji, poziom inwestycji podmiotéw
gospodarczych. Istnieje ryzyko, ze spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego, spadek poziomu
inwestycji przedsiebiorstw, wielko$¢ zamowien publicznych na rozwigzania informatyczne, inflacja,
unijne fundusze na inwestycje, polityka monetarna i podatkowa paristwa moie mie¢ negatywny
wptyw na dziatalno$¢ oraz sytuacje finansowa Spotki, poprzez obnizenie popytu na oferowane
produkty i ustugi, co w konsekwencji moze przeloiyc sie na pogorszenie jej wynikdw finansowych.
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Skutkami tego moze by¢ ograniczenie przez przedsiebiorstwa inwestycji w narzedzia
i oprogramowania IT, spadek wielkosci portfela zamowien, czy trudnosci w pozyskaniu finansowania
zewnetrznego na dziatalnosd i przedsiewziecia inwestycyjne.

7. POZOSTALE INFORMACIE WYMAGANE

Zgodnie z art. 49 ust. 2 sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci powinno obejmowac istotne informacje o
stanie majatkowym i sytuacji finansowej Spotki. Ponizej zamieszczono nie omdwione wczesniej
wymagane informacje.

Art. 49 ust 2 pkt. 3
Watniejsze osiggniecia w dziedzinie badar i rozwoju.

Spdtka nie prowadzi dziatalnosci badawczo-rozwojowej.

Art. 49 ust 2 pkt. 5
Nabycie udziatéw wilasnych, a w szczegblnoéci cel ich nabycia, liczba | wartoéé nominalna ze
wskazaniem, jak3 czest kapitatu zaktadowego reprezentuja, cenie nabycia oraz cenie sprzedaty
tych akcji w przypadku ich zbycia.

W roku obrotowym trwajacym od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r. Spotka nie nabywata, ani
nie sprzedawata udziatow wtasnych.

Art. 49 ust 2 pkt. 8
Stosowanie przez Spotke zasad tadu korporacyjnego.

Spotka nie jest zobowigzana do stosowania zasad tadu kerporacyjnego zgodnie z przepisami

Ustawy o rachunkowosci.
Q. p
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