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I.  INFORMACJE OGOLNE O SPOtCE
1. DANE TELEADRESOWE

Nazwa (firma): Telemedycyna Polska Spotka Akcyjna (dalej ,, Telemedycyna Polska”, ,Spotka”, ,,Emitent”)

Forma prawna: Spdtka Akcyjna

Kraj siedziby: Polska

Siedziba i adres: ul. Ligocka 103, 40-568 Katowice
Telefon: +48 32 376 14 55

Faks: +48 32 376 14 59

Adres poczty elektronicznej: info@telemedycynapolska.pl

Strona internetowa: www.telemedycynapolska.pl

REGON: 240102536
NIP: 648-25-42-977
KRS: 0000352918

2. DATA UTWORZENIA SPOLKI

TELEMEDYCYNA POLSKA S.A. (Spétka) zostata utworzona Aktem Notarialnym z dnia 11 marca 2005 roku.
W dniu 26 czerwca 2008 roku uchwatg Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikdw zmieniono nazwe

Spotki z Slaskie Centrum Telemedycyny Sp. z 0.0. na Telemedycyna Polska Sp. z 0.0.

W dniu 9 marca 2010 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikdw podjeto uchwate o przeksztatceniu
formy prawnej Telemedycyny Polskiej ze spdtki z ograniczong odpowiedzialnoscig w spodtke akcyjna.

Zmiana formy prawnej zostata zarejestrowana przez Sad w dniu 1 kwietnia 2010 roku.

3. KRAJOWY REJESTR SADOWY

Telemedycyna Polska Sp. z 0. 0. zostata wpisana dnia 14 lipca 2005 roku do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach pod
numerem KRS 0000237991. Po zmianie formy prawnej na spotke akcyjng Telemedycyna Polska S.A.
zostata wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS

0000352918 w dniu 1 kwietnia 2010 roku.
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4. PODSTAWOWY PRZEDMIOT DZIAtALNOSCI

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spétki sg ustugi telemedyczne — badania EKG wykonywane przez
telefon, zdalne opisywanie badan EKG przez Internet oraz ustugi teleopiekuncze ujete w PKD w dziale 86
— OPIEKA ZDROWOTNA: szpitalnictwo (grupa 86.1), praktyka lekarska (grupa 86.2) oraz pozostata

dziatalnos$¢ zwigzana z ochrong zdrowia ludzkiego (grupa 86.9).

5. KAPITAt ZAKLADOWY

Kapitat zaktadowy Spétki Dominujgcej wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2019 roku wynosit 668.164,60 zt
i dzielit sie na 5.000.000 akcji serii A, 800.000 akcji serii B oraz 881.646 akcji serii C o wartosci nominalnej
0,10 zt kazda.

Kapitat zaktadowy Spotki Zaleznej wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku wynosit 355.625,00 zt.

6. STRUKTURA WtASCICIELSKA

Stan akcjonariatu Spotki Dominujgcej wg stanu na dzien 31.12.2019 przedstawia tabela nr 1.

Tabela 1. Struktura akcjonariatu Spétki Dominujgcej wg stanu na dziert 31.12.2019.

Akcjonariat Emitenta L. akcji % akcji L. gtosow % gtosow
Neuca Med Sp. z o.0. 2 281 646 34,15% | 2 281 646 34,15%
TLP Inwest Sp. z 0.0. 2 104 000 31,49% | 2 104 000 31,49%
Impera Capital ASI S.A. 524 017 7,84% | 524017 7,84%
Janusz Orzet 495 100 7,41% | 495 100 7,41%
Pozostali 1276 883 19,11% | 1276 883 19,11%
RAZEM 6 681 646 100,0% | 6 681 646 | 100,0%

Na dziert 31.12.2019 roku w sktad Grupy Kapitatowe]j Telemedycyna Polska wchodzg Telemedycyna Polska

S.A. z siedzibg w Katowicach oraz Centrum Nadzoru Kardiologicznego Kardiofon Sp. z o0.0.

100 % udziatéw w gtosach i kapitale zaktadowym Spétki Centrum Nadzoru Kardiologicznego Kardiofon Sp.

z 0.0. jest w posiadaniu Telemedycyny Polskiej S.A.
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7. ORGANY SPOKI

Walne Zgromadzenie, Rada Nadzorcza i Zarzad.

Zarzad — sktad na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania:

e  ‘tukasz Bula — Cztonek Zarzadu

Rada Nadzorcza Spotki — sktad na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania:

e  Bartosz Ostafinski — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

e  Krzysztof Szalwa — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej
e Szymon Bula — Cztonek Rady Nadzorczej

e Ireneusz Rymaszewski — Cztonek Rady Nadzorczej

e Tomasz Dabrowski — Cztonek Rady Nadzorczej

Il.  INFORMACIJA O SYTUACII MAJATKOWO-FINANSOWE)

1. PODSUMOWANIE DZIAtALNOSCI OPERACYJNEJ, ZDARZEN O ISTOTNYM WPLYWIE NA
DZIALALNOSC SPOLKI ORAZ AKTUALNEJ | PRZEWIDYWANEJ SYTUAC)I FINANSOWE)

REALIZACJA STRATEGII ROZWOIJU

Spotka i jej strategia na tle otoczenia rynkowego

taczac kapitat ludzki, technologie i wieloletnie doswiadczenie Telemedycyna Polska, jako pionier rynku
telemedycznego w Polsce, od 2005 roku nieprzerwanie tworzy i dostarcza zdalne ustugi medyczne.
Kluczowym zasobem Spotki jest wtasne, catodobowe Centrum Telemedyczne (CT), w sktad ktérego
wchodzi rowniez Centrum Ratownictwa Telemedycznego (CRT). Centrum Telemedyczne to lekarze
posiadajacy wieloletnie doswiadczenie z zakresu nieinwazyjnej diagnostyki kardiologicznej, ratownicy
medyczni oraz wyspecjalizowani konsultanci, ktérzy obstugujg miesiecznie kilka tysiecy konsultacji

medycznych i zgtoszen z opasek SOS oraz innych urzgdzen monitorujgcych (czujniki dymu, gazu, itd.).

Spotka jest przekonana, ze dalszy rozwdéj w oparciu o posiadany kapitat ludzki (medyczny i projektowy),
know-how (procesy, finanse, kanaty dystrybucji) oraz dostepne, wdrozone i wcigz rozwijane innowacyjne
technologie telemedyczne pozwoli jej na efektywne wykorzystywanie dzwigni operacyjnej i budowanie

skali w znacznej mierze na posiadanych juz zasobach.

Strategia Spotki zaktada rozwdj gtownie w oparciu o budowanie i $wiadczenie e-ustug medycznych

i opiekunczych w dwéch kluczowych dla Emitenta segmentach rynku:

Sprawozdanie Zarzadu Spotki Telemedycyna Polska S.A. za rok obrotowy 2019, Katowice 28 maja 2020 r. Strona 5



(1) Projekty spoteczno-zdrowotne z zakresu eZdrowia zorientowane na opieke senioralng
i dtugoterminowg
(2) Zdalna diagnostyka i monitoring kardiologiczny w oparciu o innowacyjne rozwigzania

telemedyczne

Projekty spoteczno-zdrowotne z zakresu eZdrowia

Spotka jest przekonana, ze oparcie strategii rozwoju m.in. o Centrum Ratownictwa Medycznego wsparte
lekarzami z Centrum Telemedycznego jest bardzo perspektywicznym kierunkiem w warunkach m.in.
starzejgcego sie spoteczenstwa czy nieefektywnego systemu opieki dtugoterminowej. Spoétka zamierza
docelowo wykorzystac¢ zasoby CRT nie tylko do $wiadczenia ustug z zakresu teleopieki senioralnej, ale

takze do rozwijania innych linii biznesowych.

Ustugi teleopiekuncze stajg sie coraz bardziej popularne wsrdod, przede wszystkim, lokalnych
samorzgddw. Realizowane przez Telemedycyne Polskg projekty z zakresu teleopieki stanowig istotne
wsparcie dla mieszkarncow wielu gmin w Polsce. Dzieki oferowanym rozwigzaniom opartym o Centrum
Ratownictwa Telemedycznego oraz wykorzystaniu kompetencji lekarzy Centrum Telemedycznego
Emitent zapewnia bezpieczenstwo seniorom, osobom samotnym, niesamodzielnym i schorowanym.
Jednoczenie Emitent nieustannie dostosowuje posiadane zaplecze technologiczne aby zapewnic

Pacjentom integralng, petng i innowacyjng opieke i bezpieczenstwo.

W pierwszych miesigcach 2019 r. Spétka koncentrowata sie na rozwoju utworzonego pod koniec 2018 r.
Catodobowego  Centrum  Ratownictwa Telemedycznego (,CCRT”). Dzieki niemu  zespot
wykwalifikowanych ratownikéw medycznych, wspierany przez dyzurujgcy zespét lekarski, jest w stanie
reagowaC na wezwania alarmowe wysytane ze zdalnych opasek ,SOS”, a takze innych urzadzen
monitorujgcych. Jednoczenie, ze wzgledu na rozwdj nowej linii biznesowej, jakg jest teleopieka
senioralna, Emitent nieustannie dostosowuje posiadane zaplecze technologiczne, by zapewni¢ Pacjentom

integralng opieke.

Spotka w tym 2019 r. przeprowadzita szereg testéw wewnetrznych réznych rozwigzan technologicznych,
pozwalajgcych budowad rozwigzania teleopiekuricze. Celem byt wybdr odpowiednich platform i urzadzen,
ktére beda adresowaé potrzeby senioréw aktywnych (czyli ustugi teleopiekuncze dostepne takze
po wyjsciu z domu) oraz senioréw o ograniczonej mozliwosci poruszania sie (ustugi teleopiekuncze
Swiadczone w mieszkaniu). Testowano takze integracje tych rozwigzan z wewnetrznymi systemami
telemedycznymi wykorzystywanymi przez Spoétke. Na bazie tej pracy Spotka dokonata wyboru kluczowych

platform i rozwigzan w zakresie teleopieki, na ktérych bedg budowane ustugi telemedyczne.

W 2019 r. Spdétka nawigzata i rozwijata relacje biznesowe réznymi dostawcami rozwigzan
teleopiekunczych, w tym z firmg SiDLY Sp. z 0.0., zajmujgcg sie m.in. projektowaniem, badaniem oraz

konstruowaniem urzadzen telemedycznych. Spdtka Swiadczyta na ich rzecz ustugi z zakresu zdalnego
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monitoringu w oparciu o catodobowe CRT oraz jego gotowosci do wykonania ustalonych procedur
w momencie otrzymania sygnatu z urzadzen (np. opasek SOS), wystgpienia zdarzenia zagrazajgcego zyciu

lub zdrowiu lub zanotowaniu zdarzenia odbiegajgcego od standardowego.

Od drugiego kwartatu 2019 r. w partnerstwie z placéwka medyczng $wiadczacg ustugi medyczne
stacjonarnie Telemedycyna Polska realizuje projekt pn.: , Ustugi zdrowotne dla mieszkancow Bytomia z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii”. Projekt wspotfinansowany jest ze $srodkéw EFS w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014 — 2020. Gtéwnym celem
projektu jest wzrost dostepnosci do ustug zdrowotnych dla 90 mieszkancéw Bytomia zagrozonych

ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym w okresie od 01.05.2019 do 30.04.2022.

Ponadto w 2019 r. rozwijano wspdtprace z wydziatami zdrowia i opieki spotecznej miast, organizacjami
pozarzagdowymi, stowarzyszeniami i fundacjami. Wspdtpraca ta polegata na petnieniu roli podwykonawcy
lub partnera w projektach spoteczno-zdrowotnych finansowanych lub wspétfinansowanych ze srodkéw
publicznych (w tym unijnych). Ustugi teleopiekuncze w tego typu przedsiewzieciach swiadczone s3g za
posrednictwem wfasnego Centrum Telemedycznego oraz Centrum Ratownictwa Telemedycznego

i czesto wigzg sie réwniez z dostarczeniem niezbednego do realizacji projektu sprzetu.

Spotka aktywnie w minionym roku poszukiwata réwniez nowych partneréow do rozwoju w tym obszarze

dziatalnosci.

Zdalna diagnostyka i monitoring kardiologiczny w oparciu o innowacyjne rozwigzania telemedyczne

W 2019 roku Spétka kontynuowata realizowanie e-ustug zdalnego monitoringu kardiologicznego dla
pacjentéw indywidualnych w modelu abonamentowym w oparciu, przede wszystkim, o ustuge Kardiotele.
Rozwigzanie pozwala na wykonanie badania EKG za pomoca niewielkiego, przenosnego aparatu. Wynik
mozna w kazdej chwili konsultowac telefonicznie ze specjalista w catodobowym Centrum
Telemedycznym. Jesli lekarz stwierdzi, ze zycie pacjenta jest zagrozone, wzywa zespot ratownictwa
medycznego. Lekarz przekazuje takze dyspozytorowiinformacje na temat przebiegu choroby i aktualnego
stanu zdrowia. Ponadto obraz kliniczny Pacjentéw wzbogacony o realny zapis czynnosci serca znacznie
wspiera skuteczng diagnostyke oraz wdrozenie optymalnego leczenia dla lekarzy prowadzgcych. Pacjenci
korzystajgcy z telemonitoringu podnoszg takze wiedze na temat swojego stanu zdrowia oraz otrzymujg
odpowiednie, specjalistyczne zalecenia dotyczace profilaktyki, ktore wspierajg ich proces leczenia oraz

prowadzenie zdrowego trybu zycia.

Problemy z dostepem do lekarza specjalisty sprawiajg, ze Pacjenci coraz chetniej korzystajg z systemu
catodobowej teleopieki kardiologicznej. Dzieki telemonitoringowi kardiologicznemu, za pomoca
niewielkiego przenos$nego aparatu EKG, Pacjent jest otoczony statg i profesjonalng opieka kardiologiczng,

nawet w przypadku, gdy sam nie jest w stanie lub nie moze udac sie do przychodni.
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Kontynuowano réwniez Swiadczenie ustug w modelu B2B zaréwno dla placéwek medycznych jak
i partneréw z segmentu finansowo-ubezpieczeniowego. Mozliwos¢ wzbogacenia oferty placéwek
i instytucji finansowych o nowoczesne ustugi z zakresu diagnostyki i monitoringu kardiologicznego

w dalszym ciggu postrzegane jest przez Spotke jako istotny element strategii rozwoju.

W Il kwartale 2019 r. zostata wdrozona nowa ustuga: e-Recepta dla Pacjentdw ustugi Kardiotele. Pierwsza
e-wizyta zakonczona wystawieniem e-recepty i jej pdzniejszg realizacjg w aptece miata miejsce w maju
2019 r. Zarzad Emitenta jest przekonany, ze wprowadzenie ustugi wystawiania e-recept w czasie

telekonsultacji pozwoli na m.in. na:

e wyeliminowanie bteddw, ktdre zwigzane s3 z nieprawidtowymi danymi Pacjenta, brakiem
pieczatki lekarza czy niewyraznym pismem,

e  staty dostep Pacjenta do informacji o wszystkich wystawionych receptach i dawkowaniu lekdw,
np. poprzez Indywidualne Konto Pacjenta,

e  zaoszczedzenie czasu potrzebnego na dojazd na wizyte lekarskg i czekanie w kolejce po recepte
na leki przyjmowane stale,

e zmniejszenie prawdopodobieristwa pomyitki przy wydaniu lekow przez farmaceute.

Réwnoczesnie w Il kwartale 2019r. Spotka zakonczyta prace projektowe nad stworzeniem Centralnej Bazy
Pacjenta, ktdrej celem jest scentralizowanie historii choroby Pacjenta wraz z informacjami formalno-
prawnymi. W kolejnych miesigcach Emitent sukcesywnie wdrazat jej kolejne elementy (dotyczgce czesci
finansowej oraz medycznej) oraz dodatkowe aktualizacje wczesniej zaprojektowanych mechanizmow,

ktére przyczynity sie do zoptymalizowania funkcjonalnosci bazy.

Jednoczes$nie majac na uwadze rosngce zapotrzebowanie na innowacyjne rozwigzania w ochronie
zdrowia, w tym rozwigzania z zakresu e-zdrowia, Zarzad Spotki realizowat w 2019 r. réwniez prace
projektowe dotyczace aplikacji mobilnej umozliwiajgcej monitoring cisnienia w oparciu o zdalne
konsultacje medyczne. Aplikacja ma umozliwi¢ konsultacje pomiaréw cisnienia z wykwalifikowanym
zespotem lekarzy Centrum Telemedycznego, ktéry na podstawie otrzymanych wynikéw zarekomenduje
dalsze kroki leczenia (np. wykonanie dodatkowych badan) lub przepisze odpowiednie lekarstwa za
posrednictwem e-recepty. Dodatkowym atutem tworzonej aplikacji bedzie ustuga e-apteka,

umozliwiajgca zamawianie potrzebnych lekow do wybranej apteki.

Pozostate obszary dziatalnosSci operacyjnej

W czwartym kwartale 2019 r. Telemedycyna Polska wsparta proces cyfryzacji ustug medycznych poprzez

czynny udziat w pracach nad rozwojem technologii P1. System P1 to jeden z najwiekszych w Europie
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projektéw informatycznych. Docelowo ma dokonywa¢ ponad 1 mld cyfrowych operacji na wrazliwych

danych.

Emitent w 2019 roku kontynuowat przedsiewziecia zmierzajgce do budowania $wiadomosci w zakresie
korzysci ptyngcych ze stosowania narzedzi telemedycznych w ochronie zdrowia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem telekardiologii. Do korica 2019 roku Emitent zorganizowat oraz przeprowadzit ponad 450
akcji w ponad 100 miastach. W 2019 roku Spotka kontynuowata przede wszystkim organizacje akcji

17

medycznej ,Teraz Sercel!”, czyli ogdlnopolskiej kampanii spotecznej o charakterze profilaktyczno-
edukacyjnym organizowanej w trybie jedno- lub kilkudniowych akcji medycznych. Na przestrzeni 10 lat
trwania akcji, odwiedzonych zostato ponad 70 miast, w ktérych przebadano ponad 40 tys. pacjentow.
Celem Kampanii jest wzrost $wiadomosci w zakresie profilaktyki chordb serca, w szczegdlnosci
nadcisnienia tetniczego i hipercholesterolemii, ktére w Polsce sg czestg przyczyna problemdw z sercem.
W ramach akcji wszyscy chetni mogg bezptatnie wykonac badania EKG, pomiaru cisnienia krwi, pomiaru
poziomu cholesterolu, obliczy¢ wskaznik BMI, skonsultowac¢ wyniki z lekarzem specjalistg oraz zasiegnagc

porady dotyczacej zdrowej dla serca diety. Akcje medyczne to tez dobra okazja do zaznajomienia

potencjalnych pacjentéw z ofertg Emitenta i jego Partnerdw.

PRZYCHODY | WYNIKI FINANSOWE

Spodtka wygenerowata w 2019 r. jednostkowo przychody netto ze sprzedazy na poziomie 4.600,1 tys. PLN,
co oznacza spadek o 16,3% w ujeciu rocznym. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na kwote 1.024,6 tys. PLN
pozostatych przychoddw operacyjnych, ktére w przypadku Spétki w 2019 r. obejmowaty przede wszystkim
przychody z tytutu otrzymanych dotacji (gtéwnie dot. realizowanego projektu spoteczno-zdrowotnego
z zakresu teleopieki senioralnej) oraz sprzedazy urzadzen medycznych - pozycje te stanowig nieodtgczng
cze$¢ modelu biznesowego Emitenta. Suma jednostkowych przychodéw netto ze sprzedazy oraz
pozostatych przychoddw operacyjnych w 2019 roku wyniosta 5.624,7 tys. PLN, co oznacza znacznie nizsza

dynamike spadku tak zsumowanych przychodéw wynoszgcg 0,2% r/r.

Nieco wyzsze przychody 2018 roku zwigzane byty czesciowo z zaniechanymi od Il kwartatu 2019 r. liniami
biznesowymi, ktére nie przynosity zadowalajgcego poziomu rentownosci. Zarzad Emitenta zadecydowat
o reorganizacji struktur wewnetrznych, portfela ustug oraz koncentracji na rozwoju wytacznie w obszarze
najbardziej rentownych segmentdéw, bedgcych elementem szerszej strategii na lata 2019-2020. Powyzsze
w istotny, pozytywny sposdb wptyneto na ksztatt wynikdw finansowych Spétki. Na poziomie

jednostkowego wyniku EBITDA! Telemedycyna Polska w 2019 r. wygenerowata zysk w kwocie 394,0 tys.

1 Wynik operacyjny plus amortyzacja, w tym 22,2 tys. PLN amortyzacji $srodkéw trwatych wspdétfinansowanych ze
Srodkéw UE, zaksiegowanych w ramach pozostatych kosztéw operacyjnych.
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PLN wobec straty na poziomie 864,7 tys. PLN w analogicznym okresie roku poprzedniego (wzrost wyniku

0 1.150,7 tys. PLN r/r).

Zarzad Spotki wyraza przekonanie, ze dalsza budowa skali w znacznej mierze w oparciu o istniejgce zasoby
oraz efektywne i ciggle rozwijane kanaty dystrybucji, przetozy sie w perspektywie kolejnych lat
na dalszg poprawe wskaznikéw finansowych Spotki. Szereg projektéw rozwojowych, ktéore Spotka
zrealizowata w 2019 r.,, dynamiczny rozwdj technologiczny, poszerzenie palety oferowanych ustug
i formatdéw dystrybucji a takze wyraZnie poprawiajgce sie wskazniki finansowe, w opinii Zarzadu pozwalaja
z umiarkowanym optymizmem oczekiwaé rezultatdw roku 2020, mimo trudnej sytuacji zwigzanej

z trwajaca pandemia.

2. ZDARZENIA, KTORE MIALY MIEJSCE PO ZAKONCZENIU ROKU OBROTOWEGO 2019
| PRZEWIDYWANY DALSZY ROZWOQJ SPOLKI

W pierwszych miesigcach 2020 r. Spdtka koncentrowata swoje dziatania na uruchamianiu kolejnych
projektéw z zakresu teleopieki senioralnej, poszukiwaniu partneréw i rozwijaniu wspdfpracy

z pozyskanymi juz wspotpracujgcymi podmiotami w celu realizacji nowych projektéw w tym obszarze.

W  partnerstwie z podmiotem medycznym $wiadczagcym ustugi  medyczne  stacjonarnie
Telemedycyna Polska kontynuowata realizacje opisanego wyzej projektu pn.: ,Usfugi zdrowotne dla

mieszkaricow Bytomia z wykorzystaniem nowoczesnych technologii”.

Kontynuowano réwniez wspodtprace z dostawcami rozwigzan teleopiekunczych, fundacjami,
stowarzyszeniami i wydziatami zdrowia i opieki spotecznej miast rozszerzajac jg rownoczesnie o nowe

przedsiewziecia.

Spotka kontynuowata rdéwniez realizowanie e-ustug zdalnego monitoringu kardiologicznego dla
pacjentéw indywidualnych oraz partnerow b2b w modelu abonamentowym oraz w modelu pfatnosci za
badanie. W ocenie Zarzadu Emitenta swiadomos¢ rynku o korzysciach ptynacych z rozwigzan
telemedycznych i teleopiekunczych w dobie kryzysu epidemicznego staje sie coraz wieksza, na czym
Spoétka zamierza skorzysta¢, budujgc na podstawie silnych operacyjnych fundamentow kompleksowe
rozwigzania, zaréwno dla pacjentéw indywidualnych jak i partneréw biznesowych i publicznych.
Odczuwajgc w wybranych obszarach prowadzonej dziatalnosci negatywne efekty trwajgcej pandemii
COVID-19, Spédtka dostrzega réwniez szanse na zwiekszenie swojej ekspozycji na rynku dzieki
wypracowanej, unikalnej kombinacji kompetencji, technologii i zasobow, na bazie ktérych moze

dostarczac zréznicowane, innowacyjne rozwigzania.

Emitent na poczatku 2020 r. opracowywat réwniez nowg strategie sprzedazy i marketingu

w segmencie ustug skierowanych bezposrednio do pacjenta indywidualnego. Ponadto analizowano
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mozliwos$¢ wdrozenia nowych formatéw e-ustug opartych o innowacyjne rozwigzania telemedyczne
i posiadane przez Spoétke zasoby. Pierwsze testy nowych rozwigzan rozpoczety sie w Il kwartale 2020 r.
i od ich efektu uzaleznione bedg dalsze dziatania w tym zakresie. Spotka liczy na to, ze uda sie jej zbudowac
kompleksowy portfel ustug odpowiadajgcy na nowe potrzeby redefiniujgcego sie rynku, dzieki czemu ma
szanse stac sie beneficjentem obecnej, trudnej sytuacji spoteczno-gospodarczej zwigzanej z trwajaca

epidemia.

3. OSIAGNIECIA W DZIEDZINIE BADAN | ROZWOJU

Spoétka prowadzita m.in. badania rynkowe i testy technologiczne na potrzeby wtasne, poprzedzajace
wprowadzenie nowych ustug dla Pacjentéw i Partnerow b2b. Emitent aktywnie réwniez obserwuje
rozwigzania technologiczne i innowacje stosowane w branzy. Rozwdj technologiczny w tym zakresie
Zarzad Emitenta postrzega jako szanse na poprawe konkurencyjnosci, optymalizacje rentownosci

dziatalnosci i usprawnienie proceséw.
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4. WSKAZNIKI FINANSOWE

Tabela 3 — Wskazniki finansowe Spétki za 2019 i 2018 rok

NAZWA WSKAZNIKA

FORMULA WSKAZNIKA

. . Zysk ze sprzedaz rzychody netto
Rentownos¢ na sprzedazy 4 P v/p y v -17,6% -19,7%
ze sprzedazy
L. Zysk operacyjny przed amortyzacjq
Rentownaosé EBITDA . 8,6% -13,8%
/ przychody netto ze sprzedazy
Rentown0§c zysku Zysk operacyjny/przychody netto 4% 21.2%
operacyjnego ze sprzedazy
‘1 Zysk netto / przychody netto ze
Rentownos¢ netto 4 / pray ) y -2,3% -27,1%
sprzedazy
Rentownos¢ kapitatow Zysk net?o /’sredn/a wartosc 12.5% 155.8%
wtasnych (ROE) kapitatéw wtasnych
Rentovxl/nosc aktywéw Zysk netto / ,sredn/,a wartos¢ 31% 47,7%
ogoétem (ROA) aktywdéw ogdtem
. , ... . . | Aktywa obrotowe /zobowigzania
Wskaznik ptynnosci biezacej v . / 4 1,0 0,8
biezgce
(Aktywa obrotowe - zapasy -
Wskaznik podwyzszone;j krétkoterminowe rozliczenia 09 06
ptynnosci miedzyokresowe) / zobowigzania ’ ’
biezgce
Wskaznik ptynnosci Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty / 0.0 0.0
gotéwkowej zobowiqgzania biezgce ’ ’
. . . Zapasy x 360 / przychody netto ze
Wskaznik rotacji zapaséw pasy /przy ) Y 8,4 7,7
Sprzedazy
. o . .. | Naleznosci krétkoterminowe x 360
Wskaznik rotacji naleznosci i 90,3 39,4
/ przychody ze sprzedazy
Krdtkoterminowe zobowigzania
Wskaznik rotacji zobowigzan nieoprocentowane x 360 / 42,5 51,8
przychody ze sprzedazy
Wskaznik zadtuzeni ,
>ka . adtuzenia Zobowigzania ogotem / aktywa 75,3% 69,4%
ogdblnego
Wskfaznlk zadtuzenia obowiqzania ogotem / kapitat 305,3% 226,7%
kapitatéw wtasnych witasny
Wskaznik za'Jd’fuzenla obOW/qzan/g dtugoterminowe / 80,0% 78,4%
dtugoterminowego kapitat wtasny
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5. KOMENTARZ DO PROGNOZ FINANSOWYCH

Spotka nie publikowata prognoz wynikéw jednostkowych na 2019 rok.

6. INFORMACIA O NABYCIU AKCJI WEASNYCH

Spotka nie nabywata w biezgcym roku akcji wtasnych.

7. INFORMACIA O INSTRUMENTACH FINANSOWYCH

Spoétka nie nabywata w biezgcym roku instrumentéw finansowych, oraz nie posiada instrumentéw

finansowych.

8. POSIADANE ODDZIALY (ZAKtADY)

Spotka nie posiada oddziatéw.
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Il CZYNNIKI RYZYKA
Ryzyko zwigzane z celami strategicznymi

Telemedycyna Polska S.A. w swojej strategii rozwoju zaktada dalszy rozwdj w oparciu o posiadany
kapitat ludzki (medyczny i projektowy), know-how (procesy, finanse, kanaty dystrybucji) oraz
dostepne, wdrozone i wcigz rozwijane innowacyjne technologie telemedyczne. Zarzad Spotki wyraza
wiare, ze pozwoli jej to na efektywne wykorzystywanie dzwigni operacyjnej i budowanie skali
W znacznej mierze na posiadanych juz zasobach. Strategia Spoétki zaktada rozwéj gtownie w oparciu
o budowanie i swiadczenie e-ustug medycznych i opiekuriczych w dwdch kluczowych dla Emitenta
segmentach rynku: projektéw spoteczno-zdrowotnych z zakresu eZdrowia zorientowanych na
opieke senioralng i dtugoterminowg oraz zdalnej diagnostyki i monitoringu kardiologicznego

W oparciu o innowacyjne rozwigzania telemedyczne.

Realizacja zatozen strategii rozwoju Spotki uzalezniona jest od zdolnosci Spotki do adaptacji
do zmiennych warunkéw branzy telemedycznej, w ramach ktérej Spétka prowadzi dziatalnosc.
Do najwazniejszych czynnikéw wptywajacych na branze telemedyczng mozna zaliczy¢: sytuacje
w publicznej stuzbie zdrowia, dostep do lekarzy i ustug medycznych, rozwdj technologii medycznych
oraz konsumenckich, stan zdrowia Polakéw, zmiany struktury demograficznej kraju, dochody
spoteczenstwa, przepisy prawa, rzgdowe, unijne plany rozwoju ustug telemedycznych oraz trendy
i zachowania konsumentéw i konkurencji zagranicg. Dziatania Spotki, ktére okazg sie nietrafne
w wyniku ztej oceny otoczenia bgdz nieumiejetnego dostosowania sie do zmiennych warunkow tego
otoczenia, mogg miec istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowo-majgtkowg oraz
na wyniki Spotki. Istnieje zatem ryzyko nieosiggniecia czesci lub wszystkich zatozonych celéw
strategicznych. W zwigzku z tym przychody i zyski osiggane w przysztosci przez Spotke zalezg od jego
zdolnosci do skutecznej realizacji opracowanej dtugoterminowej strategii. W celu ograniczenia
niniejszego ryzyka Zarzad na biezgco analizuje czynniki mogace mieé potencjalnie niekorzystny

wptyw na dziatalnos$¢ i wyniki Spotki, a w razie potrzeby podejmuje niezbedne decyzje i dziatania.

Ryzyko zwigzane z niesptacalnoscig naleznosci przez odbiorcéw

Umowy zawierane przez Emitenta z klientami, posiadajg precyzyjne ustalenia dotyczace terminéw
ptatnosci. Istnieje jednak ryzyko, ze klient nie dotrzyma ustalonych termindw. Wystgpienie
powyzszego ryzyka moze skutkowac ograniczeniem ptynnosci finansowej Emitenta, co moze mieé
wptyw na jego sytuacje finansowga. Emitent minimalizuje wspomniane ryzyko, poprzez state
monitorowanie terminowosci sptywania naleznosci, budowanie wiezi z klientami oraz ciagte

dopracowywanie procedur windykacyjnych.
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Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem od dostawcy aparatéw teleEKG

Spoétka prowadzi dziatalnos$¢ w branzy telemedycznej m.in. w zakresie ustug telekardiologicznych.
W celu Swiadczenia ustugi Kardiotele, Spétka wyposaza klientéw m.in. w aparaty EKG, opaski ,SOS”
i inne urzadzenia medyczne. Czes$¢ urzadzen, w tym przede wszystkim aparaty EKG, nabywane s3
od jednego producenta, ktéry jest liderem na rynku produkcji tego typu urzagdzen w kraju. W zwigzku
z powyzszym istnieje ryzyko uzaleznienia Spoétki od tego podmiotu. Pomimo faktu, iz Spdtka nabywa
od tego producenta wszystkie wykorzystywane przez siebie aparaty EKG, w kazdej chwili istnieje
mozliwos¢ zakupu tych urzagdzen od innego dostawcy krajowego, bad? tez zagranicznego. Ponadto
w ocenie Zarzadu Spotka, jako lider rynkowy, jest jednym z kluczowych klientéw swojego dostawcy,

dlatego tez w istotny sposéb moze wptywac na polityke cenowg kontrahenta.

Ryzyko zmian tendencji rynkowych

Rynek telemedycyny w Polsce i na $wiecie znajduje sie obecnie w fazie dynamicznego rozwoju.
Napedzany jest on przede wszystkim rozwojem technologicznym, trendami spotecznymi oraz
zmianami demograficznymi. Istnieje ryzyko, iz ze wzgledu na dynamicznie rozwijajacy sie rynek oraz
szybkie tempo zmian przede wszystkim technologicznych, Spétka nie bedzie w stanie dostosowac
sie do zmian rynkowych, co moze spowodowaé pogorszenie jej pozycji konkurencyjnej,
a w konsekwencji spadek tempa rozwoju i pogorszenie wynikdw finansowych. W celu
zminimalizowania tego ryzyka Zarzad Spétki Sledzi na biezgco najnowsze trendy rynkowe
wspotpracujgc z  producentami sprzetu i oprogramowania telemedycznego, osrodkami
akademickimi oraz lekarzami, jak réwniez zwraca szczegdlng uwage na trendy i rozwigzania
istniejgce na rynkach zagranicznych. Ponadto, skuteczna implementacja przyjetej strategii rozwoju

W znaczacy sposéb wzmocni pozycje technologiczng Spotki w stosunku do wymagan rynkowych.

Ryzyko zwigzane z btedem medycznym

Telemedycyna Polska S.A. specjalizuje sie w Swiadczeniu ustug telekardiologicznych wykonywanych
na odlegtos¢. W procesie Swiadczenia ustug istotng kwestig dla pacjentow jest ciggtos¢ swiadczenia
ustugi zapewniona przez nienaganng prace personelu lekarskiego. Pomimo faktu, iz Spétka swiadczy
ustugi telekardiologiczne najwyzszej jakosci na podstawie wypracowanych i scisle przestrzeganych
procedur, jak w kazdej dziatalnosci medycznej, nie mozna wykluczy¢ wystgpienia btedu lekarskiego.
W celu zminimalizowania tego ryzyka Spétka na biezgco monitoruje standardy swiadczonych ustug,
a takze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej, w ramach swiadczonej przez Spétke
dziatalnosci gospodarczej, a dodatkowo kazdy lekarz zatrudniany przez Spétke jest indywidualnie

ubezpieczony od btedow lekarskich.
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Ryzyko awarii technicznych

Przedmiotem dziatalnosci spétki Telemedycyna Polska S.A. jest swiadczenie ustug telemedycznych.
Spétka w realizacji swoich ustug wykorzystuje urzadzenia telemedyczne, specjalistyczne
oprogramowanie, a takze korzysta z sieci internetowych i telekomunikacyjnych. W zwigzku z tym
dziatalnos¢ Spotki jest narazona na ryzyko awarii oprogramowania i urzgdzen telemedycznych oraz
infrastruktury telekomunikacyjnej. W celu minimalizacji niniejszego ryzyka, Spétka wdrozyta
odpowiednie procedury uruchamiane na wypadek awarii posiadanego systemu, réwniez procesy
i procedury monitoringu. Ponadto, Spotka wspdtpracuje na biezgco z dostawcami ustug serwisowych
w zakresie sprzetu i oprogramowania, co daje jej mozliwos¢ szybkiej reakcji na ewentualng awarie

oraz biezgcg poprawe jakosci wdrozonych proceséw i procedur.

Ryzyko zwigzane z konkurencjg

Rynek telemedycyny, a w szczegdlnosci telekardiologii w Polsce znajduje sie w poczatkowej fazie
rozwoju. Pomimo tego, wyksztatcito sie na nim kilka rozpoznawalnych podmiotow, wsrdd ktorych
wiodgaca pozycje zajmuje Telemedycyna Polska S.A. Zamiarem Spotki jest utrzymanie pozycji lidera
polskiego rynku telekardiologicznego oraz dalsze umacnianie pozycji konkurencyjnej na szerszym
rynku telemedycznym. Istnieje ryzyko, iz atrakcyjnos$¢ perspektyw rozwoju rynku telemedycznego
w Polsce wptynie na pojawienie sie wiekszej iloSci podmiotéw zamierzajgcych zaistnie¢ na rynku
telemedycznym, co spowoduje wzrost konkurencji w branzy dziatalnosci Spétki. Zaostrzenie
konkurencji moze w przysztosci wymusi¢ konieczno$¢ obnizenia osigganych marz, co moze przetozyc
sie na spadek rentownosci dziatalnosci Spoétki. Spotka nie ma wptywu na poziom konkurencji
w sektorze, jednak liczy na to, ze w przypadku skutecznej implementacji przyjetej strategii rozwoju

Spotka istotni wzmocni swojg pozycje rynkowa.

Ryzyko zwigzane z pozyskaniem wykwalifikowanego personelu medycznego

Jednym z gtéwnych elementéw sktadajacych sie na powodzenie dziatalnosci Spotki jest mozliwosé
dalszego zatrudniania i utrzymania wykwalifikowanego personelu. Wiodaca role w zakresie realizacji
strategii oraz prowadzenia biezgcej dziatalnosci odgrywa personel medyczny. Konkurencja na rynku
pracy w sektorze medycznym moze narazi¢ Spotke na ryzyko zwigzane z odejsciem doswiadczonych
pracownikow. Spdtka moze nie by¢ w stanie zatrzymac takich pracownikéw i po ich odejsciu moze
nie by¢ w stanie zastgpic¢ ich osobami posiadajgcymi takie same doswiadczenia i umiejetnosci.
Ponadto, pozyskanie wysoko wykwalifikowanych specjalistéw moze wigza¢ sie z wydtuzonym
czasem, kosztami rekrutacji oraz wyzwaniami w realizacji zadan w okresie wdrazania do nowych

obowigzkdw, co moze negatywnie wptynac na dziatalnos¢, sytuacje finansowg lub wyniki dziatalnosci
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Spotki. Potencjat kadrowy, jakim Spodtka aktualnie dysponuje, w znacznym stopniu ogranicza
i pozwala kontrolowaé ryzyka zwigzane z zatrudnianiem pracownikow i utrzymaniem wysoko

wykwalifikowanej kadry.

Ryzyko wzrostu presji na podwyzke wynagrodzen dla dyzurujacych lekarzy

Specyfika dziatalnosci Spotki wymaga zatrudniania zespotu wykwalifikowanych lekarzy w zakresie
kardiologii i chorob wewnetrznych. Przy realizacji przez Spoétke ustugi Kardiotele na dyzurach w
catodobowym Centrum Telemedycznym zatrudniani sg lekarze specjalisci z najlepszych osrodkow
kardiologicznych. W zwigzku z faktem, ze podaz lekarzy specjalistdw na rynku medycznym jest
ograniczona, moze to w przysztosci doprowadzi¢ do zwiekszenia presji na wzrost wynagrodzen dla
wyspecjalizowanego personelu medycznego, co moze wptyng¢ na wzrost kosztéw dziatalnosci

Spotki.

Ryzyko stép procentowych

Ryzyko stép procentowych jest wynikiem zmiennosci rynkéw finansowych i przejawia sie
w zmianach ceny pienigdza. Ryzyko to w odniesieniu do przedsiebiorstwa oznacza, ze jest ono
narazone na zmiany wartosci zobowigzan wynikajacych z zaciggnietych m.in. kredytéw lub pozyczek
na skutek zmian stép procentowych. W skrajnym przypadku zmiany stép procentowych moga
prowadzi¢ do niewyptacalnosci przedsiebiorstwa. Na dzien sporzgdzenia niniejszego dokumentu
Spotka korzysta z finansowania bankowego i inwestycyjnego opartego o zmienng stope WIBOR,
ktére moze generowac ryzyko stép procentowych. Istnieje ryzyko, iz znaczacy spadek/wzrost stop
procentowych przetozy sie na wzrost/spadek osigganych wynikéw finansowych Spétka. Zgodnie
z opinig Zarzadu Emitenta niniejsze ryzyko potencjalnie moze mie¢ niewielki wptyw na dziatalnos¢

Spofki.

Ryzyko zwigzane z regulacjami prawnymi

Polski system prawny charakteryzuje sie wysokg czestotliwoscig zmian. Na dziatalno$¢ Spétki
potencjalny negatywny wptyw mogg mie¢ nowelizacje m.in. w zakresie prawa handlowego, prawa
pracy i ubezpieczen spotecznych. Istotne dla dziatalnosci Spoétki sg takze przepisy zawarte w Ustawie
o Wyrobach Medycznych dotyczace wprowadzania na rynek polski wyrobéw medycznych, a takze
zmiany regulacji w zakresie refundacji badan z funduszow publicznych. Ponadto niejednokrotnie
pojawiajg sie watpliwosci w zakresie interpretacji dokonywanych zmian. Btedna interpretacja

przepiséw prawa moze skutkowac natozeniem na Spétke kar lub sankcji administracyjnych badz
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finansowych. W celu minimalizacji przedmiotowego ryzyka Spoétka na biezgco przeprowadza badania
na zgodno$¢ stosowanych aktualnie przepisow przez Spétke oraz spotke zaleing z biezgcymi

regulacjami prawnymi.

Ryzyko zdarzen losowych

Zdarzenia losowe mogg mie¢ wptyw na pogorszenie wydajnosci dziatalnosci operacyjnej Spoétka. Do
takich zagrozen mogg przyktadowo naleze¢ wtamania do biura Spotki, ryzyko zalania, awarie
techniczne sprzetu, przerwy w dostawach energii elektrycznej. Spodtka stara sie odpowiednio
zabezpieczy¢ biuro, tak aby wyeliminowac¢ ryzyko zdarzen losowych mogacych wptyna¢ na

opdznienia w inwestycjach, zamowieniach i ogdlnej dziatalnosci.

Katowice, 28 maja 2020 roku

Zarzad Telemedycyny Polskiej S.A.

tukasz Bula — Cztonek Zarzadu
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