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za 2018 rok

Niniejsze oswiadczenie, sporzadzone zgodnie ze Standardem Informacji Niefinansowej

(SIN), obejmuje informacje niefinansowe dotyczace Grupy Impel za okres od 1 stycznia

2018 roku do 31 grudnia 2018 roku i stanowi integralng cze$¢ sprawozdania z dziatalnosci

Grupy Impel. Niniejsze o$wiadczenie jest drugim raportem na temat informacji niefinansowej

publikowanym przez Grupe Impel.

Grupa Impel adresuje informacje tu zawarte do szerokiego grona interesariuszy, co

wynika zaréwno z charakteru prowadzonej dziatalnosci (firma ustugowa, ogélnopolska),

zajmowanej pozycji rynkowej (podmiot o najszerszej na rynku polskim ofercie ustug B2B;

w $cistym gronie lideréw rynku polskiego dla kazdej z ustug z osobna), jak i z samego

faktu bycia spo6tka gietdowa.
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Jakub Dzik
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G.1. OPIS MODELU BIZNESOWEGO

I STRATEGICZNYCH KIERUNKOW ROZWOJU

G.1.1. Strategiczne kierunki rozwoju Grupy Impel

Grupa Impel dziata na rynku W 2016 roku zarzad Grupy Impel, na pod-
stawie licznych analiz i obserwacji tren-

ustug juz od blisko 30 lat. déw w outsourcingu na lokalnych
Jest najwiqkszym dostawcq i globalnych rynkach, podjat strategiczng

. decyzje o zmianie systemu zarzadzania
us*ug OUtsourcmgowy(:h Grupg Impel, zwang dalej Gl. Do tego

w Polsce. To pozwala utrzymac  momentu ustugi grupowane byly z punktu
jej pozycje lidera oraz wprowa- widzenia dostarczania ich do klienta.

-dza¢ unikalne rozwiqzania Nowa strul.<tura orgafuzacyjna sprzyja
postrzeganiu produktow Gl przez pryzmat

outsourcingowe przeznaczone jeqo potrzeb. Proces zmian rozpoczeto

dla konkretnych segmentow od przebudowy systemu zarzadzania

rynku. Posiada najbardziej Grupy. Zwiekszono role p.lonow funkcjonal-
.. nych oraz na nowo zdefiniowano Obszary

rozwinieta oferte ustug Biznesowe: Facility Management,

dla sektora B2B. Industrial Services, Digital Services & BPO,

te z kolei podzielone sg na 27 grup
produktowych oraz spoétki wspierajace.
Rozbudowana sie¢ 16 oddziatéw
umozliwia Grupie Impel wykonywanie
ustug na terenie catej Polski. Aby zapewnic
dotarcie i obstuge klientow na rynkach
lokalnych, w 2018 roku wdrozono w Grupie
Impel, pod marka Impel Partner, system
franczyzy. Franczyza objeto ustugi
porzadkowo-czystosciowe, ochrony osob

i mienia, ustugi pomocowe.

Wspotpraca z podmiotami Grupy Impel przekfada sie nie tylko na wymierne korzysci po
stronie klientéw, takie jak optymalizacja kosztéw, efektywniejsza organizacja pracy oraz
proceséw biznesowych, ale rowniez na dtugoletnie partnerstwo, indywidualne podejscie
do ich oczekiwan czy przewidywanie ich potrzeb. Dziatalnos¢ spétek Grupy uwzglednia
wspotczesne swiatowe trendy, w tym innowacje technologiczne i procesowe, wykorzy-
stujgc doswiadczenie catej organizacji oraz skale jej dziatania. Obecnie Grupe tworzy

65 podmiotéw gospodarczych. Spotka wiodaca jest Impel S.A., ktéra nadzoruje wdrazanie

i realizowanie strategii Gl we wszystkich spétkach przy uwzglednieniu ich autonomii. Impel
SA jest notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Gtdwnym rynkiem
dziatalnosci Grupy jest Polska, ale jej spétki sg obecne réwniez w Niemczech, Kazachstanie,

na totwie i Ukrainie.
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CELE STRATEGICZNE GRUPY IMPEL

efektywne
zarzadzanie
kapitatem

trwaty
wzrost
biznesu

koncentracja
na strategicznych
klientach
i segmentach
rynku

wzmachianie
relacji
z klientami

koncentracja
na obszarach:
e Facility Management
« Digital Services & BPO
« Industrial Services

oparcie ustug
na nowych
technologiach
informatycznych

podnoszenie

atrakcyjnosci
JELG)

pracodawcy

kreowanie
ustug wspolnie
z klientami

Grupa Impel koncentruje sie na zagwarantowaniu trwatego wzrostu biznesu w swoich
podstawowych obszarach — kompetencjach (FM, BPO & DS i IS) oraz strategicznie istotnych
segmentach odbiorcéw, poszukujgc innowacji i inwestujgc w nowoczesne technologie,
nie tylko aby zaspokaja¢ rozpoznane potrzeby klientéw, ale takze wyprzedzac ich oczekiwania.
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G.1.2. Opis modelu biznesowego Gl

Model biznesowy Grupy Impel opiera sie na modelu zarzadzania korporacyjnego,

w ktérym kluczowe znaczenie ma organizacja pracy, procedury i relacje podporzadkowania.
Dzieki temu pracownicy majg szanse na rozwoj, doksztatcanie sig, uczenie sie kultury
pracy i poznawanie ludzi. Gl stawia na rozwéj pracownikéw, dajac im,,Przestrzen do
dziatania” - kazdy pracownik w Grupie ma szanse petnic¢ rézne role, a takze awansowac
w obrebie struktury Gl. System podwykonawstwa i franczyzy pozwala korzystac

z doswiadczenia i wsparcia Grupy tym, ktérzy pragna sie realizowac, jako samodzielni
przedsiebiorcy.

Decydujac sie na przyjety model zarzadzania, zarzad Impel S.A. w 2017 roku uchwalit
Polityke Korporacyjna Grupy Impel. Jest to zbidr praktyk i wytycznych w obszarze
zarzadzania grupa spotek powigzanych kapitatowo i konsolidowanych finansowo.

Jej stosowanie zapewnia jednolite standardy zarzadzania przy uwzglednieniu autonomicznych
intereséw spotek. Polityka okresla kluczowe jednostki funkcjonalne, ich powiazania,
umozliwiajac kierowanie cata Grupa. Dokument reguluje kluczowe zakresy uprawnien,
obowigzkéw i odpowiedzialnosci jednostek.

PRZESTRZEN
DO DZIALANIA
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G.2. tAD ZARZADCZY

Grupa Impel dziala zgodnie Impel S.A. stosuje wszystkie zasady zawar-
. . . . te w zbiorze z kilkoma wyjatkami m.in.:
z najwyzszymi standardami
zarzadczymi, ma wdrozone . spotka nie zamieszcza na stronie
systemy zarzqdzania internetowej informacji na temat
funkci . . planowanej transmisji obrad walnego
unkcjonujqce w oparciu zgromadzenia
o transparentne procesy . spoitka nie prowadzi zapisu przebiegu
decyzyjne. obrad walnego zgromadzenia,
w formie audio lub wideo.
W przypadku wykrycia nieprawidtowosci, W przypadku pozostatych zasad, ktérych
niezwtocznie podejmowane sg dziatania spotka nie moze spetnic lub jej nie doty-
naprawcze. Kluczowi interesariusze spotek €z, stosowne wyjasnienia znajduja sie na
i wszystkie zainteresowane strony otrzy- stronie internetowej pod adresem:
muja istotne dla siebie informacje www.impel.pl/dobre-praktyki.php

w sposob rzetelny i terminowy. W celu
wyeliminowania ryzyka w obszarze zarzad-
czym jako spo6tka notowana na gietdzie
Impel S.A. stosuje narzedzie, jakim jest
zbior zasad tadu korporacyjnego ,Dobre
Praktyki Spoétek Notowanych na GPW
2016" Zbior okresla zasady prowadzenia
polityki informacyjnej i komunikacyjnej
z inwestorami, systemy i funkcje
wewnetrzne, relacje z akcjonariuszami.
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Zgodnie z obowigzujagcymi w Polsce regulacjami dla spotek notowanych na gietdzie,

G.2.1. Struktura zarzadu i rada nadzorcza

organami spofki sg: zarzad, rada nadzorcza i walne zgromadzenie akcjonariuszy, ktore
stanowia o najwazniejszych sprawach dotyczacych jej istnienia i dziatalnosci spotki.
Rola zarzadu jest prowadzenie biezacych spraw spotki oraz reprezentowanie spotki
na zewnatrz. Rada nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscia spétki we wszystkich
dziedzinach jej dziatalnosci. Rada ma réwniez prawo zadac (dla swoich potrzeb) wyko-
nania niezbednych ekspertyz i badan w zakresie spraw bedacych przedmiotem jej nadzoru
i kontroli. W 2018 roku ulegt zmianie skfad rady nadzorczej, do jej grona dotaczyt Tadeusz
Wieckowski.

Sktad Rady Nadzorczej wraz z zyciorysami znajduje sie na stronie internetowej:

www.impel.pl/rada-nadzorcza.php

Grzegorz Dzik
Prezes zarzadu Impel S.A.

Monika Chudobska
Cztonek zarzadu

Jakub Dzik
Cztonek zarzadu

Mirostaw Greber
Cztonek zarzadu

Wojciech Rembikowski
Cztonek zarzadu

Podobne jak w 2017 roku zarzad Impel S.A. dziatat w raportowanym okresie w niezmienionym skfadzie.
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Zgodne z przyjetym modelem biznesowym, system zarzadzania
korporacyjnego oparty jest o 5 Pionéw Funkcjonalnych koordynu-
jacych zarzadzanie Grupa Impel i 3 Obszary Biznesowe zapewniajace
dostarczanie ustug do klienta. Piony Funkcjonalne przypisane sa
do poszczegodlnych czionkéw zarzadu Impel S.A.

PIONY FUNKCJONALNE

Piony Funkcjonalne odpowiedzialne s3 za
ustalanie, wdrazanie i nadzor stosowania
polityk funkcjonalnych, procedur i procesow,
zapewniajac bezpieczne i efektywne pro-
wadzenie dziatalnosci operacyjnej przez
wszystkie Obszary Biznesowe. Regulacje

te pomagaja zwiekszy¢ spojnosc dziatania
Grupy jako jednego podmiotu, specjalizo-
wac kompetencje w pionach, powiekszac
standardy dziatania, prawidtowo zarzadzac
ryzykiem biznesowym, przy jednoczesnym
zwiekszaniu konkurencyjnosci produktéw
Grupy na rynku. Role wszystkich Pionéw
Funkcjonalnych sa jednakowo wazne,
poniewaz kazdy z nich dostarcza unikalnych
kompetencji, ktérych suma zapewnia
zrbwnowazony rozwoj.

OBSZARY BIZNESOWE

Obszary Biznesowe sg odpowiedzialne za
rozw0j produktéw. Ustugi usystematyzowane
wedtug Grup Produktowych moga by¢ do-
starczane do klientéw bezposrednio przez
spotki Gl, z poziomu dyrektoréw opera-
cyjnych lub poprzez struktury terytorialne
- Regiony i Oddziaty, badz posrednio przez
Certyfikowanych Podwykonawcoéw Grupy,
a takze przez franczyzobiorcéw, dla ktérych
Grupa Impel zapewnia technologiczne
standardy i know-how biznesowe.

Zarzqd
T
=S OPERACYINY HANDLOWY ROZWOJU PRACOWNICZY FINANSOW
SN 1 INNOWACI I ADMINISTRACY)I
g : GRZEGORZ DZIK MIROSEAW GREBER JAKUB DZIK MONIKA CHUDOBSKA WOJCIECH

REMBIKOWSKI

q
Inzsqo

FACILITY MANAGEMENT

DIGITAL SERVICES & BPO
INDUSTRIAL SERVICES

amosauzi
A
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PION OPERACYINY PION ROZWOJU I INNOWACUI
W 2018 roku najwazniejszym projektem Pion Rozwoju stymulowat rozwoj Gl
realizowanym w Pionie Operacyjnym byto poprzez wszelkiego rodzaju innowacje:
sukcesywne poszerzanie funkcjonalnosci . produktowe,
systemu i360 - Portal klienta. . procesowe,
W Grupie Impel w ubiegtym roku pracowato . organizacyjne,
w systemie i360 ponad 900 pracownikow, . marketingowe.
wykonujac miesiecznie ponad 1 000 000
operagji. Rok 2018 byt pierwszym petnym rokiem

funkcjonowania wyodrebnionego

w strukturze Grupy Impel Pionu Rozwoju
i Innowacji, ktérego gtéwnym zadaniem
byta budowa kultury innowacji wewnatrz
Grupy. W roku 2018 udato sie uruchomic

®
'360 proces zbierania pomystéw innowacyjnych
od pracownikéw GI. W tym celu przygoto-
Portal klienta wano wtasne oprogramowanie wzorujace

sie na podobnych systemach Idea Mana-
gement System.
900 Przeprowadzone zostaty akcje informacyjno-
-promocyjne, dzieki ktérym pozyskano do
konca roku ponad 200 innowatoréw, ktorzy
zgtosili facznie ponad 100 pomystow inno-
wacyjnych. Zrealizowano spotkania szkole-
niowe dla wyzszej kadry menedzerskiej
, 000 ooo w formie warsztatéw Design Thinking.
W ramach realizacji planu rozwoju ustug
i w oparciu o nowe technologie informa-
tyczne wdrozono 14 projektow informa-
tycznych, przy czym sam projekt robotyzacji
proceséw HR i finansowo-ksiegowych
objat automatyzacje 30 procesow.
W trakcie realizacji jest ponad 40 inicjatyw,
z czego wiekszos$¢ planuje sie zakonczy¢

1 &°
Q\ﬁ*

@,
W

Pracownikow

Wykonanych operacji




PION PRACOWNICZY

W odpowiedzi na przyjety w ramach
Polityki Korporacyjnej kierunek rozwoju
naszej organizacji Pion Pracowniczy wdra-
zat zarzadzanie procesowe i sukcesywnie
optymalizowat procesy HR, przeprowadzat
szkolenia dla pracownikéw i organizo-

wat wydarzenia rozwojowe. W 2018 roku
powstaty dwa nowe Centra Ustug Wspdl-
nych HR: Centrum Szkolen i Rozwoju oraz
Centrum Rekrutacji.

Nadrzedng misjg Pionu Pracowniczego
jest inspirowanie organizacji i skuteczne
wspieranie menedzeréw w realizacji celéw
strategicznych m.in.: poprzez dostarczanie
im niezbednych narzedzi i kompeteng;ji.

f3 %)

=)

PION FINANSOW 1 ADMINISTRACJI

Pion Finanséw i Administracji skoncentrowat
sie na obnizaniu kosztéw posrednich
poprzez scentralizowanie ustug admini-
stracyjno-kontrolingowych oraz kosztéw
bezposrednich poprzez outsourcing
obstugi floty i centralizacje coraz
wiekszego wolumenu zakupéw.

PION HANDLOWY

Pion Handlowy konsekwentnie wdrazat
swojg strategie opartg na 4 filarach:

+ segmentacji,

« prospektingu,

- sprzedazy pakietowej,

- efektywnosci ekonomiczne;j.

Schemat organizacyjny Grupy Impel
(stanna 31.12.2018 roku)

Spotka akcyjna

.

mpel Provider
e . k § Sp.zo.0.5p. k.

tem ,Company”
k

Impel System Impel Perfekta M
Sp.20.0. Sp.z0.0.

Impel Defender
S ity Partner
Sp. k

Climbex Industrial
Solutions
GmbH

Impel Export
TOO

Gwarant Agencja
Ochrony

Impel Serviks Impel Griffin Group
SIA ToV

Impel Rental PRO Impel Tech Solutions

Impel Visual Solutions
SA
Tech Solutions
Sp

struct Solutions
Sp.zo.o.
a
nt

Y
Sp.z0.0

Rent Management

House Rent
M t
S k

Business Tax

Professionals Sanpro Synergy

Integrum Management

Sp.zo.o.

Investment Partner

i Centrum Badawczo
Impgl SV[lergles rt Rozwojowe Partner
Sp.zo.0. o6
Impel Agile

sS

ARM Finanse Rent
Mana

Obszar biznesowy Obszar biznesowy . e
INDUSTRIAL SERVICES DIGITAL SERVICES & BPO A e

Ponizszy schemat ukazuje wyspecjalizowane spétki Grupy Impel podzielone : <
w ramach Obszaréw Biznesowych, stanowigcych kompletna oferte ustugowa. Obszary biznesowe Nadzor korporacyjny ISA

11
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AKTYWNY DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

Zalezy nam na budowaniu
partnerskich relacji opartych
na zaufaniu i dlugotrwatej
wspotpracy. Aby budowac takie
relacje, prowadzimy z naszymi
interesariuszami regularny,
transparentny dialog.

W prowadzeniu dziatalnosci Grupy Impel
niezmiernie wazni sg kluczowi interesariusze.
Maja oni bardzo istotny wptyw na funkcjo-
nowanie firmy oraz pozostajg pod duzym
wptywem naszych dziatan.

Podstawa identyfikacji i selekcji byta definicja
interesariusza jako podmiotu, ktéry wptywa
na Grupe Impel i na ktérego oddziatuje swo-
ja dziatalnoscia Grupa.

PRACOWNICY

pracownicy etatowi,
wspdtpracownicy, stazysci,
praktykanci, studenci,
potencjalni pracownicy,
pracownicy
podwykonawcow

KLIENCI

klienci instytucjonalni,
partnerzy biznesowi,
podwykonawcy, dostawcy,
lokalna administracja
samorzadowa, administracja
rzagdowa

SPOLECZNOSCI
LOKALNE

mieszkancy i wtadze
samorzadowe i rzadowe,
media, szkoty wyzsze,
pracownicy naukowi
organizacje branzowe

INWESTORZY

akcjonariusze,

domy maklerskie,
inwestorzy instytucjonalni
i indywidualni w tym
fundusze inwestycyjne

ANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

rekrutacje, spotkania wewnetrzne,

wewnetrzny Intranet - Impelnet dla pracownikéw,
blog pracowniczy,

wewnetrzne publikacje,

platforma szkoleniowa,

eventy wspierajace zdrowy styl zycia

spotkania biznesowe na potrzeby przedstawiania ofert
handlowych, realizacji uméw i podniesienia jakosci
swiadczonych ustug, badanie satysfakcji klienta,
telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, strona www, kanaty
komunikacji: LinkedIn, YouTube, Twitter, katalogi, ulotki,
karty produktowe, film wizerunkowy, filmy produktowe,
konferencje, targi, prasa ogoélnopolska i branzowa

realizacja projektéw sponsoringowych oraz darowizn,
budowanie partnerstw,

realizacja wspoélnych projektéw,

organizacja programéw stazowych,

WAIEL)A

komentarze ekspertéw

oznakowanie miejsc realizacji ustug

publikowanie raportéw biezacych, publikacja raportow
okresowych potaczonych z prezentacja wynikéw finanso-
wych, okresowe spotkania z analitykami i zarzadzajacymi
funduszami, telekonferencje, komunikacja poprzez strone
internetowa: www.impel.pl/notowania-na-gpw.php

12
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G.2.2, Systemy zarzadzania w spétkach Grupy Impel

Dziatalnos$¢ Gl opiera sie na wzajemnym zrozumieniu i spetnianiu wymagan naszych
klientéw.

W okreslonych grupach produktowych stosujemy systemy zarzadzania odpowiednie
do specyfiki oraz wymagan naszych klientéw. Dzieki wdrozonym przez nas systemom
zarzadzania, umiejetnemu zarzadzaniu zasobami i efektywnym procesom realizacji,
spotki Grupy Impel moga postugiwac sie certyfikatami potwierdzajacymi wysoki
standard oferowanych ustug.

WYKAZ POSIADANYCH CERTYFIKATOW

Systemy Zarzadzania Jakoscia

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Agrobud BHP S.A,; certyfikat z terminem waznosci do
08.05.2019.

Certyfikat 1ISO 9001:2015 dla DC System ,Company” Sp. z 0.0. Sp.k.; certyfikat z terminem
waznosci do 10.08.2020 .

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Facility Services Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waz-
nosci do 23.09.2021 r.

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Tech Solutions Sp. z 0.0., Sp.k.; certyfikat z terminem
waznosci do 28.05.2021 .

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Rental PRO Sp. z 0.0. Sp.k. Praxima Krakpol Sp.z 0.0 .;
certyfikat z terminem waznosci do 14.09.2021 .

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Safety Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.; Certyfikat z
terminem waznosci do 15.10.2020r.

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Defender Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.; Certyfikat
z terminem waznosci do 15.10.2020r.

Certyfikat ISO 9001:2015 dla dla Impel Business Solutions Sp. z 0.0. .; certyfikat z termi-
nem waznosci do 19.01.2022 r.

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Cash Solutions Sp. z 0.0. ; certyfikat z terminem
waznosci do 14.06.2019r.

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Provider Security Partner Sp. z 0.0., Sp. k. ; certyfikat
z terminem waznosci do 02.10.2021 r.

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Monitoring Sp. z 0.0., Sp. k. . ; certyfikat z terminem
waznosci do 21.06.2021 .

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Gwarant Agencja Ochrony S.A. ; certyfikat z terminem
waznosci do 19.01.2022 .

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Climbex S.A. .; certyfikat z terminem waznosci do
14.07.2020 r.

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Synergies Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci
do 07.09.2021 .
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Zarzadzanie jakoscia w obronnosci (NATO)
Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Impel Facility Services Sp. z 0.0.

Obszar Security; certyfikat z terminem waznosci do 23.09.2021 r.

Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Impel Monitoring Sp. z 0.0., Sp. k. . ; certyfikat z terminem
waznosci do 21.06.2021 .

Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Gwarant Agencja Ochrony S.A. .; certyfikat z terminem
waznosci do 19.01.2022 r.

Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Impel Cash Solutions Sp. z 0.0. ; certyfikat z terminem
waznosci do 14.06.2019.

Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Impel Safety Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.; Certyfikat z
terminem waznosci do 15.10.2020 .

Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Impel Defender Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.; Certyfi-
kat z terminem waznosci do 15.10.2020 r.

Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Impel Provider Security Partner Sp. z 0.0., Sp. k. ; certyfi-
kat z terminem waznosci do 02.10.2021 .

Certyfikat AQAP 2110:2016 dla dla Impel Business Solutions Sp. z o.0. .; certyfikat z ter-
minem waznosci do 19.01.2022 .

Branzowe Systemy Zarzadzania

Certyfikat SCC 2008/5.1 Petrochemical, SHE Checklist Contractors dla Climbex S.A. .;
certyfikat z terminem waznosci do 01.03.2019.

Certyfikat IRATA wazny do 07-01-2021

Systemy Zarzadzania Srodowiskowego

Certyfikat ISO 14001:2015 dla Impel Rental PRO Sp. z 0.0. sp.k. Praxima Krakpol Sp. z 0.0.;
certyfikat z terminem waznosci do 31.07.2020 .

Certyfikat ISO 14001:2015 dla Impel Facility Services Sp. z 0.0.;

Obszar Cleaning; certyfikat z terminem waznosci do 23.11.2020 .

Certyfikat ISO 14001:2015 dla Climbex S.A. ,; certyfikat z terminem waznosci do
14.07.2020 r.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higiena Pracy

Certyfikat PN-N 18001:2004 dla Impel Facility Services Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem
waznoscido 11.03.2021 .

Certyfikat BS OHSAS 18001:2007 dla Impel Facility Services Sp. z 0.0. ; certyfikat z termi-
nem waznosci do 11.03.2021 r.

Certyfikat PN-N 18001:2004 dla Impel Defender Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.;
certyfikat z terminem waznosci do 15.10.2020 .

Certyfikat BS OHSAS 18001:2007 dla Impel Defender Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.;
certyfikat z terminem waznosci do 15.10.2020 .

Certyfikat BS OHSAS 18001:2007 dla Impel Safety Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.;
certyfikat z terminem waznosci do 15.10.2020 .

Certyfikat PN-N 18001:2004 dla Impel Safety Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.; certyfikat
z terminem waznosci do 15.10.2020 .

Certyfikat BS OHSAS 18001:2007 dla Climbex S.A. .; certyfikat z terminem waznosci do
14.07.2020 r.
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Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji

Certyfikat ISO/IEC 27001:2017 dla Impel Safety Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k. .; certyfi-
kat z terminem waznosci do 15.10.2020 .

Certyfikat ISO/IEC 27001:2017 dla Impel Defender Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k. .; cer-
tyfikat z terminem waznosci do 15.10.2020 .

Certyfikat ISO/IEC 27001:2017 dla Impel Cash Solutions Sp. z 0.0. .; certyfikat z terminem
waznosci do 09.07.2021 .

Certyfikat ISO/IEC 27001:2017 dla Impel Provider Security Partner Sp. z 0.0., Sp. k. .; cer-
tyfikat z terminem waznosci do 02.10.2021 .

Certyfikat ISO/IEC 27001:2017 dla Impel Facility Services Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem
waznosci do 23.09.2021 .

Certyfikat ISO/IEC 27001:2017 dla Impel Business Solutions Sp. z 0.0. .; certyfikat z termi-
nem waznosci do 19.01.2022 .

Certyfikat ISO/IEC 27001:2017 dla Gwarant Agencja Ochrony S.A. .; certyfikat z terminem
waznosci do 19.01.2022 .

Systemy Zarzadzania Bezpieczennstwem Zywnosci

Certyfikat ISO 22000:2005 dla Impel Catering,Company” Sp. z 0.0. Sp.k.; certyfikat z ter-
minem waznosci do 06.02.2021 r.

Certyfikat HACCP dla Impel Catering ,Company” Sp. 0.0. Sp.k.; certyfikat z terminem
waznosci do 06.02.2021 .

System Kontroli Skazenia Biologicznego Tekstyliow
Certyfikat PN-EN 14065:2005 dla Impel Rental PRO Sp. z 0.0. Sp.k. Praxima Krakpol Sp. z
0.0.; certyfikat z terminem waznosci do 22.08.2019 .

15



G.2.3. Audyt wewnetrzny

Dziat Audytu Wewnetrznego Grupy Impel
zajmuje sie oceng zgodnosci dziatah ope-
racyjnych jednostek gospodarczych

- spotek Grupy Impel z obowigzujacymi
przepisami wewnetrznymi.

Poprzez analize ponoszonych kosztow
Dziat Audytu Wewnetrznego Gl bada
efektywnos¢ i wydajnos¢ realizowanych
dziatan operacyjnych, czego skutkiem
jest formutowanie zalecen eliminujacych
nieprawidtowosci oraz usprawniajacych
ich funkcjonowanie.

2017

, , audytéw
zatrudnienia

4 audyty jednostek
samodzielnych

@00

Ze wzgledu na duzy udziat czynnika ludzkiego
w kosztach catej organizacji, Dziat Audytu
Wewnetrznego, prowadzi odpowiednie
audyty zasadnosci ponoszonych kosztow
zatrudnienia pracownikoéw w poszczegol-
nych segmentach biznesu Grupy Impel.
Audytorzy badajg bezposrednio zatrudnienie
pracownikéw na odpowiednich kontraktach
obstugiwanych przez jednostki gospo-
darcze w regionach operacyjnych catego
kraju. W efekcie tych czynnosci zbierane

sg od zatrudnianych na réznych szczeblach
0s6b dodatkowe informacje tak, jak m.in.:
zadowolenie z pracy, efektywnos¢, poziom
zarzadzania personelem, majatkiem firmy,
ktdére nastepnie przekazywane s, w postaci
odpowiednich wnioskéw, do poszczegdlnych
pionow zarzadczych.

2018

,5 audytow
zatrudnienia

3 audyty jednostek
samodzielnych
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G.3. ZARZADZANIE RYZYKIEM
SPOLECZNYM I SRODOWISKOWYM

G.3.1.i G.3.2. Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i sSrodowiskowym

RYZYKO ZWIAZANE Z BRAKIEM PRACOWNIKOW

Firmy ustugowe ze wzgledu na charakter
swej dziatalnosci, szczegdlnie narazone sg
na ryzyka zwigzane z niedoborem pracow-
nikdw, zwtaszcza pracownikéw liniowych
bezposrednio realizujacych zadania objete
kontraktem. Wobec niskiego poziomu
bezrobocia w Polsce skfaniajacego réwniez
przedstawicieli innych branz (np. handel,
HORECA, budownictwo) do aktywizowania
i udoskonalania form rekrutacji w walce

o dostepng pule oséb o podobnych kwa-
lifikacjach, Grupa Impel musi aktywnie
pozyskiwac oraz skutecznie zatrzymywac
pracownikow.

W tym celu Gl umozliwia swoim pracow-
nikom udziat w programach rozwojowo-
-szkoleniowych, zdrowotnych (prywatna
opieka medyczna), ubezpieczeniowych
(grupowe ubezpieczenie na zycie, NNW,
ubezpieczenia turystyczne, domoéw

i mieszkan, i inne).

W 2017 ze wzgledu na zmiane programu
ubezpieczen przystapito do niego

ok. 17 tysiecy osob. Liczba ta stale rosnie,
w 2018 roku przystapito do programu
ubezpieczen kolejne 2835 oséb. Ponadto
pracownicy i wspétpracownicy Grupy
Impel moga korzysta¢ z programow
wspomagajacych zdrowy tryb zycia
takich jak karty Multisport.

dni
z:l‘:owiu

W trzecim kwartale 2018 roku zostat
uruchomiony profilaktyczny program
prozdrowotny przygotowany specjalnie dla
pracownikéow Grupy Impel - Dni Zdrowia.
Celem programu jest zwiekszenie swiado-
mosci w zakresie profilaktyki zdrowotnej,
ergonomii pracy, zdrowego stylu zycia oraz
umozliwienie dostepu do ekspertéw oraz
konsultacji zdrowotnych w miejscu pracy.
Program cieszyt sie wsrod pracownikow
bardzo duzym zainteresowaniem,

w niespetna 3 miesiagce skorzystato

z niego okoto 750 os6b.
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RYZYKO WZROSTU KOSZTOW PRACY Y/ >ﬁ<

Polski rynek ustug z grupy Facility Management charakteryzuje sie historycznie znaczng presja
cenowa ze strony klientéw przy jednoczesnym wysokim udziale kosztéw robocizny w cenie.
Poniewaz ustugi te wykonywane sg w znacznej czesci przez pracownikéw liniowych o podstawowych
kwalifikacjach otrzymujgcych wynagrodzenia zblizone do poziomu najnizszej pensji krajowej,
zatem wszelkie podwyzki najnizszego wynagrodzenia oraz wzrosty wymaganego osktadkowania
wprowadzane przez ustawodawce radykalnie zwiekszajg koszty ustug (dotyczy to, oczywiscie,
wszystkich ustugodawcéw). Aby zarzadzac ryzykiem spadku marzy lub wrecz utraty rentownosci
kontraktow, Grupa Impel realizuje szeroko zakrojone dziatania informacyjne i edukacyjne dla
klientow, prowadzac jednoczesnie proces waloryzacji kontraktéw o ustawowe wzrosty kosztéw.
Jednoczesnie, by zminimalizowa¢ ucigzliwos$¢ podwyzek dla klientéw oraz w celu usprawniania
wspotpracy w trosce o wydajnosé i efektywnos¢ kontraktéw, podejmowane sg dziatania o charakterze
innowacji procesowych i technologicznych zmniejszajace udziat kosztéw pracy w catkowitym
koszcie ustugi.

WYJAZDY kosztowne i zasobochtonne wyjazdy serwisowe do klientow
zastapiono zdalnymi pomiarami urzadzen poprzez GSM
SERWISOWE (Obszar Biznesowy Industrial Services)

zamiast pracownika klucze na portierni wydaje automatycz-
OBStUGA ny dyspozytor. Weryfikacja uprawnien do kluczy odbywa sie
PORTIERNI za pomocg kart RFID lub skanera linii papilarnych (Obszar

Biznesowy Industrial Services/Facility Management)

SPRZ4TA"’E do tego celu wykorzystuje sie autonomiczne
POWIERZCHNI maszyny i odkurzacze czyszczace typu iRoomba
PLASKICH (Obszar Biznesowy Industrial Services/Facility Management)

zamiast kilku pracownikéw kontrolujacych stan wod na stopniu
wodnym stosujemy monitoring CCTV oraz zaawansowang

automatyke kontrolujaca i utrzymujaca zadany poziom wody.
MONITORING W Centrum Monitoringu jeden pracownik moze nadzorowac
STANU wobY w ten sposéb kilkadziesiat stopni wodnych, podobnie serwis

realizowany przez jedna osobe (Obszar Biznesowy Industrial
Services/Facility Management)

zamiast pracownikéw ochrony patrolujacych obiekt

zainstalowane s kamery monitoringu CCTV z ustawionymi
MO""QR’NG automatycznymi trasami obserwacji, a w razie wykrycia
OBIEKTOW intruza kamera $ledzi obiekt i sygnalizuje do Centrum

Monitoringu (Obszar Biznesowy Facility Management)
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RYZYKA ZWIAZANE Z LEGISLACJA ORAZ
ZMIANAMI W INTERPRETACJI PRZEPISOW
PRAWA

Grupa Impel, ze wzgledu na charakter ofe-
rowanych ustug jest silnie eksponowana
na ryzyko zwigzane ze zmiang przepisow
prawnych i zmiang interpretacji prawa.
Duza cze$¢ ryzyk Grupy Impel jest zwigza-
na z wzajemnym oddziatywaniem trzech
elementow:

+ Nieréwnowagi miedzy zamawiajacy-
mi a wykonawcami w zamoéwieniach
publicznych

+ Faktem zatrudnienia znacznej ilosci
pracownikow

+  Presji cenowej na rynkach, na ktérych
dziata Grupa Impel

Niska marzowosc¢ ustug w zestawieniu
z gwattownymi zmianami kosztéw ich
wykonania nasilaja ryzyka wykonawcow.

@00

RYZYKA ZWIAZANE ZE ZMIANA PRAWA

Wsrod przepisow, ktérych wprowadzona lub
przewidywana zmiana moze skutkowac ne-

gatywnymi efektami ekonomicznymi nalezy
wskazac przede wszystkim:

+  Ustawe z dnia 10 stycznia 2018r.

o ograniczeniu handlu w niedziele i Swieta
oraz w niektore inne dni (http://orka.sejm.
gov.pl/proc8.nsf/ustawy/870_u.htm)

+  Projekt ustawy - Prawo zamowien pu-
blicznych https://legislacja.rcl.gov.pl/pro-
jekt/12320355

«  Ustawe o pracowniczych planach kapi-
tatowych https://legislacja.rcl.gov.pl/pro-
jekt/12308305)

«  Trudne do przewidzenia zmiany
W prawie pracy, w szczegdlnosci nowy
Kodeks Pracy

«  Zmiany przepiséw podatkowych.

RYZYKA ZWIAZANE ZE ZMIANA INTERPRETACJI PRAWA

Niezaleznie od zmian tresci przepisow, widoczna jest réwniez tendencja do zmiany
interpretacji prawa na niekorzys$¢ przedsiebiorcow.

Dotyczy to m.in.:

+  Mozliwosci i warunkéw wykonywania ustug na podstawie uméw cywilnoprawnych

+  Oceny sytuacji ekonomicznej podmiotéw powigzanych

+  Objecia niektérych ustug podatkiem VAT i stawek tego podatku

«  Terminowosci ponoszenia kosztéw pracy na potrzeby uzyskiwania pomocy publicznej na

zatrudnienie

+ Zasad stosowania art.9 ust.2 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych.

Zmiany interpretacji prawa sg szczegoélnie grozne, poniewaz dotycza historycznych stanow
faktycznych, co uniemozliwia przedsiebiorcom dostosowanie sie do zmian.
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G.4. ZARZADZANIE ETYKA

G.4.1.

Grupa Impel przywigzuje
szczegdlna uwage do prze-
strzegania i stosowania

w relacjach wewnetrznych

i zewnetrznych zasad

i standardéw etycznych.
Przyjmuje Kodeks Etyki
Praktyk Biznesowych, jako
zbiér podstawowych wartosci
i zasad zarzadzania przed-
siebiorstwem, ktérymi kie-
ruje sie przy prowadzeniu
swojej dziatalnosci gospo-
darczej. Zasady te wynikaja
z misji i wizji Grupy Impel.

Zasady etyki kodeksu praktyk biznesowych
Grupy Impel koncentrujg sie na rzetelnej
realizacji zobowigzan wzgledem klientow:
od wstuchiwania sie w ich oczekiwania,
przez projektowanie ustug na miare potrzeb,
az po odpowiedni standard obstugi.
Kodeks wskazuje jasno, aby zagwarantowac
odpowiednig jakos¢, przedstawiciele Grupy
Impel przestrzegaja nie tylko wszelkich re-
gulacji prawnych i wytycznych branzowych,
ale takze korzystajg z doswiadczenia
operacyjnego sformalizowanego w formie
zarzadzen i procedur regulujacych sposoby
dostarczania poszczegolnych typow ustug
klientom.

@90

WizJA

Odpowiedzialny
i zrownowazony rozwoj
Grupy Impel jest naszym

celem. Partnerstwo,
wzajemna uczciwosg,
szacunek, wspieranie
kreatywnosci - to zasady
naszego dziatania.

MISJA

Obstugujemy kompleksowo
procesy biznesowe
i pomocnicze Klientow.

Outsourcing tych proceséw
przynosi Klientom wymierne
korzysci. S one zrodtem
naszego wspolnego sukcesu.

Ponadto w kodeksie etyki zawarte sg
odniesienia do kultywowania ducha
innowacyjnosci jako zrodta rozwoju Grupy
Impel i generowania korzysci dla klientow,
a takze zalecenie proekologicznej postawy
w realizacji codziennych zadan. Kodeks
zawiera takze wytyczne odnosnie szacunku
dla konkurencji bedacej motywacjg do
samodoskonalenia i oczekiwanie stoso-
wania zasady fair play w rywalizacji bizne-
sowej. Szerszy kontekst funkcjonowania
Grupy Impel w srodowisku spotecznym
nakreslony jest natomiast poprzez zalecenie
wspierania inicjatyw prospotecznych.
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KODEKS ETYCZNY PRACOWNIKA GRUPY IMPEL

1. Pamietam, ze swojg osoba reprezentuje firme.
2. Sumiennie i z zaangazowaniem wykonuje powierzone zadania.

3. Chronie informacje uzyskane w trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych.
Zachowuje petng dyskrecje.

4. Dbam o mienie klienta i mojego pracodawcy, szanuje je tak samo jak swoje witasne.
5. Jestem gotowy bra¢ odpowiedzialnos¢ za to, co robie i dzieki temu buduje zaufanie.

6. W doborze i ocenie pracownikéw oraz wspétpracownikéw kierowanie sie sympatia,
zwigzkami emocjonalnymi uwazam za niedopuszczalne.

7. Pracuje ekologicznie, dbam o oszczedne korzystanie z zasobéw takich jak: woda,
energia, paliwo, papier. Stosuje zasady recyklingu.

8. Odnosze sie z szacunkiem i kulturg do 0so6b, z ktérymi sie spotykam i z ktorymi
wspotpracuje.

9. Respektuje prawa osobiste i zawodowe swoich przetozonych, wspétpracownikéw
i podwtadnych - wychodze naprzeciw ich potrzebom i inicjatywom.

10. Odrzucam kazdga forme dyskryminacji. Jestem tolerancyjny wobec pogladéw,
postaw i przekonan innych niz moje.

11. Traktuje innych tak, jak sam chciatbym by¢ traktowany.
12. Nieustannie podnosze swoje kompetencje zawodowe.
13. Wspottworze i jestem odpowiedzialny za atmosfere, w jakiej pracuje.

14. Jestem uczciwy w przekazywaniu posiadanej wiedzy - dziele sie nig ze wspotpra-
cownikami.

15. Dbam o czystosc¢ jezyka, unikam uzywania wulgaryzmow.

16. Zachowuje réwnowage pomiedzy zyciem zawodowym a osobistym.
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E.l ZAANGAiOIII{ANIE GRUPY IMPEL
W OCHRONE SRODOWISKA

Wystepujac jako ekspert w swoich
obszarach kompetencji, Impel
proponuje swoim klientom roz-
wigzania optymalne z punktu
widzenia dbatosci o sSrodowisko,
zwracajac ich uwage na konkretne
aspekty wspotpracy, jak wykorzy-
stanie wody i energii czy utyliza-
cje odpadow.

Nawigzujac wspodtprace z podwykonawca lub
innym partnerem biznesowym, przekazujemy
pisemne informacje w zakresie naszych stan-
dardéw i wymagan srodowiskowych. Wdrazajac
personel szkolimy go m.in. z polityki srodowi-
skowej oraz wtasciwego postepowania z odpada-
mi i sciekami. Opracowali$my réwniez Dekalog
Ekologiczny oraz cyklicznie wydajemy biuletyny
technologiczne, w ktérych informujemy

o prosrodowiskowych technologiach sprzatania.

L

Grupa Impel jako najwiekszy na polskim
rynku dostawca ustug B2B, wspotpracujac
ze swoimi klientami na zasadach ustugowego
modelu dziatania posiada ograniczong
ilos¢ infrastruktury wiasnej. Wiekszos¢
ustug Grupy Impel (np. FM, techniczne
utrzymanie nieruchomosci, ochrona mienia,
utrzymanie czystosci, catering) wykonywana
jest w obiektach klientéw z wykorzystaniem
instalacji, ktorych wiascicielami sa nasi
kontrahenci. Grupa Impel, w poczuciu
odpowiedzialnosci za kwestie ochrony
srodowiska, eksploatuje i rozwija takie
technologie i procesy realizacji ustug,
ktére minimalizujg negatywny wplyw

na otoczenie.

Sugerujemy naszym klientom rezygnacje
ze stosowania niebezpiecznych aerozoli

i zastgpienie ich bezpiecznymi olejkami
oraz atomizerami.

& IMPEL

1% paatryd 1y pleiiad o Reriaki®
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Szacunek dla dostepnych

zasobéw (wody, energii. Grupa Impel wspotpracuje z dostawcami
Ograniczenie emisji technologii, testujac innowacyjne metody
(ciekow, odpadow, hatasu): . .. . . .
i @ autorskie, proekologiczne technologie; reallZaCJ| USJng | Stale pOSZUkUJQC moz-
e | e liwosci redukcji obcigzenia Srodowiska
naturalnego. . . s .
: g naturalnego przy jednoczesnej dbatosci
Zasada trzy razy bezpieczeristwo: sz . 7 . .
\ ' T o efektywnos¢ dziatan. Przyktadami takich
(pracownikéw, klientéw); . o e
@ bezpieczenistwo ,materii” (sprzatanych ek0|oglcznyCh YOZWquan w US*ugaCh
ierzchni, uz ) Jall i ~
P porzadkowo- czystosciowych jest chocby
e zastosowanie r6znego rodzaju padow
i szorowarek, ktorymi mozna pracowac
Segregacja wszystkich bez zastosowania chemii.

wytworzonych odpadow.

Ze wzgledu na duze réznice w charakterze
poszczegodlnych ustug sktadajacych sie na

a
Ochrona powierzchni (gleby, kompleksowaq oferte Grupy Impel, niemoz-
zbiornikéw wodnych, kanalizacji @ rr, . . . . s .
deszczowe)) przed Sciekami Ci liwe jest opracowanie jednego wskaznika
e f

Eliminowanie wytwarzanych
odpadéw niebezpiecznych.

----@...@..

e o charakterze $rodowiskowym, ktéry trafnie
i czytelnie obrazowatby sytuacje w catej
Grupie.

Na nastepnych stronach przedstawiamy
catosciowe podejscie do kwestii ekologii,

Nadz6r nad wytwarzanymi @

Sciekami przemystowymi.

i
H
e Technologie z ograniczona

=) iloscia chemii. wspolne dla wszystkich podmiotéw dzia-
4 @ Madta6t hiad stosowanlem tajacych w Grupie Impel, ktére jako istotne
PP wszystkich $rodkéw chemicznych. , . . . .
\ ] srodowiskowo zagadnienia, monitorowane
Identyfikacj ierzchni . . s
v LD el s3 na biezaco przez podmioty, ktérych
a @ ograniczenie niepotrzebnych zabiegdow;

w znacznym stopniu dotycza.

@ dobor wtasciwych preparatow.
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EKOLOGIA W SPRZATANIU: WODA, SRODKI CHEMICZNE, ODPADY, ENERGIA

W spétce Impel Facility Services Sp. z 0. 0., w obszarze ustug porzagdkowo-czystosciowych,
posiadamy system zarzadzania srodowiskiem zgodny z miedzynarodowa norma
ISO 14001: 2015. Rozumiejac powigzania pomiedzy poziomem jakosci swiadczonych
ustug, ich wptywem na srodowisko oraz bezpieczeristwem i higieng pracy osob bez-
posrednio realizujgcych ustugi w obiektach klientéw, dla obszaru sprzatania spétka IFS
dodatkowo wdrozyta Zintegrowang Polityke Jakosci, BHP, Ochrony Srodowiska

i Bezpieczenstwa Informacji.

CICHE SPRZATANIE CHEMIA PRZYJAZNA
SRODOWISKU

niski poziom hatasu

wykorzystywanych technologie oparte na
urzadzen czystej wodzie,
ograniczenie zuzycia
srodkow chemicznych,
. srodki nieszkodliwe dla
NISKIE ZUZYCIE rodouicks
WODY | ENERGII
ELEKTRYCZNEJ
sprzatanie na sucho,
stosowanie urzadzen
energooszczednych
NIEWIELKA ILOSC
RECYKLING SCIEKOW
ODPADOW sprzatanie na sucho
segregowanie odpadéw u zrodta z uZyciem teks‘tylio/w
ich powstawania i przekazywanie niewymagajacych

ich do recyklingu srodkoéw chemicznych
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POLITYKE TE REALIZUJEMY POPRZEZ:

1. Staranna rekrutacje, szkolenia i motywowanie personelu, podnoszenie swiadomosci

ekologicznej oraz w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy;

2. Dobdr, stosowanie technologii i organizacji pracy, ograniczajacych zuzycie wody

oraz energii, dopasowanych do wymagan i budzetu klienta;

3. Propagowanie selektywnej zbiérki odpadow oraz ograniczanie ilosci wytwarzanych

odpadoéw u obstugiwanych klientow;

4. Przestrzeganie obowigzujacych aktow prawnych z zakresu ochrony srodowiska,
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz innych wymagan dotyczacych dziatalnosci

firmy;

5. Traktowanie troski o sSrodowisko naturalne oraz o zdrowie i bezpieczenstwo

pracownikow, jako wartosci nadrzednych;

6. Korzystanie z efektywnych oraz spetniajgcych wymogi bezpieczenstwa pracy maszyn

i urzadzen wspomagajacych wykonywanie ustug porzadkowo-czystosciowych;

7. Stosowanie srodkow chemicznych pochodzacych od producentéw gwarantujacych

ich oczekiwang, jakos¢ i spetnianie norm ekologicznych;

8. Ciagte doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania jakoscia ustug oraz dziatan

w zakresie ochrony srodowiska i BHP.
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ODPADY W SPRZATANIU

Spétka Impel Facility Services to firma
$wiadczaca ustugi, ktéra nie prowadzi
instalacji w mysl przepiséw ustawy Prawo
ochrony srodowiska (Dz. U. 2001 Nr 62
pozy.627, art. 3 ustep 3, 6, 31). W zwigzku

z tym, nie dotyczg jej obowigzki uzyskania
pozwolenia na wytwarzanie odpadéw
(ustawa Prawo ochrony srodowiska art. 180
i art. 180a).

« Zgodnie z ustawa o odpadach (Dz.U.2013
poz. 21, art. 51 ustep 2 punkt 4) transportu-
jacy wytworzone przez siebie odpady nie
podlega wpisowi do rejestru prowadzone-
go przez marszatka wojewddztwa.

« Zgodnie z art. 66 ustawy o odpadach
Impel jest obowigzany prowadzi¢ ewidencje
odpaddw z zastosowaniem karty przekazania
odpadoéw oraz karty ewidencji odpaddw.

SCIEKI PRZEMYSELOWE

Impel Facility Services Sp. z 0. 0. nie ma po-
zwolenia wodno-prawnego, wiec korzysta
z instalacji klientéw, u ktorych wykonuje
ustugi. Impel wytwarza $cieki przemystowe
(art. 3 ustep 38a, 38b, 38c ustawy Prawo
ochrony srodowiska), ktére pod warunkiem
spetniania wymogow Rozporzadzenia
Ministra Budownictwa Dz.U. Nr 136 poz. 964,
moga by¢ odprowadzane instalacjg do
sciekow komunalnych. Jezeli scieki zawie-
raja substancje niebezpieczne, wéwczas

sq one zbierane i oddawane do zlewni jako
scieki przemystowe albo jako uwodniony
odpad ciekty.

@00

« Zgodnie z art. 75 ustep 1 punkt 1 ustawy

o odpadach - Impel jest obowigzany do
sporzadzania rocznego sprawozdania

o wytwarzanych odpadach, sktadanego
marszatkowi wojewddztwa whasciwemu
ze wzgledu na miejsce wytwarzania
odpadow (art. 76 punkt 1 ustep 2 ustawy
o odpadach). Takie sprawozdania sa spo-
rzgdzane co roku przez spétki i oddziaty
Impel. llosci i rodzaje wytwarzanych od-
padow zaleza od rodzaju ustugobiorcy,
zakresu wykonywanych prac oraz specyfiki
kontraktu. Impel postepuje z odpadami
zgodnie z hierarchig postepowania

(art. 17 ustawy o odpadach): zapobieganie
powstawaniu odpadow, przygotowywanie
do ponownego uzycia, recykling, inne
sposoby odzysku i na koncu przekazanie
odpadéw do unieszkodliwiania.
Wytwarzane odpady sg zbierane selektywnie
w miejscu ich wytwarzania, gromadzone
w wyznaczonych miejscach i przekazywane
uprawnionym odbiorcom odpadéw zgodnie
z przepisami ustawy o odpadach oraz
ustawy o utrzymaniu porzadku i czystosci
w gminach.

« Zgodnie z art. 50 punkt 1 ustep 5e ustawy
o odpadach, spotki Impel sg zobowigzane
do uzyskania wpisu do rejestru marszatka
wojewddztwa, jako wytworcy odpadow
obowigzani do prowadzenia ewidencji.

DZIALANIA OGRANICZAJACE:

« Wykonywanie ustug z uzyciem specjalistycznych tekstyliow
(pady z melaminy, diamentowe i SPP)

« Sprzatanie woda bez dodatku srodkéw chemicznych
(szorowarka Orbot, pady specjalistyczne)

« Prace z uzyciem tekstyliow jednorazowych
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Aby spelni¢ narzucone przez wodociagi lokalne normy odprowa-
dzania sciekéw, ograniczamy do minimum zuzycie wody i tworzenie
sciekow. W sytuacjach, w ktorych nie udaje sie spetni¢ norm - ptacimy
kary. Sukcesywnie poprawiamy parametry odprowadzanych sciekéw
np. zmieniajac technologie podczyszczania.

Podczyszczanie $ciekéw odbywa sie poprzez
wkopane odstojniki na scieki, do ktérych
trafia $ciek zanim zostanie skierowany do
kanalizacji odbiorczej z pralni.

W Dzierzoniowie sg to dwa zbiorniki o po-
jemnosci 319 m3, natomiast w Alwerni sg to
4 zbiorniki o pojemnosci 10 m? kazdy.

Zbiorniki sg potgczone ze sobg przelewo-
wo. Sciek surowy trafia do pierwszego,
gdzie nastepuje samoczynne wytracanie
sie zawiesin szkodliwych i ochtadzanie
$cieku. Schtodzony i podczyszczony Sciek
trafia do oczyszczalni. Kazdy zaktad odbie-
rajgcy Scieki narzuca wtasne parametry. Dla
kazdej lokalizacji sg one inne. Maksymalne
okresla Minister Srodowiska.

PARAMETR ALWERNIA DZIERZONIOW
Temperatura 35 stopni 35 stopni
Zawiesina ogdlna 50 mg/I brak
BZT5 100 mg/I 300 mg/I
CHZT 250 mg/I 850 mg/I
pH brak 6.5-9.5

Uznajac wktad dostawcéw w rozwaj
proekologicznych produktéw, dostosowa-
nie parametréw dozowania do zadanych
wielkosci wsadu zapewniajq producenci
srodkéw; w ramach zautomatyzowanej linii
pralniczej funkcje te sg zaprogramowane,

a pracownik pralni nie ma wptywu na ilos¢
zuzytej wody i srodkéw, dzieki czemu
eliminujemy mozliwos¢ wystapienia btedu
ludzkiego, ktéry mogtby stanowic dodat-
kowo niepotrzebne zagrozenie ekologiczne.
Doktadajac staran, aby proces prania byt
jak najmniej obcigzajacy dla srodowiska
naturalnego, Impel korzysta z technologii
od doswiadczonych, renomowanych do-
stawcow, ktérzy w zakresie rozwoju swoich
produktéw zwracajg uwage nie tylko na
kwestie wydajnosci, ale rowniez dbaja

o ekologie.

W ten sposob zagadnienia doboru ilosci
srodkéw pioracych do zmiennego (zalez-
nego od czasu trwania kontraktéw) tonazu
oraz utylizacji niezuzytych resztek wraz

z pojemnikami, Grupa Impel pozostawia
w gestii starannie dobranych dostawcow
posiadajacych certyfikaty ISO. Nie znaczy
to jednak, ze Grupa Impel ogranicza swoje
dziatania do zakupu technologii. Aby mie¢
pewnos¢, ze pozyskiwane srodki i materiaty
spetniajg normy i odpowiadajg oczekiwa-
niom klientéw, przeprowadza cykliczne
audyty u najwazniejszych dostawcéw,
podczas ktorych sprawdzane jest prze-
strzeganie norm, sposéb przygotowania
czy magazynowania produktéw oraz
posiadane certyfikaty.
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EKOLOGIA W PRALNICTWIE: WODA, SRODKI CHEMICZNE, ODPADY, ENERGIA

Spotki Grupy Impel, ktore sg whascicielami instalacji z punktu widzenia catej organizacji,

aktywnie dziatajg na rzecz ochrony srodowiska. To podmioty zajmujace sie rentalem

(wynajmem i serwisem odziezy pracowniczej) i pralnictwem:

« Impel Rental PRO Sp. z 0. 0. Sp. k.

« Praxima Krakpol Sp. z 0. o.

Spotki te posiadajg stosowne pozwolenia na pobdér wody i odprowadzenie Sciekow,

a poprawne funkcjonowanie procedur wewnetrznych w tym zakresie monitorowane

jest w sposéb ciagty za pomoca miesiecznych zestawien zgodnie z wymogami normy

ISO.

@

35508 m*

zuzycie wody
i odprowadzenie
Sciekow

]

Kary* (E.7.4) za przekroczenie
norm $ciekéw: 3% wartosci
tacznych optat na rzecz wodociggow

2017

=

70 n??
Utylizacja straconych
substancji ze scieku
surowego

2018

@

&

33598 m* 40 m*
Utylizacja straconych
substancji ze $cieku

surowego

zuzycie wody
i odprowadzenie

Sciekow
3% G

Kary* (E.7.4) za przekroczenie
norm $ciekéw: 3% wartosci
facznych optat na rzecz wodociagéw

*Przekroczenie norm wynika z niemoznosci przewidzenia stopnia zabrudzenia odziezy, ktéra trafia do prania i wptywu
tych zabrudzen na $ciek koncowy; wystapienie kary powoduje podjecie dziatarh korygujacych.
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W pralniach Grupy Impel zwracamy uwage na emisje spalin, optymalizujac parametry kottowni.

WSKAZNIK E.3.3 - ZUZYCIE WODY NA TONE PRANIA

2016 2017 2018
Wspé’fczynnik‘ Wspéfczynnik‘ Wspé’fczynnik‘

42’93 m3 ' 34’47 m3

/tone; ' /tone;

EKOLOGIA W RENTALU: ODPADY

' 30,93 m? '

[tone;

W ramach ustugi rentalu (wynajmu i serwisu odziezy pracowniczej) istotnym elementem
ochrony srodowiska jest zarzadzanie odpadami takimi jak folia, zuzyte ubrania robocze

i odpady gospodarcze. Odbywa sie to poprzez selekcjonowanie odpadoéw i prowadzenie
stosownych rejestréow. Utylizacja wykonywana jest przez wyspecjalizowana firme zewnetrzna.

U

16 750 kg 780 kg

odziezy

makulatury

20 kg 1617 kg
E\é\{azzz%vgg 5 zuzycia folii G [E|=

490 kg

rozpuszczalnikow
chlorowo-
organicznych

21775 kg 550 kg

odziezy makulatury

200 kg 2 540 kg
’g\é\{%rczz);‘me/g o O,&O zuzycia folii

266 kg

rozpuszczalnikow
chlorowo-
organicznych
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EKOLOGIA W CATERINGU: SUROWCE | MATERIALY, BIORGZNORODNOSC, WODA, ODPADY
I SCIEKI, PALIWA I ENERGIA

Podobnie jak przy ustugach utrzymywa- W trosce o ekologie spotka Impel Catering
nia czystosci i higieny takze w ramach zamierza w najblizszych latach wdrozy¢
cateringu Impel nie jest whascicielem procedury pozwalajace na obnizenie
instalacji. Nie zmienia to faktu, ze spo6tka zuzycia pradu i wody, a takze kontynuowac¢
Impel Catering, korzystajac z instalacji $wiadoma polityke dobierania dostawcéw
dzierzawionych wykazuje dbatos¢ ze szczeg6lnym uwzglednieniem bioréz-
o srodowisko naturalne. norodnosci przy kontraktowaniu $srodkow
Dziatania proekologiczne rozpoczynaja spozywczych.

sie od wtasciwego zdiagnozowania
rzeczywistego wptywu na srodowisko
wynikajacego z prowadzenia dziatalnosci
cateringowej. Do kazdego rozpoznanego
czynnika spotka dedykuje odpowiedni
sposob postepowania i monitoruje efekty
za pomoca wybranych wskaznikow.

Spotka Impel Catering, realizujac proekologiczng postawe, podjeta decyzje biznesowe,
ktorych efektem jest rezygnacja z tanszych, bardziej obcigzajacych srodowisko opcji:

Zamiast znacznie tanszych, szkodliwych dla srodowiska zamiennikéw stosuje
ekologiczne preparaty DDD firmy VACO

llos¢ generowanych odpadéw redukowana jest poprzez zakup chemii

w opakowaniach zwrotnych

Wykorzystywanie zmywarek kapturowych (odzysk wody)

Odstojniki - oczyszczanie sciekdw wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej

Wskaznik E.2 - llos¢ aut LPG/flota cateringowa tacznie

2016 2017 2018

~ ~. ~.
17% 20% 30%
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EKOLOGIA W CZYSZ(ZENIU PRZEMYSLOWYM
SKUTKI TECHNOLOGII BLABO DLA SRODOWISKA

Wyrdzniajgcym sie proekologicznym podmiotem Grupy Impel jest spotka Climbex, ktéra zajmuje
sie czyszczeniem przemystowym, z wykorzystaniem nowoczesnej technologii BLABO. Climbex,
Swiadczac ustugi dla przedsiebiorstw przemystowych, przede wszystkim ma na celu zapobieganie
awariom przemystowym, ktére mogg by¢ zrédtem bardzo niebezpiecznych wyciekéw substancji
szkodliwych. Climbex wspiera przedsiebiorstwa we wdrazaniu jak najefektywniejszych sposobéw
zapobiegania i ograniczania emisji zanieczyszczen do srodowiska naturalnego. Stosuje bezpieczne
metody czyszczenia przemystowego, ewakuacji odpadoéw statych i mokrych, wykorzystuje innowa-
cyjne technologie (np. BLABO), wspiera odzysk materiatow, czy odpowiednio zabezpiecza i utylizu-
je szkodliwe substancje.

Przy ustugach czyszczenia zbiornikéw dla przemystu rafineryjnego Climbex wykorzystuje zauto-
matyzowanga technologie BLABO, ktora pozwala wykonac prace szybko i bezpiecznie. Zastosowa-
nie tej metody czyszczenia wptywa na poprawe wydajnosci procesu odzysku materiatéw i procesu
gospodarowania odpadami. System ten, za pomoca specjalistycznego orurowania i potaczenia
poszczegdlnych modutéw, pozwala skutecznie wyczyscic¢ zbiornik na rope naftowa z osadéw den-
nych, bezpiecznie wyseparowac je i oczyscic. Proces ten umozliwia odzysk weglowodoréw z osadow
dennych na poziomie nawet do 95% w stosunku do pierwotnej objetosci osadu dennego. Metoda
ta réwniez w znacznym stopniu ogranicza ilo$¢ zuzytej wody, a dodatkowo daje mozliwosci odzysku jej
czesci do ponownego wykorzystania jako wody technologicznej. Ukfad filtracji i separacji osadow
systemu BLABO ogranicza znacznie czas wykonania ustugi w stosunku do metod recznego czysz-
czenia (nawet do 50%), a co wazne bardzo ogranicza udziat cztowieka w procesie — system dziata
automatycznie bez koniecznosci wchodzenia ludzi do wnetrza zbiornika.

DZIALALNOSC PROEKOLOGICZNA W GRUPIE IMPEL

Szkolenie i motywowanie personelu wykonujacego ustuge,
zwiekszajace swiadomos¢ i wtasciwe postrzeganie

SZKOLENIA synergii pomiedzy technologia a efektywnymi metodami
ograniczania emisji substancji szkodliwych.

Wspieranie klienta w realizacji jego polityki i systeméw

WSPARCIE wartosci definiujacych odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa
za ochrone Srodowiska naturalnego.

Optymalizacja proceséw kontroli produkcji odpadéw oraz
OPTYMALIZACJA ich sprawna ewakuacja i utylizacja.
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S.2. POZIOM ZATRUDNIENIA
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I POZIOM WYNAGRODZEN

Pracownicy sg kluczowym
ogniwem funkcjonowania
Grupy Impel, poniewaz
ludzie sa jej sita. Grupa tworzy
przyjazne srodowisko pracy

i przestrzen dla kreatywnych
rozwigzan. Oferuje pomoc

w rozwijaniu kompetencji
oraz rynkowe wynagrodzenie.

Jednym z kluczowych zatozenh Grupy
Impel jest stworzenie zespotu ludzi,
ktérzy wspdlnie z zaangazowaniem
realizujg przyjete cele biznesowe.
Dbato$¢ o wzajemne relacje, o bezpie-
czenstwo pracownikdéw, rbwnowage
miedzy praca a zyciem prywatnym

jest naszym priorytetem w relacji z pra-
cownikami.

Korzystajac z rekrutacji wewnetrznej, staramy
sie dostrzegac wartosc i umiejetnosci
naszych pracownikow, rozwija¢ ich kom-
petencje oraz wzmacniac ich identyfikacje

z firma. Niejednokrotnie wytaniamy me-
nedzeréw sposrod naszych pracownikéw.
Sciezka kariery od samodzielnego specjalisty
do stanowiska zarzadczego czesto jest po-
dyktowana zaangazowaniem, determinacjq
i otwartoscig pracownika. Realizujemy
procesy badania potencjatu pracownikéw
branych pod uwage pod katem np. awansu
zawodowego. Zapraszamy do wspotpracy
nie tylko kandydatéw juz ugruntowanych
na rynku zawodowym, ale réwniez mtodych,
utalentowanych ludzi, ktérym poprzez
organizacje programow stazowych, poka-
zujemy mozliwosci rozwoju zawodowego
W naszej organizacji i chetnie zapraszamy
ich do dalszej wspdtpracy. JestesSmy obecni
na targach pracy, gdzie kandydaci poszu-
kujacy zatrudnienia majg czesto juz spro-
filowane doswiadczenie zawodowe oraz
ukierunkowane oczekiwania.

W procesach rekrutacji pracownikow
administracyjnych bazujemy na modelach
kompetencyjnych, starajac sie jak najlepiej
dopasowac kandydatow do kultury orga-
nizacyjnej firmy.

Cenimy ludzi proaktywnych,
innowacyjnych, otwartych na

zmiany i wyzwania zawodowe,

zorientowanych na klienta,

‘ ,T.i‘ . odpowiedzialnych i samodziel-

o

nych, ale takze potrafiacych
pracowac zespotowo.
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Pozyskiwanie pracownikéw liniowych na Grupa Impel nie posiada sformalizowanej
potrzeby spétek Grupy Impel prowadzi polityki wynagrodzen. Do zarzadzania tym
wyspecjalizowana spotka rekrutacyjna - obszarem stosowany jest zbior procedur
Sanpro Consulting, ktora dzieki sieci wta- okreslajacych przyznawanie i wyptate
snych oddziatéw oraz innym dziataniom re- wynagrodzen statych i zmiennych dla
krutacyjnym realizuje ok. 25 tys. rekrutacji poszczegodlnych grup pracowniczych,
rocznie. Dziatania w terenie realizujg mobilne wspierajacych realizacje strategii biznesowej
zespoty rekrutacyjne, ktore sg w bliskim oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi.
kontakcie z klientem, zapewniajgc peten Waznymi elementami wynagradzania sg
outsourcing procesu - od rekrutacji, przez stosowane systemy premiowe, systemy
selekcje i rekomendacje, konczac na pomocy kafeteryjne oraz pozaptacowe elementy
w finalizacji dokumentéw formalnych wynagradzania. Stosujemy transparentne
i doradztwie. zasady wynagradzania wszystkich grup
pracowniczych, poszukujac optymalnej
W odpowiedzi na potrzeby rynku i dla rownowagi pomiedzy ograniczeniami
zapewnienia bezpieczenstwa ciggtosci cenowymi ze strony klientéw (koszt pracy
realizacji ustugi braki kadrowe uzupetniane ludzkiej to nierzadko blisko 80% kosztu
sq rowniez cudzoziemcami. Sanpro posia- ustugi), a oczekiwaniami pracownikéw,
da wydzielony Dziat Rynkoéw Zagranicz- wynikajgcymi z dynamiki rynku pracy,
nych, ktéry specjalizuje sie w poszukiwaniu bedacej pochodng wzrostu gospodarczego
pracownikoéw za granica. Sie¢ placéwek w kraju.

partnerskich utatwia bezposrednie dotarcie
do kandydatow, natomiast wspétdziatanie
z Fundacjg Ukraina pozwala zaoferowac
pracownikom ze Wschodu szerokie wspar-
cie w adaptacji do pracy i zycia w Polsce.
Na biezgco prowadzony jest monitoring
zarowno sytuacji na rynku pracy, jak i zmie-
niajacych sie norm prawnych mogacych
mie¢ wptyw na wyszukiwanie i dostepnos¢
kandydatoéw do zatrudnienia. Prowadzenie
tego typu analiz umozliwia przewidzenie
trendéw pojawiajacych sie na rynku pracy
oraz szybkie reagowanie na zmieniajace
sie okolicznosci.
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S.2.1,5.2.6

Na polskim rynku B2B ustugi pod marka
Impel wykonuje okoto 45 000 pracownikéw
i wspotpracownikéw. Bezposrednie zatrud-
nienie w spo6tkach Grupy Impel to ponad
22 tysiece pracownikéw.

Jednak ze wzgledu na charakter pracy

w ustugach (czesto nietypowe godziny

i niepetny wymiar czasu pracy) przekfada sie
to facznie na ponad 15 tysiecy etatéw. Przez
blisko 30-letnig obecnos¢ Grupy Impel na
polskim rynku ustugowym firma stata sie
ekspertem w zatrudnianiu, w szczeg6lnosci
zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych.

Impel jest zarowno doswiadczonym prakty-
kiem w zakresie stosowania prawa pracy, jak
i jednym z najbardziej aktywnych podmiotow
gospodarczych w obszarze otwierania rynku
pracy dla oséb niepetnosprawnych. Impel
zaktywizowal zawodowo tysigce osob
niepetnosprawnych, z ktérych znaczna
wiekszos¢ nadal pozostaje zatrudniona
przy realizacji kontraktow. Wktad Grupy
Impel w rozwoj zawodowy os6b niepetno-
sprawnych byt zauwazany i wielokrotnie
nagradzany m.in. w formie przyznawania
takich nagréd, jak Lodotamacze.

@9 0

Obecnie, korzystajgc zaréwno z wielu lat
doswiadczen z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi, jak i wykorzystujac potencjat
infrastruktury przygotowanej do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych z wykorzystaniem
pomocy publicznej Grupa Impel nadal
poszerza grono pracownikéw i wspotpra-
cownikéw o duzym odsetku oséb niepet-
nosprawnych, utrzymujac ich aktywnos¢
na polskim rynku pracy i zapewniajac ich
rozwoj zawodowy. Jako podmiot aktywizu-
jacy zawodowo znaczng liczbe oséb nie-
petnosprawnych, Grupa Impel w swoich
spoétkach posiada wypracowane i uregulo-
wane stosownymi zarzadzeniami procedu-
ry pomocy indywidualnej nakierowane na
poprawe jakosci zycia pracownikéw

o réznym stopniu niepetnosprawnosci.
Pomoc ta dedykowana jest poprawie
zarébwno zycia prywatnego, jak i zawodo-
wego. Srodki zgromadzone na kontach
Zaktadowych Funduszy Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych wykorzystywane sg
przez liczne grono pracownikéw spétek
Grupy Impel, dzieki czemu mozliwa jest ich
aktywnos¢ zawodowa.
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NIEPELNOSPRAWNI PELNOSPRAWNI OGOLEM
Na dzien
3112.2016 roku 2963 10695 13658
Na dzien
31.12.2017 roku 3573 12185 15758
o dvier
a dzien 2979 11946 14925

31.12.2018 roku




@90

STAZ W GRONIE KADRY MENEDZERSKIEJ

2016 2017 2018
KOBIETY ] (] ] (] o S
LATA 70 61 76 64 86 7.4

Z perspektywy blisko 30-letniego funkcjonowania w branzy ustug B2B Grupa Impel
przywiazuje duza wage do umiejetnego wykorzystywania wiedzy doswiadczonych
menedzeréw. Dlatego jednym z monitorowanych wskaznikéw jest staz pracy w gronie
kadry menedzerskiej. Klasyfikacja Stanowisk Pracy postuzy do budowania transparentnych
narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi m.in.: poprzez mozliwos¢ kwalifikacji stanowisk
pracy do poszczegdlnych poziomoéw zarzadzania, budowania $ciezek karier czy progra-
mow rozwoju zawodowego. W zwigzku z przyjeciem KSP na nowo zdefiniowano element
~grono kadry menedzerskiej” we wskazniku ,Staz pracy w gronie kadry menadzerskiej"
Jako kadre menedzerska do badania wskaznika przyjeto poziomy stanowisk od A do E
zawierajace stanowiska dyrektorskie oraz menedzerskie.

W pierwszym kwartale 2018 roku w Grupie Impel zostata
wprowadzona Klasyfikacja Stanowisk Pracy (KSP) dla pracownikow
administracyjnych. Wprowadzenie KSP doprowadzito

do ujednolicenia i standaryzacji podziatu stanowisk

we wszystkich spétkach Gl.




W 2018 roku Impel SA prowadzita rozmowy
ze zwigzkami zawodowymi dotyczace
kwestii warunkow pracy i ptacy pracowni-
kow, a spotkania zarzadu z organizacjami
zwigzkowymi dotyczyty Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych oraz
biezacej wspotpracy pracodawcy ze
zwigzkami zawodowymi. Grupa Impel nie
zidentyfikowata przypadkéw, w ktérych
moze dochodzi¢ do naruszenia lub moze
wystepowac powazne ryzyko naruszenia
prawa swobody, zrzeszania sie i prawa

do sporow zbiorowych. Bardzo powaznie
podchodzimy tez do dialogu i wspdtpracy
z organizacjami zwigzkowymi.

W Grupie Impel dziata 27 organizacji
zwigzkowych. Jako przedsiebiorstwo ustu-
gowe Gl dba o relacje z pracownikami.

W tak duzej organizacji zatrudniajacej
liczne grupy pracownikéw realizujacych
zadania w placéwkach klientéw zdarzaja
sie watki o charakterze sporu z pracodawca.
Pomimo tego, ze sg one nieliczne kaz-
dorazowo uruchamiana jest stosowana
procedura majgca na celu rozpoznanie
sytuacji i wyjasnienie jej na gruncie me-
rytorycznym. Od czasu rozpoczecia dziatal-
nosci, jak dotad w zadnej procedurze nie
przerabiali$my kolejnych etapow ustawy

0 rozwigzywaniu sporow zbiorowych,
poniewaz juz na etapie postulatow zawie-
rane byty porozumienia.

Wart podkreslenia jest fakt, ze w prawie
30-letniej dziatalnosci spotki Grupy Impel
wielokrotnie dokonywaty przyje¢ bytych
pracownikéw swoich klientow w mysl

art. 23'kp., dbajac o to aby neutralizowac
naturalne obawy przejmowanych pracow-
nikdbw zwigzane z tym procesem. Aktywna
wspotpraca z przedstawicielami zwigzkéw
zawodowych oraz dotrzymywanie zobo-
wigzan pozwolity z sukcesem przejac

i zaadaptowac w Grupie Impel wiele oséb
bedacych wczesniej pracownikami klientow.
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Bezpieczenstwo i higiena
pracy sg istotnym elementem
w prawidtowym funkcjono-
waniu Grupy Impel jako
odpowiedzialnego pracodawcy.
Czujemy sie odpowiedzialni
za naszych pracownikow,
dlatego wdrazamy najwyzsze
standardy i nieustannie pod-
nosimy poziom kultury bez-
pieczenstwa. Nasza ambicja
jest tworzenie srodowiska
pracy, ktore jest bezpieczne,
sprzyja ochronie zdrowia

i zapobiega wypadkom,
obrazeniom i chorobom
zawodowym.

Zagadnienia BHP s3 istotng czescia bie-
zacej dziatalnosci Grupy Impel: czes¢
spotek posiada certyfikat zintegrowanego
systemu ISO w zakresie zarzgdzania BHP.
W pozostatych podmiotach Grupy Impel
problematyka BHP ujeta jest w polityce
jakosci. W spotkach Grupy Impel tworzo-
ne s komorki BHP, w ktérych zatrudnieni
sq specjalisci posiadajacy wymagane kwa-
lifikacje. Dokonuja oni kontroli warunkéw
pracy panujacych w obiektach, w ktérych
wykonywane sg ustugi. Ponadto warunki
pracy, jak rowniez przystosowanie stano-
wisk pracy pod katem spetniania wymo-
gow ZPCHr kontrolujg inspektorzy pracy
oraz spoteczni inspektorzy pracy.

@00

S.4. BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Ustugi Grupy Impel realizowane sa

w réznych typach obiektéw w obrebie
infrastruktury nalezacej do klientéw
reprezentujgcych szerokie spektrum
branz dziatalnosci. Stad obowiazujace

w Grupie Impel analizy ryzyka zawodowe-
go opracowywane sg systematycznie dla
kolejnych typdw obiektéw w miare po-
szerzania portfolio klientéw. Wykonywane
s takze pomiary czynnikéw Srodowiska
pracy w celu okreslenia ilosci oséb pracu-
jacych w narazeniu na czynniki szkodliwe.
Pracownicy dedykowani do realizacji za-
dan w konkretnych obiektach juz podczas
szkolen wstepnych BHP informowani sg o
ocenie ryzyka zawodowego wystepujace-
go na ich stanowiskach pracy.

Rozumiejac swietnie specyfike dziatal-
nosci ustugowej na rynku B2B oraz jej
konsekwencje dla codziennych prac
operacyjnych, juz podczas negocjacji
przedkontraktowych staramy sie zagwa-
rantowac pracownikom dostep do toalet,
wody pitnej, szatni, warunkéw do spozy-
wania positkdéw, przechowywania maszyn
i urzadzen oraz srodkéw chemicznych.
Pracownikom wydawana jest odpowied-
nia do wykonywanych zadan odziez oraz
$rodki ochrony indywidualnej.
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Przedstawiciele komérek BHP
Grupy Impel wspétpracuja ze
stuzbami BHP kontrahentéw.
W przypadku, gdy w danym
obiekcie jednoczesnie wykonu-
ja czynnosci rézni wykonawcy,
spisywane sg porozumienia

i wyznaczani s koordynatorzy
BHP.

Prowadzone sg rejestry zdarzen wypadkowych,
a takze zdarzen potencjalnie wypadkowych,
w celu stosowania profilaktyki zapobie-
gajacej wypadkom. Spoétki wykonuja tez
wymagane sprawozdania statystyczne dla
Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Doko-
nywane sg kwartalne analizy wypadkow

i przyczyn zdarzen wypadkowych i choréb
zawodowych, a wnioski z nich ptyngce
upowszechniane sg wewnatrz organizacji,
aby sukcesywnie minimalizowac ryzyko
uszczerbku na zdrowiu oraz podnosic
poziom bezpieczenstwa pracy.
Monitorowanie spraw BHP odbywa sie
poprzez ciggte audytowanie i doskonalenie
procedur ISO.

Czestotliwos¢ wypadkéw dla Gl (S.4.2)
2016 2017 2018

1,32% 0,9% 0,7%

Ciezkos¢ wypadkow dla Gl (Srednia dni nieobecnosci/
zwolnienia-przypadajaca na jeden wypadek; S.4.5.)

2016 2017 2018

35,82 34,59 41,85

f3 3}
UV

o

Aby przyblizy¢ naszym pracownikom
dobre praktyki w zakresie bezpieczenstwa,
promujemy w atrakcyjny sposéb obowig-
zujace zasady w postaci plakatéw wywie-
szanych m.in. na tablicach informacyjnych
na terenie firmy, w postaci ulotek i informacji
zamieszczanych w firmowym Intranecie -

Impelnet.
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PRZYKAZAN

BHP

PRZECIETNY PRACOWNIK MOWI:

Winter is coming..
Ponizej 18° Celsjusza ciepta nie
walczymy o wzrost PKB.

W pracy czesto weiskaj: Uruchom
ponownie. Zalecany 5 minutowy
restart pracownika co godzing.

12 Ciebie moze by Szczgsny!

IMPEL

GROUP

— NIE TYLKO DLA OREOW

PRACOWNIK BHP MOWI:

W biurze musi byc co najmniej
18° Celsjusza. ,

* dk
! Prawo do 5 min przerwy po kazdej
przepracowanej godzinie przy 2
i S

Pracownikowi zatrudnlcnemu‘ na umewq

o prace przystuguje 15 min przerwy 3
Masz prawo do 15 min w szatni w ciagu 8 godzin pracy, o ile pracuje

co najmniej 6 godzin na dobe.

40cmdo 75em
dzieli Cig od Narnii.

Jestes jak Kopernik,
0 obrotach swego ciata
decydujesz Ty! To sig nazywa
praca na petnych obrotach.

Siegaj gdzie wzrok nie sigga,
ale siedz nie wyzej niz
40-50 cm nad ziemia.

Nie wbijaj tak w ekran.
Odchylenie w normie od 5°
w przéd do 30° w tyt zalecane!

W pracy twardo stapaj
po ziemi!

Do ferii Zimowych daleko, a Tobie
w glowie zimowe szalefistwo?

Ze srodkiem gasniczym nie
poszalejesz. Jedna jednostka
Srodka gasniczego

starczy jedynie

na 100m? 4 &

sztucznego stoku. S

UWAZAJ!

Twéj zapat do pracy moze wywotac
pozar. Najblizsza gasnica znajduje sie
od ciebie w odlegtosci najdalej 30 m.

Biaty znak na zielonym
- w razie pozaru ewakuuj sig
na zielong trawke.

Odlegtos¢ migdzy pracownikiem
amonitorem powinna wynosic
od 40 cm do 75 cm.

Krzesto jako element stanowiska pracy
przy monitorze ekranowym powinno
byé stabilne z podstawa minimum 5-
podporowa, na kétkach z mozliwoscia
obrotu 360° wokét osi pionowej.

Krzesto z mozliwoscia reguladji
wysokosci siedzenia w zakresie 6
40-50 cm, liczac od podtog.

o %f

Mozliwosé regulacji wysokosci oparcia
oraz regulagja pochylenia oparcia 7
wzakresie 5° do przodu i 30° do tytu.

Na 2yczenie pracownika, a takze
gdy wysokos¢ krzesta uniemozliwia
pracownikowi ptaskie, spoczynkowe
ustawienie stép na podtodze,
stanowisko pracy nalezy
wyposazyé w podnozek.

Jedna jednostka masy &rodka 9
Z gasniczego 2 kg (Iub 3 dm?)
zawartego w gasnicach
/& %, przypada na kazde
> 100 m? powierzchni

P S strefy pozarowej
N 4 / w budynku,
B Yt “ niechronionej statym

urzadzeniem gasniczym.

~

Odlegtost z kazdego miejsca w obiekcie,

w kt6rym moze przebywat cztowiek,

do najblizszej gasnicy nie powinna byé

wigksza niz 30 m. = (‘M

S

24

Biaty znak na zielonym tle , ,
- punkt ewakuacyjny.

41



S.5. ROZWOJ | EDUKACJA

Grupa Impel nieustannie sie
rozwija, a wraz z nig rozwija
sie jej pracownicy. Jako pra-
codawca zapewniamy pra-
cownikom dostep do szkolen
zewnetrznych i wewnetrznych
(prowadzonych przez treneréw
wewnetrznych), studiow oraz
kursow jezykowych.

Opracowujemy zbiorcze programy ramowe
szkolen i praktyk konkretnie pod potrzeby
poszczegolnych 4 grup zawodowych:

administracja niezarzadzajaca

administracja zarzadzajaca

handel

operacje
Nasi pracownicy w momencie wdrozenia
na stanowisku pracy sg informowani m.in.
podczas szkolen o swojej roli w systemie
zarzadzania oraz o podstawowych celach
i dziataniach wynikajacych z funkcjonowania
systemu zarzadzania. W programach
adaptacji za cel stawiamy sobie wstepne
wdrozenie nowego pracownika w obo-
wigzki i zasady panujace w firmie tak, aby
mogt szybko i skutecznie realizowa¢ po-
wierzone mu zadania. Dzieki uszytemu na
miare procesowi zwiekszamy efektywnos¢
nowych pracownikéw, dbamy o to, zeby
byli w petni wydajni i gotowi do samo-
dzielnej realizacji zadan. Poprzez skutecz-
ng adaptacje wptywamy na budowanie
zaangazowania pracownika i odpowiadamy
na zapotrzebowanie wymagajacego rynku
pracownika.

@0 0

Szczegdblng wage przyktadamy do adaptacji
personelu liniowego. Przygotowanie do
petnienia obowigzkéw obejmuje zazna-
jamianie z procedurami, technologiczne
szkolenia stanowiskowe oraz kompetentny,
biezacy nadzor brygadzistow i kierownikow,
ktorzy — jako fachowcy i opiekunowie
zespotdw — udzielaja wsparcia i instruuja,
zapewniajac jednoczes$nie dostep pracow-
nikéw liniowych do dokumentoéw czytelnie
precyzujacych zakres obowigzkéw oraz
przyjete standardy zachowania wzgledem
przedstawicieli klientow.
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CENTRUM SZKOLEN | ROZWOJU

W 2018 roku w Grupie Impel powstato
Centrum Szkolen i Rozwoju, ktére w danym
roku przeszkolito okoto 7000 oséb, obstuzyto
250 wydarzen rozwojowych np. szkolenia
produktowe i technologiczne, szkolenia

z rozwigzan innowacyjnych, menedzer-
skich, interpersonalnych, informatycznych,
z obstugi aplikacji (np. i360), prawne i po-
datkowe oraz z zagadnienn RODO. Centrum
Szkolen i Rozwoju koordynowato i monito-
rowato 77 systemdédw motywacyjnych.

W Grupie Impel tworzymy srodowisko
pracy sprzyjajace uczeniu sie poprzez inspi-
rowanie i proponowanie réznych narzedzi
rozwoju.

Znaczng czesc dziatan szkoleniowych
realizujemy w ramach Centrum Szkolenio-
wego. Jest to wewnetrzna placdwka oswia-
towa dziatajaca zgodnie z wymaganiami
Ministra Edukacji Narodowej. Zadaniem
placéwki jest dostarczanie wiedzy i umie-
jetnosci umozliwiajgcych pracownikom
wykonanie coraz trudniejszych zadan

i osigganie celéw biznesowych. Centrum
Szkoleniowe dziata wedtug przyjetego
statutu.

pociag

wiedz

@0 0

oe@e_ (entrum
o¥e Szkolen

IMPEL GROUP

Badamy potrzeby rozwojowe, stosujac
bezposrednie rozmowy z przetozonymi
oraz pracownikami. Przeprowadzamy
diagnozy kompetencji oraz dokonujemy
analizy wynikoéw pracy dla identyfikacji
potencjatéw i talentéw oraz luk kompeten-
cyjnych.

Planujemy szkolenia spdjne ze strategia
i celami organizacji oraz adekwatne do
rzeczywistosci biznesowej, tworzymy
roczne plany i harmonogramy szkolen.

W IV kwartale 2018 roku zostat przygo-
towany program,Pocigg do wiedzy’,
obejmujacy kilkadziesiat szkolen
e-learningowych, z ktérych pracownicy
Grupy Impel moga korzysta¢ w sposob
otwarty, samodzielnie decydujgc o wyborze
szkolen z katalogu. Wdrozenie programu
zaplanowano na styczen 2019 roku.
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MATERIAE SZKOLENIOWY Z ZAKRESU
OCHRONY DANYCH 0SOBOWYCH
ROZPORZADZENIE RODO

€0 TO SA DANE 0SOBOWE?

Informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej.

Pamietajmy, ze pewne rodzaje danych osobowych sg przetwarzane w niemal kazdej firmie:

dane pracownikéw czy dane osobowe gosci znajdujacych sie w budynku. Niezaleznie od tego jakie dane
osobowe przetwarzamy, jestesmy zobowiazani prawidtowo je zabezpieczac, aby nie doszto do ich naruszenia
zwanego incydentem.

DANE 0SOBOWE ZWYKEE: DANE 0SOBOWE SZCZEGOLNE M.IN:
e lzas >Rl W zwiazku z wejsciem w zycie przepisow
pochodzene rasowe, etniczne dotyczacych RODO, czyli Rozporzadzen
— Posladly pofiocene prckoants,  en Ogolnych o Ochronie Danych Osobowych,
e bremachyeaned SaceR] palew sy BUare), przeprowadzony zostat program edukacyjny.
J——— P — Szkolenia objety pracownikéw wszystkich
szczebli i przeprowadzane byty w formie
szkolen tradycyjnych, warsztatow, wyktadéw,
szkolen e-learningowych oraz broszur

prywatny numer telefonu dane dotyczace seksualnosci lub orientacji seksualnej

dane dotyczace wyrokéw skazujacych oraz naruszeri prawa

WSZYSTKIE INFORMACJE UMOZLIWIAJACE IDENTYFIKACJE lnformacyjnych.
0SOBY FIZYCZNEJ STANOWIA DANE OSOBOWE

INCYDENT UMYSLNY: ZDARZENIE LOSOWE ZDARZENIA LOSOWE
WEWNETRZNE: ZEWNETRZNE:
Kradziez danych i sprzetu, Np. awaria serwera, Pozar, zalanie wodg
ujawnienie danych osobom awaria komputera, utrata zasilania.
nieupowaznionym. awaria dysku,
Swiadome zniszczenie danych, pomytki informatykéw,

wtamanie do systemu infor- utrata danych.
matycznego lub pomieszczen.

Kradziez danych i sprzetu,

ujawnienie danych osobom

nieupowaznionym.

€O NIE BEDZIE INCYDENTEM?

® Wjglad w dowdd osobisty osoby, ktdra chce wejs¢ na teren budynku.

® Wskazanie imienia, nazwiska, stanowiska i stuzbowego numeru telefonu
wspétpracownika osobom zainteresowanym.

€O BEDZIE INCYDENTEM 2
© Udzielenie informacji zawierajacej dane osobowe osobie fizycznej
(np. infolinia, poczekalnia, portiernia, biuro przepustek)

Zadanie od klienta okazania zbednych dokumentéw
Whpuszczenie na teren chroniony osoby nieupowaznionej
Publiczna lista 0sob z imieniem i nazwiskiem upowaznionych
do wejscia na teren zaktadu pracy

Pozostawienie bez nadzoru poufnych dokumentow

np. wykazy 0s6b upowaznionych do poboru kluczy

plan ochrony, instrukcja ochrony.

Niszczenie danych w sposéb umozliwiajacy
ich odtworzenie w fatwy sposéb

np. umieszczenie ich w koszu na $mieci
Znalezienie dokumentdw z danymi

(w koszu, na drukarce, w sali konferencyjnej, w toalecie).

e

Zapisywanie haset

(szczegdlInie w miejscach tatwo dostepnych)
Zapisywanie danych osobowych na notatkach, karteczkach itp.
Pozostawianie monitora obréconego w strone klienta
Niezablokowanie dostepu do komputera podczas przerwy
Udostepnianie swojego hasta wspétpracownikom

Zagubienie teczki np. zumowami Klientéw

Zaginiecie lub kradziez stuzbowego telefonu, komputera itp.

POD ZADNYM POZOREM NIE NALEZY:

Udostepnia¢ nagran z monitoringu podmiotom nieuprawnionym
Pozostawiac przepustek oraz kluczy bez nadzoru

Fotografowaé obiektu oraz stanowisk pracy (np. pracownikéw biurowych)
Kopiowa¢ dowodoéw osobistych innych oséb.

INCYDENT NALEZY ZGEOSIC NIEZWEOCZNIE PRZED UKONCZENIEM
ZMIANY SWOJEMU PRZELOZONEMU.
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KOMUNIKACJA Z PRACOWNIKAMI

Szczegolna role w Grupie Impel petni
komunikacja wewnetrzna, ktéra sprzyja
nie tylko informowaniu pracownikéw o
zmianach organizacyjnych, powigkszaniu
ich wiedzy o ustugach Grupy Impel, ale
tez ich motywowaniu.

Grupa Impel w komunikacji z pracownikami
administracyjnymi korzysta m.in.
z nastepujacych kanatéw komunikaciji:

USLUGI Microsoft Office 365 - narzedzia
do sprawnej komunikacji przy zachowa-
niu najlepszych standardéw bezpieczen-
stwa. System Office 365 to fundament
nowoczesnego wirtualnego biura, ktory
zapewnia uzytkownikom m.in.:

- profesjonalne narzedzia komunikacji
grupowej (system poczty elektronicznej
Microsoft Exchange, komunikator interne-
towy Skype dla firm, dostep mobilny oraz
aplikacje mobilne),

- platforme do budowy witryn interneto-
wych, elektronicznego obiegu dokumen-
tow oraz repozytoriéw danych (Microsoft
Sharepoint, One Drive dla firm),

« srodowisko do wspélnej pracy nad pro-
jektami (Planner),

« najnowszy pakiet oprogramowania biu-
rowego Microsoft Office (dostepny takze
online i na urzagdzenia mobilne).

Budowanie kultury

komunikacji i dzielenie sie wiedza

@0 0

INTRANET - to nowoczesna i przyjazna
platforma do komunikacji wewnetrznej
oraz pracy, zgodna z aktualnymi trendami
komunikacyjnymi. Platforma taczyty

w jednym miejscu intranet, baze wiedzy

i witryny projektowe, co zdecydowanie
utatwia prace, usprawnia proces wyszuki-
wania informacji, dokumentéw i danych
kontaktowych. Dzieki Intranetowi pra-
cownicy tatwiej pozyskuja informacje,
wymieniajg sie wiedzg i do$wiadczeniami,
usprawniajg komunikacje i wspotprace

w zespotach, a takze angazuja sie w klu-
czowe projekty biznesowe.

xxxxxxx

@ « & @ 2] *

STREFA PRACOWNIKA

TABLICE INFORMACYJNE w siedzibach
firmy - zamieszczanie informacji na tablicach
ogtoszen

KOMUNIKATY biezace wysytane do
wszystkich pracownikéw administracyjnych

Budowanie nowoczesnego
wizerunku jako pracodawcy

KLUCZOWE
ZALOZENIA

RELIZOWANE
W RAMACH ey
KOMUNIKACJI
WEWNETRZNEJ

Wzrost lojalnosci
i odpowiedzialnosci

Wzrost satysfakgcji

Budowanie kultury komunikacji
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$.6. ZARZADZANIE ROZNORODNOSCI
S.7. POSZANOWANIE PRAW CZEOWIEKA
$.8. PRACA DZIECI | PRACA PRZYMUSOWA

Grupa Impel w strukturach licznych spétek dziatajacych pod wspdlng marka parasolowa wspotpracuje
z duzg liczba o0séb. Przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na rase, status spoteczny, pocho-
dzenie etniczne, religie, uposledzenie, inwalidztwo, pte¢, orientacje seksualng, zwiagzek lub przyna-
leznos¢ polityczna, wiek czy stan cywilny - w kazdej roli: pracownika, wspétpracownika, dostawcy,
klienta, akcjonariusza, cztonka spotecznosci lokalnej. Zasada ta jest dla nas fundamentem dziatan
odzwierciedlonym m.in. w brzmieniu naszej misji i wizji.

OGOLEM % KOBIETY 42% MEZCZYZNI 58% SUMA 100%
o ®
do 34 @ |I| 20%
9% 1%
o ®
do 35-44 @ |I| 23%
11% 2%
o ®
do 45-54 |I| 27%
12% 15%
o ®
od 55 30%
i wiecej
10% 19%

Grupa Impel przywiazuje duza wage do zarzadzania réznorodnoscia.
Ma swiadomos¢, ze roznorodna kadra to wartosc dla firmy.
Réznorodnosci wieku pracownikéw, np. taki, 2016 2017 2018

ze udziat kazdej z tych grup powinien by¢ nie
wyzszy niz 40%. @ @ @

Réznorodnosci pici pracownikéw w grupach
wiekowych, np. taki, ze udziat kazdej z grup 2016 2017 2018
powinien by¢ nie nizszy niz 35%. @ @ @
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$.6.1.i5.6.2. Zapobieganie mobbingowi

Grupa Impel dba o to, aby zaden pracow-
nik niezaleznie od zajmowanego szczebla
w hierarchii nie mégt stosowa¢ mobbingu,
ani jakichkolwiek posrednich lub bezpo-
$rednich praktyk dyskryminujacych wobec
innego pracownika. W Grupie reguluje ten
obszar Polityka Antymobbingowa. Oprécz
obowiazujacej Polityki w ramach edukacji
pracownikéw kazdy zobowigzany byt do
odbycia e-learningowego szkolenia

z zakresu zapobiegania mobbingowi i dys-
kryminacji. Podobnie jak w latach poprzed-
nich, w 2018 roku zgtoszenia mobbingowe
zostaty bardzo doktadnie zbadane przez
komisje. W toku prowadzonych postepowan
nie wykazano znamion mobbingu, jednakze
profilaktycznie zostaty przeprowadzone
m.in. rozmowy dyscyplinujace.

@0 0

Grupa Impel gwarantuje wolnos¢ pogla-
déw, sumienia i religii oraz swobode prze-
konan i wypowiedzi. Przestrzega zakazu
pracy dzieci ponizej 16 roku zycia, pracy
przymusowej, stosowania kar cielesnych,
przymusu psychicznego i fizycznego oraz
zniewazania, a takze zakazu dotyczace-
go molestowania seksualnego, a miejsce
pracy uznaje za wolne od tego typu prak-
tyk. W Grupie Impel nie zidentyfikowano
przypadkéw naruszenia praw cztowieka,
pracy dzieci lub pracy przymusowej, w tym
rowniez u podwykonawcow. Nie wptyne-
ty zadne skargi w zakresie poszanowania
praw cztowieka.

llosé zgloszonych przypadkow mobbingu $.6.2.

2016 2017

Cel Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej.

§3
1. Priorytetowym celem prowadzenia
WPA jest wspieranie dziatan sprzyjaja-
cych budowaniu pozytywnych relacji
miedzy pracownikami.
2. Pracodawca podejmuje starania, aby
srodowisko pracy wszystkich zatrud-
nionych w oséb byto wolne od mob-
bingu oraz innych form przemocy.

2018

3. Pracodawca nie akceptuje mobbin-
gu, ani zadnych innych form przemocy.
4. Zobowiazuje sie pracownikéw do
niepodejmowania dziatari noszacych
cechy mobbingu oraz przeciwdziatania
w przypadkach jego stosowania przez
inne osoby.

5. Stwarzanie sytuacji zachecajacych do
Mobbingu badz stosowanie Mobbingu
moze by¢ uznane za naruszenie pod-
stawowych obowigzkéw pracowniczych.
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$.9. SPOLECZNOSCI LOKALNE

@90

I ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Grupa Impel od poczatku swojej
dziatalnosci angazuje sie w dzia-
fania o charakterze spotecznym.
Funkcjonujac od lat w srodowi-
sku biznesu, uczestniczy w wielu
inicjatywach i dziataniach zmie-
rzajacych do poprawy warunkow
funkcjonowania polskich firm.

Wtiacza sie w debaty na temat zarzadzania

i legislacji rynku pracy m.in.: podczas Euro-
pejskiego Kongresu Gospodarczego oraz
promujac aktywnosc obywatelska poprzez
udziat w inicjatywach takich organizméw
gospodarczych jak Zachodnia Izba Gospo-
darcza - Pracodawcy i Przedsiebiorcy czy
Pracodawcy RP.

W Grupie powotane jest stanowisko rzeczni-
ka prasowego/dyrektora Biura Komunikacji,
ktory zarzadza dziatalnoscia Public Relations
Grupy Impel. Pracownicy Biura Komunikacji
inicjuja, organizuja i koordynuja dziatania
majace na celu ksztattowanie tozsamosci

i wizerunku firmy oraz prowadzg aktywna
wspotprace z mass mediami.

Kwota wydatkowana na dziatalnosé charytatywng (S.9.4.)

2016 2017 2018

356 tys. 430 tys. 148 tys.

S.9.4. DAROWIZNY

Uwazamy, ze osobom pokrzywdzonym
przez los, zwifaszcza tym najmtodszym
nalezy sie szczeg6lna pomoc i uwaga.
Dlatego tez wspieramy Fundacje ProCuro
dziatajaca na rzecz zapobiegania wyklu-
czeniom spotecznym. Dziatalno$¢ fundacji
koncentruje sie na spotecznej integracji
dzieci niepetnosprawnych poprzez sztuke
zgodnie z hastem ,Zmalujmy razem cos dob-
rego”. Pracownicy Grupy Impel w ramach
wolontariatu angazuja sie w dziatalnos¢
ProCuro.

fundacja

PRO

Fundacja
Rozwoju
Politechniki
Wroctawskiej

(Curo

Wspieramy Fundacje Rozwoju Nauki Poli-
techniki Wroctawskiej przekazujac srodki
pieniezne na stypendia dla niepetnospraw-
nych studentéw tej uczelni.

Od kilku lat bierzemy udziat w Biegu Firmo-
wym taczacym dobroczynnos¢ i promocje
zdrowego stylu zycia wérdd pracownikéw
firm i instytucji. Fundusze zebrane dzieki
wptatom za zgtoszenia do Biegu przezna-
czane sg na cele charytatywne.

WIELOKULTUROWOSC

W zwiazku z osobistym zaangazowaniem
Grzegorza Dzika, prezesa zarzagdu Impel S.A.
i petnieniem funkcji konsula honorowego
Ukrainy we Wroctawiu, aktywnie uczestni-
czymy w integracji os6b narodowosci ukrain-
skiej ze spotecznoscig miasta Wroctawia

i Dolnego Slaska, poprzez wsparcie Cen-
trum Ukrainskiej Kultury i Rozwoju.
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$.9.5. SPONSORING

Celem dziatalnosci sponsoringo-
wej Grupy Impel jest budowanie

i promowanie jej pozytywnego
wizerunku jako organizacji odpo-
wiedzialnej spolecznie. Inicjatywy
sponsoringowe prowadzone sa
w sposob transparentny i odpo-
wiedzialny, a jednoczesnie maja
na celu osiagniecie pozadanych
efektow promocyjnych i wizerun-
kowych.

Dodatkowo wspoétpraca Grupy Impel

z podmiotami sponsorowanymi ma przy-

czyniac sie do kultywowania partnerskich

relacji miedzy uczestnikami zycia publicz-

nego oraz kreowania atmosfery zyczliwosci

i zaangazowanie w realizacje wartosci

prospotecznych.

Dokumentem regulujagcym na poziomie

Grupy Impel zagadnienia dotyczace spon-

soringu jest Polityka sponsoringowa.

1. Grupa Impel wspiera dziatania sponsorin-
gowe gtéwnie w obszarach:

+ sportu, w szczegdlnosci aktywizacji
sportowej dzieci i mtodziezy,

«  kultury,

+ nauki oraz szkolnictwa, w szczegélnosci
na poziomie szkoét wyzszych,

. zdrowia, w szczeg6lnosci dzieci i mtodziezy,

+ inicjatyw prospotecznych.

2. Wszystkie inicjatywy sponsoringowe
musza byc¢ realizowane zgodnie z obo-
wigzujacym prawem w poszanowaniu
przyjetych norm spotecznych. Nie
moga zawierac one tresci dyskryminu-
jacych i kontrowersyjnych, mogacych
obrazi¢ grupy spoteczne lub naduzywac
zaufania odbiorcéw.

@0 0

3. Grupa Impel nie angazuje sie w inicja-
tywy sponsoringowe propagujace
dziatalnos$¢ partii politycznych, a takze
stanowigce ryzyko dla zycia i zdrowia,
zwigzane z uzaleznieniami i niezdrowymi
nawykami, czy powodujgce zagrozenie
dla srodowiska.

4. Sponsoring w Grupie Impel prowadzony
jest na poziomie ogdélnopolskim i lokal-
nym, a takze na poziomie miedzynaro-
dowym.

Zgodnie z zatozeniami Polityki sponsoringowej
Grupy Impel wspieramy aktywizacje sportowa
dzieci i mtodziezy bedac jednym z fundatoréw
Fundacji Kraina Siatkowki (od 2019
Volley Wroctaw). Fundacja we wspétpracy
z Gming Wroctaw prowadzi program Volley-
mania polegajacy na krzewieniu zdrowego
stylu zycia oraz organizacji czasu pozalek-
cyjnego dla chtopcéw i dziewczynek z 28
szkoét podstawowych na terenie Wroctawia.
Podobny program we wspotpracy

z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa
Dolnoslaskiego prowadzony jest w kilkunastu
gminach Dolnego Slaska.

4 N Volley
Wroctaw

Nie unikam y réwniez promocji sportu
na szczeblu krajowym. Od kilku sezonéw
wspieramy druzyne pitkarska Zagtebie
Lubin. Ponadto jeste$my partnerem wyscigu
Elite UCI Tour de Pologne, ktéry przycigga
uwage kibicow kolarstwa na catym swiecie.
W 2018 juz po raz siédmy bylismy partne-
rem réwnie prestizowego wydarzenia ze

$wiata sportu Pucharu Swiata w skokach
narciarskich w Zakopanym.

Przychylnie odnosimy sie do dziatan
popularyzujgcych kulture wyzsza. Co roku
wspieramy Wieczory Organowe w Opatrz-
nosci Bozej — cykl koncertéw organowych
organizowanych przez wroctawska Parafie
Ewangelicko-Augsburska. Od kilkunastu

lat wspieramy koncert muzyki wiedenskiej
pod dyrekcja prof. Jana Sleka, wybitnego
dyrygenta, pedagoga i popularyzatora
muzyki klasycznej. 9



Wspieramy aktywizacje zawodowa i bizne-
sowg kobiet w ramach Forum Kobiet.

JesteSmy cztonkiem Zachodniej 1zby
Gospodarczej - Pracodawcy i Przedsiebiorcy

i partnerujemy organizowanym przez ZIG
Dolnoslaskim Gryfom - Nagrodzie Gospodarczej
dla najbardziej innowacyjnych firm Dolnego
Slaska. Wspieramy réwniez nagrode Wektory
przyznawang wybitnym osobistosciom ze $wia-
ta gospodarki i zycia publicznego.
Gospodarzem konkursu jest stowarzyszenie
Pracodawcow Rzeczypospolitej Polskiej,

do ktérego nalezymy, jako jeden z najwiek-
szych pracodawcow w Polsce.

Co roku jesteSmy partnerem — a w osobach
naszych prelegentéw réwniez uczestnikiem

— Europejskiego Kongresu Gospodarczego

- najbardziej opiniotwdrczej konferencji
ekonomicznej bedacej platformag wymiany

idei dla przedsiebiorcéw i ekonomistow,
dziataczy spotecznych, przedstawicieli sa-
morzadéw w Europy Srodkowo-Wschodniej.
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S.10. PRZECIWDZIALANIE KORUPCUJI

Podstawowe cele Polityki Zakupowej:

Grupa Impel przestrzega
zasad uczciwej konkurencji,
zapobiegania przekupstwu,
nielegalnym ptatnosciom

i korupcji. Wobec Grupy
Impel, ani tez wobec zadnej
spotki z Grupy nie byly
podejmowane kroki prawne
dotyczace przypadkow naru-
szen zasad wolnej konkurenc;ji.
W relacjach partnerskich

z naszymi dostawcami
kluczowa jest dla nas

zasada fair play.

Grupa Impel jest partnerem dla wielu
dostawcéw: producentéw Srodkéw

i sprzetu, maszyn, urzadzen, surowcéw
oraz technologii, w tym informatycznych
i telekomunikacyjnych. Aby da¢ wyraz
trosce o transparentnosc i uczciwosc
wszelkich postepowan zakupowych,
zarzad Grupy Impel wydat dokument
Polityka zakupowa Grupy Impel regulu-
jacy zasady prowadzenia proceséw zaku-
powych, dzieki czemu dostawcy Grupy
Impel moga miec¢ pewnos¢, ze sktadane
przez nich oferty oceniane sg na gruncie
merytorycznym.

1.

3.

Dostarczenie wszystkim spotkom
Grupy Impel wiedzy o zasadach
organizacji i realizacji proceséw zaku-
powych w Grupie Impel oraz towarzy-
szacych im regulacjach

Zapewnienie Grupie Impel maksymalnych
korzysci ptynacych z centralizacji pro-
ceséw zakupowych poprzez wymaog
ich koordynacji przez Biuro Zakupéw Gl
Pozyskiwanie dla spotek Grupy Impel
najlepszych warunkéw zakupu mate-
riatdbw, ustug, towaréw, w tym towa-
row do odsprzedazy, we wtasciwym
czasie, miejscu oraz w ramach ustalo-
nego limitu kosztéw, w sposéb zgod-
ny z Kodeksem Etyki dla Organizacji
Zakupowej Grupy Impel i oczekiwania-
mi spoétek Gl

Wyznaczenie jednolitych standardéw
dziatania w ramach realizowanych

w Gl proceséw zakupowych poprzez
wprowadzanie obowigzujacych w tym
zakresie regulacji wewnetrznych
Okreslenie rél zaangazowanych

w procesy zakupowe spétek Gl

oraz ich pracownikéw

Zapewnienie Biuru Zakupéw Gl po-
siadania petnej informacji o realizo-
wanych w Gl zakupach w celu zarza-
dzania procesami zakupowymi oraz
przejecia odpowiedzialnosci za ich
efektywnosc i kontrole zwigzanych

z nimi wydatkow.
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S.12. KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

W 2018 roku Grupa Impel
wdrozyla Polityke Zarzadzania
marka Impel oraz nowa Ksiege
Identyfikacji Wizualnej marki
Impel, wskazujac tym samym
jednoznacznie wyznaczony
kierunek w zakresie budo-
wania, rozwijania, pozycjo-
nowania i komunikowania
marki.

Dodatkowo Ksiega Identyfikacji Wizualnej
zawiera Zasady komunikacji promocyjne;j.
Dokument ten stanowi wytyczne do
budowania wizerunku i kreowania komu-
nikacji w perspektywie krétkoterminowe;j
tj. 3 lat, a zatem do 2020 .

Aby zapewnic statg, spojng i wiarygodna
informacje o marce Impel dla wszystkich
grup docelowych zostata scisle okreslona
bazowa architektura komunikacji.
Dodatkowo w Polityce zostaty zawarte
zasady stosowania Znaku Towarowego
Impel.

Przeciwko Grupie Impel od poczatku jej
funkcjonowania, czyli od prawie 30 lat nie
byty prowadzone postepowania admini-
stracyjne. Grupa nie otrzymata tez zadnych
kar za niezgodnos¢ z prawem i regulacjami
w kwestiach zwigzanych z rzetelnoscia

i etyka komunikacji marketingowej.

WIECE)
iz
USEUG!
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Grupa Impel od czasu
uchwalenia w 1997 roku
ustawy o ochronie danych
osobowych przestrzegata
okreslonych w niej regulacji
prawnych.

W zwiazku z rozpoczeciem obowigzywania
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej od 25
maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w Sprawie
Ochrony Oséb Fizycznych, w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych) opracowane zostaty
w Grupie Impel nowe, zaostrzone Polityki
Ochrony Danych Osobowych. W spétkach
zostali powotani inspektorzy ochrony da-
nych i jednoczes$nie zgtoszeni do UODO.
Wszyscy pracownicy przetwarzajacy dane
osobowe zostali przeszkoleni w tym
zakresie i posiadajg stosowne upowaznie-
nia.

@00

S.13. OCHRONA PRYWATNOSCI

W Grupie Impel nie odnotowano zdarzen
dotyczacych wycieku lub nieupraw-
nionego wykorzystania danych osobo-
wych (klientéw, pracownikow).

Nie toczyly sie tez przeciwko spotkom
Gl zadne postepowania administracyj-
ne i nie naktadano kar finansowych za
niezgodne z prawem przetwarzanie
danych osobowych.

S.13.1. W Grupie Impel nie odnotowano
zdarzen dotyczacych wycieku lub nie-
uprawnionego wykorzystania danych
osobowych (klientow, pracownikow).

S.13.2. Przeciwko zadnej ze spotek
z Grupy Impel nie toczg sie zadne
postepowania administracyjne.

S.13.3. Na zadna ze spotek Grupy Impel
nie natozono kar za niezgodnos$¢ z prawem
i regulacjami w kwestiach zwigzanych

z ochronga danych osobowych.

zdarzen dotyczacych wycieku danych osobowych

postepowan administracyjnych przeciwko Grupie Impel

kar za niezgodnos¢ z prawem w kwestiach zwigzanych
z ochrona danych osobowych
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ZAEACZNIK 1: Polityki

I.
1.1.
1.1.1.

Obszar zarzgdczy
Impel S.A.
Polityka Korporacyjna Gl;

Polityka Korporacyjna /PK/ jest zbiorem dobrych praktyk w obszarze zarzadzania grupa spoétek

konsoli dowanych finansowo, zwanych dalej Grupg Impel /Gl/, w oparciu o strategie. Jej stosowanie ma
stuzy¢ mozliwosci prowadzenia jednolitego zarzadzania, opartego o wdrazanie i realizacje strategii Gl we
wszystkich spétkach Grupy przy uwzglednieniu ich autonomicznego interesu.

Polityka okresla sposéb kierowania catg Grupg Impel, jej kluczowe jednostki organizacyjne, a takze po-
dziat funkcji, zakres uprawnien i odpowiedzialnosci.

1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.
2,
2.1.
2.1.1.

2.1.2.

Regulamin Zarzadu Impel S.A.

Statut Impel S.A

Zarzadzenie ws. struktury organizacyjnej

Polityka Zarzadzania marka Impel 2018-2020

Obszar srodowiskowy

GP Rental

Procedura prania mechanicznego odziezy roboczej

obejmuje gospodarke srodkami piorgcymi, dozowanie, przechowywanie srodkéw pioracych,
przestrzeganie temperatur oraz poziomoéw kapieli pioracej i ptuczacej, -zrzut sciekdw do kanalizacji
Procedura chemicznego czyszczenia odziezy roboczej

gospodarka srodkami chemicznymi, regularna kontrola NDS,

2.1.3.
2.1.4.
2.2.

2.2.1.

2.3.
2.3.1.

3.

Procedury w Planie Sanitarnym Pralni

dezynfekcja, mycie powierzchni ptaskich i urzadzen, kontrola stezen roztworéw,

Instrukcje obstugi urzadzen kontrola zuzycia czynnikéw technologicznych- woda, para, energia
elektryczna.

GP Cleaning

Zintegrowana polityka jakosci, bhp i ochrony srodowiska Impel Facility Services Sp. z 0. o.

GP Climbex

Organizowanie prac i dziatan zwigzanych ze znaczacymi zagrozeniami

okresla ona zasady przygotowania i prowadzenia prac ze znaczacymi zagrozeniami w srodowisku
jak i bezpieczenstwie.

Obszar spoleczno-pracowniczy

3.1.  Grupa Impel

3.1.1. Regulamin Pracy 1.1.3. Statut Impel S.A

3.1.2. Regulamin Wynagradzania

3.1.3. Regulamin ZFSS

3.14. I1SO

3.1.5. Obszar pracowniczy —Procedury procesu ZPE (zatrudniania personelu)
Dotycza spotek:

Impel Facility Services Sp.z o. 0.

Impel Catering Sp. z 0.0. Sp. k.

Impel Tech Solutions Sp. z 0. 0. Sp. k.

DC System Company Sp. z 0.0. Sp. k.

Impel Business Solutions Sp. z 0. 0. w obszarze archiwizacji i dygitalizacji,
Impel Provider Security Partner Sp. z o.0.

Impel Safety Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.

Impel Defender Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.

Impel Monitoring Sp. z 0.0. Sp. k.

Impel Cash Solutions Sp. z 0. o.
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3.1
3.1
3.1
3.1

.6. Szkolenia bhp

.7. ZAR_2011_04 Kodeks Etyki Praktyk Biznesowych Grupy Impel
.8. Polityka sponsoringowa

9. Przeciwdziatanie mobbingowi:

Impel S.A.

Impel Facility Services Sp.z o. 0.

Company Sp. z o.0.

Impel Market Tech Solutions Sp. z 0.0. Sp. k.
DC System Company Sp. z 0.0. Sp. k.

Hospital Service Company Sp. z 0.0. Sp. k.
Impel Food Hygiene Tech Solutions Sp. z 0.0. Sp. k.
Impel Catering Sp. z 0.0. Sp. k.

Impel Airport Partner Sp. z o.0.

Impel Rental Pro Sp. z 0.0. Sp.k.

Pro Sp.z o.0.

Brokers Union Sp. z o.0.

Ubezpieczaj.pl Sp. z o.0.

Impel Monitoring Sp. z o.0.

Impel Monitoring Sp. z 0.0. Sp.k.

Security Partner Sp. z 0.0.

Impel Provider Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.
Impel Defender Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.
Impel Safety Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.
Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.

TM Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.

Impel Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.

ATM Management Sp. z 0.0.

Impel Cash Solutions Sp. z 0.0.

.10. Polityka zarzadzania zakupami Grupy Impel
.11. Polityka Ochrony Danych Osobowych:

Polityka Ochrony Danych Osobowych Impel S.A.

Polityka Ochrony Danych Osobowych Impel Catering Sp. z 0.0. S.K.

Polityka Ochrony Danych Osobowych Company Sp. z 0.0.

Polityka Ochrony Danych Osobowych Impel Safety Security Partner Sp. z 0.0 Sp.k
Polityka Ochrony Danych Osobowych HR for Business Sp. z o.0.

Polityka Ochrony Danych Osobowych Impel Facility Services Sp. z o.0.

Polityka Ochrony Danych Osobowych Impel Monitoring Sp. z 0.0. S.K.

Polityka Ochrony Danych Osobowych Hospital Service Company Sp. z 0.0. S.K.
Polityka Ochrony Danych Osobowych Security Partner Sp. z o.o0.

Polityka Ochrony Danych Osobowych Impel Security Partner sp. z 0.0. S.K.
Polityka Ochrony Danych Osobowych Impel Defender Sp. z o.o.

Polityka Ochrony Danych Osobowych Impel Monitoring Sp. z o.0.

Polityka Ochrony Danych Osobowych Impel Provider Sp. z 0.0.
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