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I. OGOLNE INFORMACJE O GRUPIE IMPEL

1. Organizacja i obszar dziatalnosci Grupy Impel.

Grupa Impel (Gl, Grupa) dostarcza skuteczne rozwigzania outsourcingowe, bazujac na oczekiwaniach klientéw
oraz doswiadczeniu i wiedzy swoich pracownikéw. Obecnie jest najwiekszym na polskim rynku dostawcg ustug,
zapewniajac kompleksowg oferte ustug B2B, przeznaczong dla przedsiebiorstw i instytucji. Spétki Gl realizujg
ustugi w trzech obszarach: Facility Management, Industrial Services oraz Business Process Outsourcing, ktére
z kolei podzielone sg na 21 grup produktowych oraz spétki wspierajgce. W Grupie Impel dziatajg 63 podmioty
gospodarcze. Chcgc zapewnié¢ obstuge klientéw na terenie catego kraju, Gl posiada ogdlnopolsky sie¢ biur
regionalnych i oddziatéw. Tak zorganizowana struktura zapewnia sprawng realizacje ustug dla kilku tysiecy
klientow instytucjonalnych i jest podstawowym czynnikiem dla dalszego rozwoju.

Impel S.A. to wiodaca spétka w Grupie. Petni ona funkcje nadzorcze i tworzy regulacje korporacyjne, jej akcje s
notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Gtéwnym rynkiem dziatalnosci Grupy jest Polska,
ale jej spotki dziatajg rowniez w Niemczech, na totwie i Ukrainie oraz w Kazachstanie. Na polskim rynku
pod markg Impel i w ramach wspétpracy z podmiotami podwykonawczymi i franczyzobiorcami ustugi wykonuje
tacznie ponad 41 tys. oséb. Bezposrednie zatrudnienie w spotkach Grupy to ponad 20 tys. pracownikéow
i zleceniobiorcow. Oferta Grupy Impel skierowana jest gtownie do sektora B2B (ustugi swiadczone na rzecz
podmiotéw gospodarczych). Wspodtpraca z podmiotami Grupy Impel przektada sie na optymalizacje kosztow,
organizacji pracy oraz procesdéw po stronie partnerow biznesowych — odbiorcéw ustug. Dziatalnosé spétek Grupy
uwzglednia wspdtczesne $Swiatowe trendy, w tym innowacje technologiczne i procesowe, wykorzystujac
doswiadczenie catej organizacji oraz skale jej dziatania.

BUSINESS
PROCESS
OUTSOURCING

FACILITY
MANAGEMENT

OBSLUGA PROCESOW

OBSLUGA NIERUCHOMOSCI

« utrzymanie czystosci
« opieka nad pacjentem
« ochrona osob i mienia
« catering

- rental odziezy i pranie

« dostawy produktow higieny
i utrzymania czystosci
« dostawy produktéw BHP

BIZNESOWYCH HIT

- obstuga ksiegowa
» obstuga kadrowo-pfacowa

- robotyzacja i automatyzacja
proceséw biznesowych

« Lean Management i Six Sigma
« zarzadzanie dokumentacjg

- doradztwo podatkowe

+ centrum kompetencyjne SAP
« infrastruktura informatyczna
- development aplikacji

« rozwiazania e-commerce

- cash handling*

« ubezpieczenia

*ustugi cash handling oferowane
razem z ustugami ochrony

USLUGI DLA PRZEMYSLU

« czyszczenie przemystowe
« outsourcing i wsparcie proceséw

produkcyjnych

« montaz i serwis infrastruktury

przemystowej

« serwis techniczny obiektéw
« skanowanie laserowe 3D
- ewidencja majatku w procesie

paszportyzacji

- rekrutacja i rozwoj pracownikow
« zapewnianie personelu liniowego
« digitalizacja procesow i dokumentacji

technicznej

« zarzadzanie efektywnoscia

energetyczng

« produkcja i montaz oznakowania

obiektéw

« zintegrowana obstuga

nieruchomosci**

**zintegrowana obstuga nieruchomosci
oferowana wraz z obstuga nieruchomosci
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Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2020 roku Grupa Impel sktadata sie z podmiotu dominujgcego Impel S.A.
oraz:

- 35 spotek zaleznych bezposrednio,
- 21 spotek zaleznych posrednio.

Wyceng metoda praw wtasnosci objeto rowniez 1 spotke wspotzaleing oraz 5 spétek stowarzyszonych.

Sktad Grupy na dzien 30 czerwca 2020 roku w podziale na Obszary Biznesowe przedstawia ponizsza tabela:

Nazwa jednostki
Lp. ze wskazaniem Siedziba Przedmiot dziatalnosci Udziatowcy?

formy prawnej

Jednostka dominujaca

51,69% Nutit a.s.

23,60% Trade Bridge a.s.
9,23% Fedha Sp. z 0.0.

15,47% pozostali akcjonariusze

Impel S.A. Wroctaw nadzér i zarzadzanie Grupg Impel

Jednostki zalezne

Obszar Biznesowy FM (Facility Management)

Impel Facility Services

1. Sp.zo.o. Wroctaw ustugi porzadkowo-czystosciowe 100% Impel S.A.
2 Company Sp. z0.0. Wroctaw ustugi zarzadzania 100% Impel S.A.
72,64% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
Hospital Service Company , ) ‘ 1,54% Company Sp. z 0.0.
Wroctaw ustugi opieki przy pacjencie
3. Sp.zo.o.5K gl opieid pray pad 19,26% Impel S.A.
6,56% Impel Cash Solutions Sp. z 0.0.
ustugi porzadkowo-czystosciowe 79,70% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
4 DC System Sp. z 0.0. Warszawa (sprzatanie obiektéw m.in.
biurowcow i hoteli) 20,30% Impel S.A.
91,57% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
5 Impel System Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi porzadkowo-czystosciowe
’ 8,43% Impel S.A.
- . : o . ’
Impel Catering Sp. z 0.0. Wrodaw ustugi w zakresie przygotowywania 74,04% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
6. i dostarczania zywnosci 25,96% Impel S.A.

1Tabela przedstawia procentowg wysoko$¢ udziatéw w kapitale podstawowym wskazanych jednostek.
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. JS CATERING Sp. z o.0. Legnica ustugi cateringowe 100% Impel Catering Sp. z 0.0.
Impel Cleaning Services
1 H 0,
8. Sp.zo.o. Wroctaw ustugi zarzadzania 100% Impel S.A.
Consensus Company Sp. z 0.0. Dabrowa ustugi w zakresie przygotowywania 67,2% Investment Partner Sp. z 0.0.
9. Gornicza i dostarczania zywnosci 32,8% pozostali udziatowcy
10 Impel Clean Solutions Sp.z0.0.  \Wroctaw ustugi zarzadzania 100% Impel S.A.
ustugi rentalu (wynajmu i serwisu)
Impel Rental Pro odziezy i bielizny ptaskiej oraz 99,92% Impel S.A.
11. s SK Wroctaw . o .
- 9P.20.0.5.K. pralnictwa bielizny fasonowe;j 0,08% Pro Sp. z 0.0.
(odziezy roboczej)
12 Pro Sp.zo.o0. Wroctaw ustugi zarzadzania 100% Impel S.A.
ustugi pralnictwa na rzecz 60,87% Impel S.A.
13 Praxima Krakpol Sp. z 0.0. 2 Trzebinia
' sektora szpitalnego i hotelowego 39,13% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
50% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
1 Impel Delivery S.A.2 Wroctaw produkcja i sprzedaz artykutéw BHP
’ 50% Impel S.A.
- Kijow 61% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
Impel Griffin Group TOV ! ) ustugi porzadkowo-czystosciowe °imp ) y. P
15. (Ukraina) 39% pozostali udziatowcy
. Ryga 66,99% Impel S.A.
Impel Serviks SIA ve ustugi porzadkowo-czystosciowe °imp o
16. (totwa) 33,01% pozostali udziatowcy
Astana 61% | IS.A
mpel S.A.
17 Impel Expert TOO (Republika  ustugi outsourcingowe oime o
: 39% pozostali udziatowcy
Kazachstanu)
. Taszkent 80% Impel S.A.
Impel Facility MChJXK z ) ustugi outsourcingowe oime o
18. (Uzbekistan) 20% pozostali udziatowcy
. o X .. . . 56,33% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
Impel Provider Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi fizycznej ochrony oséb i mienia
19. 43,67% Impel S.A.
20 Security Partner Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi zarzadzania 100% Impel S.A
. o . 3 94,69% Impel S.A.
Impel Security Partner ustugi fizycznej ochrony oséb . - .
21. Sp.z0.0.5K. Wroctaw 5,26% Impel Facility Services Sp. z 0.0.

i mienia

0,05% Security Partner Sp. z 0.0.

2 W dniu 10 marca 2020 roku Wspdlnicy Praxima Krakpol Sp. z o.0. podjeli uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego o kwote 3 000 600 zt.
Po zarejestrowaniu podwyzszenia kapitatu w KRS w dniu 22 maja 2020 udziaty w podwyzszonym kapitale objeto Impel S.A.

3 W dniu 18 maja 2020 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Impel Delivery S.A. podjeto uchwate o przeksztatceniu spétki w spotke z
ograniczong odpowiedzialnoscig. Zmiana formy prawnej nastapita po rejestracji przeksztatcenia w KRS w dniu 03.08.2020 roku.
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Gwarant Opol ustugi fizycznej i technicznej 80% Impel S.A.
) ole
22. Agencja Ochrony S.A.* P ochrony oséb i mienia 20% pozostali akcjonariusze
ustugi projektowania i instalacji
Impel Technical Security Wrodt zabezpieczen technicznych, monitoring 62,08% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
roctaw
23. Sp.zo.o. sygnatow z systemdw alarmowych oraz 37,85% Impel S.A.
wizyjnych
24 Impel Safety Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi fizycznej ochrony oséb i mienia  100% Impel S.A.
25 Impel Defender Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi fizycznej ochrony oséb i mienia  100% Impel S.A.
26 ARS MEDICA Sp. z 0.0. Wroclaw praktyka lekarska 100% Impel S.A.
80% Impel S.A.
PROFER Sp. z o.0. Andrychéw  ustugi fizycznej ochrony oséb i mienia oime

27.

Impel Tech Solutions

Obszar Biznesowy IS (Industrial Services)

ustugi technicznego utrzymania
nieruchomosci, klimatyzacji,

20% pozostali udziatowcy

53,51% Impel Facility Services Sp. z 0.0.

28. Sp.z0.0.5K Warszawa wentylacji, projektowanie, wykonanie  46,43% Impel S.A.
dostaw i robot budowlanych 0,06% Tech Solutions Sp. z o .0.
infrastruktury telekomunikacyjnej
29 Tech Solutions Sp. z 0.0. Warszawa ustugi zarzadzania 100% Impel S. A.
30 Construct Solutions Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi remontowo-budowlane 100% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
Nieruchomosci Partner Dabrowa
dzanie ni h 100% | | Facility Services Sp. z 0.0.
31. Sp.z0.0. Gornicza zarzadzanie nieruchomosciami % Impel Facility Services Sp. z 0.0
| p S Dabrowa ' . . " .
32 nvestment Partner Sp. z 0.0. oo kupno i sprzedaz nieruchomosci 100% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
. Gornicza
.- . - o
Climbex S.AS Opole specjalistyczne ustugi czystosciowe 84,47% Impel S.A.
33. na rzecz zaktadéw produkcyjnych 15,53% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
Climbex Industrial Solutions Dinslaken specjalistyczne ustugi czystosciowe )
GmbH ) ) . 100% Climbex S.A.
34. Gm (Niemcy) na rzecz zaktadéw produkcyjnych

4 W dniu 5 sierpnia 2020 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy spdtki Gwarant Agencja Ochrony S.A. podjeto uchwate o przeksztatceniu spotki
w spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia. Zmiana formy prawnej nastgpita w dniu 01.09.2020 roku po zarejestrowaniu przeksztatcenia w KRS.

5

W dniu 29 kwietnia 2020 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Climbex S.A. podjeto uchwate o przeksztatceniu spdtki w spétke z ograniczona

odpowiedzialnoscia. Zmiana formy prawnej nastgpita w dniu 28.08.2020 roku po zarejestrowaniu przeksztatcenia w KRS.
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Integrum Management 50,1% Impel Facility Services Sp. z 0.0.

35. Sp.zo.0. Warszawa zarzgdzanie nieruchomosciami 49,9% pozostali udziatowcy
36, Impel Synergies Sp. z 0.0. Wroctaw zintegrowany FM 100% Impel S.A.
Impel Visual Solutions S.A. Warszawa produkcja i montaz elementéw 75% Climbex S.A.
37. oznakowania obiektéw 25% pozostali akcjonariusze
38, Sanpro Synergy Sp. z 0.0. t6dz ustugi w zakresie pracy czasowej 100% Impel S.A.
PROMENERGO Sp. z 0.0. Krakéw ustugi outsourcingowe 55% Impel S.A

39.

45% pozostali udziatowcy

Obszar Biznesowy BPO (Business Process Outsourcing)

ustugi teleinformatyczne, konsulting

51% Impel S.A.

4 SI-Consulting Sp. z 0.0. Wroctaw w zakresie konfigurowania o
0. . . 49% pozostali udziatowcy
i wdrazania ZSI
L ) . . )
Sl-eCommerce Sp. 2 0.0. Wrodlaw wdrazanie i konfigurowanie 95% SI-Consulting Sp. z 0.0.
41. platformy hybris 5% pozostali udziatowcy
4 Sinventum Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi teleinformatyczne 100% SI-Consulting Sp. z 0.0.
ustugi rachunkowo-ksiegowe,
Impel Business Solutions ustugi doradztwa w prowadzeniu
43. S Wroctaw . L. . . 100% Impel S.A.
. Sp.zo.0. dziatalnosci gospodarczej, ustugi
kadrowo-ptacowe
Business Tax Professionals 99,3% Impel Business Solutions Sp. z 0.0
S SK Wroctaw doradztwo podatkowe .
44. Sp.zo0.0.S.K. 0,7% Tax Professionals Sp. z 0.0.
. ustugi cash processingu (obstuga
Impel Cash Solutions Sp. z 0.0. Warszawa 100% Impel S.A.
45. i obrébka gotéwki)
Impel ATM Management ustugi cash processingu (obstuga 87,23% Impel S.A.
s Wroctaw ) , s i
46. Sp.zo.o. i obrébka gotéwki) 12,77% Impel Cash Solutions Sp. z 0.0.
) 51% Impel S.A.
Brokers Union Sp. z 0.0. Wroctaw posrednictwo ubezpieczeniowe °imp . .
47. 49% pozostali udziatowcy
48 MarketCo Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi marketingowe 100% Impel S.A.
49 Rent Management Sp. z o.0. Wroctaw ustugi zarzadzania 100% Impel S.A.
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

House Rent
Management Sp. z 0.0. S.K.A.®

Asset Rent
Management Sp. z 0.0.
w likwidacji 7

ARM Finanse Rent
Management Sp. z 0.0. S.K.

Centrum Badawczo-Rozwojowe
Partner Sp. z 0.0.

HR for Business Sp. z 0.0.

Finance Plus Sp. z 0.0.

Impel Trade Sp. z 0.0.

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

wynajem nieruchomosci

ustugi finansowe

ustugi finansowe

badania i rozwoj

ustugi administracyjne

ustugi posrednictwa finansowego

ustugi zarzadzania

100% Impel S.A.

100% Impel S.A.

99,99% Impel S.A.
0,01% Rent Management Sp. z 0.0.

100% Impel S.A.

100% Impel Facility Services Sp. z 0.0.

100% Impel S.A.

100% Impel S.A.

W sktad Grupy Impel wchodzg réwniez nastepujace spétki konsolidowane metoda praw wiasnosci:

Nazwa jednostki ze wskazaniem

formy prawnej

Siedziba

Przedmiot
dziatalnosci

Udziatowcy

ustugi pralnictwa na rzecz

50% Impel Facility Services Sp. z 0.0.

1 Impel - Perfekta Sp. z 0.0. Chojnow ?sektora szpitalnego 50% pozostali udziatowcy
i hotelowego
ustugi porzadkowo -
czystosciowe, 41,05% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
Elkom Sp. z 0.0. Opole
2. p-z P zarzadzanie 58,95% pozostali udziatowcy
nieruchomosciami
L . 35,60% SInventum Sp. z 0.0.
3 Si4iT Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi informatyczne 64,40% pozostali udziatowcy
I . 49% Impel S.A.
Impel Cyber Sp. z 0.0. w likwidacji & Wroctaw ustugi informatyczne
4. peliy P2z ] J ye 51% pozostali udziatowcy
AGENCJA OCHRONY LEGION stugi fizycznej ochron 24% Impel S.A.
Andrychow ) ug| Iz.y Z. ! Y °me
5. Sp.zo.o0. 0s6b i mienia

76% pozostali udziatowcy

6 W dniu 29 kwietnia 2020 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy podjeto uchwate o przeksztatceniu spotki w spdtke z ograniczong
odpowiedzialnoscig. Zmiana formy prawnej nastgpita po rejestracji przeksztatcenia w KRS w dniu 03.08.2020 roku

7 W dniu 29 kwietnia 2020 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow Asset Rent Management Sp. z 0.0. podjeto uchwate o rozwigza niu spétki i otwarciu jej
likwidacji z dniem 1 maja 2020 roku.

8 W dniu 22 kwietnia 2020 roku Zgromadzenie Wspdlnikow spétki Impel Cyber Sp. z 0.0. podjeto uchwate w przedmiocie rozwigzania spétki i otwarcia jej likwidacji
z dniem 22 kwietnia 2020 roku.
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ustugi optymalizacji 24% Impel S.A.

PROGNOSIS Sp. z 0.0. Suwatki
P energetycznych 76% pozostali udziatowcy

2. Struktura organizacyjna Grupy Impel.

Opis zmian organizacji Grupy w tym w wyniku potaczenia jednostek gospodarczych, przejecia lub sprzedazy
jednostek, inwestycji dtugoterminowych, podziatu, restrukturyzacji i zaniechania dziatalnosci.

W 1 pétroczu 2020 roku zmiany w organizacji Grupy Impel polegaty na obejmowaniu udziatéw w nowych
podmiotach, sprzedazy udziatéw w ramach Grupy oraz zmianach w spétkach komandytowych.

Nowe podmioty

W | potroczu 2020 roku oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania Grupa Impel objeta udziaty/akcje
w nastepujgcych spotkach:

Spétka Data objecia Spoétka obejmujaca  Objety kapitat Udziat Przedmiot
udziatéw/akcji  udziaty/akcje zaktadowy w kapitale  dziatalnosci
spotki po
[w zi] transakcji
[w %]
Impel Catering ustugi
JS CATERING Sp. z 0.0. 13.01.2020 5000 100 R
Sp. zo.0. cateringowe

Zmiany kapitatow zaktadowych w spétkach kapitatowych

W | potroczu 2020 roku z uwzglednieniem okresu do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania spétki Grupy
Impel dokonaty nastepujacych zmian kapitatow zaktadowych w spétkach.

Spotka Kwota Data podjecia Spotka obejmujaca Udziat Kapitat
podwyiszenia/obnizenia uchwaty przez udziaty/akcje w kapitale  zaktadowy
kapitatu zaktadowego ZW/WZA spotki spotki po po rejestracji

transakgji
[w zt] [w %] [w zt]

Impel Cleaning Services
100 000 20.01.2020 Impel S.A. 100 250 000

Sp.zo.o.

Impel Facility Services Sp. z

001 750 000 06.03.2020 Impel S.A. 100 40 750 000

Impel Delivery S.A. 3000 000 06.03.2020 Impel S.A. 50 6 000 000

Impel Safety Sp. z o.0. 950 000 05.03.2020 Impel S.A. 100 1 000 000

Impel Defender Sp. z 0. o. 950 000 05.03.2020 Impel S.A. 100 1 000 000
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Praxima Krakpol Sp. z 0. o. 3000 600 10.03.2020 Impel S.A. 69,13 14 220 000

Centrum Badawczo-

. 161 000 11.05.2020 Impel S.A. 100 301 000
Rozwojowe Partner Sp. z 0. o.

Finance Plus Sp. z 0. 0. 150 000 11.05.2020 Impel S.A. 100 250 000

Zbycie udziatéw w ramach Grupy — porzagdkowanie struktury organizacyjnej

:s.b \:tee/ Spétka nabywajaca/

Spétka Spétka zbywajaca udziaty Data transakcji ]? obejmujaca
udziaty/ udziaty/akcje
akcje )

Sanpro Synergy Sp. z 0.0. BPO Sp. zo.0. 26.02.2020 8 Impel S.A.

. . Impel Trade sp. z 0.0.
| | Technical S t
ikl W e ey 26.02.2020 1 Impel S.A.

Sp. zo.0.

Inne zmiany, w tym zmiany w wysoko$ci wktadow w spétkach osobowych, do dnia sporzadzenia
niniejszego sprawozdania

W dniu 3 lutego 2020 r. Sad zarejestrowat potgczenie spodtek: Sanpro Synergy Sp. z 0.0. (spdtka przejmujaca)
z Biurem Podrdzy Partner BPO Sp. z 0.0. S.K.(spdtka przejmowana).

W dniu 1 kwietnia 2020 r. Sad zarejestrowat potaczenie spétki Impel Agile S.A. (spétka przejmowana) ze spotka
Impel S.A. (spotka przejmujgca) w trybie art. 492 § 1 ust. 1 Kodeksu spotek handlowych.

W dniu 29 kwietnia 2020 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Climbex S.A. podjeto uchwate
o przeksztatceniu spoétki w spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig. Zmiana formy prawnej nastgpita w dniu
28 sierpnia 2020 roku po rejestracji przeksztatcenia w KRS.

W dniu 18 maja 2020 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Impel Delivery S.A. podjeto
uchwate o przeksztatceniu spotki w spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscig. Zmiany zostaty zarejestrowane
w KRS w dniu 3 sierpnia 2020 roku.

W dniu 29 kwietnia 2020 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy House Rent
Management Sp. z o0.0. S.K.A podjeto uchwate o przeksztatceniu spétki w spdétke z ograniczong
odpowiedzialnoscig. Zmiana formy prawnej zostata zarejestrowana w KRS w dniu 3 sierpnia 2020 roku.

W dniu 5 sierpnia 2020 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Akcjonariuszy Gwarant Agencja Ochrony S.A. podjeto
uchwate o przeksztatceniu spotki w spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig. Zmiana formy prawnej nastgpita
w dniu 1 wrzesnia 2020 roku po rejestracji przeksztatcenia w KRS.
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3. Osoby zarzadzajace i nadzorujace Impel S.A.

Zarzad

Na dzien 30 czerwca 2020 roku oraz na dzien przekazania niniejszego sprawozdania sktad Zarzadu przedstawia

sie nastepujaco:

Funkcja w Zarzadzie

Sktad

Prezes Zarzadu

Grzegorz Dzik

Wiceprezes Zarzadu

Monika Chudobska

Wiceprezes Zarzadu

Jakub Dzik

Wiceprezes Zarzadu

Mirostaw Greber

Wiceprezes Zarzadu

Dawid Poptawski

Wiceprezes Zarzadu

Wojciech Rembikowski

W dniu 13 lipca 2020 roku, w zwigzku z wygasnieciem mandatu Cztonka Zarzagdu Rada Nadzorcza Impel S.A.
podjeta uchwate w sprawie powotania Pana Mirostawa Grebera na Cztonka Zarzgdu na kolejng trzyletnig

kadencje.

Rada Nadzorcza

Na dzier 30 czerwca 2020 roku sktad Rady Nadzorczej przedstawia sie nastepujgco:

Funkcja w Radzie Nadzorczej

Sktad

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Andrzej Kaleta

Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

Andrzej Malinowski

Cztonek Rady Nadzorczej

Jozef Biegaj

Cztonek Rady Nadzorczej

Stefan Forlicz

Cztonek Rady Nadzorczej

Piotr Urbarnczyk

Cztonek Rady Nadzorczej

Tadeusz Wieckowski

Na dzien przekazania niniejszego sprawozdania sktad Rady Nadzorczej przedstawia sie nastepujgco:

Funkcja w Radzie Nadzorczej

Sktad

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Andrzej Kaleta

Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

Piotr Urbanczyk

Cztonek Rady Nadzorczej Jozef Biegaj
Cztonek Rady Nadzorczej Krzysztof Wachowski
Cztonek Rady Nadzorczej Tadeusz Wieckowski

W dniu 13 lipca 2020 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Impel S.A. odwotato ze sktadu Rady
Nadzorczej Pana Stefana Forlicza i Pana Andrzeja Malinowskiego, a powotato do Rady Nadzorczej Pana Krzysztofa
Wachowskiego, ustanawiajgc tym samym sktad Rady Nadzorczej na 5 cztonkéw.
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4. Zmiany w podstawowych zasadach zarzgdzania Grupga Impel.

W | pdtroczu 2020 roku nie zmienit sie zakres kompetencji Cztonkéw Zarzadu, ktéry przedstawiat sie nastepujgco:

' GRZEGORZ DZIK Odpowiedzialny za strategie rozwoju,
s E;erzeistjra:ig:dzajacy zarzadzanie  innowacjami, M&A oraz
' J bezpieczenstwo informacji w Grupie Impel.

Odpowiedzialna za polityke HR Grupy Impel,
MQ”IKA CHUDOBSKA nadzér nad systemami zatrudniania i standa-
Wiceprezes Zarzadi ryzacja proceséw w obszarze HR, zarzadzanie

Dyrektor Zarzadzajac:
¥ R jakoscig oraz kontrole wewnetrzng na wszystkich
szczeblach zarzgdzania.
Odpowiedzialny za zarzadzanie wykonawstwem
ustug przez spotki GI w ramach przyjetych
Modeli Dostarczania Ustug. Ustala standardy
'x"'m DZI;( 4 kontraktowania, realizacji i raportowania
iceprezes Zarzgau . . .
yrabior Eamadiaiacy ustug.Odpowiedzialny za dostarczenie ustug

i rynkowy rozwdj Grupy Impel. Odpowiedzialny
za dostarczane Grupie Impel ustug informa-
tycznych, kadrowo-ksiegowych, doradztwa
podatkowego przez CUW w ramach Gl.

Odpowiedzialny za zarzadzanie sprzedazig
M’ROSMWGREBER ustug we wszystkich obszarach biznesowych,
Wicenrezes Zarzadu kanatach dystrybucji i segmentach rynku.

Dyrektor Zarzadzajacy Nadzoruje zarzadzanie portfelem marek Gl
i obszarem Marketingu Gl.
Odpowiedzialny za polityke rachunkowosci
DAWID POPLAWSKI zarzadczej, controlling finansowy, rozwdj
Wiceprezes Zarzadu systemow Business Inteligence oraz narzedzi
Dyrektor Zarzadzajacy stuzgcych predykcji, centralizacje systemow
zakupowych oraz obszar organizacji, nadzor
nad polityka flotowa i obstuge administracyjna.
WOJCIECH REMBIKOWSKI Odpowiedzialny za obszary finansowo-
Wiceprezes Zarzadu ekonomiczne, komunikacje wewnetrzng
Dyrektor Zarzadzajacy i PR, obstuge prawna, nadzér wiascicielski

i relacje z inwestorami.

13



,MPEL . SPRAWOZDANIE ZARZADU
GROUP Z DZIALALNOSCI GRUPY IMPEL W | POtROCZU 2020

5. Zatrudnienie w Grupie Impel.

Srednie zatrudnienie w Grupie Impel w | pdtroczu 2020 roku wynosito:

Niepetnosprawni Petnosprawni OGOLEM
[w etatach] [w etatach] [w etatach]
| pétrocze 2019 roku 3160 12 225 15 385
| pétrocze 2020 roku 3289 11487 14776

Stan zatrudnienia w Grupie Impel na dzier 30 czerwca 2020 roku ksztattowat sie nastepujaco:

Niepetnosprawni Petnosprawni OGOLEM
[w etatach] [w etatach] [w etatach]
30 czerwca 2019 roku 3249 12 066 15315
30 czerwca 2020 roku 3332 11154 14 486

Il. WYNIKI FINANSOWE GRUPY IMPEL OSIAGNIETE

W I POLROCZU 2020 ROKU

1. Sytuacja finansowa.

. . 2020 rok 2019 rok Zmiana Dynamika
Wybrane pozycje ze sprawozdania finansowego Grupy Impel w tys. 2] [w tys, 21 [w tys. 21 4]
Przychody ze sprzedazy 1092615 1073469 19 146 1,8%
Koszty dziatalnosci operacyjnej 1068045 1071616 -3571 -0,3%
Dotacje 25043 16917 8126 48,0%
EBIT 23611 21275 2336 11,0%
EBITDA 60938 55336 5602 10,1%
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy podmiotu dominujagcego 8 575 6432 2143 33,3%
Marza EBIT 2,2% 2,0% 0,2 pp.
Marza EBITDA 5,6% 5,2% 0,4 pp.

Przychody ze sprzedazy

Skonsolidowane przychody ze sprzedazy ustug (produktéw), materiatéow i towaréw w | poétroczu 2020 roku
wyniosty 1 092 615 tys. ztotych, co oznacza ich wzrost o 19 146 tys. ztotych, tj. o 1,8% w stosunku do
analogicznego okresu roku poprzedniego.

Najwiekszy udziat w przychodach Grupy Impel na rzecz klientéw zewnetrznych w | pétroczu 2020 roku stanowity
przychody segmentu Facility Management, ktére w tym okresie uksztattowaty sie na poziomie 797
353 tys. ztotych, co stanowi ich wzrost 0 47 716 tys. ztotych, tj. 0 6,4% w stosunku do analogicznego okresu roku
2019. Wspomniany wzrost przychodow to gtéwnie skutek waloryzacji cen realizowanych kontraktéw, a takze
wptyw pandemii z jednej strony dziatajgcej in minus (zmniejszony zakres badz zawieszenie kontraktéw), a takze
wptywajacej in plus (sprzedaz nowych ustug i produktéw).

Segment Industrial Services uzyskat przychody na poziomie 193 018 tys. ztotych, co stanowi ich spadek o 86,6%.
Spadek wynika z braku przychoddéw sprzedanych czesci kontraktéow pracy czasowej poza Grupe Impel bez
istotnego wptywu na wynik.
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Segment Business Process Outsourcing uzyskat przychody na poziomie 102 244 tys. ztotych, co stanowi ich wzrost
0 1,2%. Skutki pandemii odczuta dziatalnos¢ zajmujgca sie obstugg gotéwki natomiast wzrost przychodéw
zapewnity nowe produkty w dziatalnosci ustug informatycznych (White List i Nowy JPK) co ostatecznie utrzymato
przychody na poziomie roku poprzedniego.

H1 2020 H12019 Zmiana Dynamika

[w tys. zt] [wtys. zt] [w tys. zt] [%]
Segment FM - Sprzedaz na rzecz klientéw zewnetrznych 797 353 749 637 47716 6,4%
Segment IS-Sprzedaz na rzecz klientdw zewnetrznych 193018 222767 -29749 -13,4%
Segment BPO -Sprzedaz na rzeczklientéw zewnetrznych 102 244 101 065 1179 1,2%

Koszty

Mimo turbulencji na rynkach ustug z portfela Grupy Impel (utraty zlecen, przychoddw, jak rowniez przychody ze
sprzedazy nowych ustug i towardw) koszty operacyjne spadty o 3 571 tys. ztotych, tj. 0 0,3% w stosunku do
analogicznego okresu roku poprzedniego. Jednoczesnie wzrost o 14 059 tys. ztotych, tj. 3,0% odnotowaty
wynagrodzenia. Jednak zwazywszy na profil dziatalnosci w wiekszosci spétek Grupy Impel (Swiadczenie ustug)
oraz wzrost ptacy minimalnej (od 1 stycznia 2020 wynosi 2 600 zt wobec 2 250 zt w roku 2019) jest to stosunkowo
niewielka zmiana.

Dotacje

Pozycja Dotacje, na ktdre sktadajg sie dotacje z tytutu zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, jak réwniez pomoc
w zakresie tarczy antykryzysowej w stosunku do 1 pétrocza 2019 wzrosta o 8, 1 min, tj. o 48%.

EBIT (zdefiniowany jako wynik na dziatalnosci operacyjnej)

Wynik na dziatalnosSci operacyjnej EBIT w | potowie 2020 roku uksztattowat sie na poziomie 23 611 tys. ztotych,
i jest wyzszy w stosunku do | pétrocza 2019 roku o 2 336 tys. ztotych, tj. 0 11,0%.

EBITDA (zdefiniowany jako wynik na dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje)

Wskaznik EBITDA wynidst 60 938 tys. ztotych, co oznacza jego wzrost o 5 602 tys. ztotych, tj. 0 10,1% w stosunku
do 2019 roku.

Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy podmiotu dominujgcego

Pierwsze poétrocze 2020 roku Grupa Impel zakonczyta zyskiem netto przypadajgcym na akcjonariuszy podmiotu
dominujacego w wysokosci 8 575 tys. ztotych, tj. 0 33,3% wyzszym w stosunku | pétrocza 2019 roku.

Struktura aktywow i pasywow

Wybrane pozycje ze sprawozdania 30 czerwca 2020 31 grudnia2019 Zmiana Dynamika Struktura 2020 Struktura 2019

finansowego Grupy Impel [wtys. zt] [wtys. zt] [wtys. 2] [%] [wtys. zH] [wtys. zt]

Aktywa trwate 330542 362643 -32101 -8,9% 29,9% 32,1%
Aktywa obrotowe 773116 766 626 6490 0,8% 70,1% 67,9%
AKTYWA RAZEM 1103658 1129269 -25611 -2,3% 100,0% 100,0%
Kapitat wtasny 363104 355548 7556 2,1% 32,9% 31,5%
Zobowigzania dtugoterminowe 85852 100620 -14768 -14,7% 7,8% 8,9%
Zobowigzania krétkoterminowe 654 702 673101 -18399 -2,7% 59,3% 59,6%
PASYWA RAZEM 1103658 1129269 -25611 -2,3% 100,0% 100,0%

Suma bilansowa w skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Impel wedtug stanu na dzien
30 czerwca 2020 roku zamkneta sie kwotg 1 103 658 tys. ztotych i jest nizsza w stosunku do stanu na dzien 31
grudnia 2019 roku o 25 611 tys. ztotych, tj. 0 2,3%.
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Aktywa trwate stanowig 29,9% sumy bilansowej wedtug stanu na 30 czerwca 2020 roku wobec 32,1%
na 31 grudnia 2019 roku i odpowiednio aktywa obrotowe 70,1% wobec 67,9%. Najistotniejsze zmiany aktywow
dotyczyty pozycji rzeczowe aktywa trwate, ktére wzrosty o 32 800 tys. ztotych, tj. 0 13,6% w poréwnaniu do stanu
na dzien 31 grudnia 2019 roku. Najwigkszg pozycjg aktywow sg naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate
naleznosci, ktére na koniec czerwca 2020 roku wyniosty 488 177 tys. ztotych co oznacza ich spadek w stosunku
do korica 2019 roku o 14 609 tys. ztotych, tj. 0 2,9%.

Udziat kapitatu wtasnego, na ktéry sktadaja sie m.in.: kapitat akcyjny, kapitat zapasowy w sumie bilansowej
wynidst na 1 potrocze 2020 32,9% co stanowi wzrost o 2,1%, tj. wiecej o 7 556 tys. ztotych w stosunku do
31 grudnia 2019 roku.

Najwieksze pozycje pasywow stanowig kapitaty wtasne jednostki dominujacej, ktdrych wartos¢ na koniec
| pétrocza 2020 roku wyniosta 341 505 tys. ztotych i wzrosta o 8 384 tys. ztotych, tj. 2,5% oraz krétkoterminowe
pozyczki i kredyty bankowe, ktérych wartos¢ na dzien 30 czerwca 2020 roku uksztattowata sie na poziomie 237
385 tys. ztotych, tj. spadta o0 44 674 tys. ztotych, tj. 15,8% w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku.

2. Wskazanie czynnikdéw, ktére w ocenie Zarzadu beda miaty wpltyw na przyszte wyniki Grupy
Impel.

Na przyszte wyniki Grupy Impel bedg miaty wptyw nastepujgce czynniki:

= Wptyw koronawirusa na dziatalnos¢ Grupy Impel. Zarzad zauwaza rosngcy wptyw pandemii na obroét
gospodarczy i rosngcg presje kosztowg u wszystkich uczestnikéw rynku. Ta pierwsza reakcja na niepewnos¢
ogranicza popyt na ustugi, wszyscy w pierwszej kolejnosci poszukujg oszczednosci. W Grupie Impel odczuwa
sie rosnacy presje klientédw na ograniczanie dotychczasowych ustug, pojawiajg sie kolejne oczekiwania
radykalnych obnizen kosztéw. Grupa realizuje plany ochrony wynikéw roku 2020, prognozujac juz dzisiaj,
ze efekty gospodarcze pandemii bedy dtugoterminowe izapewne beda miaty wptyw na kolejny rok.
Niestety, nadal wiedza o terminie jej korica oraz o jej wptywie na wyniki nie zmienita sie. Zauwazy¢ mozna
natomiast globalnie rosngcy skale zachorowan, ogromne straty gospodarcze catych panstw, wzrastajgce
bezrobocie, rosngce problemy praktycznie kazdej firmy. W Polsce o pandemii mysli sie coraz czesciej jak
o zjawisku dtugoterminowym, a wzrastajgca niepewnos¢ powieksza obawy o przysztosé. Polski rzad rozwaza
réwniez plany zmian legislacyjnych, miedzy innymi zwigzanych z osktadkowaniem wszystkich wynagrodzen.
Jedli wejdg w zycie, postawig przed Zarzagdem dodatkowe wyzwania, a dodajgc zagrozenia zwigzane
z pandemig, ich negatywny wptyw moze sie zwiekszy¢. Wraz z rozwojem sytuacji i uzyskaniem informacji,
ktére pozwolg na oszacowanie wptywu tego ryzyka na wyniki Grupy Impel, Zarzad bedzie publikowat
odrebne raporty biezace lub zawrze stosowne informacje w kolejnych raportach okresowych.

. Renegocjacje uméw handlowych w zwigzku z zatwierdzeniem wyzszych kosztéw pracy w roku 2020.
Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 10 wrzesnia 2019 roku w sprawie wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej, w roku 2020 minimalne
wynagrodzenie za prace to 2 600 zt, a minimalna stawka godzinowa to 17 zt. Zgodnie z projektem
Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci
minimalnej stawki godzinowej w 2021 r. z dnia 14 sierpnia 2020 r., od 1 stycznia 2021 r. minimalne
wynagrodzenie za prace wyniesie 2800 zf, natomiast minimalna stawka godzinowa — 18,30 zt. Decyzje
podejmie Rada Ministrow we wrzes$niu 2020 roku. Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych
planach kapitatowych, ktora weszta w zycie w dniu 1 stycznia 2019 roku, zaktada obligatoryjne sktadki
od wynagrodzenia pracownika dla pracownika i pracodawcy na poczet przysztej emerytury. Wysokosé
wptaty podstawowej, finansowanej przez pracownika to 2% jego wynagrodzenia, natomiast wptata
podstawowa, finansowana przez pracodawce, to 1,5% wynagrodzenia uczestnika PPK.

= Intensyfikacja dziatarh prorozwojowych w ramach Pionu Rozwoju - nowe technologie oparte o cyfryzacje
i digitalizacje oraz inwestycje w oparciu o srodki z Unii Europejskie;j.
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= Rozwdj systemu wspotpracy z zewnetrznymi podmiotami na zasadach franchisingu.
. Procesy restrukturyzacji wewnetrznej zwigzane z realizacjg strategii biznesowe;.

) Realizacja umowy zawartej z konsorcjum spotek Enprom Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie iInplus
Energetyka Sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie na wykonanie prac projektowych, robét budowlanych, dostawy
i uruchomienia urzgdzen aktywnych oraz swiadczen dodatkowych objetych projektami w ramach Dziatania
1.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa , Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu
do szerokopasmowego internetu o wysokich przepustowosciach” wspdtfinansowanych przez Unie
Europejskg ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego pod nazwga: Wyeliminowanie
terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego Internetu o wysokich
przepustowosciach w podregionie radomskim (ID: 3.1.14.27a) przez spétke Grupy Impel, tj. Impel Tech
Solutions Sp. z 0. 0. S.K. z siedzibg w Warszawie. Szacowana warto$¢ kontraktu to 123 000 000,00 PLN (sto
dwadziescia trzy miliony ztotych) brutto w terminie wykonania do dnia 30.10.2021 roku.

= Wahania kurséw walut, m. in. UAH/PLN i PLN/EUR.

= Ryzyko negatywnego rozstrzygniecia postepowania podatkowego w zakresie rozliczen podatku VAT wobec
spotki Hospital Service Company Sp. z 0.0. S.K. Biorgc pod uwage analogiczne postepowanie, ktére toczyto
sie w spotce Hospital Service Company Sp. z 0.0. S.K. za okres od stycznia do grudnia 2014 roku i ktére
zakonczyto sie wydaniem decyzji Dyrektora Izby Administracji Skarbowej (IAS) we Wroctawiu uchylajgcej w
catosci decyzje organu | instancji, tj. Dyrektora Urzedu Kontroli Skarbowej we Wroctawiu, i umorzeniem
postepowania, Spodtka spodziewa sie, ze decyzja IAS bedzie dodatkowym, istotnym argumentem
potwierdzajacym prawidtowos¢ stosowania zwolnienia z VAT przez Hospital Service Company Sp. z 0.0. S.K.
rowniez w roku 2015. Szczegdty tego postepowania zostaty zawarte w Rozdziale IV punkt 6 Pozostatych
informacji do niniejszego Raportu.

= Ryzyko negatywnego rozstrzygniecia postepowania podatkowego w zakresie rzetelnosci deklarowanych
podstaw opodatkowania oraz prawidtowosci obliczania i wptacania podatku dochodowego za rok 2016
wobec spotki Impel S.A. (obecnie sprawa jest na etapie postepowania podatkowego, przeksztatcenie
kontroli w postepowanie podatkowe nastgpito na podstawie postanowienia Naczelnika UCS we Wroctawiu
z dnia 11 maja 2020 r.) Szczegdty prowadzonego wobec Impel S.A. postepowania zostaty zawarte
w Rozdziale IV punkt 6 Pozostatych informacji do niniejszego Raportu.

= Ryzyko negatywnego rozstrzygniecia postepowan administracyjnych wszczetych z urzedu przez Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych wobec wybranych spétek Grupy Impel w sprawach o zwrot
dofinansowan i refundacji do wynagrodzen pracownikdw niepetnosprawnych. Szczegdty tych postepowan
zostaty zawarte w Rozdziale IV punkt 6 Pozostatych informacji do niniejszego Raportu.

Ll Szansa na odzyskanie wierzytelnosci z udzielonych przez spétki Grupy Impel pozyczek na rzecz spotki
Logistics Sp. z 0.0. (6 856 tys. zt + odsetki), ktére zostaty zabezpieczone poprzez ustanowiony przez Sad
zastaw rejestrowy na naleznosci od Skarbu Panstwa z tyt. zwrotu podatku VAT. Postepowanie toczy sie
obecnie przed Naczelnym Sadem Administracyjnym. W przypadku rozstrzygniecia postepowania Emitent
poinformuje o jego wyniku raportem biezgcym.

3. Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania wczesniej publikowanych prognoz
wynikéw na dany rok.

Zarzad Impel S.A. nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognoz wynikéw finansowych Impel S.A. oraz
skonsolidowanych wynikéw finansowych Grupy Impel na 2020 rok.
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4. Zasady sporzadzania pétrocznego skréconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Opis zasad sporzgdzenia poétrocznego skroconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostat
zamieszczony w ,,Srédrocznym skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu za | pétrocze roku obrotowego 2020”.

lll. INFORMACJA O PODSTAWOWYCH USEUGACH SWIADCZONYCH

PRZEZ SPOLKI GRUPY IMPEL

1. Obszar Biznesowy Facility Management (FM)

Pierwsze potrocze 2020 roku uptyneto pod znakiem pandemii COVID-19. Skutki epidemii bylty, sg i pewnie jeszcze
dtugo beda odczuwalne we wszystkich sektorach gospodarki. Nie inaczej jest w obszarze FM. Polski rynek FM
nadal jest zdominowany przez dwie proste ustugi — sprzatanie i ochrone. Ze wzgledu na to, ze sg one oparte
w gtdwnej mierze na pracy ludzkiej, to najmocniej zostaty wystawione na prébe w okresie pandemii. Czasowe
zamrozenie gospodarki miato wptyw na ograniczony zakres swiadczonych ustug z obszaru FM. Z drugiej strony
sytuacja epidemiologiczna przyspieszyta rozwdj ustug oparty na nowoczesnych technologiach oraz
przedefiniowata sposdb $wiadczenia ustug w celu sprostania zwiekszonym wymogom sanitarnym.

W wielu segmentach gospodarki czas pandemii wykazat jak wazna dla stabilnosci biznesu jest odpowiednia
elastycznos¢ w relacjach ustugodawca-ustugobiorca. Bezprecedensowa sytuacja dla wielu firm moze stac sie
dodatkowym impulsem do korzystania z ustug firm outsourcingowych.

Grupa Impel dynamicznie odpowiedziata na zapotrzebowanie klientow w okresie pandemii, wprowadzajac
do swojego portfolio nowe ustugi oraz aktywizujgc sprzedaz produktéw do dezynfekcji i srodkéw ochrony
osobistej. Dodatkowo coraz czestsze wykorzystanie technologii w ustugach z obszaru FM wpisuje sie w strategie
Grupy Impel.

Typy firm dziatajacych na polskim rynku FM

Miedzynarodowe firmy FM
oferujgce kompleksowe
rozwigzania

Lokalne firmy — specjalisci
w wybranej ustudze nalezacej
do FM np. ustugach

porzadkowo-czystosciowych

Firmy skupiajace sie na
wybranym obszarze FM
— administracyjnym,
technicznym lub
infrastrukturalnym

Firmy specjalizujgce sie
w Swiadczeniu ustug dla
jednej branzy

Ogolnopolskie firmy —
specjalisci w wybranej
ustudze nalezgcej do FM,
np. ochronie
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@ Ustugi porzadkowo-czysto$ciowe

Epidemia koronawirusa odcisneta swoje pietno na rynku ustug porzadkowo-czystosciowych. Zauwazamy,
ze wiele firm rozszerzyto swoje oferty o ustugi dezynfekcji, np. poprzez ozonowanie, oraz rozpoczeto dystrybucje
srodkow dezynfekcji i ochrony osobistej. Po stronie ustugobiorcéw obserwujemy reorganizacje sposobu pracy.
Popularnosc formuty pracy zdalnej moze wywrzeé dtugofalowy wptyw na realizacje ustug UPC np. w biurowcach.
Jednakze zapewnienie czystosci i porzadku w firmach i instytucjach pozostaje niezmiennie jedng z podstawowych
potrzeb, bardzo czesto zaspokajang w formie outsourcingu. Dzieki szybkiej i adekwatnej reakcji zarzadczej juz
na poczatku pandemii, wszedzie tam, gdzie klienci zaczeli ograniczaé zakres zamawianych ustug, mozliwe byto
rownolegte czasowe ograniczenie kosztow.

W sytuacji pandemii i podwyzszonych standardéw sanitarnych kwestia czystosci w obiektach publicznych
jak i komercyjnych nabrata nowego wymiaru. Tu Grupa Impel znajduje sie w uprzywilejowanej pozycji,
korzystajgc ze swojego potencjatu organizacyjnego, kompetencji organizacyjnych i dostepu do nowoczesnych
i efektywnych technologii. Udato sie szybko dostosowac oferte do zmienionej sytuacji, wzbogacajac jg
o wyspecjalizowane ustugi dezynfekcji réznymi metodami, co, w potfaczeniu z uruchomieniem sprzedazy
towardw do utrzymania higieny, zapewnito rentowny przychad.

W efekcie epidemii COVID 19 mozemy mie¢ do czynienia z przesunieciem z rynku pracownika w kierunku rynku
pracodawcy, dzieki czemu firmom ustugowym bedzie tatwiej pozyskac¢ pracownikdw, cho¢ rzeczywista skala
zwolnien w gospodarce okazata sie mniejsza, niz ta deklarowana przez pracodawcéw na poczatku lockdown’u.
Monitorujac stale sytuacje na rynku pracy, jako jedna z kluczowych determinant efektywnej realizacji kontraktéw
na ustugi utrzymania czystosci i higieny, Grupa Impel aktywnie rozwija nowe koncepty serwisowe, nakierowane
na mobilnos$¢, zwinnosc i rozliczanie za efekt, w czym pomocne okazujg sie aplikacje mobilne do planowania,
rozliczania i oceny jakosci ustug. Konwersja kontraktéw realizowanych w formule tradycyjnej na ustugi
wykonywane przez wyspecjalizowane i doposazone technicznie grupy mobilne poprawia produktywnosc,
redukujac liczbe roboczogodzin niezbednych do osiggniecia pozadanego efektu. Stosowana w Grupie Impel
na coraz szerszg skale automatyzacja umozliwia zastgpienie coraz drozszej pracy ludzkiej coraz tanszg
technologia.

v Ochrona osob i mienia — bezpieczenstwo

Pierwsza potowa 2020 roku przyniosta branzy ochrony oséb i mienia mnéstwo wyzwan zwigzanych z sytuacjg
epidemiczng w Polsce i na $wiecie. Nowa, trudna rzeczywistos¢, w ktérej znalazto sie wiele sektoréw gospodarki
oraz czesciowe jej zamrozenie wymusity okreslone dziatania na dostawcach tego typu ustug.

Przede wszystkim istotna stata sie elastycznos¢ firm outsourcingowych zaréwno pod katem mozliwosci
ograniczenia kosztow dla klientow, ktérzy utracili cze$¢ przychodow, jak i zapewnienia ustug niezbednych do
funkcjonowania ich przedsiebiorstw w dobie epidemii COVID-19. Dlatego tez znaczna czes¢ sit i srodkow
z dotychczasowych ustug ochrony oséb i mienia realizowanych przez Grupe Impel zostata przeniesiona na ustugi
specjalistyczne, np. mierzenie temperatury oséb wchodzacych do obiektéw, dezynfekcje pomieszczen, terendw
zewnetrznych i przedmiotéw, kontrole dostepu, kontrole przestrzegania norm sanitarnych itp., ktére byty
realizowane w ramach tejze ustugi. Dzieki temu klienci mogli zachowaé ciggtos¢ swojej dziatalnosci
w bezpiecznym, zgodnym z obostrzeniami $rodowisku, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéow
zwigzanych z zatrudnieniem zewnetrznych firm specjalistycznych. Z drugiej strony, w ten sposéb Grupa Impel
zabezpieczyta znaczng cze$é swoich przychoddéw u klientéw, ktérzy brali pod uwage wypowiedzenie umowy
z uwagi na sytuacje rynkowa.

Poza dziataniami zwigzanymi z epidemig Grupa Impel kontynuowata swojg strategie dotyczgca rozwoju sprzedazy
w kluczowych segmentach rynku, tj. obrona narodowa, sieci i galerie handlowe, budownictwo drég i mostow
oraz rozwoju technologii ochrony.
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i Rental i pralnictwo

Na wszystkich kluczowych dla obszaru Rentalu i Pralnictwa branzach swoje pietno odcisneta pandemia COVID-
19. W wielu gateziach przemystu doszto do przeorganizowania pracy. W szczytowym okresie epidemii czes¢
zaktaddéw wstrzymata lub ograniczyta swoja dziatalno$¢ wprowadzajac np. mniejszg liczbe zmian lub zmniejszajac
liczbe pracownikéw na nich. Miato to bezposrednie przetozenie na spadek liczby wykorzystywanych ubran
roboczych. Sytuacja przedsiebiorstw produkcyjnych stopniowo ulega poprawie, co potwierdzajg dane GUS.
Produkcja sprzedana przemystu w czerwcu biezgcego roku byta wyisza o 0,5% w stosunku do analogicznego
okresu w 2019 roku. W opiece zdrowia — kolejnym segmencie strategicznie istotnym dla Grupy Impel
w kontekscie sprzedazy ustug pralnictwa i rentalu — w pierwszym poétroczu odnotowano spadek obtozenia
w szpitalach. Odwotywano i przektadano wczesniej zaplanowane zabiegi. W prosty sposéb przetozyto sie to
na zmniejszong ilos¢ bielizny ptaskiej trafiajgcg do pralni. Pandemia koronawirusa miata jednak najwiekszy wptyw
na sektor HORECA. Mimo ponownego otwarcia gastronomii oraz obiektow noclegowych wiele z przedsiebiorstw
bedzie miato problemy, aby utrzymac sie na rynku. Odnotowywane obecnie niskie obtozenie w hotelach réwniez
przektada sie na zmniejszone zapotrzebowanie na ustugi prania i rentalu.

e Handel srodkami czystosci oraz artykutami BHP

Rok zaczat sie niepokojacymi informacjami na temat pandemii COVID-19 w Chinach (WUHAN, prowincja HUBEI).
Prowincja ta znana jest z produkcji produktéw jednorazowych (fartuchy, czepki, kombinezony) wykonanych
z polipropylenu, polietylenu, wtéknin pokrywanych. Informacje te spowodowaty przerwanie taricuchéw dostaw
produktéw firm globalnych: 3M, DuPont i innych dostawcdw SOl do Europy. Kraje z Azji potudniowo-wschodniej
(Tajlandia, Malezja, Sri Lanka) z powodu COVID-19 wstrzymaty (lub znacznie ograniczyty) produkcje rekawic
jednorazowych. Nastgpito zatrzymanie produkcji w wielu branzach (ustugi, przemyst samochodowy, logistyka),
co spowodowato wstrzymanie dostaw produktow BHP. Wielu sprzedawcow BHP rozpoczeto sprzedaz produktow
w kanale e-commerce lub zintensyfikowato swojg dziatalno$¢ w internecie. Liczne firmy uruchomity produkcje
produktéw ,covidowych” — maseczki higieniczne, wtasny import maseczek medycznych, produkcja wyrobow
jednorazowych: fartuchéw, kombinezondw, odziezy medycznej, poscieli jednorazowej z odpowiednimi atestami
PZH. Globalni dostawcy $rodkéw do dezynfekcji (rak i powierzchni) jak np. Buzil, Ecolab zmuszeni byli
reglamentowac dostawy wtasnych srodkow. Impel Delivery nawigzato wspodtprace z dostawcami krajowymi, by
nieprzerwanie zaopatrywac swoich statych klientéw.

Podobna sytuacja miata miejsce z jednorazowymi maseczkami ochronnymi. Z powodu ich braku u dostawcéw,
Impel Delivery uruchomito szycie maseczek we wtasnym zakfadzie szwalniczym. W poczatkowej fazie pandemii,
gdy szpitale borykaty sie z brakiem maseczek, spétka wsparta réwniez personel medyczny m.in. maseczkami
jednorazowymi oraz ptynami do dezynfekcji. Gdy rynek nasycit sie maseczkami jednorazowymi i po zniesieniu
nakazu ich noszenia, Impel Delivery przestawito swojg produkcje w zaktadzie szwalniczym na szycie
jednorazowych fartuchéow i kombinezondw, spetniajgcych wszelkie normy w walce z COVID-19.

LP@I Catering

Sytuacja epidemiologiczna w pierwszym pdtroczu 2020 roku miata znaczny wptyw na Swiadczenie ustug
cateringowych. Do najistotniejszych czynnikdéw zwigzanych z epidemia nalezy zaliczy¢: czasowe ograniczenia
mozliwosci sprzedazy stacjonarnej positkdw, popularnosé pracy zdalnej i rezim sanitarny przektadajgcy sie
na mniejszg liczbe oséb przebywajacych np. w biurowcach oraz mocno zmniejszone obtozenie t6zek szpitalnych.

Pierwszy kwartat 2020 roku Impel Catering rozpoczat od intensywnych dziatarn handlowych majgcych na celu
propagowanie nowoczesnego systemu zywienia IMFOOD. W realizacji postawionych na pierwsze pétrocze celéw
przeszkodzita rozprzestrzeniajgca sie na terenie Polski epidemia koronawirusa, ktéra catkowicie pochtoneta
uwage zarzaddw szpitali.
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Sytuacja na rynku wywotata konieczno$¢ szybkiego dostosowania formy prowadzenia ustug zywienia
do zmieniajacych sie norm. Szybkie rozprzestrzenianie sie COVID-19, zwigzane z nim restrykcje oraz zamykanie
oddziatéw szpitalnych spowodowaty niespotykany do tej pory spadek ilosci pacjentow w placéwkach
medycznych na terenie catej Polski. Wybuch pandemii stat sie przyczynkiem do intensywnych negocjacji,
majgcych na celu dostosowanie umoéw oraz form rozliczenia biezgcych ustug do nowych realiow rynku. Dzieki
intensywnej pracy catego zespotu Impel Catering poradzit sobie z wyzwaniami jakie postawit przed rynkiem
szpitalnictwa COVID-19. Obecnie rynek szpitalnictwa powoli przystosowuje sie do biezgcej sytuacji i stopniowo
zwieksza liczbe pacjentéw przyjmowanych do placéwek medycznych na terenie catego kraju. Pobudzenie rynku,
powrdt do normalnego trybu pracy, intensywne dziatania promocyjno — marketingowe oraz zwiekszajaca sie
otwartos¢ szpitali na powroét do negocjacji i spotkann majg pozwoli¢ na realizacje pierwotnego planu Impel
Catering na 2020 rok w kolejnych kwartatach.

2. Obszar Biznesowy Business Process Outsourcing (BPO)

Sektor ustug biznesowych to nadal dynamicznie rozwijajacy sie segment polskiej gospodarki. Stanowi on site
napedowg rozwoju oraz transformacji cyfrowych. Wiekszo$¢ firm z tego sektora z powodzeniem wdraza
automatyzacje proceséw. Popyt na ustugi BPO/SSC cechuje jednakze wysoka wrazliwo$¢ na otoczenie
makroekonomiczne i stan globalnej gospodarki. Pandemia COVID-19 stanowi ogromne wyzwanie, ale zarazem
i szanse. Kryzys wywotany epidemig ma i bedzie miat dalszy wptyw na modyfikacje strategii biznesowych,
sposobu $wiadczenia ustug oraz samej organizacji pracy w centrach SSC. Na chwile obecng przewiduje sie, ze
Polska moze zyskac na globalnej relokacji czesci procesdow do centréw znajdujgcych sie w naszym kraju.

W | kwartale 2020 roku zatrudnienie w centrach ustug BPO, SSC/GBS, IT, R&D wyniosto 338 tysiecy osdb, notujgc
przyrost o 10% rok do roku. Mimo pandemii szacowany jest dalszy wzrost zatrudnienia w sektorze o blisko 7%.
Popularnos¢ pracy zdalnej, ktéra sprawdzita sie w czasach najwiekszego zamrozenia gospodarki, spowoduje
zapewne przedefiniowanie organizacji pracy w samych centrach SSC/BPO oraz IT.

Typy firm dziatajacych na polskim rynku BPO i Digital Services

Firmy szeroko rozumianych Dostawcy rozwigzan IT Firmy Swiadczace ustugi
ustug pracy czasowej dla biznesu Contact Center

Biura rachunkowe Kancelarie prawne i podatkowe Firmy audytorsko-doradcze

Zauwazalny jest trend wzrostu zapotrzebowania na doswiadczong i dobrze wyksztatcong kadre posiadajgcy takze
tzw. kompetencje przysztosci (skills of future). Pandemia koronawirusa wymusita wdrozenie modelu pracy
zdalnej, a w dtuzszej perspektywie zaowocowata realizacja hybrydowego modelu obstugi polegajacego
na rotacyjnej zmianie pracy w domu i pracy w biurze. Sektor niemal z dnia na dziern odnalazt sie w nowym
sposobie funkcjonowania potwierdzajgc wysokie kompetencje obstugowe, elastyczno$¢, rozwinietg
standaryzacje proceséw i zaawansowane zaplecze technologiczne. Przyktad tego sektora pokazuje innym jak
wazna dla stabilizacji i rozwoju firmy jest transformacja cyfrowa.
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W trudnej sytuacji pandemii dobrze sobie poradzity spotki Grupy Impel. Praca zdalna zagoscita na dobre w Impel
Business Solutions. Pracownicy szybko dostosowali sie do nowej sytuacji i dostrzegli jej plusy. Dodatkowo fakt
przygotowania spotki do obstugi zdalnej dzieki wdrozeniu zarzadzania procesowego i digitalizacji przyczynit sie
do zapewnienia ciggtosci obstugi oraz wzrostu efektywnosci. Pracownicy stopniowo wracajg do biur, a docelowo
spotka chce wdrozy¢ hybrydowy model pracy — z zachowaniem standardéw bhp i rygoréw sanitarnych.

Czas pandemii zweryfikowat tez przydatnos$¢ outsourcingu ustug back-office. Nadgzanie za zmieniajgcym sie
otoczeniem zewnetrznym, przepisami prawa i jednoczesna koncentracja na kontynuowaniu gtéwnej dziatalnosci
dla wielu firm okazaty sie nadmiernym obcigzeniem. W efekcie klienci chetniej otwierali sie¢ na zewnetrznych
dostawcdw, dostrzegajac korzysci i bezpieczenstwo takiego rozwigzania.

Impel Business Solutions rozwija swoje produkty. Standardowe ustugi kadrowo-ptacowe, ksiegowe i zarzagdzania
dokumentacjg wspiera cyfryzacjg i automatyzacjg oraz optymalizuje zgodnie z filozofig Lean Management. Dzigki
temu spotka zapewnia swoim klientom nie tylko ciggtosé proceséw, ale takze warto$¢ dodang poprzez wyisza
jakos¢ i sprawnos¢ operacyjng. W obstudze kadrowo-ptacowej spdtka stawia na elastyczne podejscie
i dedykowane zespoty obstugowe dla klienta. W ksiegowosci kontynuuje cyfryzacje dokumentacji osiggajac
poziom realizacji ustugi bazujgcy w 95% na dokumentach w formie cyfrowej. W perspektywie 2 miesiecy spotka
bedzie opierac sie wytgcznie na plikach cyfrowych, dzieki wykorzystaniu technologii OCR.

Rosnie znaczenie wiedzy eksperckiej i doradztwa, a klienci chetniej siegajg po konsultantéw zewnetrznych.
Posiadana przez ekspertéw IBS wiedza produktowa, procesowa i robotyzacyjna umozliwia oferowanie rozwigzan
benchmarkingu HR oraz ksiegowego. Polega to na analizie istniejgcych proceséow u klienta i ich nowego
zamodelowania w celu sprawniejszej obstugi i wiekszego bezpieczenstwa.

Spétka IBS nieustannie doskonali swoje wewnetrzne procesy i kompetencje pracownikéow, co przektada sie na
wyzszg jakos¢ ustug oferowanych klientom. Dla spotek Grupy Impel realizuje duzy projekt trwatej zmiany pod
nazwa FIT, ktérego celem jest osiggniecie wysokiego poziomu dojrzatosci procesowej, umozliwiajacej wdrozenie
trwatej transformac;ji cyfrowej organizacji.

Z poczatkiem nowego roku rekrutacja, realizowana przez Sanpro Synergy wraz z oferowanymi ustugami, znalazta
sie w obszarze biznesowym Industrial Services, a dodatkowo przeszta transformacje produktows. Zmiana zostata
zapoczatkowana jeszcze w 2019 r., kiedy spétka zrezygnowata ze statusu agencji pracy tymczasowej
uruchamiajac nowe ustugi dedykowane gtédwnie dla branzy przemystowej. Ideg nowych produktow jest przejecie
od klientéw procesu produkcyjnego i zapewnienie jego realizacji — z gwarancjg zachowania jakosci. Chodzi
o outsourcing proceséw przemystowych i zrobotyzowany outsourcing procesdow przemystowych
z wykorzystaniem technologii. Dla klientow gtéwnymi korzysciami ze wspodtpracy s3: wieksza efektywnosé
wydzielonych procesdw, uniezaleznienie sie od rosngcych kosztéw zatrudnienia i zapewnienie ciggtosci
procesow.

Czas pandemii zaowocowat uruchomieniem nowych ustug wspierajagcych przedsiebiorcéw, takich, jak zdalny
pomiar temperatury, szybkie rekrutacje dla branzy retail i logistyki wobec wzmozonego zapotrzebowania na
kadry, a takze oferta specjalna dostarczenia pracownikéw dla branzy sadowniczej borykajacej sie z brakiem
chetnych do zbioréw w sytuacji odptywu z rynku kandydatéw ze Wschodu.

Réwnolegle spétka rozwija inne produkty — outsourcing Zaktadowego Funduszu Swiadczert Socjalnych
i PersonelMED oferujgcy rekrutacje personelu medycznego na potrzeby szeroko pojetej branzy zdrowotnej. Jako
dodatkowe wsparcie przedsiebiorcow w walce z pandemig realizowane sg testy RT-PCR na obecnosé
koronawirusa i testy przesiewowe na obecnos$¢ przeciwciat. Ustuga realizowana jest we wspotpracy
z uprawnionym partnerem posiadajacym przeszkolone kadry medyczne i zaplecze laboratoryjne.

Czas pandemii okazat sie przetomem w postrzeganiu tematu cyfryzacji — jej status z perspektywy dalszej przeszedt
na pilng, niezbedng potrzebe. Szczegdlnie mocno zarysowat sie model, ktéry widoczny jest juz od jakiegos$ czasu
- "Swiat jako ustuga". Oparty jest o mniejsze lub wieksze ustugi, poczynajac od dostepu do biurka, a koriczac na
dostepie do systemu ERP. Mozliwos¢ korzystania z ustugi, kiedy potrzebujemy faczy sie z dostepnoscig
z dowolnego miejsca na Swiecie. Grupa Impel mogta sprawnie przejs¢ z trybu pracy stacjonarnego na zdalny,
dzieki posiadaniu znacznej czesci backoffice’owych ustug IT wtasnie w takim modelu. SI-Consulting dzieki
elastycznej infrastrukturze, bliskiej wspoétpracy z dostawcami i doswiadczeniu w dostarczaniu ustug IT zdalnie,
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niemal natychmiast umozliwito przestawienie sie na nowy model pracy i zachowanie ciggtosci dziatania w obliczu
kryzysu.

SI-Consulting od dtuzszego czasu zdecydowanie stawia na obszar R&D i nowoczesnych technologii. Wspiera firmy
w digitalizacji i pokonywaniu licznych przeszkéd w skutecznym jej rozpoczeciu. Dziatajagc na rynku IT, stale
poszukuje szans i sposobéw na poszerzenie mozliwosci zdobywania kolejnych rynkéw. Pozyskanie
innowacyjnego zespotu Trifinity to idealna synergia Swiata korporacji i start-upowego, ktéra pozwala w jeszcze
petniejszy i kompleksowy sposdb dostarcza¢ ustugi z zakresu technologii, taczac rozwigzania takie, jak SAP
z obszarem nowych technologii, w tym blockchain i sztucznej inteligencji. Utworzenie w SI-Consulting nowego
dziatu New Technology Hub miato réwniez gtebszy wymiar -- aktywnej walki z kryzysem, pomocy innym firmom
w dostosowaniu sie do nowych warunkéw niezaleznie od branzy, zaréwno w Polsce, jak i na rynkach
zagranicznych.

W zwigzku z niedogodnosciami wynikajacymi z rozpoczetej w marcu kwarantanny nastgpito przyspieszenie prac
nad oprogramowaniem SI-SIGN i poszerzenie listy funkcjonalnosci, takze pod katem gtosowan jawnych i tajnych
dla spoétek handlowych (obecnie z 0.0. oraz spétek akcyjnych). Dzieki zastosowaniu zaawansowanej kryptografii
oraz technologii blockchain, cyfrowe bezpieczenstwo dociera do klientéw, ktorzy najbardziej tego potrzebuja.

Bogate doswiadczenie zwigzane z wdrazaniem produktow cyfrowych w srodowisku zdalnym, zbierane na dtugo
przed wybuchem pandemii COVID-19, pozwolito na szybkie dostosowanie sie do zmieniajacego sie Swiata.
Eksperci Sl-Consulting przeprowadzili serie webinarow prezentujacych podejscie do szybkiego wytwarzania
produktu cyfrowego, ktére pozwala na przejscie od fazy konceptu do dziatajgcego produktu (MVP) nawet
w 6 tygodni.

W tym czasie Sl-eCommerce, spotka-cérka SI-Consulting, rozpoczeta oferowanie SAP Upscale dla tych, ktérzy
chcg sprawnie i szybko uruchomic sprzedaz e-commerce. Dzieki eksperckiemu wsparciu nowoczesna platforma
e-commerce Cloud moze zosta¢ wdrozona w zaledwie kilka tygodni. Co istotne SAP Upscale to rowniez wsparcie
w zakresie promocji, marketingu, mobilnych ptatnosci, a takze segmentacji.

Rowniez rozwigzania wczesniej oferowane trafity w aktualne zapotrzebowania. SI-EFAKTURA stuzy wystawianiu,
dystrybucji, rejestracji potwierdzenia odbioru dokumentu online oraz archiwizacji w postaci elektronicznej faktur
wysytanych jako efaktury, jak réwniez generowanych w formie papierowej. Z kolei SI-FLOW to najlepszy sposdb
na zniwelowanie problemdéw zwigzanych z tradycyjnym (papierowym) obiegiem faktur. Natomiast robotyzacja
sprawia, ze pracownicy moga szybciej i efektywniej wywigzywac sie z obowigzkéw. Skupiajg sie wytgcznie na
najwazniejszych zadaniach, a prace zmudne i powtarzalne powierzaja robotom. W oparciu o autorskg
metodologie SI-Consulting mozliwa jest efektywna migracja z oprogramowania SAP ERP do nowej generacji SAP
S/AHANA, jak rowniez wsparcie przy pozostatych rozwigzaniach SAP. Pakiet C/4HANA usprawnia utrzymanie
klienta w centrum uwagi i ukierunkowanie na jego doswiadczenia (customer experience).

3. Obszar Biznesowy Industrial Services (IS)

Z punktu widzenia mozliwosci rozwoju sprzedazy zaawansowanych ustug dla przemystu (Industrial Services)
kluczowa jest kondycja tego sektora gospodarki, gdyz wiele z tych ustug zwigzanych jest z inwestycjami
w automatyzacje i robotyzacje, lub z istotnymi zmianami w modelach biznesowych klientéw, a sg to w oczywisty
sposob decyzje podejmowane raczej w sytuacji zwigzanej z dynamicznym rozwojem w bliskiej lub $redniej
perspektywie czasowe;.

Tymczasem, tak, jak w catej gospodarce, tak samo i w przemysle najistotniejszym zdarzeniem w pierwszym
potroczu 2020 roku byta pandemia koronawirusa. W czasie pandemii wiele zaktadéw przeorganizowato swojg
prace. Potozono wiekszy nacisk na digitalizacje proceséw, pracownicy biurowi przeszli na tryb zdalny,
a w obszarze produkcyjnym zmniejszano liczbe oséb na zmianach, wprowadzano sztywne przydzielanie do danej
zmiany, aby zminimalizowa¢ ryzyko zakazenia. Na terenie catych zaktaddw (tgcznie z magazynami) nadal
obowigzuje zaostrzony rezim sanitarny.

W czerwecu br. wskaznik klimatu koniunktury dla przetworstwa przemystowego w Polsce wynidst -19,9 i poprawit
sie w porownaniu do maja (-34,9). Wsrdd catego przemystu najbardziej pesymistycznie sytuacje postrzegajg firmy

23



) SPRAWOZDANIE ZARZADU
Z DZIALALNOSCI GRUPY IMPEL W | POLROCZU 2020

produkujgce odziez oraz metale. Optymistami zas sg firmy chemiczne i farmaceutyczne. Sptywajgce dane
pokazujg, ze produkcja przemystowa juz wyréwnuje zapas¢ zwigzang z pandemiay. W czerwcu br. produkcja
sprzedana przemystu byta wyzsza 0 0,5% w poréwnaniu z czerwcem ub. roku, natomiast w poréwnaniu z majem
br. wzrosta o 13,9%. W okresie styczen —czerwiec br. produkcja sprzedana przemystu byta o 6,3% nizsza
w poréwnaniu z analogicznym okresem.

Podstawowym problemem z punktu widzenia ustug z obszaru IS byto jednak ograniczenie w funkcjonowaniu
wielu segmentow klientow kontraktujgcych ustugi technicznego utrzymania nieruchomosci (np. galerie
handlowe). Nie bez znaczenia dla mozliwosci rozwoju sprzedazy ustug specjalistycznych (np. czyszczenia
zbiornikéw) byt tez fakt zamkniecia granic.

Zmiany demograficzne oraz spoteczne stymulujg rozwdj automatyzacji i robotyzacji w przedsiebiorstwach.
Zjawisko Przemystu 4.0 jest coraz bardziej obecne w $wiadomosci decydentéw z obszaru przemystowego.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom rynku, Grupa Impel inwestuje w rozwdj innowacyjnosci, poszerzajgc game
ustug dla przemystu o rozwigzania zwigzane m.in. z efektywnoscia energetyczng. Jednakze, w obecnej sytuacji
epidemiologicznej, sprawg otwartg pozostaje ewentualna sktonnos¢ przedsiebiorstw do realizacji projektow
w zakresie automatyzacji i robotyzacji. Cze$¢ zaktaddéw przemystowych moze odtozy¢ w czasie decyzje
inwestycyjne.

Typy firm dziatajacych na polskim rynku Industrial Services

Polskie firmy, powstate poprzez Firmy oferujace pojedyncze Firmy oferujace szerokg
wydzielenie czesci zaktadow ustugi dla przemystu game ustug dla przemystu
przemystowych, oferujace - Czyszczenie przemystowe,

ustugi dla zaktadow ustugi alpinistyczne,

przemystowych utrzymanie ruchu, HVAC

Firmy Facility Management Firmy oferujgce kompleksowe Producenci i dostawcy
oferujace ustugi FM dla wielu wykonawstwo inwestycji robotow przemystowych
branz, w tym dla przemystu przemystowych oraz utrzymanie

i modernizacje

d Industrial Cleaning

W pierwszym podtroczu 2020 roku spétka Climbex S.A. — wiodgca w zakresie obstugi sektora przemystowego —
po wczesniejszych zmianach organizacyjnych rozwinetfa dziatalnos¢ w zakresie serwiséw, remontédw i montazy
infrastruktury dla energetyki zawodowej. Kontynuowano prace ofertowania przedsiebiorstw na terenie Polski
i Europy. Zrealizowano zabudowe 2 uktadéw kogeneracyjnych o mocy 2 MWe (elektrycznych) i 2 MWt
(termicznych) kazdy, wraz z infrastrukturg towarzyszgcg na gaz z odmetanowania. Z uwagi na to, ze uktady
kogeneracyjne sg szczegdlnie przydatne w energochtonnych gateziach przemystu, a te z kolei beda poszukiwac
nowoczesnych rozwigzarn zapewniajgcych im wieksze bezpieczerstwo energetyczne, spétka Climbex bedzie nadal
koncentrowata sie na poszukiwaniu nowych odbiorcéw w zakresie ustug montazu tego typu instalacji
czy infrastruktury okoto kogeneracyjnej. Potencjat rynkowy upatrywany jest z jednej strony w widocznym
rozwoju wysokosprawnych uktadéw kogeneracyjnych, a z drugiej poszukiwaniu przez przedsiebiorstwa
rozwigzan redukujgcych emisyjnos¢ CO2 i gazéw cieplarnianych do $rodowiska naturalnego. Climbex
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w pierwszym potroczu br. zrealizowata takze szeroki zakres prac czyszczgcych, serwisowych i remontowych
na blokach energetycznych polskich elektrowni.

W zakresie mozliwosci realizacji ustug automatycznego czyszczenia wielkogabarytowych, surowcowych
zbiornikdw na rope naftowg sytuacja w pierwszym potroczu 2020 r. byta bardzo réina na terenie kraju
i na rynkach zagranicznych. W Polsce bez wiekszych probleméw kontynuowano wspétprace ze statymi klientami,
natomiast na rynkach zagranicznych odnotowano spadek aktywnosci w zakresie realizacji tego typu ustug.
Ogdlnoswiatowa pandemia i zamkniecie granic panstwa uniemozliwity spoétce Climbex kontynuowanie prac
na instalacjach zagranicznych klientéw. Dodatkowo nadprodukcja ropy naftowej i drastyczny swiatowy spadek
jej cen spowodowaty, ze na zagranicznych terminalach paliwowych zbiorniki magazynowe byty petne surowca,
a zatem niemozliwa byta w tym czasie realizacja prac remontowych i czyszczacych. Natomiast nie zaniechano
negocjacji i prac przygotowawczych celem zabezpieczenia przysztych kontraktéw w Indiach, na Bliskim
Wschodzie, w Pétnocnej Afryce i Republice Potudniowej Afryki.

’ GP Technical Maintenance

Pierwsze pofrocze 2020 r. to okres intensywnego tempa prac nad kolejnym autorskim rozwigzaniem spotki Impel
Tech Solutions z zakresu wspierania efektywnosci energetycznej — mikroSOEE (USOEE). Na ten cel spétka
otrzymata dofinansowanie z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju. W ramach prac badawczo rozwojowych ma
powstaé¢ kompaktowy system do kompensacji mocy biernej w czasie rzeczywistym, z jednoczesng eliminacjg
zaktécen wyzszych harmonicznych i eliminacjg zaburzen przewodzonych w zakresie czestotliwosci 2-150 kHz.
System mikroSOEE ma przede wszystkim wptywac na poprawe jakosci dostarczanej energii elektrycznej poprzez
eliminacje wszelkich zaktécen w obwodach elektrycznych i wptywaé na znaczne ograniczenia kosztéw zuzycia
energii elektrycznej przez urzadzenia zasilane prgdem. Projekt jest realizowany w ramach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014-2020. Spotka pozyskata dofinansowanie w wysokosci ponad 2,9 min zt,
ktére stanowi niemal 54% kosztéw catego przedsiewziecia.

Impel Tech Solutions w pierwszym pétroczu 2020 r. podpisata umowe z konsorcjum spotek na wykonanie prac
projektowych, robot budowlanych oraz dostaw sprzetu i uruchomienia urzadzen aktywnych w ramach budowy
sieci szerokopasmowego internetu o wysokich przepustowosciach. Projekt jest realizowany w ramach Dziatania
1.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa ,Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu
do szerokopasmowego internetu o wysokich przepustowosciach” wspétfinansowanych przez Unie Europejska
ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

W ramach grupy produktowej Technical Maintenance Grupa Impel zrealizowata projekt, ktéry polegat
na kompleksowej ustudze zwymiarowania 20 stacji paliw oraz opracowania analizy prawnej zgodnosci no$nikéw
reklamowych zastosowanych na stacjach paliw z zapisami lokalnej uchwaty krajobrazowej. Uchwata
krajobrazowa wprowadzita w zycie wysokie kary za niedostosowanie sie do okreslonych warunkéw i zasad
sytuowania w przestrzeni publicznej obiektéw matej architektury, tablic i urzadzen reklamowych oraz ogrodzen.
To stato sie czynnikiem determinujgcym do weryfikacji stosowanych na stacjach paliw urzadzen reklamowych.
Realizacja projektu przebiegta z wykorzystaniem technologii skanowania laserowego 3D, gdzie na bazie cyfrowej
chmury punktéw przygotowano ponad 430 szczegdtowych kart ewidencyjnych dla poszczegdlnych elementow
stacji paliw, przygotowano rekomendacje prawne oraz zdemontowano i zutylizowano te elementy, ktére
nie zachowywaty zgodnosci z zapisami uchwaty krajobrazowe;.

W zakresie ustug technicznego utrzymania nieruchomosci odnotowano spadki, a przyczyng byta pandemia
koronawirusa. Rzad zadecydowat o czasowym zamknieciu galerii handlowych, nie dziatato wiele placéwek
uzytecznosci publicznej, a w bardzo ograniczonym zakresie funkcjonowaty nieruchomosci komercyjne. Ten stan
rzeczy spowodowat, ze wielu klientéw ograniczato zakres realizacji ustugi technicznego utrzymania
nieruchomosci, a na kilku kontraktach ustuga ta zostata czasowo wstrzymana.
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@ Rebranding

Podstawowg dziatalnoscig spotki Impel Visual Solutions jest oznakowanie zewnetrzne duzych obiektow
handlowych oraz sieci sprzedazy, obstugi klienta i stacji paliw. Spotka oferuje rowniez wykanczanie wnetrz przy
uzyciu nowoczesnych materiatéw, oznakowanie wewnetrzne (np. informacyjne i kierunkowe) a takze montaz
elewacji z ptyt kompozytowych i paneli akustycznych. W 2020 roku spétka m. in. kontynuuje wspétprace z sieciag
stacji paliw oraz rozpoczeta wspotprace z ogélnopolska siecig sklepdw spozywczo-przemystowych.

W odpowiedzi na bardzo dynamicznie zmieniajacy sie rynek reklamy zewnetrznej Impel Visual Solutions
wprowadza do swojej oferty nowe produkty, materiaty i komponenty o cechach energooszczednych. W ofercie
znalazty sie zabudowy infokioskéw — nowoczesnej formy komunikacji z klientem w galeriach handlowych, oraz
obudowy wyswietlaczy LED coraz czeSciej pojawiajace sie na pylonach stacji benzynowych. Do oferty
wykanczania wnetrz dotgczyty panele akustyczne montowane w salach koncertowych, hotelach, biurach. Montaz
paneli akustycznych zakoriczono z powodzeniem w duzym biurowcu k/Warszawy, w planach s3 kolejne tego typu
realizacje.

Na rynku daja sie, oczywiscie, zauwazy¢ skutki spowodowane pandemig COVID-19. Wiele sieciowych sklepow,
punktéw gastronomicznych czy placéwek bankowych jest zamykanych. Kazde przedsiebiorstwo dazy obecnie
do optymalizacji kosztowej swoich dziatan. Jako, ze zycie nie znosi préini moze by¢ to szansg dla ustug
rebrandingu; w miejsce zamykanych placowek jednej sieci mogg z czasem otwierac sie inne lokale wymagajace
rebrandingu.

W zwigzku z sytuacjg epidemiczng Impel Visual Solutions rozpoczat tez produkcje i sprzedaz srodkéw ochrony
osobistej: przytbice, stupki do dezynfekcji rgk oraz przezroczyste ostony przeciwwirusowe do gabinetow
stomatologicznych, sklepéw, restauracji i punktéw ustugowych.

Spodtka stale inwestuje w park maszynowy. W potowie 2020 roku cata produkcja i biuro zostaty przeniesione
z Koleczkowa do nowego obiektu w Gdyni. Nowa hala produkcyjna ma 3000 m?, co oznacza zwiekszenie
powierzchni dwukrotnie.

o\?,o
./I\. Ustuga zintegrowana

Praktyka zintegrowanego Facility Management wcigz jeszcze nie jest na rynku polskim powszechna.
Zintegrowana Obstuga Nieruchomosci (FM) polega na potgczeniu wielu ustug w jedng kompleksowa opieke nad
nieruchomoscia klienta. Oprdcz podstawowych ustug sprzgtania, ochrony i obstugi technicznej, Impel Synergies
integruje takze ustugi specjalistyczne: czyszczenie przemystowe, ustugi alpinistyczne, skanowanie laserowe czy
audytowanie, kosztorysowanie i project management. Spotka kieruje swoje ustugi do budynkéw komercyjnych,
gtéwnie magazynowych, produkcyjnych oraz biurowych. Wyrdznikiem Impel Synergies na rynku jest fakt,
ze realizuje on wszystkie ustugi zasobami nalezgcymi do Grupy Impel i nie musi korzysta¢ z ustug
podwykonawcédw. Koncepcja ustugi zaktada, ze catym obiektem zarzadza jeden menedier — gospodarz
nieruchomosci, a wszyscy pracownicy stanowig jeden zespdt. Dzieki temu osoby pracujgce u klienta Swietnie
znajg jego obiekt, rozumiejg potrzeby i potrafig przewidzie¢ trudne sytuacje oraz adekwatnie zareagowac.
Waznym aspektem realizowanej przez Impel Synergies ustugi zintegrowanej ustugi jest sposdb jej rozliczania:
podstawg nie sg roboczogodziny czy liczba etatéw pracujgcych na rzecz klienta, tylko stopien zrealizowania
zamierzonego efektu. Impel Synergies stosuje nowoczesne technologie aby poprawic jakos¢ swiadczonych ustug,
ale takze by poprawi¢ rentownosé¢ swoich kontraktéw. Wykorzystywane narzedzie informatyczne pozwala
zgromadzi¢ cata wiedze o budynku w jednym miejscu i udostepni¢ dane na odpowiednim poziomie pracownikom
i klientowi. Zdalne komunikowanie sie technikéw pozwala na wykorzystanie wiedzy osob z catego kraju,
na kazdym obiekcie. Automatyzowane sg procesy ochrony, kontroli dostepu, i procesdéw logistycznych
na obiekcie.
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Pomimo bardzo trudnej sytuacji na rynku nieruchomosci komercyjnych w 2020 roku kondycja finansowa spotki
Impel Synergies jest stabilna, a przychody na réwnym poziomie. Zadecydowata o tym w duzej mierze szybka
reakcja na epidemie. W trosce o bezpieczenstwo swoich klientéw Impel Synergies bardzo wczesnie podjat
dodatkowe S$rodki ostroznosci: pomiary temperatury ciata, pogtebione wywiady z gos$é¢mi, organizacje
wyizolowanych pomieszczen, czestsze przeglady i dezynfekcje klimatyzacji, czestsze i dokfadniejsze sprzatanie,
dodatkowe odkazanie, dezynfekcje klamek i barierek, wprowadzenie nowej ustugi prewencyjnej dezynfekcji
instalacji oraz catych pomieszczen poprzez zamgtawianie. Pierwsze ustugi zostaty wykonane juz 15 marca. Troska
o klienta oraz szybkie reagowanie na sytuacje nieprzewidziane pozwalajg utrzymac kontrakty na dtugi czas
i zapewnic spotce state przychody.

IV. CZYNNIKI ISTOTNE DLA ROZWOJU GRUPY IMPEL ORAZ PODSTAWOWE

ZAGROZENIA I RYZYKA ZWIAZANE Z POZOSTALYMI MIESIACAMI ROKU
OBROTOWEGO

1. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju Grupy Impel,
w tym istotne czynniki ryzyka i zagrozen.

1.1 Istotne czynniki rozwoju Grupy Impel:
Zewnetrzne

= Oczekiwania klientow w stosunku do ustugodawcéw — z powodzeniem realizowana od lat w Grupie
Impel strategia koncentracji na klientach i ich potrzebach (z uwzglednieniem réznic w poszczegdlnych
segmentach) pozwolita zbudowa¢ solidne podwaliny trwatej wspétpracy, co okazato sie szczegdlnie
wazne w czasie kryzysu spowodowanego pandemia. Wszedzie tam, gdzie COVID19 wptynat na zmiane
dotychczasowego sposobu funkcjonowania klientéw, a co za tym idzie, na ich potrzeby wzgledem ustug
Swiadczonych przez spétki Gl, klienci podejmowali rozmowy z przedstawicielami Grupy Impel,
poszukujgc wspdlnie wypracowanego rozwigzania wspodlnego problemu. Ten przejaw lojalnosci
klientéw pozwolit na zminimalizowanie negatywnych skutkdw ekonomicznych dla obu stron kontraktu.

= Gotowos¢ do zmiany modelu pozyskiwania kontraktow i realizacji ustug — obserwowany
w poprzednich okresach trend do budowania relacji na bazie Swiadczenia ustug jako wypadkowej
wspolnych celéw do osiggniecia (w odrdznieniu od uksztattowanego wczesniej przez wiele lat,
szkodliwego syndromu poszukiwania najtainszych mozliwych wykonawcéw, bez wzgledu na rzeczywistg
wartos¢ ustug) nabiera obecnie ostrosci —w czasach koniecznosci ograniczania bezposredniego kontaktu
miedzy ludzmi, wykorzystanie elementdw technicznych zastepujgcych prace ludzkg w ustugach nabiera
szczegdlnego znaczenia. Wypracowywane obechie howoczesne metody realizacji ustug B2B zapewne
pozostang w uzyciu, takze po zakonczeniu okresu pandemii, co pomoze trwale obnizy¢ uzaleznienie firm
ustugowych od okresowych brakow sity roboczej oraz wzrostéw wynagrodzen.

= Nowe wymogi sanitarne - ,odmrazanie” gospodarki, to znaczy - przywracanie funkcjonowania firm
i instytucji po okresie ograniczenia dziatalnosci, a w przypadku niektérych sektoréw gospodarki,
catkowitym jej zawieszeniu, oznacza koniecznos¢ dostosowania sie do nowych standarddéw sanitarnych.
Na czas powrotu do normalnej dziatalnosci na rynku, Grupa Impel stworzyta pakiety ustug
dedykowanych poszczegdlnym branzom, biorgc pod uwage ich specyfike i indywidualne potrzeby.
Oferta na czas powrotu do ,,nowej normalnosci” pozycjonuje spotki Grupy Impel jako ustugodawcow
zwinnie odpowiadajgcych na potrzeby klienta oraz sanowi zrédto generowania przychodoéw.

=  Dostepnos¢ pracownikéw - wzrost bezrobocia wywotany zamrozeniem gospodarki przyczynia sie
do zmiany ukfadu sit na rynku pracy, z rynku pracownika na rynek pracodawcy. Szczegdlnie dotyczy to
pracownikéw niskowykwalifikowanych wykonujgcych proste prace.
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Unijny fundusz odbudowy - Polska jest jednym z beneficjentéw unijnego funduszu odbudowy
gospodarek po kryzysie spowodowanym koronawirusem, ktdry zostat ustanowiony wraz z nowym,
wieloletnim budzetem unijnym.

Wewnetrzne

Pracownicy — sytuacja zwigzana z pandemig COVID 19 potwierdzita, jak duzg wartoscig dla Grupy Impel
sg jej pracownicy. Ich zaangazowanie, determinacja oraz zrozumienie pokazaty, ze to wtasnie ludzie sg
gtéwnym czynnikiem rozwoju firmy.

Potencjat organizacyjny, know-how, doswiadczenie i pozycja rynkowa — czas pandemii to w Grupie
Impel czas dyskontowania zaréwno potencjatu organizacyjnego (m.in. stabilne i silne relacje
z dostawcami), jak i know-how i doswiadczenia, ktére to tacznie umozliwity szybka i bardzo
profesjonalng reakcje w postaci redefinicji ustug pod katem zmienionych ze wzgledu na pandemie
potrzeb klientow.

Cyfryzacja i automatyzacja proceséw — postepujgca cyfryzacja Grupy Impel pomaga szybko i precyzyjnie
planowac i rozlicza¢ ustugi, a oparte na szczegétowych danych zarzadzanie w sytuacji kryzysowe;j,
minimalizuje negatywne efekty ekonomiczne, bilansujgc spadki przychodéw wynikajgce z zamrozenia
gospodarki ze wzrostami generowanymi wskutek wykorzystywania szans.

Technologiczne oblicze Grupy Impel — czyli automatyzacja i robotyzacja, jak rowniez, coraz wieksze
umaszynowienie ustug, wykorzystywane jest do przeprojektowywania metod realizacji kontraktéow
wszedzie tam, gdzie sytuacja epidemiologiczna wymaga innego niz do tej pory podejscia. Mozliwosé
zaoferowania zaawansowanych technologicznie rozwigzan ustugowych dodatkowo buduje lojalnos¢
klientéw i minimalizuje ryzyko wypowiedzed kontraktéw nawet tam, gdzie klienci zmuszeni s3
do redukcji wtasnej dziatalnosci wskutek wptywu COVID-19.

1.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen dla Grupy Impel:

Zewnetrzne

Ryzyko spadku przychodéw lub utraty ptynnosci finansowej — pod koniec 2019 r. po raz pierwszy
pojawity sie wiadomosci z Chin dotyczace koronawirusa. W pierwszych miesigcach 2020 r. wirus
rozprzestrzenit sie na catym sSwiecie, a jego negatywny wptyw nabrat dynamiki. Grupa Impel uwaznie
sledzi sytuacje i kondycje biznesowg klientéw, prowadzi aktywng polityke sprzedazowa poprzez
uruchamianie nowych ustug zwigzanych 1z sytuacja pandemiczng, miedzy innymi ustug
dezynfekcji. Prowadzi tez staty dialog z bankami i partnerami biznesowymi, monitorujac
z wyprzedzeniem kwestie ptynnosci finansowej.

Ryzyko wyhamowania tempa rozwoju nowej sprzedazy — utrzymujace sie na niskim poziomie nastroje
przedsiebiorcow — cho¢ wskaznik PMI od kwietnia br. odbudowuje swojg wartos$é, utracong
w momencie rozpoczecia lockdown’u, w dalszym ciggu daleko mu do poziomu z lat poprzednich.
Zahamowanie rozwoju lub redukcja wolumenu biznesu klientéw ze wzgledu na obecng sytuacje moze
skutkowaé¢ zmniejszonym zapotrzebowaniem na ustugi utrzymania infrastruktury (FM, czystosé,
bezpieczenstwo itp.), czy obstugi pracownikéw (np. rental odziezy roboczej czy catering). Wprowadzenie
przez wielu pracodawcow pracy zdalnej, jako rozwigzania zgodnego z nowymi standardami sanitarnymi,
zmniejsza zapotrzebowanie na ustugi z obszaru FM dla biurowcéw. Zjawisko pracy zdalnej moze na
trwale utrzymywac sie jako popularne rozwigzanie na polskim rynku, niezaleznie od poziomu zagrozenia
epidemiologicznego w przysztosci.

Wzrost kosztow — takze w czasach pandemii obserwujemy kontynuacje trendu wzrostu kosztow
i obcigzen podatkowych wynikajacych z programéw spotecznych (500+, 300+, 13-sta i 14-sta emerytura,
bon turystyczny). Z powodu przewidywanego deficytu budzetowego nalezy spodziewac sie dziatan
nakierowanych na zapewnienie w skali makro finansowania tych projektow, a co za tym idzie wzrostu
kosztéw dla podmiotéw prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg.
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Ryzyko prawne — nieprzewidywalnos¢ zmian legislacyjnych regulujgcych sposéb prowadzenia
dziatalnosci i wptywajacych bezposrednio na poziom kosztow.

Wewnetrzne

Koszty reorganizacji wewnetrznej — koniecznos¢ zmian organizacyjnych i dostosowania sie do zmian
sytuacji rynkowej generuje koszty W wymiarze czasu i pienigdza (m.in. wymaga
uzupetnienia/przeksztatcenia kompetencji operacyjnych).

Efektywne zarzadzanie kapitatem — konieczno$¢ zapewnienia biezacego finansowania ikapitatu
na rozwéj w sytuacji ograniczonych mozliwosci renegocjacji uméw ze wzgledu na trudng sytuacje
niektorych segmentow klientéw, bedacg bezposrednim skutkiem COVID-19.

Niepetne wykorzystanie mocy produkcyjnych — wrazliwos¢ czesci biznesu na zmiany poziomu popytu
na niektére ustugi wskutek zmian (ograniczenn) w wykorzystaniu infrastruktury przez klientéw
(np. kwestie wykorzystania mocy produkcyjnych kuchni centralnych i pralni przy zmniejszonym
obtozeniu szpitali i hoteli).

2. Perspektywy i strategia rozwoju.

2020 rok jest szczegdlny dla Grupy Impel. Z jednej strony obchodzimy 30-lecie dziatalnosci, wiec jestesmy
nestorem rynku outsourcingu w Polsce, z drugiej, z powodu pandemii Covid 19, musimy by¢ zwinni, jak start
up i szybko dostosowac sie do wymogow ,, nowej normalnosci”. Pandemia wyostrzyta nasz strategiczny kurs
na transformacje z firmy ustugowej do technologicznej. Jedyna droga do realizacji tego celu wiedzie poprzez
transformacje cyfrowa. Wszystkie projekty zwigzane z digitalizacjg otrzymaty w naszej strategii najwieksze
priorytety. Strategia Impel skupia sie na 11 celach strategicznych. Realizacji tych celéw stuzg inicjatywy
strategiczne, wyznaczane dla 6 Piondw Funkcjonalnych oraz w ujeciu macierzowym dla trzech Obszarow
Biznesowych, a w nich dla 20 Grup Produktowych.
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STRATEGIA 2019-2021 IMPEL
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Opis celow strategicznych Grupy Impel 2019-2021

F1 - Trwaly wzrost biznesu

Grupa IMPEL rozwija sie stabilnie pomimo wzrostu kosztéw pracy. Fundamentem trwatego rozwoju Grupy Impel
jest zarzadzanie ryzykiem formalno-prawnym i operacyjnym, w oparciu o polityke korporacyjng i wynikajaca
z niej strukture organizacyjng i funkcjonalng. Konsekwentnie realizujemy polityki pionéw funkcjonalnych oraz
strategie Obszarow Biznesowych oraz zwigzane z nimi plany finansowe.

F2 - Efektywne zarzadzanie kapitatem

Kapitat jest kluczowym zasobem dla rozwoju Grupy Impel. Jego pozyskiwanie i inwestowanie odbywa sie
w sposéb racjonalny ekonomicznie. Elementem oceny realizacji poszczegélnych projektdw, jak réwniez biezacej
dziatalnosci operacyjnej jest zwrot z kapitatu zaangazowanego.

K1 - Koncentracja na 3 obszarach biznesowych - FM, BPO, IS

Grupa Impel koncentruje sie na ustugach w 3 obszarach biznesowych:(i)Facility Management, generujacy
obecnie najwieksze przychody dla Grupy — jest naszym podstawowym rynkiem, obejmujgcym wszystkie ustugi
30



% ’MPE" ) SPRAWOZDANIE ZARZADU
o Z DZIALALNOSCI GRUPY IMPEL W | POtROCZU 2020

zwigzane z obstugg nieruchomosci, (ii) Industrial Services, bardzo perspektywiczny, dynamicznie rozwijajacy sie
rynek ustug dla przemystu, w szczegdlnosci dla przemystu 4.0, (iii) Business Process Outsourcing — obszar ustug
kadrowo- ptacowych, ksiegowych, IT, a takze wdrazania Lean Management i robotyzacji proceséw biznesowych
dla spotek Grupy Impel oraz klientéw zewnetrznych.

K2 - Koncentracja na strategicznych klientach i segmentach rynku

Grupa Impel zdobywa wiodaca pozycje w wybranych segmentach rynku, na ktérych uzyskuje lepsze wyniki
niz srednio rynkowe, na podstawie unikalnych przewag technologicznych. Jako firma ogdlnopolska,
multiproduktowa nastawiamy sie na obstuge klientow sieciowych, lideréw w swoich branzach, zainteresowanych
ciggtym zwiekszaniem wartosci ekonomicznej swoich przedsiebiorstw.

K3 - Wzmacnianie relacji z klientami

Prowadzimy proaktywny dialog techniczny z klientami, poniewaz naszym celem jest dostarczenia im jak
najlepszych doswiadczen z naszymi ustugami. Impel buduje dtugotrwate relacje z klientami, oparte na zaufaniu,
prowadzace do zwiekszenia poziomu odnowien kontraktéw, wzrostu liczby zakupionych ustug i ilosci
pozytywnych rekomendacji.

P1 - Kreowanie ustug wspolnie z Klientem

Nadrzedng zasadg modelowania ustug w Grupie Impel jest co-creation, czyli modyfikowanie lub wspottworzenie
ich z klientem, rozszerzanie wspotpracy i zwiekszanie wartosci dodanej dla klienta.

Zwiekszamy sprzedaz ustug krojonych na miare dla klienta — vested oursourcing, w ktérym obie strony
wypracowujg korzysci.

P2 — Osigganie przewag rynkowych w oparciu o inzynierie produktowg i IT

Trwatym elementem udoskonalania ustug jest rozwdj ich innowacyjnosci. Stawiamy na inzynierie produktowg
oraz technologie informatyczne wdrazane przez zespoty inzynierskie, ktére stanowia coraz wazniejszg grupe
zawodowag w Grupie Impel. Redukcja kosztdw, poprawa jakosci ustug dzieki technologii, w tym cyfryzacji,
sg gtéwnymi kierunkami zwiekszania przewag konkurencyjnych Impel na rynku.

P3 - Cyfrowa transformacja proceséw wewnetrznych

Grupa Impel zwieksza skutecznos$¢ dziatania poprzez identyfikowanie, projektowanie i optymalizowanie
proceséw, ich standaryzowanie w oparciu o nowoczesne technologe i narzedzia. Efektywniejsze wykorzystanie
zasobdw, kultura szczuptego zarzadzania i przejscie z pracy analogowej na forme elektroniczng, prowadzg
do ustrukturalizowanego wzrostu i organizacji samodoskonalace;j.

R1 - Podnoszenie atrakcyjnosci Grupy Impel jako pracodawcy

Grupa Impel ksztattuje swiadomg polityke Employer Branding ze szczegdlnym uwzglednieniem trendu rynku
pracownika. Podejmowane dziatania majg na celu zbudowanie wizerunku firmy jako atrakcyjnego pracodawcy
w opinii pracownikéow firmy oraz innych aktywnych uczestnikow rynku pracy. Jako jeden z najwiekszych
pracodawcow na rynku polskim jestesmy szczegdlnie Swiadomi wagi spotecznych aspektéw funkcjonowania
biznesu i ich wptywu na funkcjonowanie naszej organizacji oraz jej otoczenia.
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R2 - Rozwadj kompetencji cyfrowych

Grupa Impel przechodzi transformacje cyfrowg od firmy ustugowej do firmy technologicznej. Niezbedny jest wiec
rozwdj kompetencji cyfrowych w zakresie infrastruktury informatycznej i narzedziowej oraz kompetencji
cyfrowych pracownikéw. Tworzymy i utrzymujemy stanowiska oraz procesy zwigzane z narzedziami
informatycznymi, by mdéc w petni wykorzystywac potencjat cyfryzacji.

R3 — Wzmacnianie kultury przedsiebiorczosci

Tworzymy, wzmacniamy i rozwijamy postawy przedsiebiorcze naszych manageréw —nastawione na tworzenie,
wyszukiwanie i komercjalizacje pomystéw zorientowanych na rentowny wynik. Delegujemy uprawnienia
i decyzyjnosé. Stosujemy przyspieszone sciezki decyzyjne dla projektéw innowacyjnych. Organizacja wspiera
odwage dziatania poza schematami, analizowanie otoczenia i wdrazanie konstruktywnych wnioskow.
Wzmacniamy dziatanie proaktywne, state usprawnianie biznesu, dzielenie sie wiedzg oraz wspdtprace. Dzieki
przedsiebiorczosci pracownikdéw, Impel dgzy do ponadprzecietnego wzrostu biznesu.

Strategia Gl oparta jest na dwoch fundamentach: koncentracji i transformacji.

Koncentracja

Koncentrujemy sie na rozwoju ustug w 3 obszarach biznesowych i produktow zawierajgcych komponenty
technologicznie, gwarantujgce nam wyzszy poziom marz. Rozwijamy sprzedaz w segmentach rynkowych o duzym
potencjale, dla ktérych zbudowalismy unikalne know —how, i wdrazamy systemy dziedzinowe umozliwiajgce
zarzadzanie jakoscig i efektywnoscig ustug. Dywersyfikujemy nasze podejscie do klientow, dedykujgc klientom
strategicznym specjalne zespoty handlowe i operacyjne, utworzone najczesciej z inzynierdw, realizujgcych
sprzedaz konsultacyjng i przedsiebiorcza.

W ustugach liczg sie przede wszystkim ludzie. W trudnej obecnie sytuacji na rynku pracy koncentrujemy sie
na poprawie efektywnosci rekrutacji i utrzymaniu stabilnosci zatogi, poprzez poprawe warunkéw pracy i ptacy
oraz szeroki dostep do szkolen.

Transformacje biznesu rozumiemy wielowymiarowo.

Transformacja organizacyjna

Kluczowa zmiang w ustugach jest odejscie od sprzedazy ustug wycenianych ryczattowo na wyceny oparte
o kalkulacje poszczegdlnych zadan, pozwalajgce na nagradzanie efektywnosci pracownikow. Zmieniamy réowniez
modele wykonywania ustug — coraz czesciej powierzamy wykonywanie ustug podmiotom spoza Grupy Impel,
zmniejszajgc koszty rozbudowy i utrzymania operacyjnej sieci terytorialnej oraz obnizajgc zaangazowanie
naszego kapitatu pracujgcego. W wybranych segmentach rynku i obszarach kraju rozwijamy model franczyzowy.
Monetyzujemy w ten sposdb zdobyte w ciggu 30 lat know-how, wypracowane atrakcyjne warunki zakupu
i realizacji dostaw srodkéw produkcji. Regularne optaty franczyzowe sg bezpiecznym zrédtem przychodu Grupy.

Bardzo intensywnie reorganizujemy procesy front i back office, w oparciu o metody Lean Management,
wykorzystujgc narzedzia do robotyzacji proceséw masowych.

Transformacja cyfrowa

Impel podaza sciezkg rozwoju Przemystu 4.0, dynamicznie wchodzac w zarzadzanie ustugami, relacjami
z klientami i dostawcami w oparciu o cyfryzacje proceséw wewnetrznych, aplikacje wspierajgce realizacje ustug
i przetwarzanie BIG DATA, z uzyciem Al i ML, do dalszej optymalizacji procesdow i obnizenia kosztow.
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Programujemy nowe lub transformujemy istniejgce oprogramowania procesow wewnetrznych oraz potaczone
z SAP systemy dziedzinowe, wykorzystywane przy realizacji ustug u klientéw.

Transformacja technologiczna

Grupa Impel modernizuje portfel swoich ustug i zwieksza w nim udziat produktéw specjalistycznych. Wchodzimy
na rynek ustug zaawansowanych technologicznie, rownoczesnie wprowadzajac aplikacje cyfrowe do naszych
podstawowych ustug.

Z poziomu Zarzadu Impel S.A. prowadzone sg trzy programy skupiajace najwazniejsze projekty stuzgce realizacji
strategii GI.

Program Zintegrowane Zarzadzanie Procesowe FIT obejmuje optymalizacje najwazniejszych, masowych
procesow HR, handlowych i finansowych w oparciu o Lean Management. Réwnolegle wdrazane sg zasady Lean
w Grupach Produktowych w zakresie optymalizacji procesdw realizacji ustug. Wiodaca role w tym programie
odgrywa spotka IBS, ktéra z powodzeniem wdraza zarzadzanie procesowe, LEAN Management, jako
przygotowanie do transformacji cyfrowej.

Program DIGITAL IMPEL obejmuje projekty cyfryzacji zoptymalizowanych w ramach programu FIT proceséw
wewnetrzny back officowych oraz front officowych, w tym relacji z dostawcami i klientami. Priorytetowym
elementem tego programu jest budowa grupy systemoéw klasy Bl stuzgcych poprawie efektywnosci proceséw
i produktywnosci zasobéw Gl oraz Platformy GID — cyfrowego ekosystemu ustug Grupy Impel. Projekty
cyfryzacyjne sg realizowane w partnerstwie biznesowym z podmiotami spoza Grupy Impel, przy wsparciu
spotek Gl.

Program Impel — Innowacje to trzeci strumien projektow strategicznych, zarzgdzany przez Pion Rozwoju. Jego
rolg jest inicjowanie zmian technologii wykonywania ustug, w tym nowych modeli dostarczania ustug, oraz
kreowanie nowych rozwigzan produktowych opartych na zaawansowanej inzynierii produktowej. Do zadan
Pionu Rozwoju nalezy réwniez pozyskiwanie zewnetrznego finasowania na realizacje tych projektéw.

Realizacja nowej strategii zmienia obraz Grupy Impel.

Najwiekszy Obszar Biznesowy FM wymienia ustawicznie portfel kontraktéw. Biuro Klientdw Strategicznych oraz
struktury terenowe przesuwajg mase nowej i utrzymanej sprzedazy w kierunku wybranych grup klientéw oraz
segmentow, w tym obrony narodowej, ochrony zdrowia, nieruchomosci komercyjnych, centrow i sieci
handlowych, motoryzacji, chemii i farmacji, hoteli i apartamentéw, przemystu lekkiego, transportu oraz logistyki,
budownictwa i instytucji finansowych, w ktérych realizujg wyzsze marze.

Permanentnie prowadzona jest konwersja kontraktow poprzez optymalizacje organizacji ustug,
z wykorzystaniem innowacji organizacyjnych i technologicznych, ktére gwarantujg podniesienie wartosci
ekonomicznej ustug dla klienta, przy jednoczesnym podniesieniu ich rentownosci dla dostawcy. Z powodzeniem
rozwija sie nowa Grupa Produktowa: Technical Security, wydzielana w Grupy Security. Jej zadaniem jest
zwiekszanie sprzedazy zaawansowanych systemdéw alarmowych, telewizji przemystowej, monitoringu CCTV,
kontroli dostepu i innych rozwigzan branzowych.

Rokrocznie wzrasta efektywnos$é kosztowa sieci sprzedazy.

Grupa zmienita diametralnie wizerunek ustug cateringu szpitalnego. Spotka Impel Catering, wraz z partnerem
strategicznym, rozpoczeta wdrazanie ustug zywienia szpitalnego przy wykorzystaniu nowoczesnej platformy
informatycznej IMFOOD.

Spoétka Impel Delivery wzbogacita swoje ustugi o w petni zdigitalizowany outsourcing ustug BHP. Handel
artykutami biurowymi, artykutami chemii gospodarczej i BHP oprata na rozwigzaniu e-Commerce na platformie
SAP.

W zakresie GP Cleaning wdrazamy unikalne na rynku polskim mobilne grupy sprzatajace, ktorych praca
monitorowana jest poprzez Rejestratory Czasu Pracy, potaczone z systemem kadrowo-ptacowym.
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Konsekwentnie zwieksza sie udziat w przychodach Grupy Impel Obszaréw Biznesowych Industrial Services i BPO.
Te obszary angazujg mniej zasobow ludzkich, sg bardziej odporne na wzrosty wynagrodzen i jako zaawansowane
technologicznie, sg bardziej rentowne.

Segmenty strategiczne obstugiwane przez Obszar Industrial Services to przemyst petrochemiczny, spozywczy,
telekomunikacja, inwestycje w infrastrukture kolejowg. W ramach Grupy Produktowej Technical Maintenance
dziata od roku Dywizja Data Management, wspierajgca paszportyzacje sieci i budowe modeli BIM. W ramach
dywiz rozwinieto autorski system IDRepository, wspierajgcy inwentaryzacje wyposazenia pomieszczen i instalacji
technicznych, a takze ich przeglad w technologii VR. Spétka Prognosis dostarcza innowacyjne oprogramowanie
pozwalajace zarzadzac zapotrzebowaniem na energie elektryczna, prognozowac jej zuzycie oraz cene. W portfelu
Obszaru Industrial Services rosnie udziat kontraktéw na projektowanie i budowe sieci telekomunikacyjnych.

Grupa Produktowa Industrial Services, oferuje modelowanie proceséw przemystowych, i ich peten outsourcing,
realizowany czesciowo poprzez coboty. To efekt szybkiej reakcji Grupy na zmiany przepiséw dotyczacych pracy
czasowej, zmiane profilu Grupy Produktowej Staffing and Recruitment i pofacznie jej Swietnych relacji na rynku
zleceniodawcdw z inzynierskimi kompetencjami specjalistow z Obszaru Industrial Services.

Spotki Obszaru BPO i grupa spotek wspierajacych spoétki produkcyjne faczg wykonywanie funkcji Centréw Ustug
Wspdlnych ze sprzedazg rynkowa. Koszty ustug swiadczonych przez nie na rzecz spétek grupy majg duzy wptyw
na konkurencyjnos¢ rynkowa Grupy Impel. Dlatego waznym celem Obszaru BPO jest optymalizacja proceséw
wewnetrznych i ich industrializacja. Kontynuujemy robotyzacje i digitalizacje proceséw kadrowo-ptacowych,
administracyjnych, zarzadzania flotg, centralizacje zakupdw, wykorzystanie czat botéw w rekrutacji, platformy
e -learningowej, kurséw on —line i webinariéw do szkolen.

Dazac do poprawy rentownosci kapitatu, dywersyfikacji ryzyk oraz zwiekszania wartosci marki Impel
dla inwestoréw, miedzy innymi poprzez budowe miedzynarodowego wizerunku, Grupa Impel konsekwentnie
rozwija swojg dziatalnos$¢ za granicg. Utrzymujemy wieloletnig obecnos$¢ na Ukrainie i totwie w obszarze FM,
rosniemy na rynku niemieckim w ustugach czyszczenia przemystowego, z powodzeniem rozpoczeliSmy operacje
w Kazachstanie i Uzbekistanie.

W Grupie Impel aktywnie rozwija sie tez dziatalnos¢ zwigzana z eksportem towardw, ustug zaawansowanych
technologicznie i ustug specjalistycznych.

Grupa Impel zatrudnia prawie 15 000 oséb i jest jednym z najwiekszych prywatnych pracodawcéw w Polsce.
Strategiczne znacznie dla Grupy Impel ma umiejetne zarzgdzanie zmianami — zapewniajgce efektywne wdrazanie
nowe;j strategii, budowa i zarzadzanie kompetencjami miekkimi i cyfrowymi pracownikdw. Spétki Grupy Impel
dbaja o pozytywny Employee Experience, czyli sume doswiadczen pracownikéw z pracodawcg na wszystkich
polach i etapach dziatania, poczynajac od procesu rekrutacji, przez rozwdéj w firmie az po odejscie z organizacji.
To najlepsze narzedzie do budowy pozytywowego wizerunku Grupy Impel jako pracodawcy.

V. INFORMACIE, KTORE SA ISTOTNE DLA OCENY SYTUACJI KADROWEJ,
MAJATKOWEJ, FINANSOWEJ, WYNIKU FINANSOWEGO GRUPY IMPEL

ORAZ INFORMACJE, KTORE SA ISTOTNE DLA OCENY moZLiwosci
REALIZACJI ZOBOWIAZAN PRZEZ GRUPE

1. Waloryzacja.

Kontynuowanie procesu waloryzacji ze wzgledu na stale rosngce koszty pracy, tj. wzrost ptacy minimalnej
od 2020 roku na poziomie 2 600 zt brutto oraz 17 zt brutto jako stawka godzinowa, kolejne planowane wzrosty
ptacy minimalnej od 2021 roku, wdrozenie ustawy o Pracowniczych Planach Kapitatowych, zaktadajacej
obligatoryjne sktadki dla pracownika i pracodawcy od wynagrodzenia pracownika na poczet przysztej emerytury.
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Wysokos¢ wptaty podstawowej, finansowanej przez pracodawce to 1,5% wynagrodzenia uczestnika PPK
oraz rosngce oczekiwania ptacowe pracownikdéw przy malejgcej podazy pracy.

2. Przeznaczenie wyniku netto za 2019 roku.

Zarzad Impel S.A. w dniu 25 lutego 2020 roku zarekomendowat Radzie Nadzorczej i Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu Spotki Impel S.A. pozostawienie catego zysku netto za 2019 rok w Spédifce z przeznaczeniem
na kapitat rezerwowy, bez wyptaty dywidendy.

W dniu 15 czerwca 2020 roku Rada Nadzorcza Spétki zapoznata sie z rekomendacjg i uwzgledniajgc wyjasnienia
Zarzadu przychylita sie do jego wniosku co do pozostawienia zysku za 2019 w Spétce.

W dniu 13 lipca 2020 roku Zwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow Impel S.A. podjeto uchwate o przeznaczeniu
w catosci zysku osiggnietego w okresie od 1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku, w wysokosci:
12 339 541,65 na kapitat rezerwowy.

3. Spetnienie kowenantéw bankowych.

Z uwagi na podpisane z bankami umowy kredytowe i zawarte w nich klauzule dotyczgce koniecznosci spetniania
kowenantéow bankowych, Grupa Impel na biezgco monitoruje wartosci kowenantéw:

— poziom realizacji kowenantu kredytowego: kapitat wtasny/suma bilansowa, przy min. 30%,

— poziom realizacji kowenantu kredytowego: dtug netto/EBITDA, przy max. 3,5.
Zgodnie z zapisanymi wymogami w umowach dotyczgcych finansowania dziatalnosci, Grupa Impel
nie przekroczyta wartosci granicznych kowenantéw bankowych zawartych w tych umowach, Swiadomie
zarzadzajac i utrzymujac bezpieczne poziomy parametréw wptywajgcych na poszczegdlne kowenanty kredytowe.

VI. POZOSTALE INFORMACJE

1. Informacje o zawarciu jednej lub wielu transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli pojedynczo
lub t3cznie sg one istotne i zostaty zawarte na innych warunkach niz rynkowe.

W okresie sprawozdawczym spétki Grupy Impel nie zawieraty z podmiotami powigzanymi transakcji, ktére
miatyby charakter transakcji istotnych i bytyby zawarte na innych warunkach niz warunki rynkowe. Transakcje
rynkowe pomiedzy podmiotami zawierane w | pétroczu 2020 roku miaty charakter typowy i wynikaty badz to
z biezgcej dziatalnosci spotek Grupy, badz byty uwarunkowane w umowach z instytucjami finansowymi
(bankami). Do transakcji tych nalezaty przede wszystkim umowy pozyczki lub umowy poreczenia zawierane
w ramach Grupy, ktére zostaty opisane w Rozdziale VI pkt 3 niniejszego sprawozdania.

Transakcje z podmiotami powigzanymi zostaly réwniez zaprezentowane w ,Srédrocznym skréconym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za okres 6 miesiecy zakoriczconym dnia 30 czerwca 2020 roku”.

2. Inne informacje, ktore sg istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej, wyniku
finansowego i ich zmian oraz informacje, ktére s3 istotne dla oceny mozliwosci realizacji
zobowigzan, w tym informacje po dniu bilansowym.

Po dacie bilansowej miaty miejsce zmiany w strukturze udziatéw spétek zaleznych, co zostato zaprezentowane
w punkcie | Sprawozdania.

3. Informacje o udzieleniu poreczen kredytu lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji - tacznie
jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, jezeli faczna wartosé istniejacych
poreczen lub gwarancji stanowi rownowartos$¢ co najmniej 10% kapitatéw wtasnych Impel S.A.
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Poreczenia

Istniejgce poreczenia kredytow i pozyczek oraz udzielone gwarancje jednemu podmiotowi lub jednostce od niego
zaleznej, w przypadku, kiedy ich tgczna wartosé stanowi rownowartosé¢ co najmniej 10% kapitatéw wtasnych
Impel S.A. na dzien 30 czerwca 2020 roku, przedstawia tabela ponizej.

I Poreczycielem przedstawionych w ponizszej tabeli poreczen jest Impel S.A.

Kwota Kwota realna
. . Data wygasniecia Warunki finansowe nominalna  poreczenia
Przedmiot poreczenia poreczenia [wynagrodzenie Impel S.A.] poreczenia  na 30.06.2020
[w tys. zt] [w tys. z1]
Poreczenie wobec Impel Facility Services Sp. z o.0.
171 0,
kredyt bankowy w mBank 28.08.2020 prowizja O,SA‘za kwartat od kwoty 3000 7803
S.A. wykorzystanej na poczatek kwartatu
. . o
kredyt bankowy w Alior 25.06.2022 prowizja O,SA.za kwartat od kwoty 23 000 13831
Bank S.A. wykorzystanej na poczatek kwartatu
171 0,
kredyt bankowy w PKO BP 30.04.2021 prowizja O,SA.za kwartat od kwoty 16 500 7500
S.A. wykorzystanej na poczatek kwartatu
. o
kredyt bankowy w Bank 31.07.2020 prowizja O,SA‘za kwartat od kwoty 15 000 4902
Pekao S.A. wykorzystanej na poczatek kwartatu
. o
kredyt bankowy w Banku 04.06.2021 prowizja O,SA.za kwartat od kwoty 11000 5026
Handlowym S.A. wykorzystanej na poczatek kwartatu
. . . o
linia gwarancyjna 78.08.2025 prowizja O,Sﬁ‘za kwartat od kwoty 2000 1788
w mBank S.A. wykorzystanej na poczatek kwartatu
linia gwarancyjna w STU max. 84 m-ce od prowizja 0,5% za kwartat od kwoty
. - ) 12 000 4731
Ergo Hestia S.A. wystawienia wykorzystanej na poczatek kwartatu
. . B . o
linia gwarancyjna w Alior 25.06.2022 prowizja O,Sﬁ.za kwartat od kwoty 40 000 25 466
Bank S.A. wykorzystanej na poczatek kwartatu
faktoring w BNP Paribas umowa na czas prowizja 0,5% za kwartat od kwoty
. ) 8000 975
Bank Polska SA nieokreslony wykorzystanej na poczatek kwartatu
. poszczegdélne umowy majg . o
e okt et onaans Do 0Smbtot g e
& 200 2022.11.07 P Jkwoty leasing
. . poszczegdlne umowy maja . o
:izsslir:]g v;osl(slkstéwpzﬁ:)egt rézne terminy zakonczenia S;Z\ggzjizg’;i.z ile(/\(l)vta r::;;‘: u 3840 1296
2 200 _402022.05.20 5 Eh e
. ) poszczegdlne umowy majg . o
Lez;smg w mLeasing Sp. 2 rézne terminy zakoriczenia f;z\ggzjiaecoz'asri.zivt:tarﬁ;;: u 5178 3017
© - d0 2021.05.20 P Jrwotyleasing
. . poszczegdlne umowy maja .
B 0,
IBe::Il(ngovl\/SkaNSP:arlbas rézne terminy zakonczenia S;ggzjizgjri'zi\z‘;vtari;:i: u 8273 4 655
: -d02023.12.13 i el
leasing w Millennium p'o.szczegolr?e umowly ma!a prowizja 0,5% za kwartat od
rézne terminy zakonczenia 35 4

Leasing Sp. z 0.0.

—do 2020.08.05

zabezpieczanej kwoty leasingu
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leasing w Europejski

poszczegline umowy maja prowizja 0,5% za kwartat od

. rézne terminy zakoriczenia . . R 5753 4134
Fundusz Leasingowy SA —2024.04.30 zabezpieczanej kwoty leasingu
Razem: 163 467 89298
Poreczenie wobec Impel Cash Solutions Sp. z 0.0.
. poszczegdélne umowy majg - o
e luaT oot onaens Do OSa e el s o
& P-20:0 _402021.12.04 P 1 kwotyleasing
. . poszczegdlne umowy maja . o
Ioea;smg w mleasing Sp. z rézne terminy zakoriczenia :g\é\gzji:g';i.zix‘gtari;;: u 22287 9415
© - do 2025.01.08 2 R
leasing w Bank BNP pf).szczegolr)e umovs{y ma!q prowizja 0,5% za kwartat od
Paribas S.A rozne terminy zakoriczenia zabezpieczanej kwoty leasingu 109 10
o - d02020.09.13 P Jrwotyleasing
. . poszczegdlne umowy maja - o
Fundus Lossmaouysa 0@ terminyzskoriczenia PESSE TR ML - o7s =
ey - do 2025.02.02 2 R
wydanie i uzytkowanie rowizja 0,5% za kwartat od
kart flotowych) z PKN bezterminowo P 135,572 L 200 200
zabezpieczanej kwoty limitu
Orlen S.A.
Razem: 24 257 11 088
Poreczenie wobec SI-Consulting Sp. z 0.0.
. . poszczegdlne umowy maja - o
L’e(a)slng w mLeasing Sp. z rézne terminy zakonczenia fargguizg;i?ivtgtari;;: u 212 100
© - do 2020.06.18 2 R
linia gwarancyjna w STU max. 84 m-ce od prowizja 0,5% za kwartat od kwoty
) _— ) 3000 1693
Ergo Hestia S.A. wystawienia wykorzystanej na poczatek kwartatu
. . poszczegdlne umowy maja - o
l;;zll?agsw CZH;SoMerldlan rézne terminy zakonczenia E;E:szizgasri'z ivl\(/\c’)vtarTZ;:i: u 11571 5335
e B0 - d02022.12.31 > e A
1 171 0,
leasing w IBM GFB Sp. z 2023.09.01 prowizja O,SA.za kwartat od kwoty 6494 4991
0.0. wykorzystanej na poczatek kwartatu
. poszczegdlne umowy maja - o
e olos | fometominonaens SowOMEal | as ai
& P-20:0 _402021.12.11 > e A
Razem: 22 686 12 565

1. Poreczycielem przedstawionych w ponizszej tabeli poreczen jest Hospital Service Company sp. z 0.0. S.K.

g . Kwota Kwota realna
. Warunki finansowe (wynagrodzenie . .
Przedmiot poreczenia Data wygasnigcia Hospital Service Company sp. z 0.0 LI porgczenia
pore poreczenia P pany sp. z 0.0. poreczenia  na 30.06.2020
S.K.)
[w tys. zi] [w tys. zi]
Poreczenie wobec Impel Facility Services Sp. z o.0.
. o
kredyt bankowy w PKO 30.04.2021 prowizja O,SA.za kwartat od kwoty 16 500 7500
BP S.A. wykorzystanej na poczatek kwartatu
. o
kredyt bankowy w 28.08.2020 prowizja 0,5% za kwartat od kwoty 3000 7803

mBank S.A.

wykorzystanej na poczatek kwartatu
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linia gwarancyjna

prowizja 0,5% za kwartat od kwoty

w mBank S.A. 28.08.2025 wykorzystanej na poczatek kwartatu 2000 1788
. o

kredyt bankowy w Bank 31.07.2020 prowizja O,Sﬁ.za kwartat od kwoty 15 000 4902

Pekao S.A. wykorzystanej na poczatek kwartatu

Razem: 41 500 21993

M. Poreczycielem przedstawionych w ponizszej tabeli poreczen jest Impel S.A. oraz Sl Consulting Sp. z 0.0.

Kwota realna

Nazwa podmiotu, ktéremu zostaty udzielone Przedmiot Data L. Kwota no.mlnalna poreczenia
. R wygasniecia  poreczenia
poreczenia poreczenia oreczenia [w tys. 21] na 30.06.2020
pore ys. [w tys. zi]
Spotki Gr.upy Ir.npel (warto$¢ taczna ze spdtkami Porgczeme 31.12.2020 31677 5299
poreczycielami) leasingu SAP
Razem: 31677 5299
Gwarancje

taczna wartos¢ gwarancji bankowych wystawionych na zlecenie i odpowiedzialnos¢:

Maksymalny Wartos¢ realna zobowigzan,
okres, Kwota ktéra w catosci lub
Gwarancja Przedmiot gwarancji na jaki zostaty gwarantowana w okreslonej czesci zostata
udzielone [w tys. zt] odpowiednio
gwarancje gwarantowana [w tys. z1]
dla Impel S.A.
Santander Bank Polska S.A. - linia udziat w przetargu,
. o nalezyte wykonanie 30.09.2025 43 600 1165
gwarancyjna
umowy
. ) udziat w przetargu,
BNP Parlbas Bank Polska S.A. exRalff . 1o wykonanie 05.11.2021 8113 637
— linia gwarancyjna
umowy
BNP Paribas Bank Polska S.A. — linia udziat w przetargu,
. o nalezyte wykonanie 04.06.2028 26 338 891
gwarancyjna
umowy
Credit Agricole Bank Polska S.A. — YeHEY SPEIE,
. ‘ . o nalezyte wykonanie 30.10.2026 27 600 59
linia gwarancyjna
umowy
Razem: 105 651 2752
dla Impel Facility Services Sp. z 0. 0.
- udziat w przetargu,
Santander Bank Polska S.A. -linfa . te wykonanie 30.09.2025 43600 5314
gwarancyjna
umowy
. . , udziat w przetargu,
Sopockie Towarzys.tvs./o Ubezplec.zen A max. 84' m .ce od 12 000 4731
Ergo Hestia S.A. — linia gwarancyjna wystawienia
umowy
- udziat w przetargu,
DnB B A, - . K
nB Bank Polska 5.A. -finia nalezyte wykonanie 29.08.2025 48 000 7330
gwarancyjna
umowy
udziat w przetargu,
Alior Bank S.A. — linia gwarancyjna nalezyte wykonanie 25.06.2029 40 000 25 467

umowy
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BNP Paribas Bank Polska S.A. — linia

udziat w przetargu,

) nalezyte wykonanie 26338 7 866
gwarancyjna
umowy
Credit Agricole Bank Polska S.A. — udziat w przetargu,
- ‘ ; o nalezyte wykonanie 27 600 9 680
linia gwarancyjna
umowy
udziat w przetargu,
mBank S.A. —linia gwarancyjna nalezyte wykonanie 2 000 1788
umowy
BNP Paribas Bank Polska S.A udziat w przetargu,
e N nalezyte wykonanie 8113 1954
exRaiff- linia gwarancyjna
umowy
L. - udziat w przetargu,
ING Bank §|ask| SA.~linia nalezyte wykonanie 7 400 2607
gwarancyjna
umowy
Razem: 215051 66 737
dla Impel Tech Solutions Sp. z 0. 0. S.K.
- udziat w przetargu,
Santander Bank Polska S.A. - linia nalezyte wykonanie 43 600 12 140
gwarancyjna
umowy
Deutsche Bank Polska S.A —linia IR EE IR,
. ’ nalezyte wykonanie 1180 750
gwarancyjna
umowy
BNP Paribas Bank Polska S.A. —linia udziat w przetargu,
) o nalezyte wykonanie 26 338 8 461
gwarancyjna
umowy
L L L udziat w przetargu,
ING Bank Slaski S.A. - linia nalezyte wykonanie 7400 1501
gwarancyjna
umowy
. . ,  udziat w przetargu,
Sopockie Towarzys.tV\./o Ubezplec.zen nalezyte wykonanie max. 84. m .ce od 12 000 289
Ergo Hestia S.A. — linia gwarancyjna wystawienia
umowy
udziat w przetargu,
Alior Bank S.A. — linia gwarancyjna nalezyte wykonanie 40 000 10315
umowy
Razem: 133518 33456
dla Impel System Sp. z 0. 0.
. udziat w przetargu,
Santander Bank Polska S.A. - linia nalezyte wykonanie 43 600 2341
gwarancyjna
umowy
- udziat w przetargu,
DNB Bank Polska S.A ~linia nalezyte wykonanie 48000 23388
gwarancyjna
umowy
Razem: 91 600 25729

Poza wyzej wymienionymi, zadna z pozostatych spétek Grupy Impel nie udzielita poreczen lub gwarancji innemu
podmiotowi, ktdrych faczna wartos¢ wynositaby co najmniej 10% kapitatéw wtasnych Impel S.A.

4. Informacje o istotnych postepowaniach dotyczacych Impel S.A. lub spétek zaleznych
podlegajacych konsolidacji

= W dniu 21 grudnia 2017 roku wobec spotki Hospital Service Company Sp. z 0.0. S.K. wszczeto kontrole
celno-skarbowg w zakresie rzetelnosci deklarowanych podstaw opodatkowania oraz prawidtowosci
obliczania i wptacania podatku od towardw i ustug za okres od stycznia do grudnia 2015 roku. W dniu
30 wrzesnia 2019 roku Spodtce doreczono decyzje Naczelnika Dolnoslaskiego Urzedu Celno-Skarbowego
we Wroctawiu w zwigzku z przeksztatceniem zakoriczonej kontroli celno-skarbowej w postepowanie
podatkowe. W decyzji okreslono zobowigzanie podatkowe z tytutu podatku od towardéw i ustug
za poszczegdlne kwartaty 2015 roku w tgcznej kwocie 28,3 min zt. Zgodnie z uzasadnieniem decyzji
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zobowigzanie Spétki wynika z nieprawidtowego zastosowania zwolnienia w podatku VAT w stosunku do
Swiadczonych ustug na rzecz podmiotdw leczniczych, w ktérych wykonywana jest dziatalnos¢ lecznicza.
Decyzja nie jest ostateczna ani nie podlega wykonaniu. W ocenie Spétki zwolnienie z VAT byto stosowane
w sposob prawidtowy, poniewaz Spétka posiada status podmiotu leczniczego, a ustugi Swiadczone przez
Spoétke spetniajg przestanki ustawowe do zwolnienia z VAT — w szczegdlnosci stuzg profilaktyce,
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia. Organ zignorowat fakt, ze zwolnienie z VAT
ustug swiadczonych przez Spoétke byto przedmiotem interpretacji indywidualnej prawa podatkowego,
wydanej w 2012 roku. We wspomnianej interpretacji Minister Finanséw potwierdzit prawo Spotki
do korzystania ze zwolnienia z VAT, zatem, zgodnie z przepisami Ordynacji Podatkowej, Spodtce
przystuguje ochrona interpretacyjna, przejawiajgca sie m.in. brakiem mozliwosci ustalenia po stronie
Spotki zalegtosci podatkowej w przedmiotowym zakresie. Dodatkowo wskazac nalezy, iz w takim samym
stanie faktycznym, w zakresie podatku VAT za 2014 rok, wydana zostata ostateczna decyzja Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu z dnia 19 kwietnia 2018 roku (nr 0201-10vV1.4103.181.2017)
potwierdzajgca prawidtowosc rozliczen podatkowych spotki w zakresie podatku VAT.

Spétka nie zgadza sie z ustaleniami zawartymi w protokole, dlatego tez w dniu 14 pazdziernika 2019
roku ztozyta odwotanie od decyzji. Aktualnie prowadzone jest postepowanie odwotawcze przez
Naczelnika Dolnoslgskiego Urzedu Celno-Skarbowego we Wroctawiu. W ocenie Spoéfki istniejg istotne
argumenty przemawiajace za korzystnym dla Spotki zakoriczeniem postepowania w sprawie.

= W dniu 13 grudnia 2019 roku Impel S.A. odebrata wynik kontroli wydany przez Urzad Celno-Skarbowy
we Wroctawiu (,UCS”) w zakresie rzetelnosci deklarowanych podstaw opodatkowania
oraz prawidtowosci obliczania i wptacania podatku dochodowego za rok 2016 (,Wynik kontroli”).
Wedtug UCS wartos$¢ znaku towarowego ,Impel” wynosi 40 655 552,62 zt, natomiast wedtug Spotki
wartos¢ tego znaku wynosi 126 164 808,32 zt. Wartos¢ przyjeta przez Spdtke wynika z wyceny marki
»Impel” przygotowanej w 2016 roku przez zewnetrznego, niezaleznego od Spotki eksperta.
W konsekwencji, wedtug UCS, Spodtka zaliczyta do kosztow uzyskania przychodéw odpisy amortyzacyjne
od nabytego znaku towarowego , Impel” w nieprawidtowej wysokosci. W Wyniku kontroli wskazano
nieprawidtowosci w zakresie zawyzenia w roku 2016 kosztow uzyskania przychodéw o kwote
2 672 164,24 zt. W konsekwencji Spotka zamiast wskazanej w deklaracji CIT-8 za rok 2016 kwoty straty
podatkowej w wysokosci 4 855 085,58 zt, powinna wykaza¢ strate podatkowg w wysokosci
2 182 921,34 zt. Wedtug UCS zawyzenie wartosci znaku ,,Impel” bedzie miato konsekwencje w kolejnych
latach podatkowych. W ocenie Spotki wysokos¢ dokonanych w 2016 roku i w latach nastepnych odpiséw
amortyzacyjnych od znaku towarowego ,Impel” byta prawidtowa. Wysokos¢ odpisdw amortyzacyjnych
byta dokonywana na podstawie ceny nabycia znaku ,Impel” od podmiotu powigzanego. Oszacowania
godziwej wartosci rynkowej marki ,Impel” dokonano przy zastosowaniu metody zwolnienia z optat
licencyjnych. Jednoczesnie Spotka w toku kontroli przedtozyta opinie biegtego w zakresie wyceny
aktywow finansowych, rzeczowych, niematerialnych oraz przedsiebiorstw, ktory uznat wybdor metody
wyceny znaku towarowego ,Impel” za poprawny metodologicznie oraz zgodny z powszechnie
stosowanymi praktykami rynkowymi. Majac na wzgledzie powyisze, Spétka nie zgadza sie z ustaleniami
zawartymi w Wyniku kontroli, dlatego tez nie zamierza skorzystac z prawa do ztozenia korekty deklaracji
podatkowych zgodnie z trescig ustalen Wyniku kontroli. Rozstrzygniecie nie jest ostateczne, bowiem
kontrola nastepnie przeksztatci sie w postepowanie podatkowe, co nastgpito na podstawie
postanowienia Naczelnika UCS we Wroctawiu z dnia 11 maja 2020 r. Obecnie trwa postepowanie
podatkowe.

= Na dzien publikacji, taczna kwota postepowan administracyjnych prowadzonych wzgledem spoétek
Grupy Impel, wynikajgca ze wszystkich postepowan administracyjnych wszczetych z urzedu przez
Prezesa Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (,,PFRON”) od 2016 roku wobec
poszczegdlnych spoétek Emitenta wynosi 7 499 139,46 zt i nie zmienita sie od ostatnio publikowanej
w sprawozdaniu finansowym Grupy Impel za | kwartat 2020 roku w dniu 12 maja 2020 roku. Prowadzone
przez Prezesa Panstwowego Funduszu Rehabilitacji postepowania dotycza zadania zwrotu pomocy
publicznej wyptaconej w formie dofinansowania do wynagrodzen dla pracownikéw niepetnosprawnych
oraz refundacji sktadek. Z analizy danych posiadanych przez spoétki Grupy Impel nie wynika,
aby poszczegdlni beneficjenci pomocy publicznej z PFRON, poniesli koszty ptac w postaci sktadek
na odpowiednie fundusze ZUS z uchybieniem terminu, zatem aby PFRON miat podstawe prawng
do zgdania zwrotu wyptaconej pomocy publicznej. Dodatkowg kwestig jest fakt, ze stosowanie
aktualnego orzecznictwa sgdowego, jak i dziatan orzeczniczych PFRON, takze zasadnicza czesé
hipotetycznych roszczen PFRON, wygasta najpdzniej z dniem 1 stycznia 2018 r. z uwagi na uptyw okresu
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przedawnienia, co oznacza, zenie moze by¢ przedmiotem prowadzonych postepowan
administracyjnych. Najwieksze postepowanie administracyjne dotyczy Impel Facility Services Sp. z o.0.
(IFS) wynosi ono 6 568 191,49 zt. Takze postepowania dotyczgce IFS dotycza roszczen przedawnionych
(pomijajgc aspekt terminowego poniesienia kosztéw ptac w postaci sktadek na odpowiednie fundusze
ZUS).

5. Akcje Impel S.A. w posiadaniu os6b zarzadzajacych i nadzorujacych Spoétke.

W okresie od publikacji ostatniego raportu za | kwartat 2020 roku do dnia publikacji niniejszego raportu
za | pétrocze 2020 roku nastgpity zmiany w stanie posiadania akcji przez osoby zarzadzajace Impel S.A. W dniu
31 lipca 2020 roku Zarzad Impel S.A. otrzymat informacje od spotki Nutit a.s., podmiotu blisko zwigzanego
z osobami petnigcymi obowigzki zarzadcze w Impel S.A., Panem Grzegorzem i Jakubem Dzikiem o transakcji
nabycia 1 506 985 akcji Impel S.A., o czym spétka informowata raportem biezagcym numer 23/2020.

W dniu 3 sierpnia 2020 roku Zarzad Impel S.A. otrzymat kolejne powiadomienie od spotki Nutit a.s. o transakgji
nabycia 54 000 akcji Impel S.A., o czym spotka informowata raportem biezgcym numer 24/2020.

Liczba akcji na dzien Liczba akcji na dzien
przekazania raportu za przekazania raportu za

Nabyci Zbyci
I kwartat 2020 roku Sl bl | pétrocze 2020 roku
[12 maja 2020 roku] [4 wrzesnia 2020 roku]
Zarzad
iz DA i) 6276 934 1560985 - 7837919
przez Nutit a.s. i Fedha Sp. z o.0.
Monika Chudobska - - - -
el el ptieetae 6276 934 1560985 - 7837919
przez Nutit a.s. i Fedha Sp. z 0. 0
Mirostaw Greber - - - -
Dawid Poptawski - - - -
Wojciech Rembikowski - - - -
Rada Nadzorcza
Stefan Forlicz V) - X X -
lézef Biegaj pos'redmo 3036609 x x 3036609
przez Trade Bridge a.s.
Andrzej Kaleta - X X -
Andrzej Malinowski ? - X X -
Piotr Urbanczyk - X X -
Krzysztof Wachowski 3 - X X -
Tadeusz Wieckowski - X X -

1),2) - W dniu 13 lipca 2020 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Impel S.A. odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej Pana Stefana Forlicza i Andrzeja
Malinowskiego.
3) -Cztonek Rady Nadzorczej powotany do Rady Nadzorczej w dniu 13 lipca 2020 roku.

6. Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5%
ogolnej liczby gtoséw na WZ Impel S.A.

Kapitat zaktadowy Impel S.A. na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania wynosit 64 325 885 ztotych i dzielit
sie na 12 865 177 akcji o wartosci nominalnej 5 ztotych kazda. Spétka nie posiada akcji wtasnych.
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Zgodnie z najlepsza wiedzg Spotki, w okresie od przekazania raportu za | kwartat 2020 roku do dnia sporzadzenia
niniejszego sprawozdania nastgpity ponizsze zmiany w wykazie akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5%
ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Impel S.A.:

Akcjonariusze na dzien

przekazania raportu Liczba akcji Udziat w kapitale Liczba gtoséw UdZI’af w ogélnej liczbie
zaktadowym gtosow

za | kwartat 2020 roku [w %] [w %]

[12 maja 2020 roku] ° §

Nutit a.s. 5089 195 39,56 7 989 195 44,72

Trade Bridge a.s. 3036 609 23,60 5136 609 28,75

Fedha sp. z0.0. 1187 739 9,23 1187 739 6,65

OFE PZU ,Ztota Jesien” 1506 985 11,71 1506 985 8,44

Pozostali akcjonariusze 2 044 649 15,89 2 044 649 11,44

W dniu 4 sierpnia 2020 roku Zarzad Impel S.A. otrzymat zawiadomienia od Nutit a.s., Pana Grzegorza Dzika,
Panow Grzegorza Dzika i Jakuba Dzika w trybie art. 69 ust. 1 pkt. 1i ust. 2, w zwigzku z artykutem 69a ust.1 pkt 3
oraz art. 87 ust. 1 pkt 5 i ust. 3 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych, o zmianie udziatu
w ogolnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Impel S.A.

W wyniku dokonanych w dniach 30 i 31 lipca 2020 roku transakcji nabycia tgcznie 1 560 985 akcji Spotki przez
Nutit a.s. Pan Grzegorz Dzik i Pan Jakub Dzik osiggneli posrednio 60,11% udziatu w ogdlnej liczbie gtosow
na Walnym Zgromadzeniu Spotki.

Przed dokonaniem wyzej wymienionych transakcji, Pan Grzegorz Dzik i Pan Jakub Dzik, za po$rednictwem
Nutit a.s. oraz Fedha sp. z 0.0. posiadali 6 276 934 akcji Spétki, stanowigcych 48,79% kapitatu zaktadowego
Spotki, reprezentujacych tacznie 51,37% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki, stanowiagcych 51,37% ogdlnej
liczby gtoséw.

Po dokonaniu transakcji, Pan Grzegorz Dzik i Pan Jakub Dzik, za posrednictwem Nutit a.s. oraz Fedha sp. z o0.0.
posiadajg facznie 7 837 919 akcji Spotki, stanowigcych 60,92% kapitatu zaktadowego Spodtki, reprezentujgcych
facznie 60,11% gtoséw na walnym zgromadzeniu Spétki, stanowigcych 60,11% ogdlnej liczby gtoséw.

W dniu 4 sierpnia 2020 roku do Spétki wptyneto réwniez zawiadomienie od Pana Grzegorza Dzika i J6zefa Biegaja,
ktérzy poinformowali, ze po dokonaniu powyzszych transakcji w dniu 30 i 31 lipca przez Nutit a.s., zgodnie
z porozumieniem, ktére zawarli 8 wrzesnia 2003 roku posiadajg facznie, posrednio poprzez podmioty: Nutit a.s.,
Fedha sp. z 0.0. oraz Trade Bridge a.s. 10 874 528 akcji Impel S.A., co stanowi 84,52% udziatu w kapitale
zaktadowym Impel S.A. oraz prawo do 15 874 528 gtosdw, co stanowi 88,86% udziatu we wszystkich gtosach na
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Impel S.A.

W dniu 4 sierpnia 2020 roku do spétki wptyneto powiadomienie o zmniejszeniu udziatu ponizej progu 5%
w ogdlnej liczbie gtoséw na WZ Impel S.A. od Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego PZU S.A. z siedzibg
w Warszawie, dziatajgcego w imieniu Otwartego Funduszu Emerytalnego PZU ,Ztota Jesien”, o czym spotka
informowata raportem biezgcym numer 25/2020.
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Akcjonariusze na dzieni

B Liczba akcji Udziat w kapitale Liczba gloséw Udzif:{ w ogdlnej liczbie
) zaktadowym glosow

za | pétrocze 2020 roku (W %] (w %]

[4 wrzesnia 2020 roku] > ’

Nutit a.s.1 6 650 180 51,69 9550 180 53,46

Trade Bridge a.s. 2 3036 609 23,60 5136 609 28,75

Fedha Sp.zo.0.? 1187 739 9,23 1187 739 6,65

Pozostali akcjonariusze 1990 649 15,47 1990 649 11,14

Y Pan Grzegorz Dzik i Pan Jakub Dzik sq osobami dominujgcymi wobec Nutit a.s. Nutit a.s. jest podmiotem dominujgcym wobec Fedha Sp. z o.o.

2) Pan Jézef Biegaj jest osobq dominujgcqg wobec Trade Bridge a.s.

VIL. OSWIADCZENIA ZARZADU IMPEL S.A.

1. Oswiadczenie Zarzadu w sprawie zgodnosci sSrdédrocznego skréconego sprawozdania
finansowego Impel S.A. i S$rddrocznego skroconego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Impel z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci.

Zarzad Impel S.A. oswiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy pdétroczne skrécone sprawozdanie finansowe
Impel S.A. za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2020 roku i dane poréwnywalne oraz potroczne skrécone
skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Impel za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2020 roku i dane
poréwnywalne, sporzgdzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg
w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowg i finansowa Impel S.A. i Grupy Impel oraz ich wyniki
finansowe, a potroczne sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel zawiera prawdziwy obraz rozwoju
i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

2. Oswiadczenie Zarzadu o wyborze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych.

Zarzad Impel S.A. o$wiadcza, iz podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy przegladu
potrocznego skroconego sprawozdania finansowego Impel S.A. za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2020 roku
i potrocznego skréconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel za okres od 1 stycznia
do 30 czerwca 2020 roku zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Zaréwno podmiot, jak i biegli rewidenci
dokonujgcy tego przegladu spetniali warunki do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i standardami zawodowymi.
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PODPISY CZLONKOW ZARZADU SPOKI

Imie i Nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis
Grzegorz Dzik Prezes Zarzadu Signature Not \exifi
Dokument podpisg przez
Grzegorz Dzik

Data: 2020.09.0340:40:57 CEST

Monika Chudobska

Cztonek Zarzadu

Signatur_e}&[ Verified
Dokument pocjpf y przez
Monika Chudobgka

Data: 2020.0 10:59:17

CEST

Jakub Dzik

Cztonek Zarzadu

Signature Not Verified
Dokument po‘ y przez

Mirostaw Greber

Cztonek Zarzadu

Data: 2020.09.0840:53:00 CEST

Dawid Poptawski

Cztonek Zarzadu

Signatur,E)S[o Verified

Dokument podpisgly przez
Dawid Poptaws

Data: 2020.09:03 11:23:39
CEST

Wojciech Rembikowski

Wroctaw, wrzesien 2020 roku

Cztonek Zarzadu

Signature

Dokument podpi
Wojciech Rembi
Data: 2020.09.
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