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LIST PRZEWODNI ZARZADU DO AKCJONARIUSZY
Szanowni Panstwo,

Drugi kwartat 2021 roku wyr6zniat si¢ zardbwno znacznym wzrostem przychodow, jak i intensywng praca nad
rozwojem naszej infrastruktury biznesowej. Kontynuowali$my skalowanie naszego zespotu, a takze metodologii
i narzedzi umozliwiajacych nam rozwoj infrastruktury go-to-market. Aktywnie nadrabiamy zaleglosci w zakresie
skalowania naszego biznesu wynikajace z ograniczen w dostgpie do finansowania, problemu ktoéry rozwigzalismy
dopiero w czwartym kwartale 2020 roku.

Dane w naszym sektorze wyraznie pokazuja, ze maksymalizacja wzrostu jest najlepsza strategig budowania warto$ci
dla akcjonariuszy. Dlatego dodatnie przeptywy pieni¢zne, wynikajace ze skromnych naktadéw na inwestycje, sa
raczej wyzwaniem niz miarg sukcesu. Nowe zespoty handlowe zbudowane na koniec 2020 r. i w 2021 r., wptyna
glownie na przychody w 2022 i 2023 r. Nasze dazenie do wzrostu przychodow na poziomie minimum 70% r/r
pozostaje hiezmienione.

Przyktadem jednego z waskich gardet naszego biznesu jest brak peinych referencji w Ameryce Péinocnej, gdzie w
wielu projektach znajdujemy si¢ na etapie pierwszych miesigcy uzytkowania produkcyjnego systemu przez
najwickszych klientow, albo jeszcze w poczatkowych fazach wdrozenia. Dopiero gdy klienci zmierzg wplyw
platformy DataWalk na ich biznes w okresie pierwszych 6-12 miesiecy i stang si¢ naszymi rzecznikami na rynku
opierajac si¢ na efektach i uzyskanych danych, bedziemy mogli znacznie przys$pieszy¢ nasze dzialania
marketingowe i sprzedazowe.

W drugiej potowie tego roku planujemy kontynuowac dziatania przyczyniajace si¢ do wzrostu, zwigkszaé naktady
na eliminacje waskich gardet i rozwija¢ wydolno$¢ biznesowg. Opierajac sie na danych od uzytkownikéw z sektora
rzadowego, jak i od pierwszych komercyjnych klientoéw, mozemy zaobserwowac, ze stoimy przed znaczaca szansa
rynkowg i biznesowa.

Dzigkujemy za obserwowanie naszej Spotki. Zblizamy si¢ do najbardziej intensywnego okresu w roku pod
wzgledem sprzedazowym, zapraszamy do $ledzenia komunikatow oraz wiadomosci w serwisach informacyjnych
Datawalk.

Z wyrazami szacunku,
Pawet Wieczynski

Prezes Zarzqdu DataWalk S.A.

Zapraszamy od udzialu w wirtualnych wydarzeniach z udziatem przedstawicieli DataWalk:
- Dzien Inwestora Stowarzyszenie Inwestorow Indywidualnych 30.09.2021 godz. 11:00 [wiecej informacji]
- GPW Innovation Day 13.10.2021 godz. 11:00 [wigcej informacji]
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https://www.sii.org.pl/14777/aktualnosci/aktualnosci/wirtualny-dzien-inwestora-datawalk-sa.html
https://gpwinnovationday.pl/

@ DataWalk

Metodologia lejka sprzedaiowego oraz definicje procesu handlowego. Kwantyfikatory lejka sprzedazowego.

Proces handlowy - etapy:
1. Nawiazanie kontaktu z potencjalnym klientem (proaktywne zgloszenia klientow, nasze akcje marketingowe,
czy tez poprzez pierwszych partnerow handlowych).
Rozpoznanie sytuacji (ustalenie osoby kontaktowej).
Walidacja potrzeb klienta i wstepne zweryfikowanie potencjatu wspotpracy.
Zakwalifikowanie klienta jako leadu handlowego.
Zaangazowanie zespotu projektowego po stronie klienta w rozmowy merytoryczne, wiacznie z decydentami
i wyzszym kierownictwem (mozliwe pilotazowe wdrozenie).
Negocjacje i procedury zakupowe (mozliwe inicjowanie postepowania przetargowego).
Finalizacja, negocjacje warunkow kontraktu (rozstrzygnigcie przetargu).
Realizacja wdrozenia, uzyskanie m.in. protokotow odbioru upowazniajacych do wystawienia faktury
za licencje oraz poszczegolne etapy wdrozenia.
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Kategoryzacja potencjalnego klienta jako zakwalifikowany lead handlowy nastepuje dopiero, gdy klient potwierdzi
m.in. gotowo$¢ zakupu, posiadanie zatwierdzonego budzetu, powotanie zespotu projektowego realizujacego proces
wyboru oferty oraz wolg kontynuowania rozméw z DataWalk (etap 4 procesu handlowego, wg przedstawionej
powyzej metodologii).

Warto$ci przedstawione ponizej nie zawieraja projektow, ktore opuscity lejek sprzedazowy w zwiazku z konwersja
projektow na sprzedaz (zawarcie kontraktu, uzyskanie protokotu odbioru, ujecie catosci lub w dominujacej czgséci
w przychodach). Tym samym prezentowany ponizej wycinek lejka sprzedazowego (etapy 4-7 procesu handlowego),
moze stanowi¢ materiat pogladowy dla lepszego zrozumienia mechaniki procesu oraz ilustracj¢ dynamiki sprzedazy
w $rednim okresie kilku kwartatow.

W zwiazku z rewizja metodologii lejka sprzedazowego przeprowadzonej w pierwszym kwartale 2021 roku,
rozpoczelisSmy uwzglednianie odnowien licencji tymczasowych oraz ustug wsparcia, aby lepiej odzwierciedli¢
oczekiwane poziomy przychodow.

Ogolny wzrost wartos$ci catego lejka planowo powinien nastapi¢ w przypadku m.in.: znaczacego zwigkszenia bazy

referencji (szczegélnie w Ameryce Pélnocnej) oraz powickszenia zasobéw sprzedazowych (uwzgledniajac czas
niezbegdny na szkolenie oraz budowe wlasnego pipeline projektow danego handlowca).

Lejek sprzedazowy - suma [tysiace USD]
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Cykl sprzedazowy w naszym sektorze, od momentu uznania danego leada za zakwalifikowany do momentu
podpisania umowy trwa $rednio od 18 miesiecy w wypadku klientow komercyjnych do 30 miesigcy w wypadku
klientow z sektora rzadowego. Oczywiscie zdarzajg si¢ znacznie krotsze i dtuzsze cykle handlowe.

Zwazywszy na nieustabilizowana pozycj¢ rynkowa Grupy DataWalk tylko czes¢ leadow zamienia¢ si¢ bedzie
na kontrakty, gdyz szczegolnie w Ameryce Potnocnej klienci zwyczajowo bgdg wybieraé sprawdzonych, lokalnych
dostawcow z rozpoznawalng marka. Jednakze z czasem przewidujemy polepszenie efektywnosci tego procesu,
Co statystycznie bedziemy w stanie zmierzy¢é dopiero po uzyskaniu wigkszej ilosci klientow na najbardziej
zaawansowanych rynkach §wiata. Dlatego tez zwracamy Panstwa uwage, ze przedstawiane w tej metodologii dane,
ze wzgledu na duza niepewnos¢, nie moga by¢ rozumiane jako prognoza przyszitych wynikéw finansowych
DataWalk S.A. i jej grupy kapitalowej, poniewaz nie stanowia one gwarancji lub zapewnienia, ze wskazane
W lejkach sprzedazowych warto$ci kontraktow rzeczywiscie zostang osiagnigte w przysztosci.

Powyzsze agregaty prezentuja tylko i wylacznie sumy wartosci wszystkich leadow handlowych poczawszy od etapu
ich zakwalifikowania. Agregaty te nie zawieraja pozostalej czgsci lejka handlowego (etapy 1-3 procesu
handlowego), w ktdrej znajduja si¢ mniej zaawansowane procesy sprzedazowe. WartoSci poszczegdlnych leadow
handlowych ustalane sg na podstawie deklaracji wielko$ci budzetu oraz szacowanego rozmiaru potencjalu
sprzedazowego, zanim konkretny lead zostanie uznany za zakwalifikowany.

Lejek sprzedazowy w Polsce zaczat si¢ budowaé w 2015 roku. Dzigki pozyskaniu pierwszych kilku kontraktow
(m.in. TUIR Warta w 2017 roku oraz Ministerstwo Finans6w w 2018 roku) oraz po udanych wdrozeniach i efektach
zaprezentowanych w ramach produkcyjnego dziatania systemu DataWalk, efekty rozwoju oferty przetozyly sie
na pojawienie si¢ w lejku polskiego zespotu duzej ilosci klientow spoza kraju, z regionu EMEA. Lejek sprzedazowy
budowany przez zespot amerykanski od poczatku drugiego kwartatu 2019 roku, cho¢ jest mniej dojrzaty pod
wzgledem czasu, adresuje znacznie wigkszy rynek.
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