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Szanowni Panstwo,

Miniony rok byt dla Getin Noble Banku nie tylko okresem dalszych intensywnych prac zwigzanych
z przebudowg modelu biznesowego, lecz przede wszystkim testem stabilnoSci naszej organizacji
i jej zdolnosci operacyjnych. Z duma moge stwierdzi¢, iz z powodzeniem zdaliSmy ten egzamin. Co
wazne, w tych trudnych okoliczno$ciach, udato nam sie utrzymaé wysokg jakos¢ obstugi, czego
potwierdzeniem jest kolejne z rzedu miejsce na podium prestizowego rankingu Zioty Bankier za
najlepszag wielokanatowg jakos$¢ obstugi. Jest to kolejny dowdd, iz zmiany jakie zaszty w Getin Noble
Banku w ciggu ostatnich lat w znaczgcy sposéb wzmocnity nasze fundamenty biznesowe
i przeksztatcity organizacje w bank relacyjny.

Wydarzenia |V kwartatu ubiegtego roku miaty czasowy wptyw zaréwno na sytuacje ptynnosciowag
Banku, jak i jego zdolnosci przychodowe. Jednak dzieki sprawnemu modelowi biznesowemu oraz
lojalnej bazie Klientow, juz w | kwartale 2019 roku Bank odbudowat do pozioméw rynkowych
zarowno wskazniki ptynnosciowe, jak i powrdcit na $ciezke wzrostu w kluczowych segmentach
rynku. Akwizycja nowych rachunkéw oraz sprzedaz kredytéw gotéwkowych w | kwartale 2019 roku
osiggneta najwyzsze poziomy od momentu ogtoszenia nowej strategii w 2016 roku.

Obecnie Getin Noble Bank jest w trakcie procesu, ktéry bedzie miat fundamentalny wptyw zaréwno
na ksztaft, jak i przyszlo$¢ naszej organizacji. Zgodnie z zapowiedziami prowadzimy intensywne
dziatania w celu pozyskania inwestora finansowego, ktéry dokapitalizuje nasz Bank lub instytucje,
ktéra powstanie w wyniku ewentualnej fuzji z |dea Bankiem.

W 2018 roku Getin Noble Bank wdrozyt fundamentalne zmiany w kluczowych obszarach
funkcjonowania organizacji w tym m.in. w zakresie zmiany modelu zarzadzania ryzykiem oraz
zmiany modelu zarzadzania finansami. Zmianom tym towarzyszg inwestycje w nowoczesne
systemy informatyczne wspierajace sprawne funkcjonowanie tych strategicznych obszarow.
Jednoczes$nie Bank kontynuowat prace w zakresie dalszej poprawy proceséw operacyjnych, w tym
mechanizméw akwizycyjnych i jakosci obstugi. Zainicjowano rowniez proces przebudowy modelu
zarzgdzania kapitatem ludzkim.

W imieniu catego Zarzadu chciatbym podziekowaé wszystkim Pracownikom za rzetelng praceg
i zaangazowanie na rzecz naszej organizacji. Bez Was zmiany, ktére zachodza w Banku nie bytyby
mozliwe. Podziekowania kieruje rowniez na rece naszych Partneréw i Akcjonariuszy, ktdrzy nawet
w najtrudniejszych momentach obdarzajg nas zaufaniem i motywujg do podejmowania ambitnych
wyzwan biznesowych.

Z wyrazami szacunku,

Artur Klimczak
Prezes Zarzadu
Getin Noble Bank S.A.



