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Konkurs EY
Entrepreneur 2018

EY Entrepreneur
Of The Year”

Przedsigbiorca Roku
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Pismo Prezesa
Zarzadu Spotki

do Akcjonariuszy
Voicetel Communications S.A.

Szanowni Panstwo,

Przekazujemy Panstwu raport za czwarty
kwartat 2018 roku. Mamy nadzieje, iz

z jego lektury dowiedzg sie Panstwo

o najwazniejszych wydarzeniach z tego
okresu, a takze znajda Panstwo informacje
o naszej dziatalnosci i oferowanych
rozwigzaniach.

Ostatni kwartat 2018 roku zaowocowat
wieloma mozliwosciami rozwoju naszych
produktéw. Nawigzalismy wspotprace

z kolejnymi klientami ustug custom
development zaréwno w branzach,

w ktérych rozwigzania dialogowe oparte
na technologii Brilliance juz funkcjonuja,
jak i w nowych, waznych z punktu widzenia
strategii, Voicetel Communications. Bardzo
cieszymy sie rosngcym zainteresowaniem
naszymi rozwigzaniami, tym bardziej ze
kolejne z zakoriczonych Proof of Concept
zaowocowaty podjeciem przez Klientéw
decyzji o realizacji projektéw w trybie
komercyjnym.

Duzym wyréznieniem byta réwniez
nominacja Voicetel Communications S.A.
w konkursie EY Przedsiebiorca Roku.
Udziat w takim wydarzeniu byt dla nas
niesamowitym doswiadczeniem.

Dziekuje za uwage

i zapraszam do lektury raportu
Dawid Wojcicki, Prezes Zarzadu
Voicetel Communications S.A.
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Dane teleadresowe siedziby Spoétki
w Warszawie

Skfad Zarzadu Spotki

Sktad Rady Nadzorczej Spotki

Informacja na temat zatrudnienia

Vo vAi

Akcjonariat

Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu kapitat za-
ktadowy Spotki wynosi nie mniej, niz 114.001,00 zti nie
wiecej, niz 119.501,00 zt i dzieli sie na akcje o wartosci
ominalnej 0,10 zt kazda akcja, w tym:

500.010 akgji zwyktych na okaziciela serii A
500.000 akgji zwyktych na okaziciela serii B
100.000 akcji zwyktych na okaziciela serii C
20.000 akcji zwyktych na okaziciela serii D

Nie mniej, niz 20.000 i nie wiecej, niz 75.000 akgji
zwyktych na okaziciela serii E.

Wykaz akcjonariuszy

na dzien 31 grudnia 2018 r. posiadajgcych co najmniej
5% udziatu w kapitale zaktadowym oraz w gtosach na
walnym zgromadzeniu:

1. Voicetel Investments Sp. z 0.0.*
Liczba akgcji i gtosdw: 906 680
Udziat w kapitale i liczbie gtoséw: 80,95%

. Bogustaw Marczak
Liczba akgcji i gtoséw: 56 019
Udziat w kapitale i liczbie gtoséw: 5,00%

. Pozostali akcjonariusze
Liczba akcji i gtosow: 157 311
Udziat w kapitale i liczbie gtoséw: 14,05%

kaczna liczba akcji Spotki wynosi 1 120 010 szt.

* Voicetel Investments Sp.z 0.0. jest podmiotem kon-
trolowanym przez Dawida Wdjcickiego i Krzysztofa
Ptachte, bedacymi odpowiednio: Prezesem Zarza-
du oraz Cztonkiem Zarzadu Emitenta.

Udziatowcy Voicetel Investments
Sp.z o.0.

1. Dawid Wajcicki
50% gtosow na WZ wspdlnikéw spotki

. Krzysztof Ptachta
50% gtosow na WZ wspdlnikéw spotki

Wskazanie jednostek wchodzacych
w skiad grupy kapitatlowej

Voicetel Communications S.A. na dzien 31.12.2018 r.

nie posiadata jednostek zaleznych. Spdtka jestjednost-
ka zalezng wzgledem Voicetel Investments Sp. z 0.0.

www.voicetel.pl | 5




Opis dziatalnosci Voicetel
Communications S.A.

Voicetel Communications S.A. jest liderem
technologicznym rozwiazan klasy Conver-
sational Al, czyli technologii stuzacych do
obstugi inteligentnego dialogu gtosowego
pomiedzy robotem, a cztowiekiem.

Spoétka Voicetel Communications stworzy-
ta i caty czas doskonali autorska technolo-
gie Brilliance, ktéra pozwala na samodzielna
komunikacje gtosowa miedzy cztowiekiem
a maszyna oraz catkowite zautomatyzowanie
proceséw obstugi telefonicznej w firmie

Brilliance™ to autorska technologia typu
smart speech, dziatajgca w oparciu o maszyne
stanow. Stworzona na podstawie algorytmow
sztucznej inteligencji, pozwala na biezgce do-
pasowanie scenariusza dialogu do kazdego
rozmdwcy oraz osiggniecie ptynnosci i swo-
body dialogu.

Odbiorcami ustug Voicetel Communications
S.A. sg firmy, w ktérych majg miejsce stan-
dardowe procesy obstugi klienta. Voicetel
oferuje swoim klientom produkty oparte na
swojej autorskiej technologii, do ktérych na-
lezy m.in. Dialla (rozwigzanie pudetkowe Con-
tact Center dla SME) oraz produkty outbo-
undowe, w tym Maya, Lydia, Zoya, Pola, Sara
i Tessa, stuzgce masowej realizacji kampanii
majgcych na celu szybka obstuge procesdw.
Do duzych firm i korporacji Voicetel Com-
munications kieruje ponadto oferte ustug
custom development, ktéra pozwala na au-
tomatyzacje obstugi uszytg na miare.

Raport za IV kwartat 2018 .
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Conversational Al

Conversational Al to branza, ktéra zainte-
resowanie w ostatnich latach intensywnie
wzrasta z roku na rok. Wedtug Research and
Markets, rynek Intelligent Virtual Agents
wzrosnie na poziomie CAGR wynoszacym
38,82% miedzy 2017 a 2023 rokiem.

Firma Tractica szacuje, ze caty rynek przetwa-
rzania jezyka naturalnego osiggnie 22,3 mld
USD do 2025 r., a rynek oprogramowania
NLP wzros$nie z 136 min USD w 2016 r. do
5,4 mld USD do 2025 r.

Sztuczna inteligencja oraz maszynowe ucze-
nie umozliwito przechwytywanie oraz prze-
twarzanie danych na wielka skale, dajac
wieksza skutecznos¢ jakiej nie bytby w stanie
zapewnic cztowiek. Tego rodzaju platformy
pokazuja realne postepy w tagczeniu pojawia-
jacych sie coraz nowszych technologii - zaczy-
najac od syntezy mowy, az po przetwarzanie
jezyka naturalnego, kognitywne technolo-
gie, oraz uczenie maszynowe, dzieki ktéremu
odpowiednie algorytmy pozwalajg oprogra-
mowaniu na zautomatyzowanie procesu po-
zyskiwania i analizy danych do ulepszania
wilasnego systemu.

www.voicetel.pl | 6
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Opis stanu
realizacji dziatan
I inwestycji
Emitenta oraz
harmonogramu
ich realizacji
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Technologia,
ustugi

i produkty
rozwijane przez
Spotke

Brilliance

- technologia
rozumienia
intencji cztowieka
prowadzenia
nieliniowej
konwersagji

Inteligentny bot glosowy bazujacy
na technologii Brilliance rozumie
ludzka mowe, potrafi wnioskowa¢
i odczytywac informacje wyrazone
nie wprost, a ukryte w kontekscie
wypowiedazi.

Raport za IV kwartat 2018 r.
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Technologia rozumienia cztowieka

Brilliance jest autorskg technologig opraco-
wang i rozwijang przez Voicetel Communica-
tions od poczatku jego dziatalnosci. Wykorzy-
stujac najnowoczesniejszg i najskuteczniejsza
obecnie na rynku technologie rozpoznawa-
nia mowy (ASR), Voicetel Communications
opracowat system algorytmow, ktére w opar-
ciu o analize wynikéw rozpoznania, kontek-
stu dialogowego oraz innych metadanych
(wczesniejsze wypowiedzi rozmowcy w danej
rozmowie z botem, historii komunikacji roz-
mowcy z botem, warunki rozmowy takie jak
pora dnia, dzien tygodnia, numer telefonu,
dane z systeméw zewnetrznych klienta etc.)
pozwalajg na wywnioskowanie konkretnej
intencji formutowanej przez cztowieka i od-
powiednie jej zaadresowanie.

Wiele jezykdw, uniwersalne intencje

Oparta na uniwersalnym systemie intencji
(tzn. takim, w ktérym znaczenie i oczekiwana
reakcja wywotywana przez konkretng inten-
cje jest wspdlna dla wszystkich jezykdw na-
turalnych) technologia Brilliance umozliwia
tatwe i stosunkowo szybkie tworzenie nowych
lub dostosowywanie istniejgcych produktéw
i ustug do komunikacji z uzytkownikami in-
nych jezykow.

Rézne sposoby komunikacji

Brilliance wyposazony jest takze w modut
generowania zapowiedzi bota, aktualnie wy-
korzystujgcy zewnetrzne technologie syntezy
mowy (TTS) lub nagrania lektorskie, doce-
lowo natomiast Voicetel Communications
zamierza opracowac autorska technologie
syntezy, wykorzystujaca rozpoznawalny juz na
rynku gtos rozwigzania DIALLA™.

Raport za IV kwartat 2018 r.
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Innowacyjna obstuga w wysokiej jakosci

Brilliance umozliwia zatem prowadzenie in-
teligentnej, nieliniowej i zblizonej do natural-
nej komunikacji cztowieka z robotem, ktéra
pozwala na automatyzacje obstugi klienta
w kanale telefonicznym w sposéb innowacyj-
ny i zapewniajac staty, wysoki zakres wiedzy
i kompetencji systemu.

www.voicetel.pl | 9



Automatyzacja
procesow obstugi
dzieki realizacji
masowych kampanii
outbound

Rozwiazania outboundowe
umozliwiaja realizowanie
krétkich masowych kampanii
wychodzacych, biezacy podglad
ich wynikéw, a w rezultacie
zwiekszona skutecznos¢
pracownikéw call center.

Raport za IV kwartat 2018 .
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--'||IH|-- Lydia
Pola
1| Zoya
Sara
Tessa

il Maya
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Historia produktéw outboundowych

W 2016 roku Voicetel uruchomit pierwsza
automatyczng kampanie outboundowg wy-
korzystujgca technologie Brilliance, weryfiku-
jac zainteresowanie rozméwcdw nowg oferta
operatora komérkowego. Od tego momentu
boty Voicetel Communications nawigzujg ty-
sigce potaczen, rozmawiajgc rownoczesnie
z setkami uzytkownikéw o ofertach produk-
téw, badaniach medycznych, zadowoleniu
z obstugi, zmianach w polityce ochrony da-
nych etc.

Celem - optymalizacja pracy cztowieka

Zadaniem kazdego z outboundowych botéw
jest przeprowadzenie krétkiej, maksymalnie
dwuminutowej rozmowy, podczas ktérej sys-
tem pozyskuje oczekiwane przez Klienta od-
powiedzi.

Portfolio produktéw outboundowych

Godziny analizowania rozméw robotéw
z ludZzmi, testéw wewnetrznych oraz liczne
testy A/B pozwalajg na rozwijanie umiejet-
nosci rozumienia cztowieka oraz budowanie
know-how komunikacji pomiedzy $wiatem
ludzi a $wiatem maszyn.

e Lydia - prewalidacja leaddéw z branzy fi-

nansowej,

Pola - uzyskiwanie zgéd marketingowych,

Zoya - miekka windykacja,

Sara - badanie satysfakgji,

Tessa - badanie zainteresowania wyda-

rzeniem lub potwierdzanie obecnosci na

wydarzeniu.

* Maya - przekazywanie informacji hand-
lowych i marketingowych.

www.voicetel.pl | 11



3¢ voicetel

Dialla,

- pudetkowe
rozwigzanie dla SME

Dialla dziata jak wirtualny
sekretariat, jest robotem-
recepcjonistka i gwarantuje, ze
kazdy rozméwca dodzwoni sie
do niej niezaleznie od pory dnia
i uzyska wszelkie potrzebne
informacje.
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Rozwiazanie dla sektora MSP

Dialla™ to rozwigzanie, ktére pozwala matym
i Srednim firmom korzystaé z zalet innowa-
cyjnej technologii Brilliance, umozliwiajgc im
znaczne obnizenie kosztéw obstugi telefo-
nicznej bez obnizania jej standardéw oraz
dbanie o dzwonigcego zawsze i wszedzie,
wyreczajac cztowieka - co szczegdlnie wazne,
jesli obstuga klientow w firmie zajmuje sie
niewielka liczba pracownikéw.

Dopasowana do konkretnych potrzeb

Dialla jest rozwigzaniem pudetkowym, po-
zwalajgcym w szybki sposéb dopasowac ja
do potrzeb firmy za pomoca intuicyjnego
panelu. Aktualnie Dialla jest przygotowywana
do obstugi klientéw firm sektora MSP z osiem-
nastu branz. Dialla Suite to zestaw modutéw
charakterystycznych dla kazdej branzy, umoz-
liwiajgcych nie tylko rozdzielanie potaczen na
podstawie rozpoznanych intencji rozmowcy,
udzielanie odpowiedzi na najczestsze pyta-
nia, ale i realizowanie niektérych procesodw,
takich jak umawianie wizyt, sprawdzanie sta-
tusow, sktadanie zamowien etc.

Partnerska siec¢ sprzedazy

Aktualnie, poza rozwijaniem funkcjonalno-
$ci Dialli, Voicetel rozbudowuje sie¢ dystry-
bucji produktu, ktérej elementami sg firmy
telekomunikacyjne, dostawcy branzowego
oprogramowania specjalistycznego, dostaw-
cy kompleksowych rozwigzan dla call center,
integratorzy [T.

Taki model dystrybucji po pierwsze umozliwia
skupienie sie na rozwoju produktu zamiast na
prowadzeniu aktywnej sprzedazy, po drugie
pozwala na gromadzenie know-how, narzedzi
i kontaktow pozwalajgcych na realizacje dtu-
gofalowej strategii Dialli.

Raport za IV kwartat 2018 .
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Grupa docelowg DIALLI jest w Polsce baza
ponad miliona firm zaliczajacych sie w szcze-
gélnosci do nizej wymienionych branz. DIAL-
LA umozliwia automatyzacje wiekszosci z pro-
cesow obstugi telefonicznej, udostepniajac
catoroczng i catodobowsg infolinie i jednocze-
$nie obnizajac koszty serwisu klienta.

* Medycyna - gabinety lekarskie, przychod-
nie, szpitale

* Motoryzacja - warsztaty samochodowe,
stacje diagnostyczne, dealerzy

* Dostawcy ISP / TV / VoIP - osiedlowi
dostawcy internetu, telewizji i telefonii

* Ubezpieczenia - agenci i brokerzy ubez-
pieczeniowi

* Nieruchomosci - deweloperzy, agencje
nieruchomosci

e Wellnes & Beauty - gabinety fryzjerskie,
kosmetyczne, salony masazu i sauny

e Finanse - firmy pozyczkowe, maklerskie,
posrednicy finansowi

e E-commerce - platformy zakupowe, sklepy
internetowe, platformy aukcyjne

e Gastronomia - restauracje, firmy caterin-
gowe, kawiarnie

* Hosting - firmy hostingowe

* Hotelarstwo - pensjonaty, hostele, hotele
i apartamenty

e Transport - przewoznicy, korporacje tak-
séwkowe, wypozyczalnie samochodéw,
firmy czarterowe

* Fitness - sitownie, baseny, szkoty tanca

e Kulturairozrywka - kina, teatry, opery, sale
koncertowe

e Aktywny wypoczynek - kregielnie, Scianki
wspinaczkowe, parki linowe, lodowiska,
parki rozrywki

e Edukacja - szkoty, przedszkola, szkoty
jezykowe, uczelnie

e Turystyka - biura podrézy, przewodnicy

¢ Ksiegowosc¢ - biura rachunkowe, doradcy po-
datkowi

www.voicetel.pl | 13



Custom
development
procesow
automatycznej
obstugi
telefonicznej na
rzecz korporagji

Dla Klientéw korporacyjnych
lub tych, ktérych specyfika
obstugi Klienta wymaga
nietypowego rozwiazania,
Voicetel moze przygotowac
rozwigzania pod konkretne
wymagania Firmy.
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Boty szyte na miare

Projekt rozpoczyna sie od analizy proceséw
obstugi zachodzacych u Klienta pod katem
mozliwej automatyzacji. Na tej podstawie
opracowywana jest unikalna kompozycja
intencji Al (czyli mozliwych do rozpoznania
przez system intencji wypowiedzi uzytkow-
nika o wtasciwym dla danego projektu spo-
sobie reakgji), tworzgca scenariusze rozwig-
zania dialogowego Klienta. Po etapie testow
wewnetrznych, nastepujg iteracje testow
z Klientem, w trakcie ktérych nadawany jest
ostateczny ksztatt rozwigzania. Réwnolegle
do procesu developmentu bota, prowadzone
sg prace majgce na celu zaimplementowanie
bota na wskazanej infrastrukturze (Voicetel
lub Klienta) oraz integracje z systemami infor-
matycznymi zamawiajgcego.

Automatyzacja dowolnego procesu

Gotowe rozwigzanie moze realizowa¢ do-
wolny proces telefonicznej obstugi klientow
w kanale potaczen przychodzacych jak i wy-
chodzacych na ustalanych przez zamawia-
jacego warunkach. Wsréd takich proceséw
mozna wymieni¢ call routing (rozdzielanie
potaczen na podstawie rozpoznanej intencji
wypowiedzi uzytkownika), umawianie termi-
now, udzielanie informacji o ofercie, auten-
tykacja rozmdwcy, sprawdzanie statusow,
operacje na koncie uzytkownika, miekka win-
dykacja etc.

Sktadowe kalkulacji

* wycena intencji Al, niezbednych do real-
izacji automatyzacji procesu,

e kalkulacja liczby “seatéw” stanowigcych
jednostke wolumenu minut rozmodw
z botem, w bezposredniej analogii do
wydajnosci zywego konsultanta.

Raport za IV kwartat 2018 r.
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Przyktadowe, automatyzowane procesy

Technologia Brilliance pozwala na realizacje
standardowych spraw zwigzanych z obstuga
klienta w kanale telefonicznym, jednak jej
mozliwosci w zaden sposéb nie ograniczajg
sie do wymienionych ponizej przyktadowych
procesow.

e Call routing

e Weryfikacja tozsamosci

e Umawianie i przektadanie wizyt

* Potwierdzanie obecnosci na wizycie
* Informowanie o ofercie

e Badanie satysfakg;ji

* Zamawianie produktéw lub ustug

* Sprawdzanie statuséw

e Pfatnosci karta

¢ Miekka windykacja

e Zgtaszanie szkod i awarii

* Masowe informowanie o awariach

* Informacje o koncie uzytkownika

e Wstepne badanie zdolnosci kredytowej

* Przyjmowanie reklamacji i rejestrowanie
zwrotow
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Kluczowe projekty
oraz projekty
wewneéetrzne

Réwnolegle z projektami
bezposrednio komercyjnymi,
Voicetel zaangazowany jest

w duze projekty rozwojowe,

a takze realizuje projekty
wewnetrzne, stanowiace element
dtugoterminowej strategii
rozwoju Firmy.

Raport za IV kwartat 2018 .
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Rozwadj infrastruktury Esense

Esense to platforma stanowigca podstawe
rozwigzan dialogowych Voicetel, integrujaca
wszystkie ich elementy, takie jak APl dostaw-
cow zewnetrznych technologii, panele klien-
ta, logowanie rozmdw, nagrania lektorskie,
modut skalowania systemu, kolejkowanie
pofgczen etc. Realizujgc zatozenie statego
rozwoju platformy Esense, Voicetel przepro-
wadza szereg dziatan z zakres R&D, bada-
jac mozliwosci i optymalny kierunek rozwoju
platformy.

Dialla Core

Narzedzie wspomagajgce proces wytwdrczy
rozwigzania dialogowego oraz jego nadzoru
jakosciowego. Dialla Core to online’'nowy pa-
nel z docelowo wyszczegdlnionymi strefami
roboczymi dla odpowiedniego dziatu projek-
towego Voicetel - Syntax Analysis, Dialog En-
gineering oraz Quality Assurance. Dialla Core
to rowniez Strefa Klienta, w ktérej zamawia-
jacy otrzyma szyfrowany dostep do wynikéw
kampanii, logéw rozmoéw bota z uzytkownika-
mi oraz narzedzia analizy rozmodw.

Green Pages

Rozwigzanie stanowigce katalog firm i ustug,
umozliwiajgcy w drodze dialogu cztowieka
z robotem wyszukanie odpowiadajacej zapy-
taniu pozycji w katalogu, uzyskanie informacji
nt. danej firmy badz ustugi, a takze nawigza-
nie z nig kontaktu.

Raport za IV kwartat 2018 .
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Call routing

Projekt majgcy na celu udostepnienie klien-
tom narzedzia umozliwiajgcego w petni sa-
modzielng konfiguracje dialogowego call
routingu.

AlterYou

Ustuga, dzieki ktérej osoby z listy kontaktow
uzytkownika po nawigzaniu z kontaktu z in-
teligentng poczta gtosowaq styszg spersona-
lizowang zapowiedz, a pozostawiona przez
nich wiadomos¢, zostanie przeanalizowana
i zinterpretowana przez Brilliance oraz prze-
kazana uzytkownikowi w formie informacji na
kanale spotecznosciowym.

AlleHallo

Dialogowa ustuga, umozliwiajgca wyszukanie
po zadanych parametrach przedmiotéw lub
ustug w serwisach aukcyjnych, a takze prze-
stanie wynikéw wyszukiwania w wiadomosci
SMS.

Univoice

Jest to rozwigzanie umozliwiajagce gtosowe
zarzadzanie zintegrowanym z rozwigzaniem
kalendarzem uzytkownika.

Osoba korzystajaca z ustugi Univoice moze
w prosty i naturalny sposéb wpisywaé do
swojego kalendarza zadania i wydarzenia -
okreslajac ich czas trwania, adres i inne nie-
zbedne detale.
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Strategia
rozwoju Spofki

Gtdéwne zatozenia
strategii

Od momentu zatozenia Spétki,
stale dazymy do osiagniecia celu,
jaki wyznaczyliSmy sobie w roku
2012.

Sposéb realizacji celow ewoluuje
wraz ze zmianami dynamicznie
zachodzacymi na rynku, jednak
cele te same w sobie staja sie dzi$
jeszcze bardziej uzasadnione, niz
6 lat temu.

Raport za IV kwartat 2018 r.
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Podnosi¢ wysoko poprzeczke

Voicetel od poczatku stawia sobie ambitne
wyzwania. Technologia, ktérg dzi$ dysponu-
jemy bytg jeszcze 5 lat temu oceniana jako
niemozliwa do stworzenia. Dzieki odstucha-
nym dziesigtkom tysiecy rozméw pomiedzy
naszymi botami a klientami wiemy najlepiej
na rynku JAK klienci chca rozmawiac z robo-
tami. Wiemy jaki standard ustugi zapewnic,
aby klient czut sie w rozmowie z botem kom-
fortowo i aby do tego kontaktu chciat wracac.
Dobra technologia to taka technologia, ktorej
klienci nie muszg poznawacd, nie musza sie jej
uczy¢. Wybrany przez nas kierunek rozwoju to
trend, ktory wyprzedza wszelkie konkurencyj-
ne wobec nas firmy.

Zdefiniowac standard rynkowy

Swiat poje¢ stosowanych do nazwania zja-
wiska gtosowej komunikacji pomiedzy czto-
wiekiem a robotem rozwija sie na naszych
oczach z dnia na dzien. Naszg ambicja jest,
aby to wtasnie nazwa produktu Voicetel, jakim
jest Dialla, stato sie synonimem inteligentnej
automatyzacji komunikacji gtosowej na rynku
zaréwno polskim, jak i globalnym.

Stworzy¢ nowa przestrzen zycia i pracy

W Voicetel bardzo dobrze rozumiemy, dokad
zmierzajg oczekiwania i przyzwyczajenia kon-
sumentow. Obserwujemy trendy i zmieniaja-
ca sie rzeczywistos$¢ i wiemy, ze za niedfugi
czas interfejs naturalny sukcesywnie wypieraé
bedzie inne, popularne dzis jeszcze formy
komunikacji. Od naszego produktu przyszto-
$ci oczekujemy, ze bedzie w stanie z biegiem
czasu spetniac wiekszos$¢é potrzeb w zakresie
komunikacji, informacji, zakupodw, rozrywki,
a takze korzystania z ustug wiekszosci do-
stawcow.
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Kamienie milowe
przyjetej strategii

Kluczem do osiagniecia
wyznaczonych z duzym
wyprzedzeniem celéw jest nie
tylko podzielenie drogi na
mniejsze odcinki, ale takze
umiejetnosé biezacej oceny

i zdolnos¢ weryfikacji, jak kolejne
rezultaty zrealizowanych prac
pokrywaja sie z oczekiwanym
stanem rynku.
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Cel 1 - edukacja i kreowanie oczekiwan

W dobie dynamicznego wzrostu zaintereso-
wania automatyzacjg, kluczowym czynnikiem
jest ukierunkowanie potrzeb klientéw w taki
sposodb, zeby mozliwe byto dla nich osiggnie-
cie dtugofalowych efektéw. Stosowanie pry-
mitywnych rozwigzan, pozornie umozliwia-
jacych podazanie za popularng dzis ,robo-
tyzacjg” i ,sztuczng inteligencjg” spotkac sie
moze jedynie z porazka, zatem bardzo wazng
rolg Voicetel jest moderowanie postrzegania
zjawiska automatyzacji poprzez swoj wktad
edukacyjny i technologiczny.

Cel 2 - sieciowa dystrybucja rozwiazan pu-
detkowych

Voicetel jest jedyna firma, dla ktérej dbatosé
o automatyzacje matych firm jest kluczowym
elementem strategii. Te firmy generujg jed-
nak miazdzaca wiekszos¢ ruchu telefonicz-
nego i skupiajg wokodt siebie wiekszosé spo-
teczenstwa - a jednoczesdnie wykazujg wiele
wzajemnych podobienstw co do proceséw
obstugi klienta, ktére Voicetel zamierza auto-
matyzowac. Przez kompetentnych i znanych
partneréow, Spotka zamierza dotrzeé ze swoim
rozwigzaniem do ponad miliona podmiotéw,
oferujgc im innowacyjng ustuge w osiggal-
nym budzecie.

Cel 3 - integracja sieci obstugowej w central-
na ustuge

Celem budowy sieci dystrybucji Dialla jest
nie tylko mozliwo$é generowania imponu-
jacych przychoddéw oraz dostarczania satys-
fakcji wszystkim uczestnikom procesu, ale
przede wszystkim dostep do wiedzy, ktéra
w kolejnym kroku pozwolilepiej reagowac na
potrzeby klientéow indywidualnych.
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Roadmapa i obszary
rozwoju Spofki

Niemalze codziennie otrzymujemy
po kilka nowych zapytan od
potencjalnych klientow. Zwykle

sa to duzej, lub sredniej wielkosci
firmy. Jednak zamiast angazowac¢
coraz wiecej zasobow ludzkich do
realizacji rosnacej liczby projektow...
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Nie jestesmy firma projektowa

Aby dotrzymac kroku rozwojowi branzy, nie
mozemy pozwoli¢ sobie na stanie w miejscu
i powstrzymywanie sie od rozwoju przetomo-
wej technologii. A tak wtasnie dzieje sie, kie-
dy np. startup angazuje sie w 2-letni projekt
z duzg korporacja. Dzieki dobrze przemysla-
nej strategii wiemy jednak, kiedy powiedzieé
,nie” kiedy wejs¢ w dialog, a kiedy zaangazo-
wac nadzwyczajne moce przerobowe w reali-
zacje projektu.

Kréotkoterminowym celem Voicetel nie jest
generowanie marzy na ustugach informatycz-
nych i klasycznym ,manday”, ale na nakta-
dach, ktére umozliwity rozwéj masowo sprze-
dawanych rozwigzan.

Synergia na kazdym kroku

Co do zasady nie angazujemy sie w projekt,
jeslijego realizacja nie pozwoli nam osiggngé
co najmniej kilku celéw jednoczesnie. Stale
dazymy do tego, aby rozwdj kolejnych modu-
téw umozliwiat nam optymalizacje przysztych
proceséw wdrozeniowych, utatwiat dystrybu-
cje, pozwalat zwiekszaé skale oraz doskonali¢
posiadang technologie i procesy organiza-
cyjne.

Trzy obszary rozwoju - jeden cel

Voicetel Communications koncentruje sie na
obszarze custom developmentu dla korpo-
racji, na realizacji masowych kampanii out-
bound oraz na dystrybucji zaawansowanych
produktéw pudetkowych wéréd SME. Te trzy
pozornie odrebne obszary posiadajg jednak
wspdlny mianownik, jakim jest charaktery-
styka procesu obstugi klienta. Na przyktad
proces miekkiej windykacji potrzebny w du-
zym banku jest jednoczesnie produktem od-
sprzedawalnym innym korporacjom, a takze
waznym utatwieniem z punktu widzenia SME.
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Postep realizacji
strategii rozwoju

Spoftki

Istotne dokonania

i niepowodzenia
Emitenta

W raportowanym
okresie oraz
najwazniejsze
czynniki i zdarzenia
majace wptyw na
osiggniete wyniki

W raportowanym kwartale Voicetel
zrealizowat szereg dziatan, majacych
na celu dalsze wypetnianie zatozonej
strategii rozwoju produktéw

i przedsiebiorstwa.
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Rozwéj oprogramowania Dialla Core™

Uruchomiona w poprzednim kwartale wer-
sja beta modutu Quality Assurance Dialla
Core™, w tym kwartale byta intensywnie te-
stowana i rozwijana w kierunku zapewnienia
zespotowi QA mozliwie najwiekszego zakresu
funkcjonalnosci, zwigzanych z monitoringiem
i analizg rozmdéw realizowanych w ramach
poszczegdlnych kampanii i proceséw obstugi
automatycznej.

Uruchomiony modut umozliwia zespotowi QA
prowadzenie prac z jeszcze wiekszg efektyw-
noscig, dzieki m.in. zautomatyzowaniu proce-
su generowania raportéw case study.

Rozwdj platformy Esense™

Stale rosngca liczba Klientéw Voicetel, a co za
tym idzie, takze liczba realizowanych kampanii
na coraz wiekszych wolumenach, wymaga
dostosowania platformy Esense™ nie tylko
pod katem wydajnosci platformy, ale takze
funkcjonalnosci zwigzanych z nowymi wy-
maganiami biznesowymi i technologicznymi
Klientéw. W zwigzku z tym w omawianym
kwartale, Voicetel podjat dziatania majace na
celu przygotowanie platformy na stale rosngce
oczekiwania rynku, zwiekszajgc wydajnos¢ roz-
wigzania oraz rozpoczynajac prace projektowe
nad jego nowymi funkcjonalnos$ciami.

Rozszerzenie portfela dostawcow

We wspdtpracy z jednym z polskich dostaw-
cow ustugi ASR (automatic speech recogni-
tion), Voicetel rozpoczat testy jakosciowe
i wydajnosciowe kolejnego rozwigzania roz-
poznawania mowy, pod katem zapewnienia
alternatywy do obecnie wykorzystywanego
ASR.
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Rozwydj sieci klientow

Koniec poprzedniego roku przynidst wiele
zwienczonych sukcesami spotkan z potencjal-
nymi Klientami Voicetel zaréwno w branzach,w
ktérych rozwigzania dialogowe oparte o Bril-
liance juz funkcjonuja (m.in. ubezpieczeniowej,
medycznej, finansowej, ISP/TV), jak i branzach
wczesniej rzadziej penetrowanych (np. logi-
stycznej i wydawniczej).

W ramach wspdtpracy z firmami z branzy
finansowej, realizowane sg dtugoterminowe
projekty PoC w zakresie automatyzacji proce-
séw miekkiej windykacji, prewalidacji leadéw
i zdalnej aktywacji kart ptatniczych.

Ciekawymi doswiadczeniami, wymagajgcymi
od Voicetel przetomowo szybkiego przy-
gotowania projektéw i realizacji kampanii,
byty kampanie outboundowe realizowane na
zlecenie jednego z najwiekszych operatoréw
komorkowych (kampania marketingowa na
Black Friday) oraz nadawcy telewizyjnego
(kampania informacyjna zwigzana z emitowa-
nym programem rozrywkowym).

Gala EY Przedsiebiorca Roku

W ostatnim kwartale 2018 roku mielismy przy-
jemnoscé wzigc udziat w Konkursie EY Przedsie-
biorca Roku, ktéry co roku wytania i nagradza
twércdw polskich firm, zmieniajgcych nasze
otoczenie oraz majacych czynny wptyw na
rozwdj gospodarczy w Polsce. W tegorocznej
Gali bralismy udziat jako finalisci konkursu.
Prezes Zarzadu Dawid Wojcicki jako reprezen-
tant Voicetel Communications S.A. znalazt sie
w grupie 16 wyrdznionych przedsiebiorcow
reprezentujgcych szybko rosngce firmy, ma-
jacych na celu inspirowanie innych.

Udziat w konkursie byt dla nas niesamowitym
wyrdznieniem oraz wspaniatym doswiadcze-
niem.
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Istotne zdarzenia
po dacie bilansowej

Jednym z celéw opracowanej
strategii rozwoju Voicetel
Communications S.A jest ekspansja
miedzynarodowa. Mozliwos¢
wprowadzenia rozwigzan
dialogowych na rynki zagraniczne
jest takze istotnym kryterium doboru
realizowanych projektéw.

Z poczatkiem roku, zauwazalnym wzrostem
zainteresowania Klientéw Voicetel cieszg
sie rozwigzania dialogowe z kategorii ,call
routing” oraz automatyczny BOK, nalezy sie
wiec spodziewad, ze w najblizszym czasie
tym tematom Voicetel poswieci znaczng
uwage.

Jednoczesnie w portfolio swoich produk-
téw outboundowych zauwazamy miejsce na
nowe rozwigzanie, ktérym zainteresowanie
naptywa z firm wszystkich branz prowadza-
cych wyjazdowe spotkania handlowe lub
pod zlecajgcych wykonanie ustugi (np. wizy-
ty lekarskiej) firmom trzecim.
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Kategoryzacja
uzyskanych

W raportowanym
okresie przychodow
i poniesionych
kosztéw

Zgodnie z zaplanowana
strategia, Voicetel ponosi

koszty rozwoju technologii

i rozwigzan umozliwiajacych
budowe dystrybucje produktéw,
ktére - gtéwnie w kanatach
partnerskich - dystrybuowane sa
wsrod klientéw koncowych.
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Kategoryzacja Przychodow
kacznie w latach 2012-2018

1 Sprzedaz lub dzierzawa
zintegrowanej platformy Esense

a. Instalacje on-premise
b. Dostep SaaS
c. Ustugi wsparcia

2 Sprzedaz rozwiazan lub swiadczenie
dedykowanych ustug opartych
o Brilliance

a. Sprzedaz rozwigzan w modelu
CAPEX (zakup rozwigzania)

b. Sprzedaz ustug w modelu OPEX
(ustugi)

c. Ustugi wsparcia i optymalizacji

3 Dzierzawa licencji na technologie
Brilliance

a. Licencje developerskie
b. Licencje partnerskie

4 Swiadczenie ustug outboundowych
a. Kampanie Maya

Kampanie Lydia

Kampanie Pola

Kampanie Sara

Kampanie Zoya

Kampanie Tessa

@ =0 a0 0 T

Custom development ustug
outbound

h. Ustugi wsparcia

5 Sprzedaz ustugi Dialla

e Opftata abonamentowa po
potraceniu prowizji dystrybutora

e Ustugi wsparcia i szkoleniowe

Raport za IV kwartat 2018 r.
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Kategoryzacja Naktadow
kacznie w latach 2012-2018

1 Rozwodj zintegrowanej platformy
Esense

a. Inzynieria telekomunikacyjna

b. Testy iintegracja zewnetrznych
rozwigzan

c. Zapewnienie stabilnosci,
wydajnosci i skalowalnosci

2 Badania HCI w kanale gtosowym
oraz rozwoj technologii dialogowej
Brilliance

a. Testy jakosciowe catosci oraz
fragmentéw procesdéw

b. Rozwdj algorytmdw interpretera
Brilliance

c. Rozwdj grafu intencji

d. Rozwdj jezykowych baz intencji

e. Modularyzacja proceséow
dialogowych

f. Rozwdj i automatyzacja
konfiguracji maszyny stanéw

3 Zakup licencji i praw zabezpieczajacych

know-how

4 Rozwdj rozwiazan outboundowych

a. Rozwdj i optymalizacja proceséow
b. Rozwdj narzedzi umozliwiajgcych
zarzgdzanie i monitoring kampanii

5 Rozwdéj produktu Dialla

a. Realizacja case-studies

b. Integracja z systemami partnerow
c. Rozwdéj modutéw Dialla Suite
d.

Rozwdj narzedzia zarzadzajgcego
ustuga
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Informacja
dotyczaca prognoz
wynikow

Spétka nie publikowata prognoz
finansowych.

Raport za IV kwartat 2018 r.




Vv

Kwartalne
skrocone
sprawozdanie
finansowe
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Informacje
o zasadach

przyjetych przy
sporzadzaniu raportu,
w tym informacje

o zmianach
stosowanych

zasad (polityki)
rachunkowosci

Niniejsze Sprawozdanie Finansowe
obejmuje okres od 01.10.2018 r.

do 31.12.2018 r. oraz analogiczny
okres roku poprzedniego. Jednostka
sporzadzita rachunek zyskow

i strat w wariancie poréwnawczym,
przy zatozeniu, ze Spétka bedzie
kontynuowa¢ swoja dziatalno$¢ oraz
nie zamierza oraz nie musi zaprzestac
dziatalnosci lub zmniejszy¢ jej
zakresu.
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Zasady rachunkowosci

Sprawozdanie finansowe zostato sporza-
dzone zgodnie z wymogami Ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci.

W sprawozdaniu finansowym jednostka wy-
kazuje zdarzenia gospodarcze zgodnie z ich
trescig ekonomiczna.

Wynik finansowy za dany kwartat roku ob-
rotowego obejmuje wszystkie osiggniete
i przypadajace na jej rzecz przychody oraz
zwigzane z tymi przychodami koszty, zgodnie
z zasadami memoriatu, wspdtmiernosci przy-
chodoéw i kosztéow oraz ostroznej wyceny.

Wartosci niematerialne i prawne wycenia sie
wedtug cen nabycia lub kosztéw wytworzenia
dla kosztéow prac rozwojowych, pomniejszo-
nych o skumulowane odpisy umorzeniowe
oraz o odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci.

Srodki trwate sg wyceniane w cenie nabycia
lub koszcie wytworzenia po aktualizacji wy-
ceny sktadnikéw majatku pomniejszonych
o skumulowane odpisy umorzeniowe oraz
dokonane odpisy aktualizujgce ich wartos¢.

Srodki trwate w budowie wycenia sie w wyso-
kosci ogdtu kosztéw pozostajgcych w bezpo-
Srednim zwigzku z ich nabyciem lub wytwo-
rzeniem, pomniejszonych o odpisy z tytutu
trwatej utraty wartosci.

Naleznosci wycenia sie w kwocie wymaga-
nej zaptaty, z zachowaniem zasady ostroznej
wyceny (po pomniejszeniu o odpisy aktuali-
zujace).

Srodki pieniezne w walucie polskiej wykazuje
sie w wartosci nominalnej.

Kapitaty (fundusze wtasne) ujmuje sie w ksie-
gach rachunkowych w wartosci nominalnej
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wedtug ich rodzajéw i zasad okreslonych
przepisami prawa, statutu lub umowy Spdtki.

Kapitat zaktadowy wykazuje sie w wysokosci
okreslonej w umowie lub statucie i wpisanej
w Krajowym Rejestrze Sagdowym.

Zobowigzania zostaty wycenione na dzien
bilansowy w kwocie wymagalnej zapfaty.

Czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw
dokonywane sg w odniesieniu do poniesio-
nych kosztéw dotyczgcych przysztych okre-
séw sprawozdawczych.

Bierne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw
dokonywane sg w wysokosci prawdopodob-
nych zobowigzan przypadajacych na biezacy
okres sprawozdawczy, wynikajgcych w szcze-
gélnosci:

- ze Swiadczen wykonanych na rzecz jednost-
ki przez kontrahentéw jednostki, gdy kwote
zobowigzania mozna oszacowaé w sposdb
wiarygodny,

-z obowigzku wykonania, zwigzanych z bieza-
cg dziatalnoscig, przysztych $wiadczen wobec
nieznanych oséb, ktérych kwote mozna osza-
cowad, mimo ze data powstania zobowigza-
nia nie jest jeszcze znana, w tym z tytutu na-
praw gwarancyjnych i rekojmi za sprzedane
produkty dtugotrwatego uzytku.

Wybrane dane finansowe obejmujg najwaz-
niejsze pozycje z bilansu na dzien 31.12.2018
roku oraz rachunku zyskéw i strat za okres od
01.10.2018 do 31.12.2018 roku.

Sprawozdanie finansowe obejmuje dane za
okres od 01.10.2018 r. do 31.12.2018 r. Po-
rownywalne dane finansowe prezentowane
sg za okres 0d 01.10.2017 r.do 31.12.2017 r.
Raport kwartalny Voicetel Communications
S.A. za IV kwartat 2018 roku nie podlegat ba-
daniu ani przeglgdowi przez podmiot upraw-
niony do badania sprawozdan finansowych.
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Bilans Emitenta - Aktywa (w ztotych)
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A. AKTYWA TRWALE (I+11+111+1V) 46 324 038,85 20 890 365,48
I. Wartosci Ni ialne i Prawne (1+2+3+4) 3210033,78 9 635,63
1. Koszty zakoniczonych prac rozwojowych 3202 358,61 0,00
2. Wartos¢ firmy 0,00 0,00
3. Inne wartosci niematerialne i prawne 7 675,17 9 635,63
4, Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
Il. Rzeczowe aktywa trwale (1+2+3) 26 854,84 28 375,65
1. | Srodki trwate 26 854,84 28375,65
a) grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu) 0,00 0,00

b) budynki, lokale i obiekty inzynierii ladowej i wodnej 0,00 0,00

c) urzadzenia techniczne i maszyny 9 834,28 6767,36

d) srodki transportu 0,00 0,00

e) inne $rodki trwate 17 020,56 21 608,29

2. Srodki trwate w budowie 0,00 0,00
3. Zaliczki na $rodki trwate w budowie 0,00 0,00
lll.__ | Naleznosci dlugoterminowe (1+2) 0,00 0,00
1. Od jednostek powigzanych 0,00 0,00
2. Od pozost.jedn., w ktérych jedn. posiada zaangaz. w kapitale 0,00 0,00
3. Od pozostatych jednostek 0,00 0,00
IV. | Inwestycje diugoterminowe (1+2+3+4) 721 857,03 0,00
1. Nieruchomosci 0,00 0,00
2. Wartosci Niematerialne i Prawne 0,00 0,00
3. Dtugoterminowe aktywa finansowe 721 857,03 0,00
a) w jednostkach powigzanych 0,00 0,00

- udziaty lub akcje 0,00 0,00

- inne papiery warto$ciowe 0,00 0,00

- udzielone pozyczki 0,00 0,00

- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00

b) w pozost.jedn., w ktérych jedn. posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00

- udziaty lub akcje 0,00 0,00

- inne papiery warto$ciowe 0,00 0,00

- udzielone pozyczki 0,00 0,00

- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00

c) w pozostatych jednostkach 721857,03 0,00

- udzialy lub akcje 0,00 0,00

- inne papiery warto$ciowe 721857,03 0,00

- udzielone pozyczki 0,00 0,00

- inne dlugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00

4. Inne inwestycje dtugoterminowe 0,00 0,00
V. Dlug i rozli ia miedzyol (1+2) 42 365 293,20 20 852 354,20
1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 633 405,00 157 590,79
2. Inne rozliczenia miedzyokresowe 41731 888,20 20 694 763,41
B. AKTYWA OBROTOWE (I+11+111+1V) 7 080 738,45 5355 355,15
I. Zapasy (1+2+3+4+5) 17 192,85 0,00
1. Materiaty 0,00 0,00
2. Pétprodukty i produkty w toku 0,00 0,00
3. Produkty gotowe 0,00 0,00
4. Towary 0,00 0,00
5. Zaliczki na poczet dostaw 17 192,85 0,00
Il. Naleznosci krétk i (1+2) 6943 351,06 4440 126,25
1. Naleznosci od jednostek powigzanych 16,60 0,00
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0,00 0,00

- do 12 miesiecy 0,00 0,00

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00

b) inne 16,60 0,00

2. Nalezn. od j. pozost., w ktérych jedn. posiada zaangaz 0,00 0,00
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0,00 0,00

- do 12 miesiecy 0,00 0,00

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00

b) inne 0,00 0,00

3. Naleznosci od pozostatych jednostek 6943 334,46 4440 126,25
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie spfaty: 5324 024,52 3068914,40

- do 12 miesiecy 5324 024,52 3068 914,40

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00

b) z tytutu podatkéw, dotacji, cet, ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych oraz innych swiadczen 1514 822,91 1308 995,87

c)inne 104 487,03 62 215,98

d) dochodzone na drodze sagdowej 0,00 0,00

lll.__ | Inwestycje krétkoterminowe (1+2) 117 672,92 914 558,35
1. Krotkoterminowe aktywa finansowe 117 672,92 914 558,35
a) w jednostkach powigzanych 0,00 0,00

- udziaty lub akcje 0,00 0,00

- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00

- udzielone pozyczki 0,00 0,00

- inne krétkoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00

b) w pozostatych jednostkach 0,00 692 125,75

- udziaty lub akcje 0,00 0,00

- inne papiery wartosciowe 0,00 692 125,75

- udzielone pozyczki 0,00 0,00

- inne krétkoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00

c) srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 117 672,92 222 432,60

-$rodki pieniezne w kasie i na rachunkach 117 672,92 222 432,60

-inne $rodki pieniezne 0,00 0,00

-inne aktywa pieniezne 0,00 0,00

2. Inne inwestycje krétkoterminowe 0,00 0,00
IV. | Krétk i rozli ia miedzyol 2521,62 670,55
C. NALEZNE WPLATY NA KAPITAL PODSTAWOWY 0,00 0,00
D. UDZIALY (AKCJE WEASNE) 0,00 0,00
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Bilans Emitenta - Pasywa (w zlotych)
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A. | KAPITAL (FUNDUSZ) WLASNY (I-X) 34736 065,72 17 202 903,36
I. | Kapitat ( fundusz ) podstawowy 112 001,00 112 001,00
Il. | Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym 17 132 903,02 7786 703,08
- nadwyzka wartosci sprzedazy (wartosci emisyjnej) nad wartoscig nominalng udziatéw (akcji) 906 500,00 906 500,00

lll. | Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 0,00 0,00
- z tytutu aktualizacji wartosci godziwej 0,00 0,00

IV. | P te kapitaty (fund ) rezerwowe 0,00 0,00
- tworzone zgodnie z umowa (statutem) spotki 0,00 0,00

- na udziaty (akcje) wtasne 0,00 0,00

V. | Zysk (strata) z lat ubiegtych -42 000,66 -42 000,66
VI. | Zysk (strata) netto 17 533 162,36 9346 199,94
VII. | Odpisy z zysku netto w ciaggu roku obrotowego (-) 0,00 0,00
VIII. | Kapitat (fundusz) wiasny zgodnie z art. 36 ust. 3 ustawy 0,00 0,00
B. | ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA ZOBOWIAZANIA (I+1+111+1V) 18 668 711,58 9042 817,27
I. | Rezerwy na zobowigzania (1+2+3) 8537 018,00 3944 911,02
1. | Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 8523518,00 3931411,02
2. | Rezerwa na $wiadczenie emerytalne i podobne 0,00 0,00
- dtugoterminowa 0,00 0,00

- krétkoterminowa 0,00 0,00

3. | Pozostate rezerwy 13 500,00 13 500,00
- dtugoterminowe 0,00 0,00

- krétkoterminowe 13 500,00 13 500,00

Il. | Zobowiazania dtug i (1+2) 7439 724,21 0,00
1. | Wobec jednostek powigzanych 7439 724,21 0,00
2. | Wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
3. | Wobec pozostatych jednostek 0,00 0,00
a) kredyty i pozyczki 0,00 0,00

b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00

c) inne zobowiazania finansowe 0,00 0,00

d) zobowiazania wekslowe 0,00 0,00

e)inne 0,00 0,00

1l. | Zobowiazania krétl i (1+2+3) 2 691 969,37 5097 906,25
1. | Wobec jednostek powigzanych 0,00 362404111
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00

- do 12 miesiecy 0,00 0,00

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00

b) inne 0,00 3624 041,11

2. | Wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00

- do 12 miesiecy 0,00 0,00

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00

b)inne 0,00 0,00

3. | Wobec pozostatych jednostek 269196937 1473 865,14
a) kredyty i pozyczki 170 302,75 710 051,28

b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00

c) inne zobowiazania finansowe 0,00 0,00

d) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 2358099,76 678 183,33

- do 12 miesiecy 2 358099,76 678 183,33

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00

e) zaliczki otrzymane na dostawy 0,00 0,00

f) zobowiazania wekslowe 0,00 0,00

g) z tytutu podatkéw, cet, ubezpieczen i innych swiadczen 72 474,74 23736,63

h) z tytutu wynagrodzen 90 994,03 61893,90

i)inne 98,09 0,00

4. | Fundusze specjalne 0,00 0,00
IV. | Rozli ia miedzyok (1+2) 0,00 0,00
1. | Ujemna wartos¢ firmy 0,00 0,00
2. | Inne rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
- dtugoterminowe 0,00 0,00

- krotkoterminowe 0,00 0,00

Raport za IV kwartat 2018 r.

www.voicetel.pl | 34



Rachunek zyskow i strat Emitenta (w ztotych)
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A. Przychody ze sprzedazy i zréwnane z nimi (I1+11+111+1V) 23 868 791,97 12566 572,43 4876 291,97 4466 262,23
- od jednostek powigzanych 0,00 0,00 0,00 0,00

I Przychody netto ze sprzedazy produktow 2386879197 12566 572,43 4876 291,97 4466262,23
I Zmiana stanu produktéw (zwiekszenie +; zmniejszenie -) 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Koszt wytworzenia produktéw na wtasne potrzeby jednostki 0,00 0,00 0,00 0,00
V. Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatéw 0,00 0,00 0,00 0,00
B. Koszty dziatalnosci operacyjnej (1+11+111+IV+V+VI+VII+VIII) 1913 062,70 877 679,44 435 450,58 501 434,97
I Amortyzacja 818 526,29 16 134,51 202 653,82 15105,83
1l Zuzycie materiatéw i energii 89 235,12 39193,83 13501,18 19 551,12
1. Ustugi obce 751 749,66 748 278,82 137197,66 429 280,49
IV. Podatki i optaty 31374,47 42 522,60 7708,66 15046,77
- w tym podatek akcyzowy 0,00 0,00 0,00 0,00

V. Wynagrodzenia 96 695,80 6413,93 32 435,79 6413,93
VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 39 387,43 974,09 12 072,67 974,09
- emerytalne 0,00 0,00 0,00 0,00

VII. Pozostate koszty rodzajowe 86 093,93 24 161,66 29 880,80 15062,74
VIII. Wartosc sprzedanych towaréw imateriatow 0,00 0,00 0,00 0,00
C. | Zysk/Strata ze sprzedazy (A-B) 21 955 729,27 11 688 892,99 4440 841,39 3964 827,26
D. | Pozostate przychody operacyjne (1+11+11l) 527,10 50,76 486,36 48,98
I Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywéw trwatych 0,00 0,00 0,00 0,00
Il. | Dotacje 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
IV. Inne przychody operacyjne 527,10 50,76 486,36 48,98
E. Pozostate koszty operacyjne (I+I1+11l) 9 840,82 6 940,51 1024,65 4 635,75
. Strata ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
. Inne koszty operacyjne 9 840,82 6 940,51 1024,65 4 635,75
F. | Zysk/Strata z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 21946 415,55 11 682 003,24 4440 303,10 3960 240,49
G. | Przychody finansowe (I+1I+I1I+IV+V) 29731,28 62 133,76 7 508,60 7 527,25
I Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
a) od jednostek powigzanych 0,00 0,00 0,00 0,00

- w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00 0,00 0,00

b) od jednostek pozostatych, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00

- w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00 0,00 0,00

I Odsetki, w tym: 29731,28 62 125,66 7 508,60 7 519,15
- od jednostek powigzanych 0,00 0,00 0,00 0,00

1. Zysk z tytutu rozchodu aktywdw finansowych, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
- w jednostkach powigzanych 0,00 0,00 0,00 0,00

V. Aktualizacja wartosci aktywoéw finansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
V. | Inne 0,00 8,10 0,00 8,10
H. | Koszty finansowe (I+II+I11+1V) 326 691,70 240 208,09 94 432,98 92 159,63
I Odsetki, w tym: 325335,47 232 908,09 93 879,79 86 064,27
- dla jednostek powigzanych 284 461,24 24 041,11 86 447,43 24 041,11

1. Strata z tytutu rozchodu aktywéw finansowych, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
- w jednostkach powigzanych 0,00 0,00 0,00 0,00

1. Aktualizacja wartosci aktywéw finansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
IV. | Inne 1356,23 7 300,00 553,19 6 095,36
I Zysk/Strata brutto (1+/-J) 21649 455,13 11503 928,91 4353378,72 3875608,11
J. Podatek dochodowy 4116 292,77 2157 728,97 864 353,91 730482,78
K. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwigkszenia straty) 0,00 0,00 0,00 0,00
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Rachunek przeptywow pienieznych Emitenta (w ztotych)
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A. PRZEPLYWY SRODKOW PIEN. Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ
I Zysk (Strata) netto 17 533 162,36 9346 199,94 3489 024,81 3145125,33
Il. | Korekty razem: 4425 133,05 4380 569,21 1015 878,65 3167 803,71
1. Amortyzacja 818 526,29 16 134,51 202 653,82 15105,83
2. Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 254 729,96 0,00 78 938,83 0,00
4. Zysk (starta) z dziatalnosci inwestycyjnej 0,00 0,00 0,00 0,00
5.Zmiana stanu rezerw 4592 106,98 2328712,63 1004 845,98 844 353,74
6. Zmiana stanu zapasow -17 192,85 0,00 0,00 0,00
7.Zmiana stanu naleznosci -2 503 224,81 -1927 500,86 -1407 670,16 -1073 419,62
B.izi?ézrﬁ;tanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjatkiem pozyczek 1757 852,76 3723121,54 1264 344,81 3056 083,95
9. Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych -477 665,28 -106,70 -127 234,63 233520,18
10. Inne korekty 0,00 240 208,09 0,00 92159,63
. Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (1+/-11) 21958 295,41 13726 769,15 4504 903,46 6312929,04
B. | PRZEPLYWY SRODKOW PIEN. Z DZIALALNOSCI INWESTYCYJNEJ
I. | Wplywy 0,00 5050,00 0,00 0,00
1.tZWEZ{ci§hwartos'ci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywow 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Z aktywow finansowych, w tym: 0,00 5050,00 0,00 0,00
a) w jednostkach powigzanych 0,00 5050,00 0,00 0,00
b) w pozostatych jednostkach 0,00 0,00 0,00 0,00
- zbycie aktywow finansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
- dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00 0,00 0,00
- sptata udzielonych pozyczek dlugoterminowych 0,00 0,00 0,00 0,00
- odsetki 0,00 0,00 0,00 0,00
- inne wptywy z aktywow finansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
4.Inne wptywy inwestycyjne 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Wydatki 25054 528,42 12 459 688,55 5175 884,55 4490 323,99
1.tl:lv3;yccihe wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywéw 14 455,30 5414579 5 691,06 34156,55
2. Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Na aktywa finansowe, w tym: 0,00 29 847,32 0,00 7 519,15
- nabycie aktywdw finansowych 0,00 29 847,32 0,00 7 519,15
- udzielone pozyczki dtugoterminowe 0,00 0,00 0,00 0,00
4. Inne wydatki inwestycyjne 25040073,12 12375 695,44 5170193,49 4 448 648,29
. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I-I1) -25 054 528,42 -12 454 638,55 -5175 884,55 -4 490 323,99
C. | PRZEPLYWY SRODKOW PIEN. Z DZIALALNOSCI FINANSOWEJ
I Wplywy 3585975,57 0,00 785 975,57 -1534762,14
1.l:/é\)/;lt);\;\;ywr;i:ooérlgg;;\;fduodiiaagio't\g*éemisji akgji) i innych instrumentéw 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Kredyty i pozyczki 3585975,57 0,00 785 975,57 0,00
3. Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00 0,00 -1534762,14
4. Inne wptywy finansowe 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Wydatki 594 502,24 1159 391,64 189 624,99 182 108,35
1. Nabycie udziatéw (akcji) wtasnych 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Inne, niz wyptaty na rzecz wlascicieli wydatki z tytutu podziatu zysku 0,00 0,00 0,00 0,00
4. Sptaty kredytéw i pozyczek 553 840,99 919 183,55 182 332,97 89 948,72
5. Wykup dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00 0,00 0,00
6. Z tytutu innych zobowigzan finansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
7. Platnosci zobowigzan z tytutu uméw leasingu finansowego 0,00 0,00 0,00 0,00
8. Odsetki 40 661,25 240 208,09 7292,02 92 159,63
9. Inne wydatki finansowe 0,00 0,00 0,00 0,00
. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej (I-I1) 299147333 -1159 391,64 596 350,58 -1716 870,49
D. PRZEPLYWY PIENIEiNE NETTO RAZEM (A.1l1+/-B.111+/-C.11I) -104 759,68 112738,96 -74 630,51 105 734,56
E. BILANSOWA ZMIANA STANU SRODKOW PIENIEiNYCH, WTYM -104 759,68 112 738,96 -74 630,51 105 734,56
- zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00 0,00 0,00
F. | Srodki pienigzne na poczatek ok 222432,60 109 693,64 192 303,43 116 698,04
G. | Srodki pienigzne na koniec ok (F+/-D), w tym 117 672,92 222432,60 117 672,92 222432,60
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 0,00 0,00 0,00 0,00
suma kontrolna 0,00 0,00 0,00 0,00
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Zestawienie zmian w kapitale wiasnym Emitenta (w zlotych)

I Stan kapitatu wk go na p atek ok (BO) 17 202 903,36 7856703,42 | 31247 040,91 14 057 778,03

- zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci

- korekty btedow
la. | Stan kapitalu wlasnego na poczatek okresu (BO), po uwzglednieniu do danych poréwny- | 45595 90336 | 7856 703,42 | 31247040,91 | 14057778,03
walnych
1. Kapitat wlasny na koniec okresu (BZ) 34736 065,72 17 202 903,36 | 34736 065,72 17 202 903,36
ll. | Kapitat wiasny, po uwzglednieniu prop go podziatu zysku (pokrycia straty) 34736 065,72 | 17202903,36 | 3473606572 | 17202 903,36

Raport za IV kwartat 2018 r. www.voicetel.pl | 37



Vv

Informacja

na temat
aktywnosci
Emitenta

w zakresie
inicjatyw
nastawionych na
wprowadzenie
rozwiazan
innowacyjnych
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Voicetel Communications S.A. stale dazy do
usprawniania stworzonej przez siebie techno-
logii rozumienia intencji rozmdwcy - Brilliance
- wykorzystywanej przez Spoétke do automa-
tyzacji proceséw telefonicznej obstugi klienta
w firmach, bedacych odbiorcami produkt éw
i ustug, bazujacych na tej technologii.

Waznym elementem technologii Brilliance
jest platforma Esense, stanowigca warstwe
integracyjng dla technologii bazowych, ta-
kich jak silniki ASR (Automatic Speech Reco-
gnition) i TTS (Text to Speech), technologie
telekomunikacyjne, technologie cloudowe,
zabezpieczenia oraz automatyzacja logiki po-
tgczen przychodzacych i wychodzacych.

Jadro technologii Brilliance natomiast jest
interpreterem zaawansowanej logiki kon-
wersacyjnej, przygotowywanej przez zespot
Voicetel Communications, pozwalajagcym na
coraz bardziej ptynne przetwarzanie intencji
rozmoéwecy, charakterystycznej dla danego
procesu dialogowego.

W ubiegtym kwartale istotny wptyw na roz-
woj technologii Brilliance miato bardzo duze
wykorzystanie tej technologii do realizacji
proceséw outboundowych z wykorzystaniem
nagran lektorskich. Powtarzalne komponenty
réznigeych sie od siebie proceséw zostaty
wyodrebnione do osobnych modutéw, roz-
wijanych niezaleznie w celu realizacji typo-
wych scenariuszy obstugi intencji typowych
dla tego charakteru proceséw.

Na technologie Brilliance réwniez bardzo
istotny wptyw wywart rozwéj wewnetrznego
narzedzia optymalizujgcego proces tworze-
nia botéw - Dialla Core.
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Kontakt ze Spotka

Emilia Wajs
Executive Assistant
emilia.wajs@voicetel.pl

+48 609 006 323

Paulina Zielinska

Office Manager
paulina.zielinska@voicetel.pl
+48 609 002 250

Patrycja Romanowska
Administrative Manager
patrycja.romanowska@voicetel.pl
+48 882 019 164

Krzysztof Ptachta
Chief Investor Relations Officer

krzysztof.plachta@voicetel.pl
+48 503 008 514

Natalia Chrusciel

Social Media Manager
natalia.chrusciel@voicetel.pl
+48 508 319 650
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Social Media

Serwis korporacyjny
voicetel.pl

Facebook
facebook.com/voicetel

Linkedin
linkedin.com/company/voicetelvoi

Twitter
twitter.com/voicetelvoi

YouTube

voicetel.tv

Instagram
instagram.com/voicetel communication

nienie intengji czlowie

z dialogu na biezaco ©



