Do akcjonariuszy Voicetel Communications S.A.

Szanowni Panstwo,

to pierwszy raport roczny, ktory Voicetel Communications S.A. publikuje jako spétka
publiczna notowana na rynku NewConnect. Z dumg oddajemy do Parstwa dyspozycji
dokument, ktéry opisuje wyniki finansowe i osiagnigcia Grupy Kapitatowej oraz jej jednostki
dominujgce;.

W opisywanym okresie skonsolidowane przychody Grupy wyniosty 2,64 min zt, co oznacza
wzrost o ponad 130 procent w stosunku do wyniku zanotowanego w poprzednim roku. Zysk
operacyjny na poziomie Grupy wyniést 2,41 min zt wobec 0,98 min zt przed rokiem, a
skonsolidowany zysk netto 1,90 min zt wobec 0,79 min zt w 2014 .

Osiagnigte wyniki to efekt rozwoju Grupy i sukceséw w komercjalizacji Platformy ESENSE™
wsrod klientow rozwijajacych ustugi w oparciu o to rozwigzanie. Od IV kwartatu
wprowadzamy na rynek nasza sztandarowa ustuge z ktérg wigzemy obecnie najwieksze
nadzieje - Interfejs Dialogowy Brilliance™. Rozwiazanie to pozwala na automatyczng obstuge
klientéw dzwonigcych na infolinie przedsigbiorstw z dowolnej branzy.

Koncentrujemy si¢ na cigglym doskonaleniu naszej technologii oraz na rozwoju
sztandarowego produktu Voicetel Communications, jakim jest ustuga Brilliance™, w oparciu o
ktérg przeprowadzamy kolejne programy pilotazowe i komercjalizacje projektu. Juz w marcu
tego roku podpisalismy trzy pierwsze umowy na wdrozenie Interfejsu Dialogowego
Brilliance™. Ich taczna warto$c¢ to 540 tys. zt netto rocznie. Warto zaznaczy¢, ze kazda z tych
umow zawiera klauzulg przedtuzenia czasu $wiadczenia ustugi.

Umowy zostaty podpisane m.in. z firma biotechnologiczna i ogdlnopolska siecig przychodni.
Jednak nasze rozwigzanie znajduje zastosowanie wszedzie, gdzie klient szuka kontaktu
telefonicznego z firma. Obecnie pracujemy zaréwno nad nowymi pilotazami, jak i kolejnymi
umowami na wdrozenie naszego rozwigzania. S3 to zaréwno negocjacje na bardzo
zaawansowanym poziomie, jak réwniez konkursy i wstepne rozmowy o potencjalnej
wspotpracy.

W opinii Zarzadu potencjat komercyjny Brilliance™ jest bardzo wysoki. Rozwigzanie
umozliwia naszym klientom zaréwno elastyczne zarzadzanie kompetencjami konsultantéw
jak i efektywne kosztowo uzupetnienie zasobéw w kanale obstugi telefonicznej. Umozliwia
wigc obnizenie kosztow telefonicznej obstugi klienta, przy jednoczesnym podniesieniu jej
poziomu. Brilliance™ zastgpuje tradycyjne systemy IVR (Interactive Voice Response),
umozliwia wigc klientom natychmiastowe pofaczenie (bez potrzeby czekania na zwolnienie
sig linii) i likwiduje nielubiana potrzebg wyboru tonowego kolejnych opcji z menu gtosowego.
Jest to zdecydowanie najbardziej zaawansowane takie rozwigzanie na rynku polskim.



Miniony rok byt dla naszej spétki przetomowy. Kolejne umowy umozliwity spétce skokowy
wzrost notowanych wynikéw finansowych. Sukces prac nad rozwigzaniem Brilliance™ i
pierwszych wdrozen pilotazowych daja powody do duzego optymizmu na przyszto$¢.

Od 10 maja 2016 r. Voicetel Communications S.A. jest sp6tkg notowana na NewConnect.
Zarzad dotozy wszelkich staran, zeby aktywnie komunikowaé sie z uczestnikami rynku
kapitalowego, tak aby zapewnié¢ im petne oraz rzetelne informacje nt. sytuacji spotki i jej

perspektyw rozwoju.
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Z wyrazami szacunku,




Wybrane dane finansowe jednostkowe

w tys. zt w tys. EUR

Wyszczegolnienie 01-01-2015  01-01-2014  01-01-2015  01-01-2014
3112-2015  31-12-2014  31-12-2015 31-12-2014

dane dotyczace rocznego sprawozdania finansowego

|. Przychody netto ze sprzedazy _ 2643 1333 632 318
I Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 282 | 919 610 234
1. Zysk (strata) brutto . 2547 979 609 234
V. Zysk (strata) netto o i | ., 2080 | 793 490 189
V. Przeptywy pieniezne netto z dzialalnosci operacyjnej R 134 746 32
V1. Przeplywy pienigzne netto z dziatainosci inwestycyjnej - 3401 - 482 - 813 |- 115
V. Przeplywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowsj 319 202 76 | 70
VIII. Przeptywy pieniezne netto, razem 39 - 56 9 |- 13
IX. Aktywa razem 5474 2059 1285 483
X, Zobowigzania | rezerwy na zobowiazania 1533 494 360 116
Xl. Zobowigzania diugoterminowe = 2 - -
Xll. Zobowiazania krétkoterminowe 1533 494 360 116
XIll. Kapitat wiasny (aktywa netto) 3940 1565 925 367
XV, Kapital zakiadowy 112 110 26 26
XV. Liczba akgeji (w szt,) - 1120010  1100010(*) 1120010 1100010 (*)
XVI. Zysk (strata) netto na jedng akcje zwykia (w zt/ EUR) 1,83 | 0,72 0,44 017
XVl Wartos¢ ksiggowa na jedna akcje (w zt/ EUR) 352 1,42 0,83 0,33

Sposéb przeliczenia kwot na EUR:
* w celu przeliczenia pozycji bilansu wybranych danych finansowych zastosowano kurs
$redni NBP na ostatni dzien roku,
® pozycje rachunku zyskow i strat i rachunku przeptywdw pienigznych przeliczono przy
zastosowaniu $redniej arytmetycznej kurséw obowigzujgcych na ostatni dzien
kazdego miesigca w danym okresie.

2015 2014
kurs na koniec okresu 4,2615 4,2623

kurs $redni 4,1848 4,1893
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Wybrane dane finansowe skonsolidowane

Wyszczegélnie nie 01-01-2015 01 -01-2014 = 01-01-2015  01-01-2014
31-12-2015 31-12-2014 | 31-12-20156 &= 31-12-2014
dane dotyczace rocznego sprawozdania finansowego

. Przychody netto ze sprzedazy 2643 1333 632 318
Il. Zysk (strata) z dziatalnoci operacyjne 2403 979 574 234
. Zysk (strata) brutto 2403 979 574 234
V. Zysk (strata) netto 1905 793 455 189
V. Przeplywy pieniezne netto z dziatalno$ci operacyjnej i 3125 134 747 32
V. Przeplywy pieniezne netto z dzialalnosci inwestycyjnej - 3392 482 - 811 115
VII. Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej _ 319 292 76 70
Vil Przeplywy pieniezne netto, razem _ 53 56 13 13
IX. Aktywa razem 5686 2059 1334 483
X. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 1891 494 444 116
Xl. Zobowigzania diugoterminowe 4 = 1 =
XIl. Zobowigzania krétkoterminowe 1887 494 443 116
Xl Kapitat wiasny (aktywanette) | 379 1565 891 367
XNV Kapitat zakladowy o _ 112 110 2% 26

XV. Liczba akgji (W szt.) 1120 010 1 100010 (*) 1120010 1100010 (*)
XV Zysk (strata) netto na jedng akcje zwykla (w zt/ EUR) 1,70 0,72 0,41 017
XVII. Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt/ EUR) 3,39 1,42 0,80 0,33

(*) Liczba akcji przy uzwglednieniu splitu dokonanego w 2015,

Sposéb przeliczenia kwot na EUR:

e w celu przeliczenia pozycji bilansu wybranych danych finansowych zastosowano kurs

$redni NBP na ostatni dzien roku,

e pozycje rachunku zyskéw i strat i rachunku przeptywoéw pienieznych przeliczono przy
zastosowaniu $redniej arytmetycznej kurséw obowigzujgcych na ostatni dzien

kazdego miesigca w danym okresie.

2015 2014
kurs na koniec okresu  4,2615 4,2623

kurs sredni 4,1848  4,1893
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Oswiadczenie Zarzadu Voicetel Communications S.A.

Oswiadczamy, ze wedtug naszej najlepsze] wiedzy roczne sprawozdanie finansowe Voicetel
Communications S.A. oraz skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Voicetel
Communications S.A. wedtug stanu na 31 grudnia 2015 r. i dane poréwnywalne sporzadzone
zostaly zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkows i finansowa Emitenta oraz jego wynik finansowy, a
sprawozdanie z dziatalnosci zawiera prawdziwy obraz sytuacji Emitenta oraz grupy kapitatowej
Emitenta, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozer.

Oswiadczamy, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdar finansowych, dokonujacy badania
rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Emitenta oraz rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Emitenta, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa
oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy badania tego sprawozdania, spetniali
warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wtasciwymi przepisami
prawa krajowego

Gdansk, 1 czerwca 2016 .

Dawid Wéjcigki K s? fac} /
R W ng zes du




Informacja o stosowaniu przez Voicetel Communications S.A. zasad fadu korporacyjnego, o
ktérych mowa w zalaczniku do Uchwaly nr 293/2010 Zarzadu GPW z dnia 31 marca 2010 r.
.Dobre praktyki spétek notowanych na NewConnect”

Lp.

Dobra praktyka

Oéwiadczenie
Spétki o zamiarze
stosowania

Uzasadnienie Spétki zamiaru
niestosowania

Spétka powinna prowadzié przejrzysta, i
efektywna, polityke informacyjna, zaréwno
z wykorzystaniem tradycyjnych metod, jak
i z uzyciem nowoczesnych technologii
oraz najnowszych narzedzi komunikacji
zapewniajacych szybkoéé, bezpieczerstwo
oraz szeroki i interaktywny dostep do
informacji. Spétka korzystajac w jak
najszerszym stopniu z tych metod,
powinna zapewnié odpowiednia,
komunikacje z inwestorami i analitykami,
wykorzystujgc w tym celu réwnieZ
nowoczesne metody komunikacji
internetowej umozliwiaé transmitowanie
obrad walnego zgromadzenia z
wykorzystaniem sieci Internet, rejestrowad
przebieg obrad i upubliczniaé go na
stronie internetowe;.

TAK z
wytgczeniem
transmisji obrad
WZA, rejestracji
video i
upubliczniania
nagrania.

Spétka prowadzi przejrzysta, i
efektywna polityke, informacyjna,
wszystkie informacje dotyczgce WZA
sg publikowane w formie raportéw
biezgcych oraz sg umieszczane na
stronie internetowe] Spotki
inwestorskie”. Spétka nie posiada w
chwili obecnej warunkdw
technicznych ani lokalowych do
przeprowadzenia transmisji obrad
walnego zgromadzenia akcjonariuszy.

Spétka powinna zapewnié efektywny
dostep do informacji niezbednych do
oceny sytuacji i perspektyw spétki oraz
sposobu jej funkcjonowania.

TAK

Spétka prowadzi korporacyjna strong,
internetowa, i zamieszcza na niej:

3.1

podstawowe informacje o Spdtce i jej
dziatalnosci.

TAK

3.2

opis dziatalnosci emitenta ze wskazaniem
rodzaju dziatalnosci, z ktérej emitent
uzyskuje najwiecej przychodoéw

TAK

3.3

opis rynku, na ktérym dziata emitent, wraz
z okredleniem pozycji emitenta na tym
rynku.

TAK

34

zyciorysy zawodowe cztonkdw organdw
spo6tki,

TAK

35

powziete przez zarzad, na postawie
o$wiadczenia cztonka rady nadzorczej,
informacje o powiazaniach cztonka rady
nadzorczej z akcjonariuszem
dysponujacym akcjami reprezentujgcymi
nie mniej niZ 5% ogdlnej liczby gtoséw na
walnym zgromadzeniu spétki.

TAK

3.6

dokumenty korporacyjne spétki.

TAK

3.7

zarys plandw strategicznych spofki.

TAK

3.8

opublikowane prognozy wynikdw
finansowych na biezacy rok obrotowy,
wraz z zatozeniami do tych prognoz oraz
korektami do tych prognoz ( w przypadku
gdy emitent takie publikuje).

NIE

Spétka nie publikuje prognoz
wynikdw finansowych. W przypadku
podjecia decyzji o publikowaniu
prognoz, zostang one umieszczone
na stronie internetowej Emitenta w
dziale ,Relacje inwestorskie”




3.9

strukture, akcjonariatu emitenta, ze
wskazaniem gtéwnych akcjonariuszy oraz
akcji znajdujacych sie w wolnym obrocie.

TAK

3.10

dane oraz kontakt do osoby, ktéra jest
odpowiedzialna w spdice za relacje
inwestorskie oraz kontakty z mediami.

TAK

3.1

skreslony

3.12

opublikowane raporty biezgce i okresowe.

TAK

3.13

kalendarz zaplanowanych dat publikacji
finansowych raportéw okresowych, dat
walnych zgromadzen, a takze spotkan z
inwestorami i analitykami oraz konferencji
prasowych.

TAK

3.14

informacje na temat zdarzen
korporacyjnych, takich jak wyptata
dywidendy, oraz innych zdarzed
skutkujgcych nabyciem lub ograniczeniem
praw po stronie akcjonariusza, z
uwzglednieniem termindw oraz zasad
przeprowadzania tych operacji. Informacje
te powinny byé zamieszczane w terminie
umozliwiajgcym podjecie przez
inwestordw decyzji inwestycyjnych.

TAK

3.15

skreslony

3.16

pytania akcjonariuszy dotyczgce spraw
objetych porzadkiem obrad, zadawane
przed i w trakcie walnego zgromadzenia,
wraz z odpowiedziami na zadawane
pytania.

TAK

3.17

informacje, na temat powodéw odwotania
walnego zgromadzenia, zmiany terminu
lub porzadku obrad wraz z
uzasadnieniem.

TAK

3.18

informacje, o przerwie w obradach
walnego zgromadzenia i powodach
zarzadzenia przerwy

TAK

3.19

informacje na temat podmiotu, z ktérym
spotka podpisata umowe, o $wiadczenie
Autoryzowanego Doradcy ze wskazaniem
nazwy, adresu strony internetowe;,
numerdw telefonicznych oraz adresu
poczty elektronicznej Doradcy.

TAK

3.20

informacje na temat podmiotu, ktéry petni
funkcje, animatora akeji emitenta.

TAK

3.21

dokument informacyjny ( prospekt
emisyjny) spotki, opublikowany w ciagu
ostatnich 12 miesiecy.

TAK

3.22

skreslony

Informacje zawarte na stronie internetowe;
powinny byé zamieszczane w sposéb
umozliwiajgcy tatwy dostep do tych
informacji. emitent powinien dokonywaé
aktualizacji informacji dokonywanych na
stronie internetowej. W przypadku
pojawienia sig nowych, istotnych
informacji lub wystapienia istotne] zmiany

TAK




informaciji umieszczanych na stronie
internetowej, aktualizacja powinna
nastgpié niezwiocznie.

Spotka prowadzi korporacyjna, strone,
internetowa, wedtug wyboru emitenta, w
jezyku polskim lub angielskim. Raporty
biezace i okresowe powinny byé
zamieszczone na stronie internetowej co
najmniej w tym samym jezyku, w ktérym
nastepuje ich publikacja zgodnie z
przepisami obowigzujacymi emitenta.

TAK

Spétka powinna prowadzi¢ polityke,
informacyjna ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb inwestoréw
indywidualnych. W tym celu Spétka, poza
swoja strona korporacyjna powinna
wykorzystywaé indywidualna dla danej
spétki sekcje relacji inwestorskich
znajdujaca sie na stronie
www.gpwinfostrefa.pl.

TAK

Emitent powinien utrzymywac biezace
kontakty z przedstawicielami
Autoryzowanego Doradcy, celem
umozliwienia mu prawidtowego
wykonywania swoich obowigzkéw wobec
emitenta. Spétka powinna wyznaczyé
osobe, odpowiedzialna, za kontakty
Autoryzowanym Doradca,

TAK

W przypadku gdy w spéfce nastgpi
zdarzenie, ktére w ocenie emitenta ma
istotne znaczenie dla wykonywania przez
Autoryzowanego Doradce, swoich
obowigzkéw, emitent niezwlocznie
powiadamia o tym fakcie
Autoryzowanego Doradceg,

TAK

Emitent powinien zapewnid
Autoryzowanemu Doradcy dostep do
wszelkich dokumentdw i informacji
niezbednych do wykonania obowiagzkéw
Autoryzowanego Doradcy

TAK

9.1

Emitent przekazuje w raporcie rocznym
informacje_na temat tacznej wysokosci
wynagrodzen wszystkich cztonkéw
zarzadu i rady nadzorczej,

TAK

9.2

Emitent przekazuje w raporcie rocznym
informacje na temat wynagrodzenia
Autoryzowanego Doradcy otrzymanego
od emitenta z tytutu $wiadczenia wobec
emitenta ustug w kazdym zakresie.

NIE

Umowy zawierane przez Spétke w
tym z Autoryzowanym Doradca
stanowig tajemnice handlowa

Cztonkowie zarzadu i rady nadzorcze;
powinni uczestniczyé w obradach
walnego zgromadzenia w sktadzie
umozliwiajgcym udzielenie merytorycznej
odpowiedzi na pytania zadawane w
trakcie walnego zgromadzenia.

TAK




1

Przynajmniej 2 razy w roku emitent, przy
wspoipracy Autoryzowanego Doradcy,
powinien organizowad publicznie
dostepne spotkanie z inwestorami,
analitykami i mediami.

NIE

Spdtka prowadzi wlasna strone,
internetows, na ktérej na biezgco
zamieszcza wszelkie informacje
istotne dla inwestoréw. W chwili
obecnej Spétka nie organizuje
publicznie dostepnych spotkan z
inwestorami, analitykami i mediami,
nie wyklucza jednak organizacji takich
spotkan w przysziosci

12

Uchwata walnego zgromadzenia w
sprawie emisji akcji z prawem poboru
powinna precyzowaé ceng, emisyjna albo
mechanizm jej ustalenia lub zobowigzad
organ do tego upowazniony do ustalenia
jej przed dniem ustalenia prawa poboru,
w terminie umozliwiajgcym podjecie
decyzji inwestycyjnej.

TAK

13

Uchwaty walnego zgromadzenia powinny
zapewniaé zachowanie niezbednego
odstepu czasowego pomiedzy decyzjami
powodujgcymi okreslone zdarzenia
korporacyjne a datami, w ktérych ustalane
sg prawa akcjonariuszy wynikajace z tych
zdarzen korporacyjnych.

TAK

13a

W przypadku otrzymania przez zarzad
emitenta od akcjonariusza posiadajgcego
co najmniej potowe kapitatu zaktadowego
lub co najmniej potowe ogétu glosdw w
spoétce, informacji o zwotaniu przez niego
nadzwyczajnego walnego zgromadzenia
w trybie okreslonym w art. 399§ 3

TAK

14

Dzien ustalenia praw do dywidendy oraz
dzierh wypfaty dywidendy powinny byé tak
ustalone, aby czas przypadajgcy pomiedzy
nimi byt mozliwie najkrétszy, a w kazdym
przypadku nie dtuzszy niz 15 dni
roboczych. Ustalenie dtuzszego okresu
pomiedzy tymi terminami wymaga
szczegbtowego uzasadnienia.

TAK

15

Uchwata walnego zgromadzenia w
sprawie wyptaty dywidendy warunkowe;]
moze zawiera¢ tylko takie warunki, ktérych
ewentualne ziszczenie nastgpi przed
dniem ustalenia prawa do dywidendy.

TAK

16

Emitent publikuje raporty miesieczne, w
terminie 14 dni od zakoriczenia miesiaca.
Raport miesieczny powinien zawierad co
najmniej: ® informacje na temat
wystgpienia tendencji i

zdarzent w otoczeniu rynkowym emitenta,
ktére w ocenie emitenta moga, mieé¢ w
przysztosci istotne skutki dla kondycji
finansowej oraz wynikéw finansowych
emitenta,  zestawienie wszystkich
informacji opublikowanych przez emitenta
w trybie raportu biezacego w okresie

NIE

Spdtka informuje o wszystkich
zdarzeniach majgcych istotny wptyw
na Spotke za pomoca raportéw
biezgcych oraz raportéw kwartalnych




objetym raportem, ® informacje na temat
realizacji celéw emisji, jezeli taka
realizacja, choéby w czesci, miata miejsce
w okresie objetym raportem, ¢ kalendarz
inwestora, obejmujacy wydarzenia majace
mieé miejsce w nadchodzgcym miesiacu,
ktdre dotyczg emitenta i sa istotne z
punktu widzenia intereséw inwestoréw, w
szczegdinoscei daty publikacji raportéw
okresowych, planowanych walnych
zgromadzer, otwarcia subskrypcj,
spotkar z inwestorami lub analitykami,
oraz oczekiwany termin publikacji raportu
analitycznego.

16a

W przypadku naruszenia przez emitenta
obowigzku informacyjnego okreslonego w
Zalgczniku Nr 3 do Regulaminu
Alternatywnego Systemu Obrotu
(,Informacje biezace i okresowe
przekazywane w alternatywnym systemie
obrotu na rynku NewConnect") emitent
powinien niezwtocznie opublikowaé, w
trybie wtasciwym dla przekazywania
raportéw biezacych na rynku NewConnect
informacje wyjasniajaca zaistniata,
sytuacje.

TAK

17

skredlony

Dawig Woijci

Prgges/Zarzadu
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