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1. Determinanty nowej strategii

Sonel jest na polskim rynku liderem w dziedzinie pomiaréw ochronnych. Systematycznie
zwiekszamy naszg obecnos¢ na rynkach swiatowych. Transformacja w sektorze energetycznym oraz
nowe regulacje dotyczace poprawy efektywnosci energetycznej stawiajg przed nami kolejne wyzwania
na przysztos¢. Powszechna cyfryzacja i automatyzacja proceséw biznesowych, zarzadzanie danymi
oraz coraz wiekszy nacisk na innowacje wymuszajg na firmie dziatania rozwojowe.

Widzac zmieniajace sie otoczenie, firma Sonel podjeta wyzwanie uczestnictwa w przemianach,
jakie zachodza w sektorze, w ktérym dziatamy. Strategia na lata 2022-2024 zaktada rozwoj produktowy
oraz zmiane podejscia do rynku i klienta. Oferowanie ustug cyfrowych bedzie coraz bardziej dominowaé
w relacjach z rynkiem i klientem, dlatego filary naszej strategii oparte sg o kilka istotnych elementéw.

Transformacja cyfrowa oferty
produktowej, sprzedazy i procesé6w
wewnetrznych.

Automatyzacja

procesow Mamy $wiadomos$é, ze czasy, w ktérych
biznesowych przyrzad pomiarowy byt tylko narzedziem do
wykonywania pomiaréw, odchodzg juz w niepamiec.
Oproécz funkcji podstawowych, dzisiejszy klient
potrzebuje rowniez takich, ktére zwieksza jego
efektywnos¢, pozwolg zapanowaé nad ilosciag
generowanych danych oraz skutecznie zaplanowacé
prace. Rozwigzania chmurowe pozwalajgce na
gromadzenie i interpretacje danych zaczynajg by¢
standardem. Aby sprosta¢ tym wymaganiom i kreowa¢
rynek, potrzebujemy radykalnych zmian w podejsciu do
projektowania oraz zmiany definicji samego wyrobu.
Nasza strategia zaktada rozwdj oferty wtasnie o
rozwigzania cyfrowe, przetwarzanie chmurowe oraz
takie dziatania, ktére w zmieniajagcym sie otoczeniu
beda odgrywaty istotng role wyznaczajagc nowe
standardy.

Cyfryzacja
produktowa

Rozwoj sprzedazy w kanalach

e-commerce.
B2B

Platforma obstugi . | bard d .
B bizne = owy ch Ostatnie lata to bardzo dynamiczny wzrost

Grinv Sonel znaczenia e-commerce w sSwiatowym handlu.
Trend ten jest widoczny takze w naszej branzy. Z tego
powodu istotnym elementem naszej strategii stata sie
cyfryzacja i automatyzacja procesu sprzedazy. Dzieki
nowoczesnym narzedziom i platformie e-commerce
B2B/B2C planujemy wejs$¢ na nowe rynki oraz aktywnie
wspieraé dystrybucje. Pomoze to nam  szybciej
reagowac na zmieniajgce sie w gospodarce trendy i na
potrzeby klientéw oraz wesprze w badaniu nowych
rynkéw i wzmacnianiu globalnej pozycji Grupy Sonel.
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Sklepy online
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Dostepnosé oferty.

Czas realizacji zamoéwienia jest jednym z kluczowych elementéw wptywajgcych na stopien
zadowolenia klienta. Dlatego aby zbudowac stabilny biznes, konieczna jest wtasciwa strategia realizacji
zamowien, ktéra staje sie rownie istotna jak posiadanie wtasciwego produktu w odpowiedniej cenie.
Czas realizacji zamowienia to istotny wyréznik w budowaniu efektywnego e-commerce. Nalezy go
zdefiniowaé jako odcinek czasu miedzy ztozeniem zamodwienia przez klienta a jego finalizacja.

Rozwaj oferty
— nowe produkty.

W zakresie rozwoju produktéw motorem
napedowym w nowej strategii bedzie cyfryzacja i
informatyzacja rozwigzan. Coraz wiekszg role w
eksploatacji urzadzen zaczyna mie¢ cyfrowe
przetwarzanie danych, ich przechowywanie i
analiza. Coraz mniejsze znaczenie zaczyna mie¢
produkt sam w sobie. Dlatego tez rozwdj oferty
bedzie ukierunkowany na zarzadzanie informacja,
rozwigzania chmurowe oraz mozliwos$¢ tworzenia
kompletnych systemow pomiarowych, ktdre
zaspokojg potrzeby klienta. Dodatkowo powstang
linie produktowe dedykowane do rozwijajgcych sie
rynkéw  elektromobilnos$ci, fotowoltaiki oraz
wykorzystania wodoru w magazynach energii.

Rozwdéj obecnych
1 wejscie w nowe rynki.

Wdrozenie sieci sklepéw internetowych, budowanie siatki serwiséw i wsparcia technicznego
oraz pozyskanie nowych dystrybutoréw to wyzwania, jakie stojg przed nami w kontekscie nowej
strategii.

Dziatamy na rynkach:
« DACH,
» ASEAN - rozwdj spétki Sonel w Singapurze,
» Indie — nowe projekty,
* Rosja, Biatorus, Ukraina,
* Chiny,
*  Wiochy,
» Hiszpania i Ameryka Potudniowa.

Istotnymi elementami w rozwoju poszczegdlnych rynkéw bedzie dopasowanie oferty do ich

wymagan. Transformacja cyfrowa, elektromobilnos¢ i odbudowa gospodarki po pandemii to elementy
tworzgce szanse na kazdym niemalze rynku.

2. Cele strategii

Osiagniecie sprzedazy produktéow i ustug na poziomie 135 min zt w roku 2024 przy
utrzymaniu zwrotu z kapitatu wtasnego na poziomie nie nizszym niz 17%.



Nasza strategia zaktada wzrost sprzedazy do 135 min w 2024 roku przy jednoczesnym

utrzymaniu wskaznika ROE na poziomie nie nizszym niz 17%. Cel, jaki sobie zatozyliSmy, wynika z
licznych analiz otoczenia oraz wewnetrznych mozliwosci firmy. Wierzymy, ze postepujacy rozwdj
infrastruktury energetycznej oraz liczne globalne projekty jak ,Zielona Transformacja” stwarzajg szanse
na zrealizowanie tych zatozen.

3. Nasza Misja

Dostarczanie innowacyjnych, ergonomicznych produktéw i rozwigzan cyfrowych

umozliwiajgcych pomiary w obszarach elektroenergetyki i Srodowiska.

4. Wizja

W oparciu o przemyslang strategie rozwoju mozemy dzisiaj nakresli¢ wizje firmy Sonel. Kim

chcemy byé? Jak za 3 lata bedzie wygladata firma na tle otoczenia?

Marka Sonel jest uznana i rozpoznawalna na swiecie, a w kraju utrzymuje pozycje lidera.

Firma posiada duzy potencjat oraz aspiracje do dalszego rozwoju, jest spotecznie
odpowiedzialna, przyjazna $rodowisku, szanowana przez pracownikdédw i partneréw
biznesowych.

Sonel wspiera klientéw poprzez cyfryzacje proceséw oraz technologie chmurowe i mobilne.
Spotka w petni wykorzystuje potencjat produkcyjny, osiagajac sprzedaz produktéw i ustug
laboratoryjnych $rednio o0 20% wieksza rok do roku.

Wiasny, efektywny dziat rozwoju umozliwia systematyczne poszerzanie naszej oferty o nowe
produkty i rozwigzania cyfrowe.

Eksport przyrzadéw pomiarowych to dominujgca sfera przychodéw Spofki.

Firma posiada potencjat do regularnej corocznej wyptaty dywidendy na poziomie nie nizszym
niz 20% zysku netto.

5. Nasze wartosci

Najwazniejszy jest klient.

Jakos¢ i profesjonalizm.
Szacunek wobec ludzi i otoczenia.
Wspotpraca i praca zespotowa.
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6. Elementy CSR towarzyszace naszej strategii

Nowa strategia budowana jest w duchu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Dbatos¢ o
srodowisko i wspieranie spotecznosci lokalnej w réznego rodzaju inicjatywach wyréznia nas wsrod
$widnickich firm. W perspektywie strategii chcemy kontynuowa¢ takie projekty oraz rozwija¢ nowe
inicjatywy.

7. Perspektywa wilascicielska

Spotka od lat jest atrakcyjna dla akcjonariuszy. Rentownos¢ dziatalnosci pozwala generowac
istotnie dodatnie wyniki, co skutkuje w miare regularnym wyptacaniem wysokiej dywidendy. Zarzad i
Rada Nadzorcza wspodlnie dbaja o zrbwnowazenie wzrostu wartosci podmiotu z poziomem wyptat
dywidendy. Spétka nie jest zadtuzana i systematycznie generuje przeptywy pozwalajgce realizowac
wyptaty dywidendy oraz prowadzi¢ procesy inwestycyjne.

W obecnych zatozeniach strategicznych jako element wizji rozwoju ujeto réwniez aspekt
rentownosci spotki dla akcjonariuszy. Elementy takie jak komunikacja z rynkiem, organizacja spotkan z
inwestorami i klientami czy dbato$¢ o rzetelny przekaz informacji juz na state wpisaty sie w kulture
zarzadzania spotka i bedg kontynuowane w przysztosci jako jedna z naszych najwazniejszych wartosci.

8. Inicjatywy strategiczne

Kierujgc sie zasadami budowania strategii (spdjnosé wewnetrzna, spdjnosé zewnetrzna,
prostota), wybraliSmy model monitoringu i pomiaru efektéw dziatania, ktéry umozliwia umiejscowienie
dtugookresowej strategii firmy w systemie zarzadzania przedsiebiorstwem. Strategiczna karta wynikéw
(ang. Balanced Scorecard) jest narzedziem, ktdéry opisuje i wyjasnia, co powinno byé w
przedsiebiorstwie mierzone. Ma ona na celu ocene efektywnos$ci firmy w realizowaniu strategii oraz
oceni¢ skuteczno$¢ dziatan w kontek$cie sposobu odziatywania na zaktadane cele w czterech
perspektywach:

finansowe;j,

klienta,

proceséw wewnetrznych,
wiedzy i rozwoju.

Po ustaleniu celéw finansowych i potrzeb klienta, ktére chcemy zaspokoi¢, zdefiniowane
zostaty kluczowe procesy wymagajace doskonalenia i zmiany. Kompetencje do zmian rozwijane beda
w perspektywie wiedzy i rozwoju.

9. Perspektyw finansowa

9.11 Sprzedaz uslug laboratoryjnych

Zmieniajgce sie przepisy oraz rosngca swiadomos¢ klientéw dajg duze mozliwosci rozwoju
ustug laboratoryjnych. Swiadectwa wzorcowania z akredytowanego laboratorium sg w wielu
przypadkach wymogiem. Dalsze rozwijanie tych ustug oraz certyfikacja kolejnych obszaréw i metod
pomiarowych bedzie w przysztosci poszerzac¢ oferte przedsiebiorstwa.

Widzac ogromny potencjat rozwojowy, nakreslono nowy model sprzedazy tych ustug w oparciu
o rynki, regiony i klientdw. Laboratorium zyskato menadzera procesu, ktérego zadaniem jest dbatos¢ o
rozwoj oferty oraz dziatania promocyjne we wspétpracy z Dziatem Marketingu i Dziatami Handlowymi.
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Certyfikacja nowych obszaréw pomiarowych, marketing, programy lojalnosciowe, wydtuzanie
gwarancji, kompleksowos$¢ oferty czy automatyzacja procesu wzorcowania to jedne z wielu dziatan w
tym obszarze w perspektywie strategii.

9.1.2 Sprzedaz uslug montazu kontraktowego elektroniki

Inicjatywa ma na celu rozwdj montazu ustugowego oraz uzupetnienie przychoddéw spétki z
dziatalnosci ustug montazu. Montaz ustugowy jest uzupetnieniem oferty oraz sposobem na
wykorzystanie potencjatu produkcyjnego, jednakze jego znaczenie w przysztosci powinno male¢ na
rzecz produkcji wtasne;j.

9.1.3 Sprzedaz krajowa

Utrzymanie pozycji lidera w kraju to jedno z gtéwnych zatozen strategii. Transformacja
energetyczna w Polsce staje sie faktem, ktdry niesie za sobg szanse rozwoju dla firm takich jak Sonel.
Coraz wieksze znaczenie majg odnawialne zrédta energii oraz elektromobilno$é. Pojawiajgce sie nowe
regulacje zwigzane z poprawg efektywnosci energetycznej, powodujg zmiane w podejsciu do modelu
biznesowego. Dlatego tez nowa strategia zaktada miedzy innymi wspieranie dystrybucji i klientéw
indywidualnych poprzez rozwigzania cyfrowe oraz doradztwo we wdrozeniach rozwigzan e-commerce
(B2B, B2C). Poszerzona oferta innowacyjnych przyrzadéw dedykowanych rozwijajgcemu sie rynkowi
OZE i elektromobilnosci, uzupetniona o rozwigzania cyfrowe i zaawansowane systemy pomiarowe,
pozwoli na dalszy rozwdj na rynku i utrzymanie na nim wiodacej pozycji.

9.14 Sprzedaz w kanalach e-commerce

E-commerce, czyli jeden z gtéwnych filarébw naszej strategii, wspiera sprzedaz krajowa i
zagraniczng, dajac jednoczes$nie nowe mozliwosci wejscia i badania nowych rynkéw. W inicjatywie
planujemy miedzy innymi dziatania wspierajgce naszych partneréw krajowych i zagranicznych poprzez
dostarczenie im narzedzi e-commerce w postaci gotowych spersonalizowanych sklepéw, platformy
B2B dla sprawniejszej wspotpracy, wymiany informaciji i wsparcia marketingowego.

Rosnacy rynek e-commerce stwarza nowe szersze mozliwosci badania nowych rynkéw i tatwiejsze
dotarcie do klienta.

9.1.5 Sprzedaz eksportowa

Wzrost sprzedazy w eksporcie oparty jest na dziataniach we wszystkich regionach, w ktérych
jestesmy obecni.

W krajach ASEAN zaplanowane sg dziatania promocji miernikow na miejscu poprzez spoétke-
corke (SONEL HUB), jak rowniez przez dystrybucje, szkolenia, serwis oraz e-commerce. Jest to ujete w
catosciowym biznesplanie. W regionie DACH chcemy wykorzystaé powstajgcy nowy obszar biznesowy
(elektromobilno$¢) oraz fakt, ze mamy do tego przystosowane produkty, czym wyprzedzamy czes$¢
konkurencji.

W Indiach, Ros;ji i Chinach planujemy organiczne wzrosty oparte o obecny system dystrybucji,
wzmocniony dodatkowo nowg platformg e-commerce Sonel B2B.

W Ameryce Potudniowej chcemy zintensyfikowa¢ dziatania przedstawicieli handlowych, ktére
juz na dzien dzisiejszy przynoszg zadawalajgce wzrosty sprzedazy i kreujg Swiadomos¢ marki. Bedzie
to kontynuacja obecnej strategii.

W Europie zaréwno Wtochy, jak i pozostate kraje regionu bedg objete dziataniami w kanatach e-
commerce. To nowy obszar, na ktérym chcemy zaistnieé¢. Stworzymy e-commerce na miare naszych
potrzeb, czyli sklep wraz ze wsparciem technicznym i logistycznym. Wiekszos$¢ dziatan to wynik lub
kontynuacja obecnej strategii, wszystko poprawione o zmieniajgce sie szybko trendy rynkowe.
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916 Elektromobilnosé

Polityka srodowiskowa Unii Europejskiej, ktora w zdecydowany sposob wspiera rozwigzania
dotyczace elektromobilnosci, to przysztosé¢ branzy automotive. Nie tylko stanowi sposob na
ograniczenie negatywnego wptywu ruchu samochodowego na srodowisko, lecz takze pozwala na
obnizenie kosztéw produkcji i eksploatacji pojazdow elektrycznych w stosunku do aut z silnikiem
spalinowym.

Elektromobilnos¢ to takze ogromne naktady na infrastrukture, ktéra bedzie obstugiwac tego
rodzaju pojazdy: zarébwno w Polsce, jak i na catym Swiecie. Obserwujgc poczatki tej rewolucji, Sonel
bedzie prébowat znalezé w niej swoje miejsce poprzez budowanie przyrzadéw i systemow
pomiarowych zaréwno urzadzen tadujacych, jak i osprzetu oraz akcesoriéw towarzyszacych. Aspiracje
do bycia ekspertem w tej dziedzinie bedg wspierane przez dziatania marketingowe i handlowe, jak
réwniez szkolenia organizowane przez firme.

10. Perspektywa Klienta

10.11 Szkolenia

e Dziatania dydaktyczno-marketingowe, zwiekszajgce $wiadomos¢ i poziom techniczny klientéw.

e Zwiekszenie wartosci zakupu miernikdw przez uczestnikéw szkolen (konieczne narzedzie do
identyfikacji klient-miernik-zakup)

e Generowanie przychodu ze szkolen (cel posredni majgcy zapewni¢ samofinansowanie dziatu).

10.1.2 Dostepnosé oferty

Dostepnosé oferty to filar wynikajacy z analiz strategicznych, wdrazanego procesu e-commerce
i doskonalenia proceséw wewnetrznych. Dostepnos¢ oferty w szybkim czasie staje sie istotng
przewaga konkurencyjng — nie tylko ze wzgledu na problemy obserwowane w tancuchach dostaw w
zwigzku z pandemig, ale réwniez ze wzgledu na zmieniajgce sie oczekiwania klientéw. Sprzedaz
internetowa, ktéra w przysztosci niewatpliwie bedzie formg dominujgca, juz dzisiaj wymaga
intensywnych dziatan i przygotowywania proceséw wewnetrznych do nowych realiéw. Doskonalenie
planowania produkcji, zapaséw oraz zarzgdzanie tym procesem bedzie wiodgcym tematem wewnatrz
firmy.

10.1.3 eSonel

eSonel to najwazniejsza z inicjatyw, ktéra jako filar nowej strategii catkowicie zmienia podejscie
do produktu i klienta. Przeprowadzone analizy oraz badanie potrzeb klienta wykazujg catkiem nowe
oczekiwania z ich strony. Pilotazowe projekty systemowe pokazuja, ze $wiat zmienia sie nieodwracalnie
idac w rozwigzania informatyczne i chmurowe. Konieczno$¢ dopasowania sie do rozwigzan
akceptowalnych w przysztosci na rynku, zmusita nas do przedefiniowania naszego podejscia i
postrzegania samego wyrobu.
W ramach dziatan strategicznych idea ta bedzie kontynuowana, a jej efektem bedzie oferta produktowa
dostosowana do oczekiwan klienta oraz tworzacych sie trendéw rynkowych.

11. Perspektywa procesow wewnetrznych

W perspektywie procesdw wewnetrznych strategicznie bedg rozwijane takie tematy jak
powszechna cyfryzacja stosowanych rozwigzan, danych wejsciowych proceséw oraz informaciji.



Reorganizacji i poprawie ulegnie efektywnos¢ nowych wdrozen, optymalizacja kosztéw projektéw i catej
dziatalnosci przedsigbiorstwa na poziomie operacyjnym. Celem nadrzednym w tej perspektywie jest
utrzymanie wtasciwej relacji kosztéw do sprzedazy i marzy.

12. Perspektywa wiedzy 1 rozwoju

12.1.1 Systemy zarzadzania jakos$cia, bezpieczenstwem i Srodowiskiem

Jestesmy firma, ktéra w petni wykorzystuje swoj potencjat produkcyjny i optymalizuje koszty
bezposrednie przy ciagtym utrzymaniu wysokiej jakosci, poprawie bezpieczenstwa pracy oraz
prowadzeniu dziatan na rzecz ochrony srodowiska. Dazenia i zobowigzania zostaty ujete w Polityce
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.

12.1.2 Nowe produkty - zalozenia

Celujemy we wdrozenie nowych linii produktowych zwigzanych z elektromobilnoscia i OZE oraz
w rozwdj aktualnej oferty.

Obecne prace rozwojowe majg umozliwi¢ w kolejnych etapach wykorzystanie Al do interpretacji
wynikéw pomiaréw oraz przewidywanie kosztownych przerw w zasilaniu spowodowanych wszelkiego
rodzaju awariami. Cyfryzacja to takze wygoda uzytkowania: dane pomiarowe beda stale dostepne z
dowolnego urzadzenia (komputer, smartfon, tablet) potgczonego z Internetem. Oczywiscie oprécz
naktadéw na sama cyfryzacje nowe produkty beda zwigzane z najdynamiczniejszymi segmentami rynku
elektroenergetycznego i bedg zgodne réowniez z politykg rozwoju OZE Unii Europejskiej.

W opracowaniu i przygotowaniu sg miedzy innymi mierniki badajgce bezpieczenstwo oraz
wydajnos¢ instalacji PV, a dodatkowo analizatory magazyndéw energii elektrycznej, ktére sg niezbedne
dla stabilnosci i rozwoju rozproszonych systemow zasilania. Kolejng linig produktéw rozwijanych w
ciggu najblizszych dwéch lat bedg urzadzenia pomiarowe dla e-mobility i dla tadowarek AC oraz DC.
Kierunek ten w najblizszych latach zachowa wysoka dynamike wzrostowa.

Kolejnym miernikiem rozpoczynajgcym nowg linie produktéw bedzie analizator silnikow
elektrycznych. Popyt na tego typu urzadzenia wzrosnie w zwigzku z elektryfikacja transportu i ciggtym
rozwojem przemystu.

Zarzad SONEL S.A.



