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KONSEKWENTY ROZWOJ GRUPY R22 D7)

Przychody (min zt) Skorygowana EBITDA* (min zt) Liczba klientow (tys.)

0,0

%)
o‘*c’?‘*

141,7 259

9M 17/18 9M 18/19 9M 19/20 9M 17/18 9M 18/19 9M 19/20 Q32017/18 Q32018/19 Q32019/20
MSR17 MSSF16 MSSF16

*EBITDA z wylgczeniem kosztdw jednorazowych oraz odpisow
z tyt. utraty wartosci niefinansowych aktywéw trwatych
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KOMENTARZ ZARZADU

R27

Drodzy Akcjonariusze, Pracownicy, Kontrahenci,

z przyjemnoscig oddajemy w Wasze rece raport okresowy za | kwartat 2020 r.,
czyli Ill kwartat roku obrotowego 2019/2020. Po raz kolejny mozemy pochwali¢ sie
rekordowymi wynikami finansowymi, ktore sg skutkiem skutecznej i efektywnej
realizacji strategii rozwoju Grupy R22.

Bez watpienia najwazniejszym wydarzeniem w ostatnim czasie byto
uruchomienie nowej marki hostingowej cyber_Folks, ktére miato miejsce tuz po
zakonczeniu okresu objetego tym raportem. To krok milowy w kierunku unifikacji
marek hostingowych na wszystkich rynkach. To réwniez element kompleksowej
zmiany komunikacji ustug hostingowych, sprzedazy domen i wsparcia firm
w obecnosci i sprzedazy online. cyber_Folks to marka tworzona przez ludzi, dla
ludzi. Dlatego w jej centrum jest wtasnie cztowiek. Mam tu na mysli klienta,
korzystajgcego z naszych ustug oraz nasz zespodf, ktéry jako jego przyjaciel
i specjalista, zapewnia mu najlepsze wsparcie.

Koncentrujemy sie takze na efektywnej komunikacji z Klientami. Staramy sie
skupi¢ spoteczno$¢ wokot jednej, silnej marki. Chcemy réwniez lepiej
wykorzystywa¢ budzety marketingowe. Pierwszym etapem tych dziatan jest
rebranging linuxpl.com oraz szeroka kampania promocyjna cyber_Folks
w Internecie oraz telewizji.

Poczatek 2020 r. to okres wymagajacy, takze ze wzgledu na epidemie
koronawirusa SARS-CoV-2. Istotnie wptyneta ona na sytuacje spoteczna
i gospodarczag w kraju. Miata tez swoéj wptyw na dziatalnos¢ operacyjng Grupy R22.
W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo naszych pracownikéw juz w drugim tygodniu
marca wdrozyliSmy mozliwos¢ pracy z domu. Co warte odnotowania, prace zdalng
utatwity nam rozwigzania telekomunikacyjne znajdujgce sie w naszej ofercie.
Do dzis w zdecydowanej wiekszosci zespdét pracuje w modelu telepracy. Mozemy
juz teraz powiedzie¢, ze sprawdzit sie on w tej niecodziennej sytuacji. Z tego
miejsca chciatbym podziekowa¢ wszystkim pracownikom Grupy R22 za sumienng
prace i zaangazowanie — szczegolnie w tym trudnym dla nas wszystkim czasie.

Naszym celem jest wspieranie przedsiebiorstw w obecnosci w Internecie,
automatyzacji i cyfryzacji proceséow biznesowych. W ostatnim czasie
obserwowalismy wzmozone zainteresowanie naszymi ustugami. W szczegolnosci
nalezy wspomnie¢ o rekordowych liczbach wysytek komunikatow SMS i e-mail.
Wolumeny wysytek pozostajg na wysokim poziomie, co wynika przede wszystkim
z wiegkszej aktywnosci konsumentow w obszarze zakupdéw internetowych.
W segmencie hostingu oraz telekomunikacji odnotowalismy réwniez wieksze
zainteresowanie odpowiednio domenami i systemami wspierajacymi teleprace.
Wierze, ze w srednim i dtugim terminie epidemia przetozy sie na zwiekszone
zainteresowanie rozwigzaniami w obszarze automatyzacji i cyfryzacji procesow
biznesowych.

W minionym kwartale sfinalizowaliSmy wykup mniejszosciowych udziatow
w segmencie hostingu, dzieki czemu w 100% kontrolujemy ten segment, a jego
wyniki w petni przetozg sie na zysk netto przypadajacy akcjonariuszom jednostki
dominujgcej. Dodatkowo stanowi to dla nas korzystng inwestycje, gdyz kupilisSmy
akcje wiodacej i dynamicznie rozwijajacej sie spotki. Co wiecej, myslimy réwniez
o kolejnych akwizycjach i miedzynarodowej ekspansji. Na biezgco analizujemy
i rozmawiamy z podmiotami dziatajgcymi na kolejnych rynkach.

W minionym kwartale osiggneliSmy prawie 50 min zt przychodéw i prawie
14 min zt znormalizowanej EBITDA. To wyniki o okoto 30% lepsze niz rok wczesniej.
Co nalezy podkresli¢, takie wzrosty osiggneliSmy przede wszystkim dzieki
rozwojowi organicznemu. Pokazuje to, ze konsekwentna realizacja strategii
przynosi wymierne efekty. Nasza Grupa dysponuje przestrzenig do dalszych
wzrostow w podobnym tempie. Mam tu na mysli zarébwno wzrost organiczny,
jak i wykorzystujgc pojawiajgce sie okazje akwizycyjne.

Z powazaniem,

Jakub Dwernicki
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DYNAMICZNY WZROST PRZYCHODOW | ZYSKOW _RDD

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

(tys. z}) oM18/19 | oM 19/20 | Zmiana / Konsekwentny wzrost przychodéw i zyskdw w wyniku rozwoju
EIITJ IIIIII organicznego (optymalizacja oferty, wzrost satysfakcji klientow,
Przychody ze sprzedazy 105 538 141678 . L o
sprzedaz ustug dodatkowych, wzrost ARPU) oraz realizacji przeje¢
EBIT 18 059 26 660 48%
Skorygowana EBITDA* 29 022 40 521 40% Koszty jednorazowe zwigzane z przygotowaniem i realizacjg przeje¢ oraz
Koszty jednorazowe 879 1341 539 @ przeprowadzeniem wykupu mniejszosciowych udziatbw w segmencie
hosti

Niefinansowe aktywa trwate - odpisy 0 220 ostingd
Zysk netto 11774 15679 33%

- przypadajacy na akcjonariuszy jednostki o

dominujacej 8268 11 029 33%

Przychody [mInPLN] -, 495 Skorygowana EBITDA [min PLN]
44,4 : 129 136 139
372 373 201 . .
31,0 90 10,0 '
I 8’1 I I I
Q1 18/19 Q218/19 Q3 18/19 Q4 18/19 Q1 19/20 Q2 19/20 Q3 19/20 Q1 18/19 Q2 18/19 Q3 18/19 Q4 18/19 Q1 19/20 Q2 19/20 Q3 19/20
N J
- N N

*wg MSSF16, ale bez uwzglednienia kosztéw jednorazowych i odpiséw niefinansowych aktywéw trwatych MSR17 MSSF16
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WYSOKA ZDOLNOSC GENEROWANIA GOTOWKI

R27

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

(tys. zh

Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci operacyjnej

Nabycie rzeczowych aktywéw trwatych i wartosci

9M 18/19

27 954

9M 19/20

Zmiana

<

Q

niematerialnych " 236 S 4%

Ptatnosci zobowigzan z tytutu uméw leasingu -3708 -3 660 1%

Unlevered FCF 19010 29 696 56%

Sptaty kredytow i pozyczek -8 404 -10 188* 21%

Odsetki zaptacone -2 856 -5033 76%

Dywidendy do akcjonariuszy mniejszosciowych 0 -708

Nadwyzka gotéwkowa 7750 13767 78%
30.06.2019| 31.03.2020

Dlug netto 77 245 170 805 121%

2

*Bez uwzglednienia sptaty kredytu inwestycyjnego przez Vercom S.A. w wysokosci 3.299 tys. zt wykonanej

1 lipca 2019 r. Jednoczesnie zostat uruchomiony nowy kredyt w rachunku biezgcym.

Dynamiczny wzrost srodkéw pienieznych generowanych z dziatalnosci
operacyjnej oraz zdelewarowanego FCF. Bardzo wysoka konwersja

EBITDA na przeptywy operacyjne (96%) oraz zdelewarowany FCF (76%).

Zdolnos¢ generowania wysokiej nadwyzki gotowkowe;j.

Relatywnie niski poziom naktadéw inwestycyjnych.

Wzrost dtugu netto zwigzany z przejeciami i inwestycjg w Profitroom

oraz nabyciem mniejszosciowych udziatéw w H88.

Dtug netto / EBITDA**

3,1
28

31.03.2020 31.03.2020%**

** Zannualizowana kwartalna EBITDA

*** Zadtuzenie senioralne z wytgczeniem pozyczki podporzagdkowanej od
Funduszu Ekspansji Zagranicznej FIZAN (PFR TFI)
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NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA 907

1 lipca 2019

9 wrzesnia 2019

17 pazdziernika 2019

Wykup mniejszo$ciowych udziatéw w segmencie hostingu

Spotka oraz spoétka zalezna — Vercom S.A. zawarty umowe rozporzadzajgca z funduszem TCEE Fund Il S.C.A. SICAR dotyczgcg realizacji pierwszego
etapu wykupu mniejszosciowych udziatéw w segmencie hostingu. Na podstawie umowy zaréwno R22 S.A,, jak i Vercom S.A. nabyty po 7,07 proc. akcji
H88. Transakcja o tgcznej wartosci 6,8 min euro zostata sfinansowana kredytem bankowym.

Skup akcji wiasnych
Zgodnie z decyzjg akcjonariuszy, R22 przeprowadzita skup akcji wtasnych. 3 lipca 2019 r. nastgpito rozliczenie transakcji, w wyniku ktérych
spotka zalezna - H88 SA nabyta 80 tys. akcji R22 po cenie 25,00 zt za jedng akcje.

Wejscie na chorwacki rynek hostingu i domen

R22, poprzez spoétke posrednio zalezng H88 Hosting D.0.0., przejeto kontrole nad chorwacka spotkg Avalon D.0.0. w efekcie zaptaty pierwszej
transzy transakcji. Umowa nabycia udziatéw zostata zawarta 11 czerwca 2019r., a jej wartos¢ wynosi 1,85 min euro.

Avalon to wicelider chorwackiego rynku hostingu i domen z okoto 17 proc. udziatow w rynku.

Przyjecie polityki dywidendowej

Zarzad R22 przyjat polityke dywidendowg, zgodnie z kt6rg bedzie rekomendowat Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy wyptate dywidendy
w wysokosci minimum 30% skonsolidowanego zysku netto Grupy Kapitatowej R22, przypadajgcego na akcjonariuszy jednostki dominujacej,
przy jednoczesnym wzroscie nominalnej wysokosci dywidendy przypadajgcej na jedng akcje.

Przejecie PromoSMS
Vercom podpisat umowe inwestycyjng w zakresie przejecia PromoSMS - platforme do tworzenia i wysytki masowych kampanii SMS, posiadajgcej
okoto 200 klientow segmentu SME. Przeniesienie 100 proc. praw wtasnosci nastgpito w momencie ptatnosci pierwszej transzy tj. 4 listopada 2019.

PODSUMOWANIE 8




NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA 907

Wyptata dywidendy
Zgodnie z decyzjg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy oraz wczesniejsza rekomendacjg Zarzadu, do Akcjonariuszy R22 w formie dywidendy
trafito tgcznie 4,23 min zit, czyli 0,30 zt za jedng akcje. Dywidenda pochodzita z zysku za 2018/2019r. obr.

22 pazdziernika 2019

Inwestycja w Profitroom

R22 podpisata przedwstepng umowe zakupu akcji spétki Profitroom — tworcy rozwigzan technologicznych dla hoteli, ktére umozliwiajg sprzedaz
pokoi hotelowych bezposrednio przez strone internetowg hotelu, zarzgdzanie kanatami sprzedazy oraz wspomagajg zarzadzanie hotelem. Ujawnienie
informaciji zostato opdznione do 14 stycznia 2020 r., kiedy R22 uzyskato kredyt bankowy na realizacje inwestyc;ji. Finalizacja transakcji nastagpita 20
stycznia 2020 .

9 grudnia 2019

Refinansowanie zadtuzenia i pozyskanie finansowania
Grupa R22 podpisata umowe z konsorcjum bankéw mBank oraz ING Bank Slgski w zakresie refinansowania istniejgcego zadtuzenia Grupy R22
oraz pozyskata nowe finansowanie w zwigzku z wykupem mniejszosciowych udziatéw w segmencie hostingu oraz inwestycjg w Profitroom.

100 proc. hostingu dla R22
Spotka wykonata opcje nabycia pozostatych mniejszosciowych akcji w segmencie hostingu. Dzieki transakcji sfinalizowanej 31 stycznia 2020 r.
R22 (wraz ze sp6tka zalezna Vercom S.A.) posiada 100 proc. akcji H88 S.A., a sama spétka R22 posiada bezposrednio 92,88 proc. akcji H88.

27 stycznia 2020
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NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA 907

marzec — maj 2020

8 kwietnia 2020

12 maja 2020

Pandemia koronawirusa SARS-CoV-2

W potowie marca w Polsce rozwineta sie epidemia koronawirusa SARS-CoV-2. W odpowiedzi na nig oraz regulacje rzgdowe Grupa R22
wprowadzita zmiany w funkcjonowaniu, ktére polegaty przede wszystkim na reorganizacji pracy zespotu do pracy zdalnej, ktéra w wiekszosci jest
kontynuowana do dnia publikacji raportu za Il kwartat 2019/2020 r. obr. Nowa organizacja pracy nie miata znaczgcego wptywu na efektywnosé
funkcjonowania Grupy.

W zwigzku z wprowadzeniem przez wtadze Rzeczpospolitej Polskiej restrykcje w zakresie przemieszczania sie oraz funkcjonowania niektérych
przedsiebiorstw Grupa obserwowata rekordowe zapotrzebowanie na masowg komunikacje online — zwigzang przede wszystkim z wiekszg liczba
zamoéwien e-commerce oraz komunikacjg sieci handlowych. Wzrost aktywnosci klientow obserwowalismy rowniez w zakresie sprzedazy domen
internetowych.

Nowa marka hostingowa cyber_Folks

R22 uruchomito nowg marke hostingowa cyber_Folks, ktéra docelowo zintegruje wszystkie marki hostingowe Grupy, zaréwno w Polsce, jak i w
Europie Srodkowo-Wschodniej. Ujednolicenie nazw jest konsekwencjg przeprowadzonej konsolidacji polskiego, rumuriskiego i chorwackiego rynku
hostingowego oraz elementem bardziej bezposredniej komunikacji z klientem. Pierwszym etapem zmian jest rebranding linuxpl.com oraz szeroka
kampania promocyjna, ktora rozpoczeta sie 15 kwietnia br.

Mozliwos$é stosowania ulgi IP Box

Nalezgcy do Grupy R22 - Vercom otrzymat indywidualng interpretacje zwigzang z zastosowaniem tzw. IP Box, czyli ulgi umozliwiajgcej preferencyjne
opodatkowanie dochoddéw wytwarzanych przez prawa wtasnosci intelektualnej. Dzieki niej zyski osiggane z autorskich platformom Redlink oraz
EmailLabs beda opodatkowane stawkg 5%. W odniesieniu do rozliczenia podatkowego za 2019 r. oznacza to nizsze zobowigzanie CIT 0 1,2 min zt.

Dywidenda i skup akcji Vercom

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Vercom S.A. zatwierdzito sprawozdanie za 2019 r. oraz zdecydowato o podziale zysku w ten
sposob, ze na wyptate dywidendy zostato przeznaczone 10,3 min zi, a na kapitat zapasowy trafito 4,5 min zt. Spétka R22 otrzymata 7,3 min zt
dywidendy, a pozostata kwota trafita do mniejszosciowych akcjonariuszy Vercom — cztonkéw zarzadu tej spofki.

Dodatkowo ZWZ zdecydowato o przeprowadzeniu skupu akcji wtasnych Vercom od R22 S.A. za kwote 4,4 min zt. W wyniku skupu akcji i
umorzeniu udziat R22 w kapitale zaktadowym Vercom spadnie z 71,65% do 70,51%.
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KOMPLEKSOWE USLUGI DLA PRZEDSIEBIORSTW — PONAD 260 TYS. KLIENTOW PP

Grupa R22 swiadczy kompleksowe ustugi dla przedsiebiorstw w zakresie obecnosci w Internecie, automatyzacji procesow
biznesowych, w szczegdlnosci komunikacji, marketingu oraz sprzedazy.

Podstawowg ustugg R22 w tym zakresie jest hosting, wokét ktérego R22 buduje szerokie portfolio ustug
i narzedzi odpowiadajgcych na potrzeby firm zwigzane z cyfryzacjg i automatyzacjg komunikaciji.

SMS / Mobile

— .
: E-mail == Platformy SaaS

= _ g@ : <o) Marketing
Hosting =%~ Voice @ Internet + TV gr) automation

= Notyfikacje B )
PRZEDSIEBIORSTWA (1] Domeny oush VolP T E-sklep
| KLIENCI INDYWIDUALNI

o : it == Infrastruktura @ Software dla
>260 tys. klientow @ Certyfikaty SSL |é| RCS == dla Grupy hoteli
80% e
gtéwnie sektor




SEGMENTY BIZNESOWE GRUPY R22

R27

HOSTING | DOMENY

Grupa H88 oferuje ustugi hostingowe,
rejestracji domen internetowych oraz ustugi z
zakresu bezpieczenstwa przesytania danych

SAAS

Grupa R22 rozbudowuje portfolio narzedzi
dystrybuowanych w modelu SaaS, ktore
zapewniajg klientom obecnosc¢ w internecie
oraz automatyzujg procesy biznesowe

OMNICHANNEL COMMUNICATION

Grupa Vercom oferuje platformy
i narzedzia do automatyzacji komunikacji,
sprzedazy oraz marketingu
(m.in. Wiadomosci mobilne, powiadomienia
push, SMS, e-mail)

TELEKOMUNIKACJA

Oxylion to dostawca internetu radiowego,
kablowego i Swiattowodowego, VolP
i telewizji HD. Posiad 1300 nadajnikéw
i 100 km swiattowodu.

Ponad 260 tys. obstugiwanych klientéw
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STRUKTURA GRUPY KAPITALOWEJ NA 19 MAJA 2020 D7)

R27

OMNICHANNEL TELEKOMUNIKACJA
COMMUNICATION | |
70,51% ! ' 98,73%
- ocons - ouions

1
! i | 100%
1
' L 31%
Fo------ Blugento S.A.
| 100%

Leadstream Sp. z 0.0.

1
1
1
1
1
1
1
|
1
Epso Group Sp. z 0.0. !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Appchance Group Sp. z 0.0.

Zmiany w Grupie Kapitatowej

| 78,74% ! Zmiany w Grupie Kapitatowej (obejmujace

-212_67‘1' nabycie spoétek dziatajgcych w obszarze hostingu

T00% ) i na rynku rumunskim i chorwackim, potgczenie
"" 399/1’--' spotek  zaleznych w  obszarze  hostingu
o ! 30%! i omnichannel zostaty przedstawione i opisane

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
NIRO Media Sp. z 0.0. '
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Avalon D.0.0.
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OUTSOURCING HOSTINGU TO JEDYNA EKONOMICZNIE UZASADNIONA OPCJA DLA WIEKSZOSCI FIRM

Przedmiotem dziatalnosci segmentu hostingu jest zapewnienie przestrzeni Udziat w przychodach Segmentu Hosting w okresie 9M 2019/2020 r. obr.
serwerowej i Swiadczenie ustug w celu utrzymania okreslonych tresci

elektronicznych w Internecie oraz sprzedaz i utrzymywanie domen internetowych

i certyfikatow SSL w modelu abonamentowym.

W segmencie Hosting mozna wskaza¢ na trzy, wspotzalezne od siebie, obszary
generowania przychodéw:

* Dziatalnos¢ stricte hostingowa, prowadzona w formutach hostingu
wspoétdzielonego, VPS (Virtual Private Server) i serweréw dedykowanych

» Sprzedaz domen internetowych i ich transferowanie;

23%

» Dodatkowe ustugi, tzw. VAS (ang. Value Added Services), obejmujace m. in.:
certyfikaty SSL, SEO & SEM, Ochrona AntyDDOS. VAS

(m.in. SSL)

UZYTKOWNIK TRESC DOMENA SERWER
(+SSL)

cyber_Folks” OPIS DZIALALNOSCI GRUPY R22 — HOSTING
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ZNORMALIZOWANE WYNIKI FINANSOWE SEGMENTU HOSTINGU D7)

oM oM Q3 Q3 / Prawie 30% wzrostu przychodéw r/r - wynikajgcy zaréwno ze wzrostu ustug
(tys. 21 2018/19 2019/20 “™3"@ 201g/19 2019/20 “Man2 mmm hostingowych oraz domen.
Przychody ze sprzedazy 49 396 65 306 32% 18167 23114 27% B Korzystny wptyw na wynik miato pozyskanie nowych klientéw, wzrost ARPU
(dzieki optymalizacji cennikéw oraz dosprzedazy ustug dodatkowych) oraz
EBIT 10219 12694 24% 4183 4636 11%

przeprowadzone akwizycje na rynku rumunskim i chorwackim.

Amortyzacja oraz 5753 7733 34% -1 986 -2 539 28%

odpisy*
Prawie 20% wzrostu EBITDA
EBITDA e AGA A 910 YN 17 u:tj Realizacja synergii i dziatania optymalizacyjne
Koszty jednorazowe -690 -364 47% -25 0 Zwiekszone koszty zwigzane z uruchomieniem nowej marki cyber_Folks
Skorygowana EBITDA 16662 20791 25% 6194 7175  16% (w Q3 2019/20 wyniosty one 612 tys. /)
Marza 33.7%  31.8% 341%  31.0% @ Niskie naktady inwestycyjne, ponizej warto$ci amortyzacji
CapEx 3498 2721 -22% 1286 206 -84% '3 oraz naktadow rok wczesniej
CapEx % 7,1% 4,2% 7,1% 0,9%

* Amortyzacja oraz odpisy z tytutu utraty wartosci niefinansowych aktywoéw trwatych
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WYBRANE KPI SEGMENTU HOSTINGU )

) o ) ) Wzrost liczby klientéw dzieki dziataniom
Liczba klientéw hostingowych (tys.) Liczba domen (tys.) organicznym oraz realizacji akwizycji.

Wysoki poziom jakosci obstugi i satysfakcji
klientéw. Stabilny poziom wskaznika NPS
i Firts Time Response.

196 349
166 279
200
93 - : "
Z uwzglednieniem zrealizowanych przejeé,
Grupa posiada ponad 200 tys. klientéw
3Q17/18 3Q18/19 3Q 19/20 3Q17/18 3Q 18/19* 3Q 19/20** SRR SRS Gl
ARPU LTM - hosting ARPU domeny*+* :):(I)s:énwzrostu APRU ustug hostingowych
252 68
222 - 65 e

161/ 6/
Stabilny churn, ponizej sredniej na rynku:
Hosting 18,8%

Domeny 28,5%

3Q17/18 3Q18/19 3Q19/20 3Q17/18 3Q18/19 3Q 19/20 * W tym 23,5 tys. — domeny w promociji za 0 zt

** W tym 29,6 tys. — domeny w promocji za 0 zt
LFL (Cash) MSSF *** ARPU z wytaczeniem darmowych domen
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URUCHOMIENIE MARKI CYBER_FOLKS

cyber_Folks nowag markg hostingowa Grupy R22

Po zakonczeniu okresu raportowania Grupa oficjalnie rozpoczeta proces
ujednolicenia marek hostingowych do jednej, wspdlnej dla wszystkich rynkdéw marki
cyber_Folks. Proces rozpoczat sie od rebrandingu linuxpl, ktory zostat
przeprowadzony 8 kwietnia 2020 r. Tydzien pdzniej rozpoczeta sie ogolnopolska
kampania promocyjna nowej marki, ktéra obejmuje najwazniejsze kanaty dotarcia
do klientéw, w tym przede wszystkim telewizje i Internet.

cyber_Folks to marka tworzona przez ludzi, dla ludzi. W jej centrum jest wtasnie
cztowiek — klient korzystajacy z ustug Grupy i zespdt R22, jako jego przyjaciel i
specjalista, ktéry zapewni mu najlepsze wsparcie. Marke cyber_Folks wyrdznia¢ ma
szybkos¢ i wydajnosé¢ serwerdw oraz szybkosc¢ i wysoka jakos¢ obstugi klienta.

cyber_Folks docelowo zintegruje wszystkie marki hostingowe Grupy, zarobwno w
Polsce, jak i w Europie Srodkowo-Wschodniej. Ujednolicenie nazw jest
konsekwencjg przeprowadzonej konsolidacji polskiego i rumunskiego rynku
hostingowego oraz elementem bardziej bezposredniej komunikaciji z klientem.

Celem wprowadzenia nowej marki i konsolidacji marek hostingowych jest lepsza
komunikacja ustug do grup docelowych oraz prowadzenie efektywniejszych dziatan
marketingowych i sprzedazowych, zaréwno w zakresie pozyskania nowych
klientéw, jak i dosprzedazy produktéw.

Wydatki zwigzane z uruchomieniem marki cyber_Folks w | kwartale 2020 r. wyniosty
612 tys. zt. tgczne wydatki zwigzane z uruchomieniem i promocjg nowej marki
wyniosg ok. 2 min zt w catym 2020 .

cyber_Folks”
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EKSPANSJA ZAGRANICZNA - EUROPA SRODKOWO-WSCHODNIA D7)

Rozwdj Grupy R22 w regionie CEE

W 2018 roku Grupa rozpoczeta miedzynarodowg ekspansje, poprzez przejecie
trzech spotek na rumuniskim rynku hostingu i domen. W 2019 r. Grupa
kontynuowata proces akwizycyjny w Rumunii oraz rozpoczeta dziatalnos¢ na
chorwackim rynku — przejeta wicelidera lokalnego rynku.

Transakcje finansowane sg w potowie kredytem bankowym, po ok. 25 proc. stanowi
finansowanie dtuzne od PFR TFI oraz srodki wtasne.

W minionym kwartale Grupa R22 skupiata sie na rozwoju organicznym na
zagranicznych rynkach oraz procesie konsolidacji proceséw biznesowych.

RUMUNIA

Grupa ma okoto 25% udziatu w rynku hostingu i domen. Silna pozycja lidera rynku
zostata osiggnieta dzieki akwizycji i integracji 6 mniejszych spotek.

Spotki nalezace do Grupy obstugujag okoto 50 tys. klientow, osiggajac ok. 5 min euro
rocznego przychodu (szacowana wielkosci rynku ok. 20 min euro).

CHORWACJA

Grupa jest wiceliderem rynku hostingu i domen z udziatem wynoszgcym okoto 17%.

Rynki dziatalnosci R22
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WYKUP MNIEJSZOSCIOWYCH UDZIALOW W SEGMENCIE HOSTINGU D7)

Wykup mniejszosciowych udziatéw w H88

1 lipca 2019 r. R22 zarwato (wspdlnie z Vercom S.A)) umowe rozporzgdzajgca
umowe sprzedazy akcji H88. Na jej podstawie R22 nabyto 15.234 akcje H88,
a Vercom nabyt 15.233 akcje H88, ptacac za nie po 3,4 min euro. W wyniku
transakcji R22 posiada 78,64% akcji H88, a Vercom posiada 7,12% akcji H88.
Transakcja zostata sfinansowana kredytem bankowym, o ktéorym spétka
informowata w raporcie biezagcym nr 16/2019 w dniu 25 czerwca 2019r.

27 stycznia 2020 r., R22 wykonat wobec TCEE Fund Ill S.C.A. Sicar opcje nabycia
30.646 akcji spotki H88 S.A. poprzez ztozenie oswiadczenia o przyjeciu oferty
sprzedazy akcji ztozonej przez Fundusz, za tgczng cene nabycia w kwocie
6.816.516,70 euro. Zaptata ceny nabycia oraz nabycie wtasnosci akcji nastgpity 31
stycznia 2020 .

W wyniku tych transakcji R22 wspdlnie z Vercom S.A. posiada 100 proc. akcji H88,
natomiast bezposrednio Emitent posiada 92,88 proc. akcji H88.

Intencjg Zarzadu R22 jest nabycie akcji H88 nalezacych obecnie do Vercom S.A.
W zwigzku z czym Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Vercom S.A. 13 wrzes$nia
2019 r. zdecydowato o przeprowadzaniu skupu akcji wtasnych Vercom S.A.
nalezgcych do R22 i ich umorzeniu. R22 przeznaczy wynagrodzenie ze sprzedazy
akcji Vercom S.A. na zakup 7,12% akcji H88 od Vercom S.A.
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VERCOM - JEDNA Z NAJSZYBCIEJ ROZWIJAJACYCH SIE FIRM TECHNOLOGICZNYCH PP

Kompleksowa oferta narzedzi i rozwigzan automatyzujgcych komunikacije

Email Automation SMS/Mobile Automation

Ustugi z zakresu e-mail marketing oraz marketing automation Dostarczamy platforme oraz narzedzia do komunikacji masowej w kanatach SMS, MMS,
Zwiekszamy dostarczalnos$ci emaili transakcyjnych wysytanych VMS, Push, Chatbot Messenger, WhatsApp, Viber — zaréwno dla celéw marketingowych,
przez naszych klientow. jak i dla utatwienia realizacji transakcji przez naszych klientow.

Marketing Automation Marketing cyfrowy

Dostarczamy nowoczesne narzedzia automatyzujace i integrujgce Prowadzimy skuteczne kampanie online uzywajac do tego naszych baz danych oraz
marketing i komunikacje z uzytkownikami, ktére utatwiaja technologii.
zarzadzanie sprzedazg i podnoszg jej efektywnosc.

Nr 1 wsrdd systeméw taczacych komunikacje E-MAIL & MOBILE w Polsce
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WYNIKI FINANSOWE SEGMENTU OMNICHANNEL COMMUNICATION

oM el Zmiana Q3 Qs Zmiana
2018/19| 2019/20 2018/19 | 2019/20

R27

(tys. zb)

Prawie 50% wzrostu przychodéw - efekt organicznego pozyskania

nowych klientéw oraz dosprzedazy nowych ustug.

Przychody 45658 66246 45% 15665 23032
EBIT 7212 14618| 103% 2 883 4944 71%
/ Ponad 60% wzrostu EBITDA — poprawa marzowosci w wyniku wprowadzenia
Amortyzacja -1494| -1886 26% -543 -655 21% L ) ) )
EIEl dziatan optymalizacyjnych oraz wprowadzenia nowych ustug
EBITDA 8706 16504 90% 3426 5599 63%
Koszty jednorazowe -139 414 198% -30 0| -100%

Skorygowana EBITDA

8 845

91%

3 456

Rekordowy ruch SMS i e-mail w konsekwencji wiekszej popularnosci

e-commerce oraz komunikacji firm zwigzanej z tzw. lockdown. Wzrost

Marza 19,4% 25,5% 22,1% 24,3% widoczny szczegdlnie wsrdd wigkszych i nizej marzowych klientow.
CapEx 1598 1338 -16% 541 395 -27%
CapEx % 3,5% 2,0% 3,5% 1,7% Przejecie PromoSMS, ktore przetozyto sie na dodatkowe 420 tys. zt

S
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przychoddéw oraz 77 tys. zt zysku EBITDA w Q3 2019/20

Niskie naktady inwestycyjne, zwigzane gtéwnie z rozwojem nowego,
wspolnego i zunifikowanego panelu ustug umozliwiajgcego korzystanie
przez klienta ze wszystkich platform (Redlink, SerwerSMS, EmailLabs)

w jednym miejscu
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WYBRANE KPI SEGMENTU OMNICHANNEL COMMUNICATION

Struktura i dynamika przychodéw

Platformy SaaS i abonamenty (min zt) Performance Marketing (min zt)

i 2141

12,75 14,55

0,81

Q3

Q3
e [GEEOGEGE G

Dynamiczny wzrost przychodoéw, szczegélnie w obszarze platform SaaS i abonamentéw (+47% r/r)

Wzrost przychoddéw dzieki stale rosngcej bazie klientow, wzrostowi wolumenow wysytek oraz ARPU
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WYBRANE KPI SEGMENTU OMNICHANNEL COMMUNICATION D7)

Platformy komunikacji

Liczba klientéw segmentu Enterprise Liczba klientéw segmentu SME

Dynamiczny wzrost r/r liczby klientéw
segmentu Enterprise i SME

Wzrost liczby klientéow SME o 200 dzigki

Q317/18 Q3 18/19 Q3 19/20 Q317/18 Q318/19 Q3 19/20 przejeciu PromoSMS w Q2 2019/20
Miesigeczne ARPU (tys. PLN) segmentu Enterprise Miesieczne ARPU (PLN) SME Wzrost liczby klientéow obu segmentéw
(bez abonamentu i performance marketingu) (bez abonamentu i performance marketingu) w Q3 2019/20
143,7
289

1194 11 7,2/
22,2 23,1/

Istotny wzrost ARPU r/r przy jednoczesnym
wzroscie Marzowosci, zaréwno
w segmencie Enterprise, jak i SME

Q317/18 Q318/18 Q3 19/20 Q317/18 Q318/19 Q3 19/20
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KLUCZOWE PROJEKTY ROZWOJOWE

R27

Appchance

Przez ponad rok wspotpracy R22 i Appchance, Grupa wsparta zespdt Appchance nie
tylko w wymiarze finansowym, ale réwniez w zakresie dzielenia sie wiedza
i doswiadczeniem w prowadzeniu i skalowaniu biznesu. Grupa R22 pomogta lepiej
wykorzystac potencjat drzemigcy w zespole software house, ktéry zwiekszyt zakres
dziatania i dynamike rozwoju. Istotnie wzrosta rowniez jego rentownos¢. Dla R22
kluczowa wartoscig jest wspotpraca przy kolejnych projektach, pozyskanie
wysokich kompetencji w obszarze mobile oraz rozbudowa zasobow ludzkich. Dzieki
temu poszerzylismy portfolio oferowanych ustug w obszarze technologii mobilnych.

Efektywnie wspétpracujemy w ramach obecnych baz klientéw, realizujemy wspdlne
projekty oraz prowadzimy wzajemng dosprzedaz ustug. Udato nam sie m.in.
rozszerzy¢ wspotprace z jedng z sieci handlowych, ktéra wczesniej korzystata
z ustug komunikacji SMS, a dzieki skutecznym dziataniom cross-sell, Appchance
zostat wybrany na wykonawce aplikacji mobilnej, co dodatkowo dato mozliwos¢
wdrozenia Mobile Push oraz transakcyjnych wiadomosci e-mail (EmailLabs) w
aplikacji klienta. Przygotowujemy sie do realizacji kolejnych podobnych projektéw.

W ostatnich tygodniach Appchence przygotowat dla Polomarket sklep internetowy
w aplikacji mobilnej dziatajgcy w modelu click&collect, dzieki ktéremu klienci w
wygodny i bezpieczny sposéb mogg dokonywaé zakupow we wszystkich grupach
asortymentowych.

W 2019 r. spotka rozpoczeta przygotowanie wtasnego produktu z obszaru
komunikacji internetowej skierowanego do klienta biznesowego.

E 1,0 min zt / 200 tys. zt
Przychody Q1 2020 EIE' mm Zysk netto Q1 2020

Redlink Mobile Push

Jeszcze w 2019 roku premiere miato Red Link Mobile Push - rozwigzanie Grupy
w zakresie automatyzacji komunikacji w kanale mobilnym. Ustuga pozwala na
wystanie wiadomosci do uzytkownikéw aplikacji mobilnych (na systemach Android
i i0S). Wiadomosci Push majg znacznie wieksze, interaktywne funkcjonalnosci
i mozliwosci budowania przekazu w poréwnaniu do tradycyjnych komunikatéw
SMS. Istnieje mozliwos¢ dodawania grafik, filmow i animacji, a takze stosowanie
przyciskow akcji, ktore moga prowadzi¢ w dowolne miejsca aplikacji — wszystko to
sprawia, ze komunikatu Push sg bardzo skuteczne i osiggajg wysokie wskazniki
efektywnosci. Poziom otwaré (OR) na poziomie 60-70% (vs. 10-15% w mailach)
i 8-12% wskaznik kliknie¢ (CTR) - (vs. 2-3% w mailach).

W zakresie zrealizowanych juz wdrozen mozemy pochwali¢ sie zrealizowanymi
wdrozeniami oraz trwajagcymi pracami dla duzych sieci handlowych oraz sieci
restauraciji.

Nowy control panel

Prowadzimy intensywne prace deweloperskie w zakresie wdrozenia wspodlnego,
zunifikowanego panelu dla réznych ustug wielokanatowej komunikacji oferowanych
przez Vercom. Ich zakonczenie planujemy w 2020 .

Nowy panel da nam mozliwosci jeszcze efektywniejszego prowadzenia dziatan
cross-sell wsréd obecnych klientéw. Dodatkowo wartoscig dla nich bedzie zebranie
w jednym miejscu zarzgdzania réznymi ustugami i narzedziami.

W ramach wprowadzania nowego panelu pracujemy rowniez nad rozwigzaniem
Web Push, ktére pozwoli nam dotrze¢ do nowej grupy klientéw.
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ROSNACE PORTFOLIO USLUG W MODELU SAAS QQQ
User.com user.com

User.com to platforma, ktéra pozwala sklepom internetowym sprzedawac wiece;j. M.-»/ - 1
To narzedzie marketing automation, ktére umozliwia automatyzacje i personalizacje

komunikacji sprzedazowej oraz obstugi klienta w takich kanatach jak live chat, boty,
email marketing, SMS, WebPush i VoiceCall. Majac wszystkie kanaty w jednym
miejscu klienci User.com sg w stanie lepiej dostosowac sposéb komunikacji oraz
procesy sprzedazowe do oczekiwan odbiorcéw.

923 tys. 2t °/me +55%

Przychody Q1 2020 am wzrost przychodow r/r

Blugento Zen

Blugento to narzedzie do przygotowania oraz prowadzenia sklepéw internetowych
w oparciu o platforme Magento. Rozwigzanie to tgczy w sobie wszystkie zalety
indywidualnego rozwigzania zbudowanego przez agencje oraz wystandaryzowanej
platformy dla szerokiego grona przedsiebiorcéw prowadzacych sprzedaz online. W
przestepnym cenowo modelu subskrypcji spotka oferuje e-sklep, hosting,
monitoring i wsparcie. Obecnie zdecydowana wiekszos¢ klientéw pochodzi z
Rumunii, w najblizszym czasie Grupa, pod markg Zento Shop, chce rozwija¢
sprzedaz w szczegolnosci we Francji, w Niemczech oraz w Polsce.

553 tys. zt Q/DVI] +12%

Przychody Q1 2020 BD wzrost przychodow r/r
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ROSNACE PORTFOLIO UStUG W MODELU SAAS

R27

)

Profitroom Profitroom

Profitroom to producent oprogramowania w modelu Saa$, ktéry umozliwia hotelom
sprzedaz pokoi hotelowych online przez wiasng strone internetowa, zarzadzanie
kanatami sprzedazy internetowej, system CRM oraz obstuge ptatnosci
internetowych. Z rozwigzan Profitroom korzysta juz ponad 2 tys. hoteli, gtdéwnie z
Polski gdzie spoétka osiggneta wiodaca pozycje. Z jej rozwigzan korzysta ponad
potowa hoteli w kraju oraz ponad 90 proc. niesieciowych hoteli 4-gwiazdkowych.
Spotka dynamicznie zwigksza liczbe klientéw oraz osiggane przychody. Gtéwnym
celem na najblizsze lata jest rozbudowa produktu oraz miedzynarodowa ekspansja.

6,9 min zt ﬁ"m +21%

Przychody Q1 2020 aﬁl wzrost przychodow r/r

Spotka odczuta negatywne skutki ograniczen gospodarczych i spotecznych
zwigzanych z epidemig koronawirusa SARS-CoV-2. Czes¢ przychodéw pochodzi
z prowizji od sprzedazy pokoi za posrednictwem narzedzi e-commerce
oferowanych przez Profitroom. Przychody abonamentowe pozostaty na stabilnym
poziomie, a wzmozony churn tylko w samym szczycie niepewnosci zaraz po
poczatku epidemii i w skali roku ten skok bedzie nieistotny.

Spotka ma bezpieczng sytuacje ptynnosciowg i finansowa. Dodatkowo w minionym
okresie wdrozyta intensywny program oszczednosci obejmujgcy m.in. rezygnacje
z jednego biura). Spoétka otrzymata réwniez wsparcie finansowe w ramach tzw.
tarczy antykryzysowej, na ktére sktada sie 1,6 min zt czesSciowo bezzwrotnej
subwencji od PFR oraz 0,6 min zt dotacji od FGSP na ochrone miejsc pracy.

Spoétka spodziewa sie trudnej sytuacji rynkowej w ciggu kolejnych miesiecy,
jednoczesnie dostrzega szanse rozwoju dzieki wiekszej popularnosci krajowego
ruchu turystycznego oraz wzmacnianiu wtasnych kanatéw sprzedazowych przez
hotele. Jednoczesnie dzigki dotaczeniu do Grupy R22 spdtka moze aktywnie
analizowac rynek w zakresie wykorzystania ewentualnych okazji akwizycyjnych.

Stabilny poziom przychodéw
abonamentowych

przychody z prowizji za
rezerwacje

=\

Nawet 90% spadku
przychoddw prowizyjnych am
w marcu i kwietniu

50%
Przychodow stanowig

przychoddéw prowizyjnych
w potowie maja

m Juz tylko 40% spadku
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EKSPOZYCJA NA ATRAKCYJNE SEGMENTY RYNKU TELEKOMUNIKACYJNEGO _RDD

Obszary dziatalnosci
® INTERNET (B2C) CLOUD TELEPHONY (B2B)

= Struktura Grupy wynikiem o$smiu przeje¢ w okresie trzech lat = Szeroki wachlarz zaawansowanych technologicznie ustug

= Dostep do Internetu swiadczony drogg radiowg oraz statymi tgczami = Sprzedaz gtéwnie do reselleréw, integratoréw i klientéw biznesowych

= Technologia radiowa dedykowana do trudno dostepnych obszaréw = Rynek MSP i klientéw indywidualnych obstugiwany przez marke IPFON

= Niski koszt dla uzytkownika + brak limitu transferu + wysoka jakos¢ obstugi = Ustugi integrowalne z wieloma systemami informatycznymi (CRM, ERP, etc.)

Pozycja Oxylion w Grupie R22

ATRAKCYJNE SEGMENTY RYNKU
ﬁ TELEKOMUNIKACYJNEGO (=>> STABILNE ZRODLO GOTOWKI

I INFRASTRUKTURA | KNOW-HOW
@ PRZEWIDYWALNOSC PRZYCHODOW | CASH FLOW === \WYKORZYSTYWANE W GRUPIE
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WYNIKI FINANSOWE SEGMENTU TELEKOMUNIKACJI

(tys. zb)

Przychody
EBIT

Amortyzacja

EBITDA

Marza
CapEx

CapEx %

oM
2018/19

2220

-2 488

42,9%
1535

14,0%

oM
2019/20

10 652
2073

-2 550

43,4%
1690

15,9%

Zmiana

10%

Q3

2018/19

Q3
2019/20

3530
716

-844

44,2%
682

19,3%

Zmiana

-3%

0%

35%

@ Stabilny poziom przychoddw i zysku EBITDA

Naktady inwestycyjne ponizej wartosci amortyzacji

E Rentownosci segmentu powyzej 40%
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DANE ABONENCKIE SEGMENTU TELEKOMUNIKACJI D7)

Liczba klientéow ISP — srednia w okresie Liczba klientéw VolP

Spadek liczby klientow, przy jednoczesnej
poprawie ARPU ustug ISP

PAUCLS 20 483 433 434 438 437
Stabilna liczba klientéw segmentu VolP

Q318/19 Q4 18/19 Q119/20 Q219/20 Q319/20 Q318/19 Q418/19 Q119/20 Q219/20 Q319/20

ARPU ISP [zt miesigcznie] ARPU VolIP [zt miesiecznie]
737\ /752\
o6 40,4 40,8 607 604 648
38,7 389 '
Q318/19 Q41819 Q11920 Q219/20  Q319/20  Q318/19 Q41819 Q119/20  Q219/20  Q319/20

OPIS DZIALALNOSCI GRUPY R22 — TELEKOMUNIKACJA 34




PERSPEKTYWY
QQQ I ROZWOJU



PERSPEKTYWY ROZWOJU D7)

Dostarczamy podstawowe ustugi w zakresie obecnosci firm w Internecie, wokot ktérych
budujemy szerokie portfolio ustug automatyzujgcych procesy biznesowe

Naszym celem jest zdobycie pozycji lidera Europy Srodkowo-Wschodniej

Utrzymanie tempa wzrostu dzieki rozwojowi R Ekspansja zagraniczna w regionie CEE
@ organicznemu i akwizycjom, przy E Dalsza integracja przejetych podmiotow i budowanie
zachowaniu stabilno$ci finansowej synergii, dosprzedaz produktéw (m.in. SSL i produkty
omnichannel communnication), ekspansja do
kolejnych krajow

@ ? Dziatania na obecnej bazie klientéw Rozwdj portfolio
6 d Optymalizacja oferty, wzrost ARPU, |[ v ]| Dalsze poszerzanie oferty Grupy o rozwigzania
cross-sell, rozwdj produktéw i technologii komplementarne oraz cross-sell
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DZIALANIA NA OBECNEJ BAZIE KLIENTOW

R27

WZROST ARPU

Kontynuacja zmian ofertowych zwigzanych z ujednoliceniem oferty i wzrostem
cen zaréwno w zakresie ustug hostingowych, domen, jak i omnichannel
communication.

Cross-sell produktéw i ustug oferowanych przez Grupe R22.

Wzrost sprzedazy ustug dodatkowych, w tym m.in. certyfikaty SSL.

ROZWOJ PRODUKTOWY

Dalszy rozwdj platform EmailLabs i Redlink, w szczegolnosci w obszarze analityki
i big data.

Rozwdéj nowej platformy Reopen - narzedzia real time marketinguy,
wykorzystujgcego big data i machine learning. Jego gtdwnym celem jest
podniesienie zaangazowania klienta, utrzymanie jego lojalnosci oraz
optymalizacja i zwiekszenie skutecznosci przekazu.

Wykorzystanie spotek bedgcych przedmiotem inwestycji R22 w sprzedazy
dotychczasowych oraz nowych produktéw Grupy — User.com (nowe rynki
sprzedazy wiadomosci e-mail i SMS), Appchance (rozwigzania wykorzystujgce
push oraz RCS).

Grupa planuje réwniez rozwdj platform wspierajgcych obecnie oferowane
narzedzia. Gtéwne obszary zainteresowania to przede wszystkim e-mail,
retargeting oraz lead generation.

Rozwdj narzedzia do tworzenia i prowadzenia sklepéw internetowych Blugento.
Komercjalizacja na rynkach miedzynarodowych, w tym cross-sell do klientéw R22.

STRATEGIA MARKETINGOWA

Konsolidacja strategii marketingowej i komunikacji na poziomie catej Grupy R22
w perspektywie dtugoterminowej — kompleksowos¢ rozwigzan dla wszystkich
dziatajgcych w Internecie i chcacych skutecznie komunikowaé sie ze swoimi
klientami. W perspektywie krotko i $rednioterminowej w szczegdlnosci
konsolidacja marek i strategii marketingowej w obszarze hostingu (rozpoczeta
w kwietniu 2020 r.), dzieki czemu bardziej efektywnie bedziemy wykorzystywac
istniejgce budzety marketingowe na pozyskiwanie nowych klientéw oraz dalsze
dziatania w zakresie zwiekszania ARPU, tj. wigkszy cross-sell pomiedzy
dotychczasowymi segmentami, oraz wykorzystanie potencjatu upsellowego
klientow i dalsze ujednolicanie oferty zaréwno w Polsce jak i na nowych rynkach.

W zwigzku z konsolidacjg marek i dziataniami marketingowymi w 2020 r. Grupa
planuje przeznaczy¢ dodatkowe 2 min zt wydatkdw na promocje, z tej kwoty
w | kwartale 2020 r. poniesiono juz koszty w wysokosci 612 tys. zt.

UTRZYMANIE ARPU | SPADEK CAPEX SEGMENTU
TELEKOMUNIKACJI

Kluczowym celem na najblizsze miesigce jest kontynuacja dziatan majacych na
celu utrzymania bazy klientéw na istniejgcych obszarach dziatalnosci oraz co
najmniej utrzymanie miesiecznego ARPU.

W ramach segmentu zaktada sie Sciste kontrolowanie poziomu naktadéw
inwestycyjnych i ograniczanie go do niezbednego minimum pozwalajgcego
zapewni¢ stabilnos¢ ustug. Wszelkie nowe inwestycje bedg poprzedzona analizg
mozliwos¢ zwrotu z inwestycji w krétkim okresie.
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RYNEK HOSTINGU EUROPY SRODKOWO-WSCHODNIEJ

W model rozwoju segmentu hostingu poza rozwojem organicznym, opiera sie na
pozyskaniu klientéw dzieki realizowanym akwizycjom. Dzieki przejmowaniu
konkurencyjnych marek oraz ich skutecznej konsolidacji mozliwy jest szybki wzrost
skali biznesu. Poza naturalng korzysciag w postaci dodatkowej bazy klientow,
poszczegolne spotki wnoszg dodatkowa wartos¢ w postaci know-how, kompetenciji
ludzkich, zasobdéw trwatych oraz potencjatu do optymalizacji kosztow.

Najwazniejsze synergie w zakresie akwizycji:

Po uruchomieniu wytworzonego w ramach prac rozwojowych nowego systemu
CRM rozpoczeto wdrazanie systemu w marce Hekko. W dalszej perspektywie
do nowego system CRM zostang zmigrowane wszystkie marki.

Realizowany jest proces integracji platform hostingowych, docelowo beda
funkcjonowaty dwie platformy — wtasna oraz oparta o Direct Admin.

Optymalizacje w zakresie kosztéw licencji: zakup licencji wieczystych
LiteSpeed za kwote ok. 160 tys. zt — dajacy istotne oszczednosci kosztow w
kolejnych okresach. Dodatkowo w Rumunii dokonano optymalizacji licenciji
cPanel | vmWare.

Opracowano szczegotowy plan integracji spétek w Rumunii. Do korica 2020
roku planowana jest integracja do jednego podmiotu prawnego, przy duzej
integracji operacyjnej i technologicznej, z zachowaniem odrebnych marek.

W | pétroczu 2018/2019 roku obrotowego Grupa R22 rozpoczeta dziatalnos¢ na
rumunskim rynku hostingu i domen. Dzieki akwizycji trzech spétek posiadajgcych
silng pozycje na lokalnym rynku, Grupa zdobyta ponad 15 proc. udziatow
i pozycje lidera na lokalnym rynku.

W maju 2019 r. R22 dokonata trzech kolejnych akwizyciji, spétek posiadajgcych
okoto 8 proc. udziatéw rynkowych. Dzieki ich realizacji Grupa umocnita sie na
pozyciji lidera, z prawie 25 proc. udziatem w rynku.

W czerwcu 2019 r. R22 podpisato umowe przejecia wicelidera chorwackiego
rynku Avalon D.0.0O., dzieki czemu uzyskata okoto 17 proc. udziatu w rynku.
Przejecie kontroli nastgpito 15 lipca 2019.

Grupa realizuje dziatania w zakresie integracji przejetych spotek oraz
optymalizacji kosztowej i wzrostu efektywnosci dziatan sprzedazowych.

Wykorzystujac przejete zasoby osobowe i infrastrukturalne w Rumunii i
Chorwacji, Grupa chce rozwija¢ sprzedaz pozostatych ustug i narzedzi z portfolio
Grupy, w szczegdlnosci dotyczy to platform omnichannel communication.

W sredniej perspektywie Grupa moze przeprowadzi¢ kolejne akwizycje, ktére
umozliwig wzrost udziatéw na poszczegdlnych rynkach.

W ramach realizacji akwizycji na rumunskim rynku Grupa realizuje optymalizacje
na poziomie wspotpracy pomiedzy przejetymi spétkami na lokalnym rynku
(obszar back-office, obstugi klienta i wykorzystania infrastruktury) oraz dzieki
wspotpracy z polskimi spotkami Grupy — m.in. wykorzystanie rozwigzan
analitycznych, nowoczesnego CRM oraz sprzedazy narzedzi omnichannel
communication na rumunskim rynku.
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EKSPANSJA ZAGRANICZNA PPV

AKWIZYCJE | ROZWOJ SPRZEDAZY ZAGRANICZNEJ ) o
W OBSZARZE HOSTINGU | OMNICHANNEL COMMUNICATION Rozwoj Grupy R22 w regionie CEE

» Grupa zamierza dalej rozwija¢ sie poprzez akwizycje, jednak ze wzgledu na pozyskanie mniejszej
ilosci srodkéw finansowych w wyniku emisji akcji w 2017 r., mozliwy jest wiekszy niz pierwotnie
planowano poziom lewarowania, dopuszczajac przejsciowe zwiekszenie poziomu dtugu netto do
EBITDA w okolice 3,0.

» Grupa zamierza wykorzysta¢ nabyte zasoby na rumunskim rynku réwniez do rozwoju sprzedazy
ustug omnichannel communication. Ten model ekspansji bedzie powtarzany na kolejnych
rynkach.

* W maju 2019 r. Grupe weszta na rynek chorwacki, dzieki przejeciu wicelidera lokalnego rynku.
R22 analizuje i prowadzi rozmowy z kolejnymi podmiotami, ktére moga wzmocni¢ jej pozycje na
tym rynku.

* Na przetomie roku 2019 i 2020 R22 zainwestowato w twodrce technologicznych rozwigzan
w modelu SaaS dla branzy hotelarskiej. Spétka ma dominujgca pozycje na polskim rynku oraz
rosnace portfolio klientéw zagranicznych.

« W ramach rozwoju Profitroom planowane sg przejecia na rynkach Europy Zachodniej.

+ W chwili obecnej Grupa aktywnie poszukuje i prowadzi rozmowy z kolejnymi potencjalnymi
celami akwizycji dziatajgcymi na europejskich rynkach w obszarze hostingu oraz komunikacji

SMS / e-mail.

* Poza poszukiwaniem akwizycji w obszarach obecnej dziatalnosci Grupy, R22 prowadzi réwniez
rozmowy dotyczgce inwestycji oraz akwizycji dotyczgce spotek posiadajgcych produkty, ktére sg
komplementarne do portfolio Grupy w zakresie cyfryzacji i automatyzacji proceséw biznesowych.

. Rynki dziatalnosci R22 Potencjalne kierunku rozwoju
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z ZYSKOW | STRAT GRUPY R22

9M 2018/19

Przychody ze sprzedazy 105538
Pozostate przychody operacyjne 90
Amortyzacja -10 084
Ustugi obce -60 353
Koszty Swiadczen pracowniczych -14 635
Zuzycie materiatéw i energii -1 887
Podatki i optaty -361
Pozostate koszty operacyjne -366
Zysk / lstrata na sprzedazy i likwidacji rzeczowych 117
aktywoéw trwatych

Odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci

Zysk na dziatalnos$ci operacyjnej 18 059
Koszty finansowe netto -3178
Udzia%‘w zyskach jednostek stowar’zyszonych 204
wycenianych metodg praw wtasnosci

Zysk przed opodatkowaniem 14 677
Podatek dochodowy -2 903
Zysk netto 11774
- przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej 8268
- przypadajacy na udziaty niekontrolujgce 3506

9M 2019/20
141678
9
-12 300
-79 266
-18 589
-2 665
-989
-998

-220
26 660
-6 543

-624

19493
-3814
15679
11029
4 650

Zmiana

34%
-90%
22%
31%
27%
41%
174%
173%

-100%

48%
106%

206%

33%
31%
33%
33%
33%

Q3 2018/19
37 264
28
-3 485
-20611
-5139
-612
-115
-175

7143
-1 033

-156

5954
-1 042
4912
3401
1511

Q3 2019/20
49 489
-13
-4 192
-27 870
-6 449
-874
-406
-275

0

9410
-3 157

-317

5936

-633
5303
3889
1414

Zmiana

33%

-146%

20%

35%

25%

43%

253%

57%

-100%

32%
206%
104%
0%
-39%
8%

14%

-6%
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Czynniki wptywajace na wyniki

Organiczny wzrost sprzedazy i zysku w segmencie omnichannel oraz hostingu.

Przejecie i konsolidacja spotek na chorwackim i rumunskim rynku, ktére miaty
miejsce w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Wzrost rentownosci segmentu omnichannel communication dzieki wzrostowi
ARPU oraz wzrostowi sprzedazy ustug o wysokiej wartosci dodanej, jak Redlink
Mobile Push

Wzrost popytu na masowg komunikacje online, w szczegdlnosci ze strony firm
e-commerce, sieci handlowych oraz firm logistycznych zwigzany z epidemia
koronawirusa SARS-CoV-2. Doktadny wptyw na wyniki jest trudny do
wyodrebnienia ze wzgledu na model rozliczen i dtugofalowg wspétprace z
klientami. Zwiekszony popyt widoczny byt w szczegdlnosci ze strony podmiotow
realizujgcych duze ilosci wysytek, a wiec i cena jednostkowa wystanego
komunikatu byta niewielka, co oznacza niewielkg marze. Grupa obserwowata
réwniez wiekszy popyt na domeny internetowe.

Wzrost kosztow amortyzacji wynikajgcy gtéwnie z umorzenia wartosci
niematerialnych i prawnych rozpoznanych w ramach alokacji ceny nabycia
spotek spotek rumuniskich i chorwackich, w szczegdlnosci relacji z klientami tych
spotek. Dodatkowo poczagwszy od Q2 2019/2020 rozpoczeto amortyzacje
znakow towarowych, co bedzie sie wigzato ze wzrostem amortyzacji o ok. 1,5
min zt w ujeciu rocznym. Zwiekszona amortyzacja nie wigze si¢ z dodatkowymi
wydatkami stad nie ma ujemnego wptywu na przeptywy operacyjne. Zarowno w
obecnym okresie, jak i w przysztych kwartatach nie bedzie nies¢ ze soba
koniecznosci naktadéw odtworzeniowych.

Wzrost pozostatych kosztow operacyjnych gtéwnie w efekcie odpiséw
naleznosci handlowych

Wzrost kosztéw finansowych w efekcie wzrostu zadtuzenia zaciggnietego na
sfinansowanie akwizycji na rynku rumunskim i chorwackim, inwestycje w
Profitroom oraz wykup akcjonariusza mniejszosciowego

Dodatkowo na wzrost kosztow finansowych w Q3 2019/2020 istotny wptyw
miaty ujemne roznice kursowe wynikajgce z wyceny kredytu akwizycyjnego
nominowanego w EUR.

Spadek wykazanego w rachunku zyskéw i strat podatku dochodowego jest
konsekwencjg przede wszystkim rozpoznania ulgi podatkowej zwigzanej z tzw.
IPBOX.
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SYTUACJA MAJATKOWA GRUPY R22 — AKTYWA D7)

30.06.2019 | 31.03.2020 | Zmiana Najistotniejsze zmiany w strukturze aktywéw

Rzeczowe aktywa trwate 20 291 20 862 3%

' ] . * Wzrost wartosci niematerialnych i wartosci firmy wynika gtéwnie z przejec
Prawa do korzystania z aktywow 15792 188 12% rumunskich | chorwackich spétek hostingowych dokonanych w roku obrotowym
Wartosci niematerialne i wartos¢ firmy 182832 203962 12% 2019/2020 i rozpoznanych w zwigzku z tym nabytych aktywow w postaci gtéwnie
Inwestycje w jednostki stowarzyszone 9 445 38399 307% Relacji z Klientami, oraz Warto$ci Firmy.
Pozostate aktywa 125 211 69% * Pozyczki wg stanu na 30.06.2019 oraz 31.12.2019 stanowig gtdwnie
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 5186 51592 1% krotk,otermlpowe pomostowe po?yczkl na rzecz pracownikéw i o0sob

wspotpracujacych o charakterze socjalnym.
Aktywa trwate 233671 282 533 21%
* Wzrost inwestycji w jednostki stowarzyszone dotyczy inwestycji w Blugento oraz
Naleznosci handlowe 13 889 18 886 36% .
Profitroom

Inst t hod 2 541 0 -100% , , L . . .. ..
nstrumenty pochodne °  Spadek srodkéw pienigeznych wynika z realizacji skupu akcji wkasnych (2 min zt),
Pozyczki udzielone 1270 2184 72% wyptaconych dywidend (4,93 min zf) oraz $rodkéw wiasnych poniesionych na
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej 268 188 -30% przejecie spétki Avalon (Chorwacja, ok 1 min EUR)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 15624 8661 -45% * Wzrost naleznosci handlowych wynika w gtéwnej mierze z dynamicznego
Pozostate aktywa 3078 2 864 7% wzrostu sprzedazy w segmencie omnichannel.
Aktywa obrotowe 36670 32783 -11%
Aktywa ogétem 270341 315316 17%
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SYTUACJA MAJATKOWA GRUPY R22 — KAPITAL WLASNY | ZOBOWIAZANIA

R27

30.06.2019
Kapitat podstawowy 284
Akcje wtasne 0
Zyski zatrzymane i pozostate kapitaty 78 555
Roznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych -191
Kapitat z wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych -278
Kapitat wtasny przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej 78 370
Udziaty niekontrolujgce 14999
Kapitat wtasny 93 369
Zobowigzania z tytutu kredytéw i pozyczek 64 125
Zobowigzania z tytutu leasingu 11071
Zobowigzania z tytutu umow z klientami 148
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 16 901

Pozostate zobowigzania

Zobowiazania dtugoterminowe 92308

Zobowigzania z tytutu kredytéw i pozyczek 13119
Zobowigzania z tytutu leasingu 4152
Instrumenty pochodne 402
Zobowigzania handlowe 13 539
Zobowigzania z tytutu umoéw z klientami 14 670
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 1149
Zobowigzania z tytutu swiadczen pracowniczych 1699
Zobowigzania wyceniane w wartosci godziwej 268
Pozostate zobowigzania 32 507
Rezerwy 3158
Zobowiazania krétkoterminowe 84663
Zobowigzania razem 176 972
Pasywarazem 270341
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31.03.2020
284

-2 060
64 342
-1178
0

61 388
7 500
68 888
149 497
9766
203

16 077

16 057
4131
15
19179
19 107
3193
1977
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3965
3012
70824
246 428
315316

Zmiana
0%

-18%
517%
-100%
-22%
-50%
-26%
133%
-12%
37%
-5%
-5%

22%
1%
-96%
42%
30%
178%
16%
-30%
-88%
-5%
-16%
39%
17%

Najistotniejsze zmiany w strukturze pasywéw

Omowienie zmian w kapitatach wiasnych znajduje sie w opisie Zestawienia
Zmian w Kapitale Wtasnym w Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym.

Wzrost zobowigzan z tytutu uméw z klientami wynika gtéwnie z przejec¢ na
rynku rumunskim | chorwackim w segmencie hostingu.

Spadek pozostatych zobowigzan wynika z realizacji zobowigzania z tytutu
wykupu mniejszosciowych udziatéw w segmencie hostingu.

Wzrost zobowigzan z tytutu podatku dochodowego w konsekwencji
uproszczonych, zaliczkowych ptatnosci podatku dochodowego przy
jednoczesnym dynamicznym wzroscie wynikéw finansowych

Wzrost zobowigzan z tytutu kredytow i pozyczek jest konsekwencja
wykupu mniejszosciowych udziatéw w segmencie hostingu oraz inwestycji
w Profitroom, ktére w catosci zostato sfinansowane kredytem bankowym
oraz z zaciagnietej pozyczki
z Funduszu Ekspansji Zagranicznej na przejecie na rynku chorwackim

Wzrost zobowigzan handlowych wynika z dynamicznego wzrostu

sprzedazy segmentu omnichannel communication i zwiekszonych tym
samym zakupéw od operatoréw telekomunikacyjnych



SYTUACJA PIENIEZNA GRUPY R22 — SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

R27

oM 2018719 | SM 2019/20 | zmiana - NIajjstotniejsze zmiany w przeptywach pienieznych
Zysk netto za okres sprawozdawczy 11774 15679 33%
Korekty:, w tym m.in.: 15714 21 997 40% °* Dynamiczny wzrost przeptywéw operacyjnych w $lad za wzrostem zysku
- Amortyzacja 70 084 12 300 22% operacyjnego i wzrostu konwersji zysku na przeptywy operacyjne dzigki z jednej
- Podatek dochodowy 2903 3814 37% strony wysokiemu udziatowi amortyzacji wartosci niematerialnych i prawnych,
- Koszly odsetek 2844 5187 82% a z drugiej strony wzrostowi udzialu segmentu hostingu o sprzedazy
Zmiana stanu zapasow, naleznosci, zobowigzan | 2718 2742 1% w wiekszosci opartego o model przedptacony.
pozostatych aktywow - razem
Srodki pieniezne wygenerowane na dziatalno$ci operacyjnej 30205 40 860 35% <+ W rachunku przeptywéw istotng pozycje stanowig nabycia jednostek
Podatek zaptacony -2 251 2977 32% w przeptywach z dziatalnosci inwestycyjnej stanowigce wydatki na nabycie
Srodki pieniezne netto z dziatalnoéci operacyjnej Top Level Hosting S.R.L., Hostvision S.R.L. oraz Avalon D.0.0., a takze inwestycja
Odsetki otrzymane 58 84 45% w jednostki stowarzyszone — Blugento SA i Profitroom, sfinansowane poprzez
Pozyczki udzielone -810 -1 100 36% zaciggniecie kredytow i pozyczek
Nabycie jednostek 22484 21679 A Z biezacych przeptywow operacyjnych pokryte zostaty pozostate wydatki, tj:
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych -5945 -29 426 395% '
Wptywy z tytutu sprzedazy rzeczowych aktywdw trwatych 183 0 -100% Nabycia aktywow trwatych i wartosci niematerialnych, ktérych poziom
Nabycie rzeczowych akt. trwatych i wart. niemat. -5236 -4 528 -14% zauwazalnie spadt (23%), w stosunku do analogicznego okresu roku
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej ubiegtego, mimo wzrostu skali dziatalnosci.
Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli 0 4938 "~ + W ramach przeptywoéw z dziatalnosci finansowej zmiany wynikaja z:
Nabycie akcji wtasnych 0 -2 060 -
Wplywy z tytutu zaciagniecia kredytéw i pozyczek 18 334 99 897 445% » Wzrostu zaptaconych odsetek wynikajgcych z dodatkowego zadtuzenia
Sptaty kredytéw i pozyczek -8 404 -13 487 60% zaciggnietego na sfinansowanie nabycia spétek rumunskich i chorwackich,
Nabycie udziatéw niekontrolujacych 0 -58 917 - inwestycje w Profitroom oraz wykupu akcjonariusza mniejszosciowego w
Odsetki zaptacone -2 856 -5033 76% segmencie hostingu.
Ptatnosci zobowigzan z tytutu umow leasingu 3 /08 elctl 1% Wyptaconych dywidend w kwocie 4,94 min zt oraz nabycia akcji wtasnych
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej R22 w kwocie ok. 2 min z}
Przeptywy pieniezne netto ogétem -2914 -6 963 139%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 15797 15 624 1% Dokonano wykupu akcjonariusza mniejszosciowego segmentu hostingu,
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 12883 8661 -33% w catosci sfinansowanego kredytem bankowym
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ZMIANY W KAPITALE WLASNYM - GRUPA R22 R0

Kapitat Zyski zatrzymane Réznice kursowe z Kapitat z wyceny Kapitat przypadajacy
podstawowy i pozostate przeliczenia jednostek instrumentow na udziaty Kapitat
R22 S.A. kapitaty  Akcje wiasne zagranicznych  zabezpieczajgcych niekontrolujgce wilasny

Stan na dzien 1 lipca 2019r.

Wptyw MSSF16 na bilans otwarcia -897 -104 -1001

Stan na dzieri 1 lipca 2019 .

Zysk netto 11029 4650 15679
Inne catkowite dochody -987 -126 -104 -1217
Catkowite dochody w okresie 11029 -987 -126 4 546 14462
Transakcje z wtascicielami ujete bezposrednio w kapitale

whasnym

Nabycie akcji R22 S.A. przez H88 S.A. -2 060 -2 060
Realizacja kontraktu forward na nabycie udziatéw niekontrolujgcych w H88 S.A. -441 404 37 0
Aktywa netto przypadajgce udziatom niekontrolujgcym w Hostvision S.R.L. 28 28
Wyptata dywidendy na rzecz wtascicieli -4 230 -4 230
Wyptata dywidendy udziatom niekontrolujgcym w Net Design

S.R.L. -708 -708
Nabycie akcji Vercom S.A. przez Vercom S.A. od R22 S.A. -619 619 0
Nabycie udziatéw niekontrolujgcych w H88 S.A. -19 952 -12 021 -31973

Stan na dzien 31 marca 2020r.
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Refinansowanie zadtuzenia i finansowanie inwestycji

Po zakonczeniu okresu sprawozdawczego, 14 stycznia 2020 r., Grupa R22 zawarta
umowe kredytowg z mBankiem oraz ING Bankiem Slgskim. Przedmiotem umowy
jest refinansowanie zadtuzenia Grupy R22 oraz pozyskanie finansowania na
inwestycje w Profitroom oraz wykup mniejszosciowych udziatbw w segmencie
hostingu.

Wartos¢ i przedmioty kredytow:

171,905 min PLN — maksymalna tgczna wartos¢ finansowania, w tym:

+ 60,0 mIn PLN - kredyt akwizycyjny (inwestycja w Profitroom + wykup
mniejszosciowych udziatéw w H88)

+ 81,48 min PLN - kredyt inwestycyjny (refinansowanie)
« 4,75 mIn EUR - kredyt inwestycyjny (refinansowane)
« 10,0 min PLN - kredyt rewolwingowy (obrotowy)

Oprocentowanie kredytéw jest zmienne, ustalone jako suma marzy zaleznej od
wskaznikow finansowych oraz stawki bazowej; WIBOR 3M dla kredytu
akwizycyjnego i kredytu inwestycyjnego w PLN, EURIBOR dla kredytu
inwestycyjnego w EUR, WIBOR 1M dla kredytéw odnawialnych.

Kredyty terminowe zostaty udzielone do dnia 31 grudnia 2026 roku, w tym 45 min zt
sptaty w ostatecznym dniu sptaty. Natomiast kredyty odnawialne na okres
36 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Zabezpieczenie kredytéw jest standardowe dla tego typu uméw i obejmuje m.in.
zastaw finansowy i rejestrowy na akcjach Profitroom S.A. posiadanych przez
Kredytobiorcéw, zastaw finansowy i rejestrowy na akcjach na wszystkich akcjach
H88, Oxylion i Vercom, zastaw finansowy i rejestrowy na rachunkach bankowych.

Kredytobiorcy (R22 S.A., H88 S.A., Vercom S.A.,, OxylionS.A.) majg zobowigzania
informacyjne, muszg utrzymacé okreslone wskazniki finansowe, nie moga bez
pisemnej zgody bankdéw i poza zakresem okreslonym umowg obcigza¢ majatku,
rozporzadza¢ majatkiem czy zacigga¢ lub udziela¢ zadtuzenia finansowego,
zmieniaC struktury korporacyjnej, dokonywa¢ wyptat na rzecz akcjonariuszy, za
wyjatkiem wyptaty dokonywanej przez Emitenta po spetnieniu warunkéw
finansowych okreslonych w Umowie.
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CZYNNIKI ISTOTNE DLA ROZWOJU GRUPY

Czynniki i ryzyka, ktére moga mie¢ wptyw na Grupe
w kolejnych kwartatach

Grupa R22 posiada ugruntowang pozycje na polskim rynku hostingu i domen oraz
masowej komunikacji SMS, Mobile i E-mail. Jednoczesnie Grupa rozwija dziatalnosc¢
na nowych rynkach, zaréwno poprzez przejecia lokalnych podmiotéw (rumurski
i chorwacki rynek hostingu i domen), jak i rozwdj organiczny polskich spoétek na
zagranicznych rynkach (m.in. User.com, Appchance). Rynki na ktérych dziata Grupa
R22 charakteryzujg sie wysokg dynamikg wzrostu oraz wptywa na nie wiele
wewnetrznych i zewnetrznych czynnikéw, co w przysztosci moze przetozyc¢ sie na
sytuacje finansowg i rynkowa Grupy.

Wsréd najwazniejszych czynnikédw i ryzyk mogacych mie¢ wptyw na Grupe
w perspektywie co najmniej jednego kwartatu mozna wyréznic:

» Skutecznos$é¢ realizacji synergii operacyjnych, przychodowych i kosztowych
wynikajgcych z dotychczasowych akwizycji.

+ Skutecznos¢ realizacji kolejnych akwizyciji.
» Wzrost lub spadek zaufania klientéw oraz zmiennos$¢ wskaznika CHURN.

* Szanse i ryzyka zwigzane ze stosunkowo szybkimi zmianami technologicznymi
i innowacjami na rynku IT.

» Dziatania realizowane przez spotki konkurencyjne.

» Sytuacje ekonomiczng, gospodarczg i polityczng w Polsce, Rumunii i Chorwacji
oraz w krajach, w ktérych Grupa bedzie rozwija¢ swojg dziatalnosc.

 Inflacje i zmiany kurséw walut panstw, w ktérych Grupa prowadzi dziatalnos¢
oraz realizuje rozliczenia (PLN, RON, HRK, USD, EUR).

R27

* Wzrost lub spadek zapotrzebowania na ustugi hostingu wspdétdzielonego,
hostingu dedykowanego, domeny internetowe oraz dodatkowe ustugi im
towarzyszace.

+ Wzrost lub spadek zapotrzebowania na ustugi wielokanatowej, masowej
komunikacji kanatami cyfrowymi.

+ Sytuacja na rynku e-commerce i m-commerce.

« Utrzymanie i pozyskanie nowych pracownikéw. Zdolnos¢ do efektywnego
alokowania kompetenc;ji i wiedzy pracownikéw oraz ich motywowania.

» Zapewnienie zgodnosci z RODO oraz innymi przepisami prawnymi.

» Potencjalne ataki hakerskie, zdolnos¢ do zapewnienia bezpieczenstwa danych
oraz stabilnosci oferowanych ustug.

* Zmiany stép procentowych.

Wptyw na wyniki Grupy R22 w kolejnych okresach moga miec¢ réwniez skutki
epidemii koronawirusa SARS-CoV-2. Wptyw ten moze by¢ zaréwno pozytywny
(np. zwiekszony popyt na komunikacje online, domeny internetowe, narzedzia do
pracy zdalnej), jak i negatywny (np. sytuacja plynnosciowa klientéw). W ocenie
Zarzadu w Srednim terminie skutkiem epidemii koronawirusa bedzie przyspieszenie
wprowadzania automatyzacji i cyfryzacji proceséw biznesowych, a Grupa R22
bedzie beneficjentem tego trendu. W szczegdlnosci dzieki autorskim platformie
komunikacji oraz rozwigzaniom dystrybuowany w modelu SaaS.

W pierwszych tygodniach Il kwartatu 2020 r. (IV kwartatu 2019/2020 r.obr.) Grupa
dalej obserwowata wzmozone zapotrzebowanie na komunikacje online.
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JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE Z ZYSKOW | STRAT R22 S.A.

R27

9M 18/19
Przychody ze sprzedazy 1866
Amortyzacja -349
Ustugi obce -1 454
Koszty $wiadczen pracowniczych -1 450
Zuzycie materiatoéw i energii -60
Podatki i optaty -8
Pozostate koszty operacyjne -4
Zysk na sprzedazy wart. niematerialnych 0

Zysk/strata na dziatalnosci operacyjnej

Koszty finansowe netto -60
Zysk/strata przed opodatkowaniem -1519
Podatek dochodowy 199
Zysk/strata netto -1320

9M 19/20
2612
-351

-2 257

-1 970

Q318/19
458
-101
-694
-401

Q319/20
1017
116
-329
-652

Czynniki wptywajgce na wyniki

* Wzrost przychodéw ze sprzedazy wynikajagcy z wyzszej sprzedazy ustug
informatycznych

» Gtowny strumien przychodoéw i zwigzanych z nimi kosztéw wynikajacy z ustug
wspolnych na rzecz spoétek z Grupy R22, tj. ustug ksiegowych, finansowych,
administracyjnych i informatycznych.

* Na zysk netto w w okresie 9 miesiecy zakonczonych 31 marca 2020 kluczowy
wptyw miat wynik na transakcji skupu akcji wtasnych przez spétke zalezng -
Vercom S.A, na ktérym R22 wygenerowato zysk w kwocie 2 178 tys. zt

* W ramach kosztéw finansowych istotng pozycje stanowig odsetki od kredytu
zaciggnietego na wykup akcji H88 S.A. od akcjonariusza mniejszosciowego oraz
na inwestycje w Profitroom, a takze ujemne réznice kursowe wynikajgce z wyceny
kredytu akwizycyjnego nominowanego w EUR.
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SYTUACJA MAJATKOWA R22 S.A. — BILANS

30.06.2019
Rzeczowe aktywa trwate 19
Prawo do korzystania z aktywow 1485
Wartosci niematerialne 18
Inwestycje w jednostki zalezne 208 299
Inwestycje w jednostki stowarzyszone 0
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 303
Pozostate aktywa 105
Aktywa trwate 210229
Naleznosci handlowe 444
Instrumenty pochodne 2 541
Pozyczki udzielone 5618
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 15
Pozostate aktywa 759
Aktywa obrotowe 9377
Aktywa ogétem 219606

31.03.2020
35
1152
213
240 438
25266
883
105
268 092
951

0
54160
332

14 964
70407
338 449

Kapitat podstawowy

Kapitat z nadwyzki ceny emisyjnej nad wartoscia
nominalng

Kapitat z wyceny instrumentéw zabezpieczajacych
Zyski zatrzymane

Kapitat wtasny

Zobowigzania z tytutu kredytéw i pozyczek
Zobowigzania z tytutu leasingu

Zobowigzania dtugoterminowe

Zobowigzania z tytutu kredytéw i pozyczek
Zobowigzania z tytutu leasingu

Instrumenty pochodne

Zobowigzania handlowe

Zobowigzania z tytutu Swiadczen pracowniczych
Pozostate zobowigzania

Zobowiazania krétkoterminowe

Zobowigzania razem

Kapitat wtasny i zobowigzania razem

30.06.2019
284

210354
-168
4039
214509
0

1314
1314

0

392
208
258
269

2 656
3783
5097
219606
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31.03.2020
284

209 269
0

867
214509
109 242
916
110158
16 462
511

0

452
257

139

17 921
128 079
338499
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Akcjonariusze posiadajgcy co najmniej 5% liczby gtoséw
na Walnym zgromadzeniu

Na dzien niniejszego raportu Kapitat zaktadowy Spotki wynosi 283 600 zt
i dzieli sie na 14 180 000 akcji o wartosci nominalnej 0,02 zt kazda.

Akcjonariusze posiadajgcy co najmniej 5% liczby gtosow na Walnym
Zgromadzeniu na dzien 31 marca 2020 r. oraz na dzien publikacji
niniejszego raportu:

31 marca 2020r.

udziat akcjiw
kapitale zaktadowym
/ glosach na WZ

18 maja 2020 .

Udziat akcji w
kapitale zaktadowym
/ glosach na WZ

Liczba akg;ji /
gtoséw na WZ

Liczba akgiji /
gtoséw na WZ

Akcjonariusz

Porozumienie

akcjonariuszy*, 8.918.059 62,89% 8.918.059 62,89%
w tym:
Jacek Duch 4.376.522 30,44% 4.376.522 30,44%
Jakub Dwernicki 2.591.578 1828% 2.591.578 1828%
Robert Dwernicki 7.838.317 71296% 7.838.317 71296%
Sebastian Gorecki 171.642 1.27% 171.642 1.27%
Aegon PTE 776.507 5,48% 776.507 5,48%
Norges Bank 722.563 5,10% 722.563 5,10%
H88 S.A. 80.000 0,56% 80.000 0,56%
Pozostali akcjonariusze 3.682.871 2597% 3.682.871 2597%

Struktura akcjonariatu na 18 maja 2020 r.

m Jacek Duch

Jakub Dwernicki

Robert Dwernicki

m Sebastian Gérecki

0,6% —i = Aegon PTE
= Norges Bank
/ 18,3% = H88 S.A.
13,0% .
12% = Pozozstali

)

*Jacek Duch, Jakub Dwernicki, Robert Dwernicki, Sebastian Gérecki
pozostajg w porozumieniu z uwagi na zawartg w dniu 18 sierpnia
2017 r. umowe regulujgcg zasady tadu korporacyjnego w Spdice, a
takze prawa i obowigzki Akcjonariuszy w zakresie posiadania,
nabywania i zbywania akcji w Spoétce, zasady obejmowania akcji w
podwyzszonym kapitale zaktadowym Spétki, a takze okreslajgca
zasady wspotpracy Akcjonariuszy, w tym w szczegolnosci zasady
dotyczgce prowadzenia trwatej polityki wobec Spotki oraz zgodnego
gtosowania na walnych zgromadzenia Spoétki, w tym w rozumieniu
art. 87 ust. 1 pkt 5) Ustawy o Ofercie Publiczne;j.
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Zmiany w strukturze akcjonariatu

14 stycznia 2020 r. Rockbridge TFI zmniejszyt zaangazowanie w akcje R22 ponizej
progu 5 proc. gtoséw na WZA.

W dniach 15-23 stycznia 2020 r. Jakub Dwernicki nabyt 4.262 akcje R22.

W dniach 28 lutego — 11 marca 2020 r. Jakub Dwernicki nabyt 2.795 akcji R22.

W dniach 11-13 marca 2020 r. Jacek Duch nabyt 6.521 akcji R22.

Skup akcji wtasnych

W Il kwartale 2019/2020 r. obr. Grupa nie skupowata akcji wtasnych. Aktualnie R22
(poprzez spoétke zalezng H88) posiada 80.000 akcji wtasnych, ktére zostaty
skupione  w wyniku zaproszenia do skfadania ofert sprzedazy akcji R22
ogtoszonego 18 czerwca 2019r. i rozliczonego 3 lipca 2019 .

Akcje Spétki w posiadaniu Zarzadu i Rady Nadzorczej

Imie i nazwisko Stanowisko 24 lutego 2020r. 18 maja 2020r.

Jacek Duch Przewodniczacy RN 4.310.001 4.316.522
Jakub Dwernicki  Prezes Zarzadu 2.588.783 2.591.578
Robert Stasik Wiceprezes Zarzadu 73.689 73.689

30 lipca 2019 r. Jakub Dwernicki nieodptatnie nabyt opcje call uprawniajgcg do
zadania zawarcia umowy sprzedazy wszystkich lub czesci akcji R22 posiadanych
przez inwestora (bedacego akcjonariuszem R22) za cene opc;ji call. Jednoczesnie
Jakub Dwernicki nieodptatnie przyznat opcje put uprawniajgcg inwestora do
zadania zawarcia umowy sprzedazy wszystkich lub czesci akcji R22 posiadanych
przez inwestora za cene opcji put. Obie opcje obejmujg do 47.900 akcji R22.

1 sierpnia 2019 r. Jakub Dwernicki nieodptatnie nabyt opcje call uprawniajgca do
zgdania zawarcia umowy sprzedazy wszystkich lub czesci akcji R22 posiadanych
przez inwestora (bedacego akcjonariuszem R22) za cene opc;ji call. Jednoczesnie
Jakub Dwernicki nieodptatnie przyznat opcje put uprawniajgcg inwestora do
zgdania zawarcia umowy sprzedazy wszystkich lub czesci akcji R22 posiadanych
przez inwestora za cene opcji put. Obie opcje obejmujg do 23.833 akcji R22.

Umowy, w wyniku ktérych moga w przysztosci nastgpi¢
zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez
akcjonariuszy i obligatariuszy

Poza powyzszymi opcjami call i put, ktérych strong jest Jakub Dwernicki, spotka nie
ma wiedzy o innych umowach, ktére moga skutkowa¢ zmiang w proporcjach akcji
posiadanych przez akcjonariuszy.
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R22 na GPW Polityka dywidendowa
Akcje R22 notowane sg na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie od Zgodnie z politykg dywidendowg R22, Zarzad bedzie rekomendowat Walnemu
29 grudnia 2017r. Zgromadzeniu Spétki wyptate dywidendy w wysokosci minimum 30%

Po sesji w dniu 15 marca 2019 r. akcje R22 zostaty wigczone do indeksu sWIG80 skor]soli('iowarTego zys‘ku ne‘tto' Grgpy Kapita’rowej R22, przylpaTdajqce'go né
oraz sWIGB0TR. Akcje spotki nalezg rowniez do indekséw gietdowych: WIG, akcjonariuszy jednostki dominujacej, przy jednoczesnym wzroscie nominalnej
WIG-Poland. WIGTECH wysokosci dywidendy przypadajacej na jedng akcje.

Przy rekomendacji podziatu zysku netto R22, Zarzad bedzie brat pod uwage
aktualng i przewidywalng sytuacje finansowa i ptynnosciowag R22 S.A. i Grupy
Kapitatowej R22 oraz istniejgce i przyszte zobowigzania.

Na koniec marca 2020 r. notowania R22 byty na poziomie o 20% wyzszym niz na
poczatku roku obrotowego. Jednoczesnie w 2019 r. (kalendarzowym) kurs akcji R22
wzrést o 54,4%. Od poczatku 2020 r. do dnia publikacji raportu kurs akcji wzrést o
37,9%. Polityka dywidendy zostata przyjeta przez Zarzad R22 9 wrzesnia 2019 r.

Notowania akcji R22 od debiutu na GPW, z poréwnaniem do notowan indeksu Ostateczng 'decyzje; o wielkosci wyptacanej dywidendy podejmuje Walne
sWIG80 Zgromadzenie R22 S.A.

Dywidenda

22 pazdziernika 2019 r. Akcjonariusze R22 otrzymali pierwszg w historii spotki
dywidende z zysku za 2018/2019 r. obr. Zgodnie z decyzjg Walnego
& Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 8 pazdziernika 2019 r. dywidenda wyniosta
4,23 min zt, tj. 0,30 zt na jedng akcje, a dniem ustalenia prawa do dywidendy byt
15 pazdziernika 2019r.

W podziale zysku za 2018/2019 r. obr nie braty udziatu akcje wtasne R22

nalezgce do spotki zaleznej, tj. H88. Zadne akcje R22 nie sg uprzywilejowane.
[ UV V VEVIEVIHEIX X XEXIE T 10 HEIV V VEVIVIEIX X XEXI T vy

2018 2019 2020

Wolumen R22 e===R22 sWIG80
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ZARZAD R22

R27

JAKUB DWERNICKI
PREZES ZARZADU

Zatozyciel i gtbwna osoba zarzgdzajgca R22 oraz prezes H88 S.A. Wczesniej prezes
Inotel S.A. — spotki telekomunikacyjnej, a takze pomystodawca i gtéwny inzynier
strategii spotki Oxylion. Gtowny autor strategii akwizycji bizneséw hostingowych w
ramach H88.

ROBERT STASIK i
WICEPREZES ZARZADU E

Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy. Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, posiadacz dyplomu CIMA. Z Grupg R22 zwigzany od 9 lat, w roli
Dyrektora Finansowego od 2014 roku. Wczesniej pracowat w dziatach finansowych
Good Food Products i Samsung Electronics.
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RADA NADZORCZA

R27

Sktad Rady Nadzorczej

JACEK DUCH
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

W 1970 roku ukonczyt Politechnike Warszawska. W trakcie studium doktoranckiego
pracowat w Nixdorf Computer w Niemczech, a nastepnie jako pracownik naukowy
w PSI AG w Berlinie. W latach 1978-1993 pracowat dla Digital Equipment
Corporation (DEC) gdzie prowadzit projekty m.in. w Monachium, Wiedniu i Paryzu.
Nadzorowat tworzenie filii DEC w krajach Europy Srodkowej, w tym w Polsce.
Od roku 1993 do 1998 kierowat Oracle Polska a nastepnie petnit funkcje
w zarzgdach Prokom Software S.A. i Prokom Internet S.A., oraz licznych radach
nadzorczych m.in. Postdata S.A., Bank Pocztowy S.A., PVT a.s, licznych spétkach
grupy Asseco. Posiada rozlegte, wieloletnie doswiadczenie zaréwno techniczne
W inzynierii oprogramowania jak i zarzadzaniu w miedzynarodowych i polskich
koncernach informatycznych.

MAGDALENA DWERNICKA
Cztonek Rady Nadzorczej

W 2002 roku ukonczyta Akademie Rolniczg w Poznaniu, w 2003 r. i 2004 r.
ukonczyta odpowiednio Studium Marketingowego zarzgdzania Przedsiebiorstwem
oraz Studium Zarzadzania Zasobami Ludzkimi na Akademii Rozwoju
Gospodarczego. W latach 2003 - 2004 uczestniczyta w cyklu szkolen
z zakresu wdrazania, realizacji i rozliczania projektéw realizowanych w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego organizowanych przez PARP. Pracowata
w latach 2007-2012 jako specjalista ds. PR w Telepuls ,Spider” Sp. z 0.0. S.K.A.
z siedzibg w Poznaniu, w latach 2012 - 2017 jako Ogicom ,Spider” Sp. z 0.0. S.K.A.
(obecnie H88 S.A.) z siedzibg w Poznaniu jako Specjalista ds. Projektéw Unijnych.

WOJCIECH CELLARY
Cztonek Rady Nadzorczej (niezalezny)

Profesor, wieloletni pracownik naukowy Politechniki Poznanskiej. Kolejno: asystent,
adiunkt, docent i profesor w Instytucie Informatyki Politechniki Poznanskiej. Petnit
takze m.in., takie funkcje jak kierownik Katedry Technologii Informacyjnych
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, kierownik zespotu naukowego Bazy
Danych oraz Prorektor ds. Nauki we Francusko-Polskiej Wyzszej Szkole Nowych
Technik Informatyczno-Komunikacyjnych w Poznaniu

Jest autorem ponad 150 artykutéw naukowych, 10 ksigzek, 28 rozdziatow
w ksigzkach. Ponadto, jest redaktorem 15 ksigzek oraz wspétautorem 3 patentéw
europejskich.

WLODZIMIERZ OLBRYCHT
Czionek Rady Nadzorczej (niezalezny)

W 1981 roku ukonczyt Politechnike Szczecinska, jest absolwentem wielu kursow
o profilu ekonomicznym. Doswiadczenie zawodowe rozpoczynat w ,Termofracht”
Szczecin Sp. z 0.0, i PPUIRM ,Transocean” Szczecin. W latach 1992 - 1995
pracowat jako zastepca managera ds. sprzedazy, zaopatrzenia i logistyki STATOIL
Polska, w latach 1996 — 1998 jako manager ds. zaopatrzenia i logistyki w AMOCO
Poland Petroleum Products, nastepnie jako customer order fulfillment advisor na
rynek Europy Centralnej i Wschodniej w LYONDELL Chemical z siedzibg we Wiedniu.
W latach 2001 - 2003 jako prezes zarzadu i dyrektor generalny w Anwim Sp. z 0.0.,
a w latach 2003 - 2010 jako prezes zarzadu i dyrektor generalny
w Mazeikiu Nafta Trading House Sp. z 0.0.
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RADA NADZORCZA

KATARZYNA NAGORKO
Cztonek Rady Nadzorczej (niezalezny)

W 1999 roku ukonczyta finanse i bankowos¢ na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Poznaniu, nastepnie studia podyplomowe 2z =zarzadzania podatkowego
na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. Posiada tytut “Fellow of the
Association of Chartered Certified Accountants”, dyplom ,Member of the
Association of Chartered Certified Accountants”, certyfikaty PRINCE 2, ALTKOM
w zakresie zarzadzania projektem. Obecnie prezes zarzadu w spétce HistaPharma
Sp. z o.0.

Zmiany w sktadzie Zarzadu i Rady Nadzorczej

W 2019/2020 r. obr. nie nastgpity zmiany w Zarzadzie oraz Radzie Nadzorczej R22.
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Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania Spéiki i jej
Grupy Kapitatowej

W okresie sprawozdawczym nie nastgpity inne istotne zmiany w podstawowych
zasadach zarzadzania Spoétki i jej Grupy Kapitatowe;.

Opis istotnych postepowan toczacych sie przed sagdem

Grupa R22 posiada nierozliczone zaliczki wyptacone spétce SOPOL Solewodzinscy
sp. j. w kwocie 517 tys. zt z tytutu umowy o Swiadczenie ustug. Grupa R22 zgodnie z
umowag o swiadczenie ustug zawartg z SOPOL Solewodziriscy sp. j. naliczyta SOPOL
Solewodzinscy kare umowng w wysokosci 1.100.000 ztotych z tytutu
niezapewnienia przez SOPOL Solewodzinscy sp. j. minimalnej dziennej
przepustowosci wysytek wiadomosci SMS zgodnie z postanowieniami umowy.
Postepowanie o wydaniu nakazu zaptaty zostato wszczete 2 lipca 2018 r. Kara
umowna nie zostata rozpoznana jako przychéd do czasu uprawdopodobnienia
mozliwosci jej odzyskania. Tytutem pokrycia roszczen z tytutu powyzej kary
umownej Komornik Sadowy przy Sadzie Rejonowym w Mikotowie wszczat
postepowanie egzekucyjne z nieruchomosci bedacych witasnoscig wspolnikow
SOPOL Solewodzinscy sp. j. Ponadto Grupa R22 posiada wpisang hipoteke
przymusowg w kwocie 1.396.208,04 zt na nieruchomosci bedacej wiasnoscia
SOPOL Sowoledzinscy sp. j. tytutem zabezpieczenia roszczen z tytutu powyzszej
kary umowne;j.

Poza powyzszym Grupa R22 nie prowadzi istotnych postepowan toczgcych sie
przed sagdem, organem witasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej, dotyczacych wierzytelnosci Spoétki R22 i jej jednostek
zaleznych.

Istotne transakcje z podmiotami powigzanymi

Transakcje z podmiotami powigzanymi zostaty przedstawione w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym.

Prognoza finansowa
Zarzad Spofki nie opublikowat prognoz finansowych na rok obrotowy 2019/2020.

Zatrudnienie

Na dzien 31 marca 2020 r. w Grupie, w przeliczeniu na petne etaty, byty zatrudnione
346 oséb. W trakcie 1l kwartatu 2019/2020 roku finansowego srednie zatrudnienie
wyniosto 348 osob.

Zasady zarzadzania Spétka i Grupa

W 2019/2020 r. obr. nie nastgpity zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania
Spétka lub Grupg Kapitatowa.

Istotne umowy
W IIl kwartale 2019/2002 roku obrotowym Grupa R22 zawarta:
- Umowy kredytowe na finansowanie akwizycji i refinansowanie zadtuzenia, ktora

zostata opisana na stronie 46

Poreczenia i gwarancje

Poreczenia i gwarancje zostaty opisane w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.
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Data sporzadzenia i zatwierdzenia do publikacji Raportu kwartalnego Grupy R22 za Il kwartat 2019/2020 roku obrotowego zakoriczonego 31 marca 2020 r.: 18 maja 2020 .

Data publikacji Raportu kwartalnego Grupy R22 za Ill kwartat 2019/2020 roku obrotowego zakonczonego 31 marca 2020 r.: 19 maja 2020r.

Jakub Dwernicki
Prezes Zarzadu




