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I. Informacje o jednostce
Nazwa - FORPOSTA S.A.
Adres - 40-129 Katowice ul. Misjonarzy Oblatow 11
Forma prawna - Spotka Akcyjna
Przedmiot dzialalnosci - Pozostata dzialalnos¢ pocztowa i kurierska
Sklad zarzadu - Tomasz KuSmierski — Prezes Zarzadu,
Posiadane oddzialy i ich siedziby - Spotka nie posiada oddziatow.
II. Opis zmian, ktore nastapity w roku sprawozdawczym

W roku sprawozdawczym 2018 nie nastapily znaczace zmiany.
W sklad Rady Nadzorczej Spotki wchodza osoby: KusSmierski Czestaw, Sabowicz
Przemystaw, Kurpeta Katarzyna, Kubisz Mirostaw, Bak Marcin.

III. Ocena uzyskanych efektow i przewidywany rozwdj (sprzedaz,
produkcja, personel)

W 2018 r. Spotka uczestniczyla w przetargach branzowych oraz prowadzita wysitki
na rzecz obstugi biezacych oraz pozyskania nowych klientow. Prowadzono takze
dzialania zwiazane z nawigzaniem wspolpracy z kontrahentami, w tym operatorami
pocztowymi oraz kurierskimi glownie w kwestii ustanowienia partnerstwa
miedzyoperatorskiego i podwykonawczego. Spolka realizowala strategie rozwoju
polegajaca na generowaniu ustug branzowych oraz dywersyfikacji oferty w obszarze
doreczen przesylek pocztowych. Forposta starala sie¢ takze rozszerzac, zakladany
pierwotnie zakres dzialania o ushuge doreczen podwykonawczych, w szczegolnosci
dla wiodacego operatora. Niezaleznie od naznaczonej na etapie debiutu strategii, w
celu poprawienia wynikow finansowych, Forposta aktywnie uczestniczyla,
uczestniczy 1 zamierza uczestniczy¢ w wybranych zaméwieniach publicznych,
wykorzystujac swoj potencjal organizacyjny, know-how oraz wypracowane narzedzia
branzowe. Efektem tych wysilkow w minionym roku byly podobnie jak w roku
poprzednim liczne realizacje ustlug doreczeniowych na podstawie wygranych
przetargow w roznych rejonach Polski. W 2018 r. uzyskano niewielki spadek
przychodow jednoczesSnie zanotowano nieco nizsza strate. Strata wynikata gléwnie z
powodu niesatysfakcjonujacego poziom marz, zwigzanego =z kontynuacja
poprzednich dlugoterminowych umoéw, charakteryzujacych sie wlasnie nizszymi
marzami. Spotka pomimo staran na rzecz uzyskiwania wyzszych marz i obrotow, a
w konsekwencji poprawy sytuacji finansowej nadal nie zanotowala znaczacej
poprawy w tym wzgledzie. Pomimo faktu, ze taka sytuacja ma miejsce od kilku
okresow rozliczeniowych, Forposta ma wcigz na celu zwigekszanie przychodow i
uzyskanie zyskow w kolejnych latach rozliczeniowych. Zarzad w kontekscie
przygotowanych rozwigzan niszowych, liczy ze sytuacja finansowa Spotki w
kolejnych okresach rozliczeniowych wulegnie poprawie. Nadal zakladane jest
aktywizowanie dzialan podwykonawczych oraz dynamizowanie ofertowania



podwykonawczego w branzowych zamoéwieniach publicznych na okreslonym
poziomie marz, z réwnoczesnym rozwojem wlasnych, niezaleznych ushug
doreczeniowych, a takze zintensyfikowanie dzialan na rzecz zwiekszenia przychodow
na bazie partnerstwa branzowego w ramach przygotowywanych uslug o duzym
poziomie innowacyjnosci.

W roku 2018 rynek pocztowy coraz bardziej ograniczal si¢ w praktyce do jednego,
wiodacego publicznego podmiotu pocztowego, posiadajacego liczne przewagi
konkurencyjne oraz wsparcie Panstwa. Pomimo atrakcyjnych cen oraz
zindywidualizowanej oferty znaczacy klienci nie byli sklonni nadal zaufac
rozwigzaniom kolejnego alternatywnego operatora w branzy pocztowej. Co za tym
idzie, ten wazny segment klienta nie przekazywal do obstugi przesylek, na
oczekiwanym przez Spoltke poziomie wolumenowym. Skutecznym dla Spoiki, w
takich okolicznosciach, rozwiazaniem stalo si¢ i nadal jest aktualne aktywne
uczestniczenie w wybranych, regionalnych zamowieniach publicznych oraz
podwykonawstwie dla wiodacego operatora. Spotka zdecydowala sie angazowac
glownie w zlecenia cechujace sie akceptowalnym poziomem marz i wysokim
wolumenem doreczen. Takie dzialanie jawi sie jako skuteczne rozwigzanie i
skuteczny program dla uzyskania stabilizacji finansowej oraz dalszego rozwoju
Spolki. Zatem oprocz ukierunkowania dziatan firmy na konsekwentne realizowanie
zalozonej strategii od momentu rozpoczecia dziatan koncepcyjnych, a takze -
niezaleznie od wysilkbw na rzecz pozyskiwania stalych umow klienckich o
znacznych wolumenach — nadal zaklada sie w duzej mierze budowanie wolumenow
przeznaczonych do doreczen w kolejnym roku poprzez dzialania polegajace na
zaktywizowaniu partnerskiej wspolpracy miedzyoperatorskiej z liderami rynku.
Spotka nadal koncentrowala sie na aktywnym uczestnictwie w wybranych,
branzowych zamoéwieniach publicznych obejmujacych wszystkie regiony kraju,
partnerstwie w doreczeniach kurierskich oraz stale poszukuje rozwiazan na rzecz
ustanowienia celowych umoéw  konsorcyjnych w ramach nowych projektow
branzowych.

Pomimo wzmozonych wysitkow sprzedazowych, dzialan na rzecz zwiekszenia
rentownosci, kontynuowania wprowadzonej polityki ograniczania kosztow, na
koniec 2018 r. zanotowano strate na poziomie 192 244, 59 zl, niewiele mniejsza w
poréwnaniu do roku 2017, kiedy to strata wynosita 195 032,89 zl,. Jednoczesnie
osiggnieto niewielki spadek przychodow netto z poziomu 2 218 144,71 zl, na
koniec 2017r., do wysokosci 2 215 086,19 zl, na koniec 2018r. Zarzad informowat
w poprzednich sprawozdaniach kwartalnych, iz w zwiazku z niezadawalajaca
sytuacja finansowa Spoétka podejmuje szereg dzialan, ktore w efekcie powinny, w
przyszlych okresach, poprawic rezultaty finansowe Spotki. Jednak na chwile obecna
pomimo staran, w tym zdecydowanego obnizenia kosztow dzialania Spolki i
wysitkow pro rynkowych, nie udato sie wplynac¢ na zniwelowanie straty i znaczace
zwiekszenie przychodow. Pomimo to, Zarzad konsekwentnie zamierza w kolejnym
roku, dazy¢ do tego celu, bazujac nie tylko na sprzedazy bezposredniej, ale w duzej
mierze na aktywnym oferowaniu uslug niszowych i wykonawstwie branzowych,
dlugoterminowych - z uwzglednieniem wyzszych marz - zamoéowien publicznych, na
terenie catego kraju, w ktorych to dziataniach Spoétka ma ogromne doswiadczenie.
Takie zalozenie powinno by¢ istotnym czynnikiem wplywajacym w koncu na
ustabilizowanie sytuacji finansowej Spoéltki w nadchodzacych okresach. W
przypadku osiagniecia zakladanego efektu, w ramach podejmowanych krokow,
Spolka zwiekszy zatrudnienie oraz postawi na polityke rozwoju w opozycji do planu
oszczednosci.



W roku sprawozdawczym Forposta S.A. z tytulu Swiadczenia ushug doreczen i
kolportazu osiagneta obroty w wysokosci 2 215 086,19 zl. Dzialalnos¢ Spotki w
dalszym ciagu koncentrowala sie na rynku krajowym. Spoétka na dzien 31.12.2018
roku zatrudniala 3 osoby w ramach umowy o prace.

Plany na lata 2019-2020 zakladaja:

- konsekwentna kontynuacje strategii rozwoju w dynamicznie zmieniajacym sie
otoczeniu biznesowym branzy

- aktywne uczestniczenie w branzowych zamoéwieniach publicznych o wyzszym
poziomie marz na terenie catego kraju

- Swiadczenie ustug doreczen pocztowych w ramach wspolpracy miedzyoperatorskiej
i podwykonawczej na terenie calego kraju, ze szczegélnym uwzglednieniem
wspolpracy z wiodacym operatorem

- wspolprace partnerska w dzialaniach na rzecz realizacji ushug kurierskich
- eksport ustug oraz pozyskanie rynkow zagranicznych pod ushugi Spotki

- rozwazenie mozliwosci uruchomienia innowacyjnych technologicznie projektow
branzowych w projektach konsorcyjnych, w zaleznosci od pozyskania na ten cel
funduszy unijnych i realizacji umow partnerskich

IV. Wazniejsze osiagniecia w dziedzinie badan i rozwoju

Spotka kontynuuje strategie pelnej transparentnosci dzialan zwiazanych z rozwojem
ustug 1 aktywnosci operacyjnej. Na bazie konstrukcji zaawansowanego,
zintegrowanego systemu doreczen opartego na elektronicznych systemach obstugi
paczek, listow oraz przesylek awizowanych poszerzano w dalszym ciagu
funkcjonalnosci niektérych modutow. Aktualizacja wynikala z rosnacych potrzeb
klientow zidentyfikowanych wraz z rozwojem rynku. W chwili obecnej poszczegolne
moduly projektu, w ramach proponowanych rozwigzan sa do dyspozycji klientow
wg ich zapotrzebowan.

V. Aktualny i przewidywany stan majatkowy oraz sytuacja finansowa

Na dzien 31.12.2018 r. sytuacja majatkowa i finansowa spoétki przedstawiala sie
nastepujaco:

Majqtek Spotki
Aktywa trwate: 809659,40
Aktywa obrotowe: 656576,39

Kapitat wlasny: 874271,59
Aktywa razem: 1466235,79

Wyniki finansowe Spotki
Przychody ze sprzedazy: 2215086,19



Pozostale przychody operacyjne: 13291,82
Przychody finansowe: 14,79

Przychody razem: 2228392,80

Koszty dziatalnosci operacyjnej: 2386539,74
Pozostale koszty operacyjne: 18359,94
Koszty finansowe: 15737,71

Koszty razem: 2420637,39

Zysk/strata z dzialalnosci operacyjnej: -171453,55
Zysk/strata brutto: -192244,59

Podatek dochodowy: 0,00

Zysk/strata netto: -192244,59

Kapitat wlasny: 874271,59

Zobowiazania : 591964,20

Wszelkie dzialania, ktore Zarzad firmy Forposta S.A. planuje podja¢c w 2019 r.
zwiazane sa z poprawa rentownosci - majg na celu osiagniecie dodatniego wyniku
finansowego oraz zwiekszenie poziomu obrotow.

Spoétka na chwile obecna nie przewiduje innych istotnych zmian stanu majatkowego
oprocz biezacych dzialan zwiazanych z ograniczaniem kosztéw oraz zwickszeniem
rentownosci na rzecz poprawy sytuacji finansowej Spotki.

VI. Zdarzenia, ktore istotnie wplynely na dzialalnosé, czynniki
ryzyka i zagrozen.

W slad po uwolnieniu rynku pocztowego w 2013r i po wielu miesiagcach
przygotowan Spoéltka uruchomila ustuge Poczty Miejskiej i Miedzymiejskiej. Spotka
przez pierwszy okres koncentrowala si¢ na rozwoju ww. ushugi poprzez poszerzanie
struktur, wprowadzanie nowoczesnych narzedzi i rozwigzan, na pozyskiwaniu
nowych klientow oraz aktywnym udziale w zamowieniach publicznych. Proces ten
byl kontynuowany w kolejnych latach. Spétka podjeta rowniez dziatania
sprzedazowe, projektowe oraz elementy dodatkowych ustlug branzowych o
charakterze zdywersyfikowanym. Wysitki te nadal nie byly w pelni zadawalajace
glownie z powodu zmieniajacych sie dynamicznie uwarunkowan rynkowych w
dopiero co uwolnionym rynku, gdzie w tym czasie nastgpila najpierw polaryzacja
dwoch wiodacych operatorow, a potem hegemonia branzowa operatora publicznego.
Wskutek takiego rozwoju wypadkow i pomimo atrakcyjnych cen, znaczacy klienci
nie byli jeszcze gotowi zaufac¢ rozwiazaniom kolejnego, alternatywnego podmiotu w
branzy pocztowej oraz przekazywac¢ do obstugi przesylki na oczekiwanym przez
Spotke poziomie wolumenowym. Duze znaczenie miala rowniez agresywna polityka



sprzedazy i rozwoju publicznego podmiotu wiodacego, ktory obecnie stal sie
praktycznie monopolem w branzy doreczen pocztowych. W zwiazku z zaistniala
sytuacja Spoétka zmuszona byla z jednej strony podjac¢ dzialania dywersyfikacji
swoich ushug i szukania dodatkowych mozliwosci generowania w sposob
niestandardowy przychodu w nowo tworzacym sie, uwolnionym rynku oraz dziatan
na rzecz wspolpracy miedzyoperatorskiej i podwykonawczej z podmiotami
wiodacymi - glownie 2z operatorem publicznym, a takze wprowadzeniem
komplementarnych rozwiazan i projektow branzowych. Z drugiej strony nalezato
podja¢ dzialania zwigzane z ograniczeniem kosztow prowadzenia dziatalnosci w taki
sposob, by nie wplywalo to na biezaca dzialalnosc¢, jednoczesnie dajac mozliwosc¢
kontynuowania zamierzonego przez Spolke kierunku rozwoju. Pomimo
wprowadzenia opisywanego w raportach kwartalnych oraz sprawozdaniu planu
dziatan, ktory mial na celu uzyskanie zadawalajacych wynikow finansowych -
miedzy innymi poprzez zwiekszenie uzyskiwanych marz oraz restrykcyjna polityke
kosztowg, nie udalo sie dotychczas uzyskac zamierzonych efektow. W zwigzku z
powyzszym z punktu widzenia ryzyka i zagrozen, zwraca sie uwage na fakt, ze taka
sytuacja moze mie¢ wplyw na dynamike rozwoju lub wrecz stanowic¢ zagrozenie dla
funkcjonowania Spoétki w zamierzony sposob. Ponadto szereg innych elementow
moze wplyna¢ na powyzsze: brak pozyskania znaczacych kontraktow,
niewystarczajacy przeplyw wolumenéw z tytulu wspolpracy miedzyoperatorskie;j
oraz podwykonawczej, nie podpisanie lub niewykonanie w nalezyty spos6b umow
wynikajacych z zamoéwien publicznych - szczegdlnie we wspolpracy z wiodacym
operatorem, brak efektow z wysitkow na rzecz eksportu ustug i pozyskiwania
rynkéw zagranicznych pod ushuge, nierealizowanie partnerstwa w dziedzinie
doreczen kurierskich oraz umoéw konsorcyjnych. Spétka jednak, aby zapobiec takim
scenariuszom, stara si¢ aktywnie minimalizowac¢ czynniki ryzyka i reagowac na
biezaco, tak by wskazane elementy zagrozen wykluczac.

Glowne ryzyka i zagrozenia na ktore jest narazona Spoétka:

1. Ryzyko pogorszenia sytuacji ekonomicznej w Polsce

Popyt na ushugi swiadczone przez Spotke w pewnym stopniu zalezy od ogodlnej
koniunktury gospodarczej w Polsce. Dzialalnos¢ Emitenta jest takze narazona na
czynniki makroekonomiczne takie jak: poziom i dynamika PKB (ustugi pocztowe sa
SciSle powiazane =z sytuacja ekonomiczng przedsiebiorstw oraz poziomem
konsumpcji spoleczenstwa — obnizenie wzrostu PKB moze spowodowac zmniejszenie
dochodéw zakladanych przez Emitenta). Inflacja - niezalezna od spoéiki koniecznosc
podniesienia cen za ushlugi lub obnizenie rentownosci Emitenta w celu utrzymania
konkurencyjnosci. Podatki - obciazenia podatkowe maja bezposredni wplyw na
wyniki finansowe Emitenta ich podniesienie lub obnizenie beda mialy bezposredni
wplyw na obnizenie lub podniesienie rentownosci Emitenta.

Niekorzystny trend wyzej wymienionych czynnikéw gospodarczych ma charakter
ogolnokrajowy, jest niezalezny od dzialan spotki a takze trudny do przewidzenia.
Emitent poprzez stale poszerzanie swojej dzialalnoSci ma mozliwosé
minimalizowania ewentualnych strat z tytulu wyzej wymienionych czynnikow

ryzyka.



2. Ryzyko zmiennej sytuacji uwarunkowan rynkowych w wchodzacym rynku
jakim jest uwolniony rynek pocztowy

W zwigzku z faktem, Ze rynek pocztowy zostal uwolniony dopiero w 2013r. Z tego
powodu obszar dzialan ushug pocztowych w segmencie operatorow alternatywnych
jest rynkiem wschodzacym. W slad po liberalizacji naturalnie nastepuja dynamiczne
zmiany zawiazane z ksztaltowaniem sie tego segmentu w kolejnych fazach rozwoju.
Rynek moze rozwijaCc sie w sposob nie zawsze przewidywalny, gdyz nie ma
historycznego odnosnika, a doswiadczenia z otoczenia monopolistycznego doreczen
pocztowych i prognozy branzowe, dosSwiadczenia innych krajow nie zawsze sa
wystarczajacym materialem do wykorzystania w aspekcie zachowan uwolnionego
rynku lokalnego. Moze wiec nastapi¢ — co juz daje sie od dluzszego czasu wyraznie
odczuc¢ - gremialny powréot do zaufanej marki bylego monopolu. To wszystko ma
niebagatelny wplyw na ogélna sytuacje Emitenta, a przede wszystkim ma duze
znaczenie w kwestiach zwiazanych z wynikami finansowymi Spolki. Kierunek
rozwoju rynku jest niezalezny od dziatan Spoétki, a takze nie latwy do przewidzenia.
Emitent jednak poprzez stale korekty dotyczace sposobu wykonywania ustug oraz
w wyniku analiz skutkujacych wprowadzaniem propozycji ushug dodatkowych, w
ramach prowadzonej dzialalnosci, stara si¢ minimalizowa¢ ewentualne straty z
tytulu wyzej wymienionych czynnikéow ryzyka. Glownym elementem strategii w tym
przypadku jest dziatlanie podwykonawcze na rzecz operatora publicznego — bylego
monopolisty

3. Ryzyko pogorszenia koniunktury w branzy pocztowej

Istnieje ryzyko, ze popyt na ushugi pocztowe lub przynajmniej niektorych jej
segmentach spadnie (rynek korespondenciji listowej kurczy sie), co moze wplynac na
spadek dochodoéw lub pogorszenie rentownosci Emitenta. Spolka zaklada, ze w
obecnych warunkach wptyw takiego zdarzenia bylby jednak mato istotny ze wzgledu
na otwarcie w 2013 r. rynku ustug pocztowych zastrzezonych do tej pory dla Poczty
Polskiej (dotyczy min. mozliwosci doreczania korespondencji ponizej 50g dla
prywatnych operatoréw pocztowych). W dziedzinie lekkich przesylek kurierskich e-
commerce notuje sie zdecydowana tendencje wzrostowa, gdzie Emitent rowniez
dostrzega mozliwosci wykorzystania zasobow oraz stworzonych rozwigzan.

4. Ryzyko zwigzane ze wzmozonymi dzialaniami konkurencji, szczegolnie
obrona pozycji lidera rynka przed utrata klientow

Wskutek otwarcia rynku pocztowego nasilily sie dzialania wiodacej konkurencji w
obronie portfolio obstugiwanych klientow jak i dzialania na rzecz pozyskiwania
utraconych klientow poprzez agresywng polityke cenowa jak 1 poprzez
wprowadzanie oraz rozszerzanie palety nowoczesnych ustug. Istnieje ryzyko, iz
takie dzialania wiodacych podmiotéw, operujacych w ogromnej skali i z wielokrotnie
wiekszym budzetem beda na tyle skuteczne, aby blokowaé¢ pozyskiwanie i rozwoj
kolejnego operatora pocztowego. Emitent dzialajac na rynku ogoélnopolskim jest
poza tym narazony na powstajaca konkurencje zaréwno lokalng jak i ogoélnopolska
w zakresie Swiadczonych ustug. Dynamicznie rosnacy rynek e-commerce oraz sam
fakt liberalizacji ushug pocztowych przyciaga rowniez coraz wiecej firm chcacych
zaistnie¢ w tym obszarze. Jednak na przestrzeni lat Spotka na rynku stala sie w



branzy rozpoznawalng marka oraz rozwinela sie¢ wlasnych = struktur
doreczeniowych dzialajacych na terenie duzych oSrodkow miejskich w catym kraju.
Bardzo duza przewaga Emitenta w walce o klienta jest wysoka jakos¢ swiadczonych
ustug, co mozliwe jest w szczegolnosci dzieki posiadaniu wlasnej bazy danych
informacji geomarketingowych, mozliwoSci monitorowania procesu doreczen przy
zachowaniu atrakcyjnych cen. Ponadto Emitent rozwingl sie¢ zewnetrznych
wykonawcow i podwykonawcow, co istotnie zmniejszalo koszty stale zwigzane z
utrzymywaniem wlasnej infrastruktury. Powyzsze fakty dotyczac Spotki, to de facto
przewagi konkurencyjne, ktore daja mozliwos¢ skutecznego funkcjonowania w
branzy, pomimo istniejacych oraz opisanych w tym punkcie zagrozen.

5. Ryzyko wynikajace z braku oczekiwanych efektow 2z wprowadzonych
krokow, rozwiazan, projektow oraz pomyslow zwiazanych z wysitkami na
rzecz uzyskania oczekiwanych rezultatow finansowych Spoétki, wlaczajac w
to deficyt zrodla dalszego, dodatkowego finansowania, w dynamicznie
zmieniajacym sie otoczeniu biznesowym uwolnionej branzy

Pomimo wzmozonego wysilku, pelnego zaangazowania, Swiadomego i przemyslanego
zaangazowania Srodkow oraz mimo uruchomienia szerokiej gamy dostepnych
narzedzi i rozwiazan jakimi Emitent jest w stanie dysponowac istnieje ryzyko nie
uzyskania efektow w postaci oczekiwanych wynikéw finansowych. W kontekscie
ogromu pracy organizacyjnej na poziomie ogolnopolskim, budowania wizerunku i
Swiadomosci marki, zaangazowania struktur sprzedazowych w ciagle zmieniajacym
sie rynku i potrzebie natychmiastowej reakcji w postaci znaczacych wydatkow
operacyjnych i inwestycyjnych istnieje ryzyko niezrealizowania zalozonych celow
wskutek wyczerpania Srodkéw bedacych w zasiegu Emitenta oraz braku mozliwosci
uzyskania dodatkowego finansowania jako narzedzie obrony w kwestii stabilnosci
Spotki jak i samego rozwoju w nieustannie zmieniajacym sie otoczeniu rynkowym,
nacechowanym duza potrzeba wydatkow operacyjnych oraz kolejnych inwestycji -
czyli elementéw istotnych dla utrzymania sie Spoéiki na konkurencyjnym rynku i
nieodzownych do dalszego jej rozwoju. Emitent poprzez stale poszerzanie swojej
dziatalnosci oraz oferty w obszarach branzowych o mniejszym stopniu
zaangazowania inwestycyjnego, w tym obshlugi podwykonawczej ma mozliwosé
minimalizowania wymienionych czynnikow ryzyka. Takie wysitki Spotka czyni.

6. Ryzyko zwigzane ze zmianami przepisow prawa w tym prawa podatkowego

Regulacje prawne w Polsce, a w szczegolnosci polski system podatkowy, ulegaja
ciaglym zmianom. Niektore przepisy podatkowe nie zostaly sformulowane w sposob
dostatecznie precyzyjny. Interpretacje przepisow podatkowych ulegaja czestym
zmianom, a praktyka organow skarbowych oraz orzecznictwo sgdowe w sferze
opodatkowania, sg w dalszym ciagu niejednolite. Zachodzi koniecznos¢ ponoszenia
kosztow monitoringu zmian legislacyjnych oraz dostosowywania dziatalnosci do
zmieniajacych sie przepisow. Istnieje ryzyko rozbieznosci interpretacyjnych
przepisow prawa dokonywanych przez Spotke oraz organy administracji. Emitent
nie moze wykluczy¢ wystapienia w przysztosci zmian w przepisach prawa, w tym
zmian systemu podatkowego, ktore moga mie¢ negatywny wplyw na dziatalnosc
Emitenta.



7. Ryzyko zwiazane z sankcjami administracyjnymi zwiazane z naruszeniem
ustawy o ochronie danych osobowych

Na podstawie art. 18 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 1997 r. Nr 133 poz. 883):

W przypadku naruszenia przepisow o ochronie danych osobowych Generalny
Inspektor z urzedu lub na wniosek osoby zainteresowanej, w drodze decyzji
administracyjnej, nakazuje przywrocenie stanu zgodnego z prawem, a W
szczegolnosci:

1) usuniecie uchybien,

2) uzupelnienie, uaktualnienie, sprostowanie, udostepnienie lub nieudostepnienie
danych osobowych,

3) zastosowanie dodatkowych srodkow zabezpieczajacych zgromadzone dane
osobowe,

4) wstrzymanie przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego,

5) zabezpieczenie danych lub przekazanie ich innym podmiotom,

6) usuniecie danych osobowych.

Nie mozna wykluczy¢, ze w przypadku naruszenia przepisOw o ochronie danych
osobowych powyzsze sankcje zostana zastosowane w stosunku do Emitenta, co
moze wplynac negatywnie na ich dzialalnos¢, przychody i wyniki

8. Ryzyko zastosowania wobec emitenta sankcji administracyjnych zwiazanych
z naruszeniem ustawy prawo pocztowe

Na podstawie art. 126 ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe
(Dz.U.2012.1529)

1. Karze pieni¢znej podlega podmiot, ktory:

1) wykonuje dziatalno$¢ pocztowa bez wymaganego wpisu do rejestru; 2) nie udziela
informacji lub nie dostarcza dokumentow, o ktorych mowa w art. 10 ust. 1, art. 43 ust. 11 5,
art. 50, art. 86 ust. 1, art. 112 ust. 1; 3) stosuje znaki optaty pocztowej niezgloszone do
wykazu znakéw optaty pocztowej lub znaki niezgodne z wymaganiami ustawy; 4) bedac
operatorem pocztowym narusza obowigzek zachowania tajemnicy pocztowej; 5) narusza
obowigzek oznaczania przesylek pocztowych, o ktorym mowa w art. 20 ust. 1; 6) nie
przedktada Prezesowi UKE projektu regulaminu §wiadczenia ustug powszechnych lub jego
zmian lub projektu cennika ustlug powszechnych lub jego zmian; 7) nie udostgpnia
regulaminu §wiadczenia ustug pocztowych lub cennika ustug pocztowych w sposdb, o ktorym
mowa w art. 21 ust. 5; 8) stosuje oplaty za ustugi powszechne przekraczajace maksymalne
roczne poziomy tych optat, a w przypadku wydania przez Prezesa UKE zgody na zmiang
cennika ustug powszechnych skutkujaca przekroczeniem tych poziomoéw stosuje oplaty
wyzsze niz okreslone w cenniku objetym zgoda; 9) stosuje taryfy specjalne niezgodnie z
kryteriami okre§lonymi w regulaminie §wiadczenia ustug powszechnych; 10) narusza zasady
postepowania z przesytkami niedorgczalnymi okres§lone w art. 33; 11) narusza zasady
okreslone w art. 34; 12) nie przedklada Prezesowi UKE projektu regulaminu dostepu do
elementow infrastruktury pocztowej lub jego zmian lub projektu cennika dostepu do
elementéw infrastruktury pocztowej lub jego zmian; 13) nie wypetnia obowigzkéw na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, o ktorych
mowa w art. 82 ust. 1, art. 83, art. 85 i art. 86 ust. 1 lub w decyzjach wydanych na podstawie



art. 82 ust. 2 1 art. 84 ust. 1; 14) nie wypelnia obowigzkow zwigzanych z prowadzeniem
rachunkowosci regulacyjnej lub kalkulacjg kosztéw, o ktorych mowa w art. 98 ust. 1, art. 101
ust. 1, art. 107 ust. 1 i art. 108 ust. 3; 15) nie usunat nieprawidlowos$ci w terminie okreslonym
w decyzji, o ktérej mowa w art. 125 ust. 1.

2. Karze pieni¢znej podlega podmiot, ktory: 1) sktada nieprawdziwe lub niepelne zgloszenie,
o ktorym mowa w art. 10 ust. 1, sprawozdanie, o ktorym mowa w art. 43 ust. 1 1 5,
informacje, o ktoérej mowa w art. 50, dane, o ktorych mowa w art. 86 ust. 1, 2) sktada z
naruszeniem terminu zgloszenie, o ktorym mowa w art. 10 ust. 1 pkt 2 1 3, sprawozdanie, o
ktérym mowa w art. 43 ust. 1 i1 5, informacje, o ktorej mowa w art. 50, 3) sktada w niepelnym
zakresie lub z naruszeniem terminu dokumenty, o ktérych mowa w art. 112 ust. 1, 4) nie
stosuje si¢ do zalecen pokontrolnych — jezeli charakter i skala tych naruszen stanowig istotng
przeszkode w realizacji przez Prezesa UKE zadan regulacyjnych i kontrolnych dotyczacych
rynku pocztowego wymagajacych wykorzystania tych informacji, danych lub dokumentow.

3. Karze pieni¢znej podlega operator wyznaczony, ktory narusza obowigzek §wiadczenia
ustug powszechnych, o ktéorym mowa w art. 46 ust. 2 pkt 2 lit. a i pkt 3. Prezes UKE moze
odstapi¢ od wymierzenia kary, bioragc pod uwage koniunkture gospodarczg, aktualng sytuacje
finansowa operatora wyznaczonego, w tym w zakresie $wiadczenia ustug powszechnych,
uwarunkowania rynku pracy oraz utrzymanie ciggtosci §wiadczenia ustug powszechnych. W
przypadku naruszenia obowigzku, o ktorym mowa w art. 46 ust. 2 pkt 3, Prezes UKE,
odstepujac od wymierzenia kary, bierze takze pod uwage wyniki badan, o ktérych mowa w
art. 52 ust. 1, z ostatnich dwoch lat, oraz wielko$§¢ roznicy migdzy wskaznikami
obowigzujacymi a osiggnietymi i dziatania podjete przez operatora na rzecz poprawy
osigganych wskaznikow.

4. Wysokos¢ kary pieni¢znej nie moze przekroczy¢ 2% przychodow ogdtem osiagnigtych: 1)
przez operatora pocztowego z dziatalnos$ci pocztowej w roku obrotowym poprzedzajacym
wymierzenie kary; 2) z dzialalnosci gospodarczej w roku obrotowym poprzedzajacym
wymierzenie kary w przypadku podmiotu wykonujacego dzialalno$¢ pocztowa bez
wymaganego wpisu do rejestru oraz podmiotu, ktory w roku obrotowym poprzedzajacym
wymierzenie kary nie wykonywat dziatalnosci pocztowe;.

5. W przypadku gdy okres wykonywania dziatalnosci pocztowej jest krotszy niz 12 miesigey,
za podstawe wymiaru kary pieni¢znej przyjmuje si¢ rownowarto$¢ kwoty 500 000 euro,
wyrazone] w ztotych i1 ustalanej przy zastosowaniu kursu S$redniego oglaszanego przez
Narodowy Bank Polski obowigzujacego w dniu wydania decyzji o wymierzeniu kary.

6. Niezaleznie od kary pieni¢znej, o ktorej mowa w ust. 1, karze pienigznej podlegaja osoba
fizyczna bedaca przedsigbiorcy, cztonek zarzadu spotki prawa handlowego, dyrektor
przedsigbiorstwa, wspdlnik spotki jawnej, komplementariusz w spolce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej w sytuacji, gdy podlegta jednostka kontrolowana uniemozliwia lub
utrudnia przeprowadzenie kontroli, mimo powiadomienia przez kontrolujacego tej osoby o
kontroli.

7. Wysoko$¢ kary pienigznej, o ktoérej mowa w ust. 6, nie moze przekroczy¢ 300%
otrzymywanego przez ukaranego wynagrodzenia, obliczonego wedlug zasad obowigzujacych
przy ustalaniu ekwiwalentu pieni¢znego za urlop, a w sytuacji, gdy ukarany nie otrzymuje
wynagrodzenia w zwigzku z pelniong funkcja lub wykonywang dziatalno$cia, wysokos¢ kary
nie moze przekraczaé dziesigciokrotno$ci minimalnego wynagrodzenia za prace w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace (Dz. U. Nr 200, poz. 1679, z 2004 r. Nr 240, poz. 2407 oraz z 2005 r. Nr 157, poz.
1314).

8. Ustalajac wysokos$¢ kary pienieznej, Prezes UKE uwzglednia stopien szkodliwosci czynu,
dotychczasowg dziatalno$¢ podmiotu oraz wysokos$¢ przychodu uzyskanego z dzialalnos$ci
gospodarczej w roku obrotowym poprzedzajagcym wymierzenie kary.
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9. Ryzyko zwiazane z rozwojem nowych ustug

Istnieje ryzyko, ze ustugi w ktorych rozwoj inwestuje Emitent nie trafig ostatecznie
w oczekiwania rynku oraz klientow. Jest mozliwe, ze klienci z powodu przywiazania
do panstwowego operatora poczty lub 2z powodu ztych doswiadczen 2z
funkcjonujacymi juz alternatywnymi operatorami pocztowymi skutkujacym w braku
zaufania do nowych, kolejnych na rynku pocztowym firm prywatnych nie beda
chcieli korzystac docelowo z ustug Emitenta. W zwigzku z powyzszym Emitent moze
by¢ zmuszony do obnizenia kosztow, realizacji podwykonawczych oraz dzialania w
mniejszej skali z uwzglednieniem minimalizacji dzialan inwestycyjnych i
operacyjnych. Spolka stara sie eliminowac tego typu ryzyko wprowadzajac nowe
ushugi o mniejszym stopniu zaangazowania inwestycyjnego i operacyjnego oraz
przystepujac do branzowych zamowien publicznych, promujac eksport ustug oraz
pozyskanie rynkow zagranicznych pod ushugi Spoélki, a takze rozwijajac sie¢ w sferze
dziatan celowych, konsorcyjnych oraz miedzyoperatorskich i podwykonawczych,
dla ktérych najwazniejszym czynnikiem jest przejrzysty rachunek ekonomiczny i
jakos¢ oferowanych ustug.

10. Ryzyko  uzaleznienia  od podwykonawcow i utraty zasobow
podwykonawczych

Emitent w ramach realizacji swoich ustug powierza zadania wielu wykonawcom i
podwykonawcom, co stwarza ryzyko, ze jakos¢ ustug swiadczonych przez Emitenta
spadnie. Emitent sprawuje jednak biezaca kontrole nad dziataniem wykonawcow i
podwykonawcow, lecz Spotka nie moze zagwarantowac, iz prace te zostang rzetelnie
i terminowo wykonane przez zewnetrzne firmy. Sytuacja zwiazana z brakiem
zadawalajacych wynikéw finansowych, w efekcie braku realizacji kontraktow
charakteryzujacych sie regularnymi, znaczacymi wolumenami do doreczen stwarza
rowniez ryzyko utraty obecnych sil podwykonawczych z powodu brakow zlecen dla
tych struktur. W celu minimalizacji powyzszego ryzyka dlugoletnia dziatalno$s¢ na
rynku pozwolita Emitentowi na mozliwos¢ szybkiej reakcji w przypadkach utraty sit
podwykonawczych na danym terenie i w momencie uzyskania znaczacych zlecen na
szybkie odbudowanie solidnej i stabilnej struktury wykonawcow i podwykonawcow
tj. gwarantujac profesjonalnie zarzadzane, wyszkolone kadry oraz zaplecze
logistyczno-magazynowe w wielu miastach Polski. Taka sama logika ma odniesienie
do struktur - siatki niezaleznych przewoznikow, dzialajacych na podstawie umow
na zlecenie. Waznym zabezpieczeniem Emitenta sa dlugoterminowe, bardzo dobrze
zabezpieczone umowy, na ktorych opiera swoja dzialalnoS¢ z wykonawcami i
podwykonawcami.

11. Ryzyko utraty kluczowych pracownikow

W zwigzku z nadal trudna sytuacja finansowa Spotki i wdrozonym planem
oszczednoSciowym m.in. w obszarze redukcji kadr oraz wynagrodzen
pracowniczych istnieje ryzyko utraty kluczowych pracownikéw. Obecne
niesatysfakcjonujace wyniki finansowe Spoétki zwiekszaja takie ryzyko, aczkolwiek,
aby wykluczy¢ to ryzyko, obecny Zespol zostal ograniczony do najbardziej
zaangazowanych oraz wieloletnich pracownikow oraz wspotpracownikow.
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12. Ryzyko zwiazane z mozliwoscia obnizenia jakosci Swiadczonych ustug

Emitent dzialajac w branzy pocztowej jest w duzej mierze zalezny od rzetelnosci oraz
sprawnosci dzialania swojego personelu operacyjnego. Ewentualny spadek jakosci
ushug moze spowodowac spadek zaufania klientéw, czego skutkiem moze byc
obnizenie rentownosSci Spoiki. Aby przeciwdziala¢ tego typu sytuacjom Emitent
wyposazyl sie w mechanizmy motywujace swoich pracownikow i wspolpracownikow
uzaleznione od jakosci wykonywanych przez nich ushug dostarczania przesylek.
Dodatkowo w Spélce dziala sprawdzony autorski system kontroli pozwalajacy na
szybkie diagnozowanie ewentualnych probleméw, zgodny ze standardami ISO.
Dzieki tym zabiegom firma w badaniach kontrolnych uzyskuje wspolczynnik
skutecznosci na poziomie 95-98% (przesylki bezadresowe) oraz 100% (przesyiki
adresowe).

13. Ryzyko wzrostu kosztéw operacyjnych i innych kosztow

W strukturze kosztow operacyjnych emitenta najwiekszymi pozycjami sg ustugi
obce. Na wzrost ustug obcych maja przede wszystkim wplyw wzrost cen paliw
plynnych oraz oczekiwan placowych podwykonawcow oraz pracownikow
podwykonawcow. Powyzsze wplywa na wysokoS¢ marz, ktére obecnie nie sg na
zadawalajacym poziomie. W zwiazku z powyzszym Spoitka podjeta kroki w celu
angazowania sie¢ glownie w zlecenia o wyZszym poziomie marz.

14. Ryzyko zwigzane ze wzrostem lub spadku skali dzialania

W przypadku szybko rosnacej skali dzialania wymaga sie coraz wiekszego wysitku
organizacyjnego. Nie mozna wykluczy¢ ryzyka, ze dalszy rozwoj dziatalnosci Spotki
bedzie napotykal coraz wieksze bariery zwiazane z zarzadzaniem rozrastajaca sie
organizacja. W momencie uzyskania zamowien charakteryzujacych sie wysokimi
wolumenami Spoétka przygotowala system efektywnego zarzadzania na bazie
dodatkowych zasobow kadry zarzadzajacej. W przypadku spadku skali dziatania
wysitki na rzecz optymalizacji kosztow oraz inne decyzje operacyjne majace
znaczenie w przypadku zmniejszenia zakresu i sposobu dzialania kreujg ryzyko nie
osiagniecia zamierzonych wynikow finansowych. Jako przeciwdzialanie do
wskazanego ryzyka Emitent ma do dyspozycji rozwigzania dotyczace dywersyfikacji
nowoczesnych technologicznie ustug, gdzie zaangazowanie mniejszej iloSci zasobow
moze skutkowac w osiagnieciu pozadanej skali dzialania.

15. Ryzyko niezrealizowania strategii rozwoju

Glowne elementy strategii na lata 2019-2020 koncentruja sie¢ na konsekwentnych
dzialaniach w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu biznesowym branzy,
Swiadczeniu ustug doreczen pocztowych w ramach wspolpracy miedzyoperatorskiej
i podwykonawczej, glownie na rzecz operatora publicznego na terenie catego kraju w
doreczeniach pocztowych i kurierskich, aktywnym uczestniczeniu w branzowych
zamowieniach publicznych, eksporcie ustug oraz pozyskanie rynkoéw zagranicznych
pod ustugi Spotki na podstawie przyznanego dofinansowania paszport do eksportu,
wspolpracy w dziataniach na rzecz realizacji ustug kurierskich oraz wykorzystaniu
mozliwosci uruchomienia innowacyjnych technologicznie projektow branzowych w
projektach konsorcyjnych, w zaleznosci od pozyskania na ten cel funduszy unijnych
i realizacji umow partnerskich. Nie mozna wykluczy¢ jednak, ze uslugi wdrazane
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przez Emitenta nie spotkaja sie z oczekiwanym =zainteresowaniem Ilub koszty
konieczne do ich poniesienia beda wyzsze od zakladanych. Aczkolwiek wdrazana
strategia przynosi rezultaty w nieco zmniejszonej stracie w stosunku do
poprzedniego roku

16. Ryzyko utraty plynnosci finansowej przez Emitenta

Z powodu wolniejszej niz zakladano akwizycji nowych klientow (co jest zwiazane z
brakiem zaufania kontrahentow do nowych, kolejnych, alternatywnych operatorow
pocztowych) oraz dynamicznych i zintensyfikowanych dziatan konkurencji z
wielokrotnie wyzszym budzetem istnieje ryzyko utraty plynnosci finansowej przez
Emitenta. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w przypadku nie wygrywania
przetargow lub wygrywania przetargow charakteryzujacych sie niskimi marzami,
braku pozyskania znaczacych kontraktow na oferowane uslugi pocztowe oraz w
przypadku gdy kolejne ustugi i pomysty wdrazane przez Emitenta nie spotkaja si¢ z
oczekiwanym zainteresowaniem lub koszty konieczne do ich poniesienia beda
wyzsze od zakladanych. Spoltka konsekwentnie prowadzi jednak intensywne
dzialania na rzecz zwiekszenia skutecznosci wygrywania przetargow oraz skupiata
sie¢ na zdywersyfikowaniu dziatan, tak aby jak najszybciej osiagnac¢ wartosc zlecen,
ktore pokryja biezace koszty funkcjonowania Spotki. W efekcie w kolejnym juz roku
Spotka odnotowala nizsza strate.

Szczegolowego opisu ryzyk Spotka dokonuje w kazdym raporcie kwartalnym.

VII. Informacja o nabyciu udziatow (akcji wlasnych, a w
szczegolnosci celu ich nabycia, liczbie i wartosci nominalnej, ze
wskazaniem, jaka czesé¢ kapitatu zaktadowego reprezentujq, cenie
nabycia oraz cenie sprzedazy tych udziatow (akcji) w przypadku ich
zbycia.

Spotka nie nabywata akcji wlasnych.

Katowice 18.04.2019r.
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