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1.

Wprowadzenie

Raport przedstawia podsumowanie realizacji strategii ogtoszonej ESPI nr 2/2023 i odnosi sie do przedstawionej
W niej strategicznej mapy drogowe;j (rys. ponizej).

CELE STRATEGICZNE 2t one2tribe

2023 2024 2025 2026

Artificial Intelligence

TrerI:dy Intelligence Augmentation
rynkowe

Workforce Nudgetech jako trend

strategiczne
firmy g All Al Company

Tribeware as IA

Workforce Nudgetech

Z perspektywy strategicznej firma ma 3 gtéwne cele na lata 2023 - 2026.

Cel #1: Go Global. Wyjscie na rynki miedzynarodowe. Oznacza to osiggniecie wiecej niz potowy (50%) przychodéw
z licencji Tribeware z rynkéw zagranicznych w roku 2024 oraz ciggte zwiekszanie obrotow z rynku globalnego w
kolejnych latach. Docelowo, do korica roku 2025, One2tribe chce znalez¢ sie w globalnych raportach analitykéow
rynku i by¢ technologig uwzgledniang (technology of choice) przy wdrazaniu zmian w organizacji. Dwa trendy, ktére
firma zamierza wykorzystac¢ w celu wyjscia na Swiat to:

o IA (Intelligent Augmentation) - (por. Tribeware - ponizej)

o Al (Artificial Intelligence) - (por. All Al Company - ponizej)

W maju 2023 One2tribe S.A. rozpoczeto kampanie na rynkach zagranicznych. W wyniku tej kampanii:

e  Otwarto ponad 30 rozméw z Klientami na rynkach zagranicznych (gtéwnie rynek niemiecki)

e  Ze wzgledu na zainteresowanie na rynku niemieckim, One2tribe S.A. rozszerzyto swojg wspotprace z
Factory Berlin (przestrzen innowacyjna i co-workingowa), gdzie Spotka zarejestrowata sie na rynku
niemieckim (adres, docelowo zamierzamy tam uruchomic niewielki zespat lokalny

Realizacja tego celu zostata oméwiona w rozdziale: Kanafy Sprzedazy.

Cel #2: Tribeware as Intelligent Augmentation. Gtéwny produkt technologiczny firmy ma stac sie narzedziem do
inteligentnego wzmacniania (Intelligent Augmentation) pracownikéw. Oznacza to dla One2tribe dwa kierunki
rozwoju technologicznego:

o  Workforce Nudgetech - od strony “inteligencji przetwarzania” (ekonomia behawioralna w organizacjach
wdrazania z uzyciem Al), czyli: rozbudowe systeméw Machine Learning (por. All Al Company), oraz dalsza
kontynuacje badan w obszarze sztucznej inteligencji.

o  Augmented Reality - od strony pracownika i rozwijania jego kompetencji i umiejetnosci. Oznacza to
rozszerzenie kanatéw komunikacyjnych z pracownikiem oraz integracje z urzadzeniami i aplikacjami AR,
Wearable Technologies (np. smartwatches, smartbands) oraz Srodowiskiem pracy (interfejsy Application
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Programming Interface, ktére pozwalajg wspdtdziata¢ z zewnetrznymi systemami, narzedziami,
urzadzeniami 10T, silnikami sztucznej inteligencji).

One2tribe wprowadza na rynek narzedzie o roboczej nazwie Al Content Assistant — narzedzie wspierajace
treneréw, edukatoréw i menadzeréw w przygotowywaniu tresci szkoleniowych. Pozwoli ono, na podstawie
dokumentéw firmowych (pliki, szkolenia, wiedza pochodzaca od pracownikéw) na przygotowywanie materiatow
takich, jak: streszczenia. quizy, testy czy inne materiaty szkoleniowe.

e  System wykorzystuje duze modele jezykowe do generowania tresci. Oprécz modelu jezykowego
wykorzystywane s3 narzedzia do wektoryzacji tresci oraz modele/narzedzia do dostrajania/uczenia
modeli jezykowych (embedding, fine-tuning).

e  Wersja,Beta” narzedzia jest obecnie testowana z pierwszymi Klientami.

e  Docelowo narzedzie bedzie oferowane z chmury w modelu Saa$ (Software as a Service). Firma
pracuje nad modelem cennikowym oraz sposobem oferowania narzedzia.

e  Wersja komercyjna narzedzia pojawi sie w roku 2023.

e  Firma pracuje tez nad wersjg na rynek edukacyjny (z wersja dostepna nieodptatnie dla organizacji
zajmujacych sie edukacja w sposéb nieodptatny).

Opis rozwigzania znajduje sie w rozdziale: Rozwdj produktu.

e  Cel #3: All Al Company. Oznacza to uzycie modeli Machine Learning i generative Al (LLM - Large Language Model)
w niemalze kazdym procesie w firmie (od samego produktu jakim jest platforma Tribeware, przez tworzenie
scenariuszy i zawartosci funkcjonujacych na niej, do obstugi proceséw wewnetrznych - jak sprzedaz czy marketing).
Spotka prowadzi badania i rozwdj w tym obszarze od roku 2017. Rok 2023 jest rokiem przetomowym, ze wzgledu
na mozliwos¢ potaczenia wewnetrznych technologii firmy 2z szybko rosngcym obszarem Al

Do uzytku wewnetrznego w One2tribe wprowadzone zostaty 2 narzedzia:
e Al Content Assistant (por. powyzej)
e  Modele matematyczne do prognozy wptywu platformy Tribeware na spotecznos¢ pracownikéw
Klienta (na razie s to modele statystyczne, oparte o analize rozktadu zachowan w danej grupie)

Opis rozwigzania znajduje sie w rozdziale: Perspektywa operacyjna.
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2. Rozwdj produktu

ROZWO) PRODUKTU

2023 2024

Cele
strategiczne AlL Al Company
firmy
Al-ready APl Raporty ML
Rozwoj :
produktu S
Integracja CV

ssone2tribe

2025 2026

Go Global > 50%

Tribeware as IA

Workforce Nudgetech

Augmentation - Language/Voice

Augmentation - Vision

W roku 2023 One2tribe zamierza wdrozy¢ petng integracje
z dynamicznie rozwijajacymi sie modelami LLM (Large
Language Model) oraz CV (Computer Vision).

Celem jest:

® bezpieczna integracja baz wiedzy oraz danych
klientéw z mechanizmami Al (np. po integracji z
systemem e-learning / CRM klienta, Al bedzie
mogta definiowac w Tribeware zadania dotyczgce
sprzedazy czy nauki dla pracownikéw),

e  skrocenie czasu weryfikacji zadan (np. pracownik
przesyta zdjecie z miejsca pracy do systemu
Tribeware, a ten, korzystajac z narzedzi Al do
analizy obrazu, potwierdza realizacje zadania),

® Rozszerzenie zmystéw

(podpowiadanie  kolejnych
aplikacje wspartg Al).

pracownikéw
krokéw  przez

Il kwartale 2023 Spdtka uruchomita wersje beta
Trlbeware Al Content Assistant. Narzedzie generuje tresci
szkoleniowe, gamifikacyjne i zadania na bazie materiatéw
firmy. Odbywa sie to za pomocg narzedzi typu LangChain i
moze wykorzystywaé zaréwno wiele zrédet danych, jak i
wiele modeli LLM (w chwili obecnej wykorzystywane sg
GPT-4 oraz model ADA do embeddingéw (narzedzi do
semantycznego przeszukiwania i wyszukiwania
podobienstw w  tekscie). Przygotowanie integracji
poprzedzita analiza prawna oraz techniczna rozwigzania.

W ten sposdb zrealizowano cele:
o Narzedzie do integracji danych klientéw (bedzie

ono rozwijane o kolejne interfejsy do systemow
e-learningowych, CRM) oraz generowania na ich
podstawie tresci

Narzedzie zostato przetestowane z dwoma klientami
One2tribe. Na podstawie wstepnych testow wiemy, ze
moze ono znhaczaco skréci¢ prace trenera / osoby
zadania dla

przygotowujacej materiaty szkoleniowe i

pracownikéw.

W czasie jednego z testow materiat, ktérego przygotowanie
normalnie zajmuje miesigce powstat w ciggu jednego dnia
(samo generowanie tresci zajeto kilka minut). Doktadne
wyniki zostang przedstawione w naszych kanatach
marketingowych, po wykonaniu kolejnych testéw
(wielokrotnym powtdérzeniu wynikow).
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4/10




W roku 2023 zostanie takze

raportowania platformy. Czes¢ z raportow bazowac bedzie

zmieniony system
na informacjach z systemu maszynowego uczenia sie.
W szczegdlnosci stopniowo w raportach zaczng sie
pojawiac dane z systemu Fire Watcher (algorytm bazujgcy
na rozwijanym przez Spétke od 2017 roku modelu Optimal
Motivation uwzgledniajacy poziom

System stresu,

uwagi/skupienia oraz pamie¢ pracownika).

Fire Watcher jako wzmocnienie psychologiczne i gtowny
element Workforce Nudge Tech bedzie stanowit 0$
rozwoju technologii One2tribe przynajmniej do roku 2026
(perspektywa niniejszej strategii).

W celu jego realizacji One2tribe zamierza ubiegac sie o
finansowanie z programéw rozwojowych UE i/lub
konkurséw (takich jak IBM Watson Al XPRIZE, w ktérym
One2tribe startowato w ubiegtych ratach) oraz
wspotpracowac z uczelniami i instytutami badawczymi.

Idea stojgca za projektem o nazwie roboczej Fire Watcher

to ,Straznik Ognia”, ktéry ma pilnowaé ,ognia
w zespole” - zeby ptongt, ale nie wypalat pracownikéw (nie
powodowat nadmiernego stresu, brat pod uwage zdolnosci

kognitywne pracownikow czy ich poziom wiedzy).

Prace nad realizacjg tego celu trwajg. Wersja komercyjna
narzedzia pojawi sie w roku 2023.

Potaczenie raportowania (i docelowo algorytmu Fire
Watcher) z mechanizmami generowania tresci za pomoca
LLM (Large Language Models) daja szanse na:

e  Znaczace przyspieszenie wdrozenia Fire Watcher
(algorytm operuje na danych numerycznych
dotyczacych stresu i zaangazowania, model
jezykowy pozwala te dane ubraé w tres¢ — np.
przygotowac spersonalizowane polecenia, ktore
bedg inne dla pracownika nowego i pracownika
doswiadczonego)

e Lepsze zautomatyzowanie catego procesu
(zmniejszenie kosztow obstugi
algorytmow/raportowania ze strony
pracownikéw One2tribe i pracownikéw Klienta).
Efekty automatyzacji powinny by¢ widoczne juz
w roku 2024.

Spétka pracuje nad pozyskaniem finansowania na szybszy
rozwdj algorytmu w oparciu o programy unijne oraz
konkursy w obszarze Al. Jest takze gotowa na prowadzenie
prac rozwojowych samodzielnie, w oparciu o biezacy
cashflow.
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3. Kanaty sprzedazy

KANALY SPRZEDAZY

scone2tribe
2023 2024 2025 2026

Cele . Goclbalses Go Global > 50%
strategiczne AlLAI Company
firmy S :

Workforce Nudgetech
- e
sprzedazy Machine Learning dla ROI

Partnerstwa poza UE

W roku 2023 firma planuje skupi¢ sie gtéwnie na kanale
Outbound (sprzedaz wychodzaca),
w przeciwienstwie do dotychczas gtéwnie
wykorzystywanego kanatu Inbound (strona WWW, kontakt
inicjowany przez potencjalnych klientéw z firmg). W tym
celu zamierza rozpoczg¢ wspédtprace z firmg doradczg, ktéra
wesprze One2tribe w uruchomieniu kanatu na kilku rynkach
(poza Polska jest to m.in rynek niemiecki). Planujemy, aby

sprzedazy

w ciggu roku od uruchomienia (do pierwszego kwartatu
roku 2024) przyniost on okoto 1,5 min ztotych dodatkowego
przychodu z tytutu licencji SaaS.

W maju 2023 One2tribe S.A. rozpoczeto kampanie
Outbound na rynkach zagranicznych. W wyniku tej
kampanii otwarto ponad 30 rozmoéw z potencjalnymi
Klientami na rynkach zagranicznych (gtéwnie rynek
niemiecki, ale takze rynki skandynawskie).

W wyniku kampanii miesiecznie do naszego CRM dodawane
jest miedzy 12 a 17 nowych potencjalnych kontraktéw
(opportunity). Warunkiem dodania ,opportunity” jest
zainteresowanie klienta. Prawie pofowa z tych szans
handlowych pochodzi z rynku niemieckiego.

Ze wzgledu na czas trwania procesu handlowego finansowe
efekty kontraktéow bedzie wida¢ po 3-6 miesigcach od
pierwszego kontraktu (koniec 2023, poczatek 2024).

Spotka planuje nowy model biznesowy, zwigzany
z bezposrednim oferowaniem narzedzia Al do
generowania tresci szkoleniowych, gamifikacyjnych itp.
(obecny Al Content Asisstant). Narzedzie to mogtoby by¢
w atrakcyjnej formie sprzedawane niezaleznie.

W roku 2023 firma zamierza takze otworzy¢ jednostke, np.
biuro, oddziat, ew. podmiot gospodarczy (trwajg analizy
rynku) w Europie Zachodniej. Celem jednostki bedzie
obstuga klientéw zagranicznych oraz miedzynarodowych
central klientéw, ktérych firma One2tribe obstuguje juz
dzisiaj w Polsce. Jednostka bedzie skierowana na rynki Unii
Europejskiej i bedzie zalezna od centrali w Polsce. Jej rozwdj
bedzie zalezat od wartosci sprzedazy z kanatu Global
Outbound.

W ramach Factory Berlin zarejestrowano adres Spotki /
wirtualne biuro.

W oparciu o adres w Berlinie, prowadzona bedzie dalsza
ekspansja. Spétka realizuje ekspansje , krok po kroku”, zeby
unikna¢ niepotrzebnych kosztow.

Ze wstepnych analiz (por. kampanie powyzej) wynika, ze
obecnos¢ ,fizyczna” na rynku niemieckim jest uzasadniona.
Niemniej jednak, intensywnos$¢ tych dziatan bedzie
dostosowana do liczby kontraktéw.
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Zmiang w procesie sprzedazy jest takze wprowadzenie do

niej mechanizméw sztucznej inteligencji,

a w szczegdlnosci modeli maszynowego uczenia sie
(Machine Learning) oraz data science, pozwalajgcych na
oszacowanie potencjalnego zwrotu z inwestycji dla klienta
(ROI). Taki model, przygotowany autorsko przez One2tribe
na podstawie danych z wdrozen, testowany jest obecnie w
sprzedazy. Pozwala on faktycznie oszacowad, ile dana firma
moze zyska¢ na wdrozeniu Tribeware. Model ma wspiera¢

proces sprzedazy.

Do sprzedazy wprowadzono mechanizmy pozwalajgce na
szacowanie zwrotu z wdrozenia (ROI) przed rozpoczeciem
kontraktu (prognoza na bazie danych archiwalnych). Model
bedzie rozwijany dalej. Celem jest skrocenie procesu
sprzedazy (wptyw informacji o zwrocie z inwestycji na
decyzje Klienta).

Firma prowadzi takze rozmowy na temat partnerstw i
licencjonowania na innych rynkach. W szczegdlnosci
dotyczy to rynkéw takich jak USA/Kanada/RPA. Start na
tych rynkach przesunat sie z przyczyn niezaleznych od
One2tribe. Dlatego tez Spotka zdecydowata sie postawic na
nad ktorymi ma wiekszg kontrole, traktujac
potencjalne partnerstwa jako model uzupetniajacy.

kanaty,

Na dzi$ Spotka koncentruje sie na kampaniach na rynki
europejskie. Rynki USA/Kanada/RPA  traktujemy
oportunistycznie.

One2tribe jednoczesnie rozwija swojg oferte na polskim
rynku w celu pozyskania nowych klientow.

Aktualnie Spotka jest na etapie zaawansowanych rozmow o
kontraktach z firmami m.in. z branzy paliwowe;j,
kosmetycznej i e-commerce.

Uwagi do strategii:

e W dtuzszej perspektywie model procesowej organizacji sprzedazy przyjety przez Spétke opiera sie na podobnych
procesach stosowanych przez globalne firmy technologiczne i stanowi , best-practice” rynkowe (por. Predictable
Revenue - A.Ross, M.Tyler).

®  Opis procesu pozyskiwania klientéw (w tym czasu ,,domykania kontraktéw”) znajduje sie w skonsolidowanym
raporcie okresowym za Il kwartat 2023 (opublikowanym 14.08.2023).
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4. Perspektywa operacyjna

PERSPEKTYWA OPERACYJNA

2023 2024

Cele
strategiczne Al Al Company
firmy

Machine Learning w sprzedazy
Perspektywa Al w konsultingu
operacyjna

Tribeware as IA

ssone2tribe

2025 2026

Go Global > 50%

Workforce Nudgetech

Al w rozwoju platformy

Firma zamierza zaimplementowac wizje All Al Company, w

ktérej jej pracownicy i procesy wewnetrzne sg wspierane

przez sztuczng inteligencje. Proces ten zostat rozpoczety

pod koniec roku 2022 i jest kontynuowany obecnie. Zaktada

on rozwoj narzedzi takich jak:

o modele predyktywne ML dla sprzedazy (por. Kanaty
sprzedazy) oraz dla konsultingu,

® narzedzia jezykowe dla konsultingu i supportu
(tworzenie tresci do scenariuszy na platformie,
obstuga zgtoszer)), wdrozenie ktérych zostanie
zintensyfikowane w roku 2023,

o dedykowane bazy wiedzy i modele Al wspierajgce
konsultantéw i administratoréw systemu,

® narzedzia dla klientéw (samodzielnie obstugujacych
Tribeware), ktore wesprg ich w tworzeniu kampanii,

zadan oraz ich weryfikacji.

Logis2tribe jako niezalezna Spotka

Cze$¢ z zadan spetnia wprowadzony obecnie Al Content

Assistant, ktdry obejmuje:

® narzedzia jezykowe dla konsultingu i supportu
(tworzenie tresci do scenariuszy na platformie,
obstuga zgtoszen), wdrozenie ktérych zostanie
zintensyfikowane w roku 2023,

o [w czesci, planowany dalszy rozwdj] dedykowane
bazy wiedzy i modele Al wspierajace konsultantow i
administratoréow systemu,

e [do wprowadzenia]
(samodzielnie obstugujacych Tribeware), ktore wespra

narzedzia dla  klientow

ich w tworzeniu kampanii, zadan oraz ich weryfikacji.

W uzycie weszty takze modele predyktywne dla sprzedazy
(beda one dalej rozwijane, w miare gromadzenia przez
Spotke doswiadczen i danych dotyczacych poszczegdinych
rynkédw i zastosowan). Wiecej informacji na ten temat
pojawi sie w naszych kanatach medialnych.

Funkcjonalno$¢ Al zostanie takze zastosowana do rozwoju

platformy (w  szczegélnosci  tworzenia  prostych
funkcjonalnosci np. nowe typy zadan dla pracownikow).
Obecnie trwaja testy w tym obszarze. Petne wdrozenie
planowane jest na przyszty rok (2024), wraz z kolejnymi

wersjami aplikacji Tribeware.

Funkcje te realizuje Al Content Asssitant, ktéry obecnie
znajduje sie w wers;ji beta.

Najwieksze zmiany sg planowane w obszarze obstugi
nagréd. Dzisiaj zajmuje sie nimi spétka zalezna One2tribe o
nazwie Logis2tribe. Przygotowywane zmiany w tym
obszarze to:

W obszarze przeksztatcenia Logis2tribe w firme zajmujaca
sie obstugg ptatnosci elektronicznych rozpoczeto prace nad
integracjami bezposrednimi z systemami ptatnosci. Wiecej
informacji na ten temat znajdzie sie kolejnych raportach
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8/10




®  Przeksztatcenie Logis2tribe w firme zajmujaca sie
nie tylko logistyka, ale réwniez skonsolidowanym
dystrybuowaniem form ptatnosci
elektronicznych. Logis2tribe ma w tym obszarze
wspotpracowacd
z zewnetrznymi Instytucjami Ptatniczymi (np.
obecni partnerzy One2tribe).
e Jednoczesnie oferowane przez Logis2tribe
funkcje dotadowan kart bedg dostepne wprost
w aplikacji Tribeware. One2tribe zrezygnuje przy
tym z bycia MIP (Matg Instytucjg Ptatniczg). Jest
to obszar niebedacy kluczowym dla realizacji
rodzagcy dodatkowe koszty

niepotrzebna

zadan, za to

organizacyjne i tworzacy
konkurencje z potencjalnymi partnerami firmy.

o Uniezaleznienie Logis2tribe od One2tribe jako
jedynego odbiorcy nagréd (obstuga systemow
lojalnosciowych i konkursowych firm trzecich np.
agencji marketingowych).

® Planowana w dtuzszym okresie czasu sprzedaz
czesci udziatéw Logis2tribe do zewnetrznego
inwestora, ktory wesprze Spotke logistyczng
biznesowo, a takze w pozyskiwaniu kolejnych
klientdw poza One2tribe.

e Nawigzanie wspoétpracy z firmami podobnymi do
Logis2tribe poza rynkiem polskim (Logis2tribe
dziata dzisiaj jedynie lokalnie, a One2tribe nie
zamierza za jej pomocg budowad sieci dostaw

nagrod na rynkach zagranicznych).

Spotki. Da to mozliwos¢ udostepnienia dotadowan kart
wprost w aplikacji Tribeware.

One2tribe S.A. zrezygnowato ze statusu MIP (Matej
Instytucji Ptatniczej). W ten sposob zredukowano
niepotrzebne koszty organizacyjne.

W pozostatych obszarach trwajg aktywne prace, o ktorych
poinformujemy stosownymi raportami.
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5. Perspektywa finansowa

W strategii poinformowalismy, ze:

e  Firma nie publikuje prognoz finansowych, stad na
poziomie publicznie dostepnej strategii (poza
Zarzagdem i managementem firmy) prezentujemy
jedynie cele dotyczgce wzrostu w perspektywie 2-
letniej.

®  Szacowany wzrost rynku, na ktérym dziatamy (z
wyfaczeniem rynku Al, ktérego wzrostu nie

bierzemy bezposrednio pod uwage wprost ze

wzgledu na wielko$¢ i aktualny hype rynkowy) to

25% CAGR w latach 2023 - 2026.

e Kluczowym celem finansowym jest uzyskanie
wzrostu Spotki na poziomie minimum 50% r/r.
pod katem przychodu przy dodatniej EBITDA.
Przyjety cel bazuje na zatozeniu wzrostu ponad
wzrost rynkowy. Plan zaktada osiggniecie tego
wskaznika na koniec roku 2024 (wzgledem
2023).

e Do konca roku 2024 przynajmniej potowa
planowanych przychodéw Spétki z tytutu licencji

Tribeware powinna pochodzi¢ z rynkow
zagranicznych. Do konca roku 2026
zdecydowana wiekszos¢ planowanych

przychodéw Spoétki z tytutu licencji Tribeware
powinna pochodzi¢ z rynkéw zagranicznych.

Przychody jednostkowe w drugim kwartale 2023 sg wyzsze
0 45% niz w analogicznych okresie 2022 i na podobnym
poziomie jak w pierwszym kwartale 2022.

Wynik EBITDA wyniost przeszto 613 tys. zt (w poréwnaniu
do 24 tys. zt w analogicznym okresie 2022) i wzrést o ponad
11% w poréwnaniu do kwartatu poprzedniego.

Jesli chodzi o przysztg sprzedaz to kanat Outbound (ktéry
opisujemy w osobnym rozdziale) zostat otwarty dla catej
Europy. Jesli chodzi o odpowiedzi pozytywne (prowadzace
do rozmowy sprzedazowej to: 45,5% odpowiedzi
pozytywnych pochodzi z Niemiec, 27,3% z Polski, a reszta
jest roztozona na kilka z pozostatych krajéw UE). W zwigzku
z tym Spodtka rozpoczeta szersze dziatania na rynku
niemieckim. O ich szczegdtach informujemy w rozdziale
poswieconym strategii.
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