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SPRAWOZDANIE ZARZADU
ARENA.PL spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie
Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE]
w roku obrotowym 2021

1. PODSTAWOWE INFORMACJE O SPOLCE DOMINUJACE]
Spétka dominujaca Grupy Kapitatowej, Arena.pl S.A. zostata zawigzana aktem notarialnym z dnia
16 sierpnia 2007 roku. Spo6tke zaewidencjonowano aktem w dniu 8 stycznia 2008 roku w Sadzie

Rejonowym dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, w XII Wydziale Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000296255.

Dane organizacyjne spotki

Nazwa: Arena.pl Spétka Akcyjna

Siedziba: ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa
Adres korespondencyjny: ul. Koscielna 37; 60-537 Poznan

Numer telefonu: 501 866 351, 502 268 824

email: kontakt@arenasa.pl

Strona www: www.arenaplsa.pl

REGON: 141091358

NIP: 5242622771

KRS: 0000296255

Przedmiot dzialalnosci
Przedmiotem dziatalnos$ci Spoétki jest:

dziatalno$¢ holding6w finansowych (PKD.64.20.7Z),

dziatalno$¢ trustow, funduszéw i podobnych instytucji finansowych (PKD.64.30.Z),
pozostate formy udzielania kredytow (PKD.65.22.7),

pozostata finansowa dziatalno$¢ ustugowa gdzie indziej niesklasyfikowana, z wytgczeniem
ubezpieczen i funduszéw emerytalnych (PKD.64.99.7),

pozostata dziatalno$¢ wspomagajaca ustugi finansowe, z wylaczeniem ubezpieczen i
funduszéw emerytalnych (PKD. 66.19.7Z),

dziatalno$¢ firm centralnych (head offices) i holdingéw, z wytaczeniem holdingéw
finansowych (PKD.70.10.7),

stosunki miedzyludzkie (public relations) i komunikacja (PKD.70.21.Z),

pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej i zarzadzania
(PKD.70.22.Z),

pozostata dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, gdzie indziej
niesklasyfikowana (PKD.74.90.Z),

dziatalno$¢ zwigzana z zarzadzaniem funduszami (PKD.66.30.Z).
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Kapital zakladowy

Na dzien 31 grudnia 2021 r. kapitat zaktadowy Spo6tki wynosit 31.903.515 zt. W styczniu 2022 r.
zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu zaktadowego z kwoty 31.903.515 zt. do kwoty
37.853.515 zt. W wyniku rejestracji podwyzszenia kapitatu zaktadowego tgczna liczba akcji
Arena.pl S.A. wzrosta z 63.807.030 do 75.707.030. Kapitat zaktadowy jest optacony w kwocie
37.156.015 zt.

Akcjonariat na dzien 31.12.2021 r.

UDIAL W KAPITALE
AKCJONARIUSZ L%(IJ(Z:fSiAG:I(()(S:gcv ZAKEADOWYM/UDZIAL W
OGOLNE] LICZBIE GLOSOW
LMB FIZAN 29.653.221 46,47%
FR Finance S.A. 13.800.000 21,63%
E-COMMERCE o
INVESTMENT SP. Z 0.0. 6.691.407 e
POZOSTALI o
AKCJONARIUSZE 13.662.402 21,42%
T 63.807.030 100%

Akcjonariat na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania

UDIAL W KAPITALE
AKCJONARIUSZ L%(IJ(Z:fSiAG:I(()(S:gcv ZAKEADOWYM/UDZIAL W
OGOLNE] LICZBIE GLOSOW
LMB FIZAN 31.653.221 41,81%
FR Finance S.A. 16.300.000 21,53%
E-COMMERCE o
INVESTMENT SP. Z 0.0. 6.691.407 Sl
POLSKIE CENTRUM
BIOINFORMATYKI SP. Z 5:405.630 7,14%
0.0.
TOROX EKO FIZAN 4.163.586 5,50%
POZOSTALI o
AKCJONARIUSZE 11.493.186 15,18%
T 75.707.030 100%
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E-Commerce Investment sp. z 0.0. oraz FR Finance S.A. s3 podmiotami zaleznymi od LMB FIZAN.
Polskie Centrum Bioinformatyki sp. z 0.0. jest podmiotem zaleznym od TOROX EKO FIZAN.

Organy Spoétki

W 2021 roku w sktad Zarzgdu wchodzity nastepujace osoby:
Maria Bogajewska - Prezes Zarzadu,

Bartosz Berliniski - Czlonek Zarzadu,

Kamil Bednarek - Cztonek Zarzadu.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania sktad Zarzadu pozostaje bez zmian.

W 2021 roku w sktad Rady Nadzorczej wchodzity nastepujace osoby:
e Mariusz Obszanski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

Andrzej Dulnik,

Janusz Krasniak,

Piotr Krupa,

Pawet Turno.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania sktad Rady Nadzorczej pozostaje bez zmian.

2. Informacje o Arena.pl Sp. z o.o0.

W sktad grupy kapitalowej Arena.pl S.A. wchodzi spotka zalezna Arena.pl sp. z 0.0. Arena.pl S.A.
posiada 73.940 udzialbw w Arena.pl sp. z 0.0. o tacznej warto$ci nominalnej 3.697.000 zt,
stanowiacych 100% w glosach i kapitale zaktadowym Arena.pl Sp. z o.0.

Podstawowe dane dotyczace Arena.pl Sp. z 0.0.:

Siedziba: ul. KoScielna 37, 60-537 Poznan
Adres korespondencyjny: ul. Koscielna 37, 60-537 Poznan
Numer telefonu: 503 315011

email: pomoc@arena.pl

Strona www: www.arena.pl

REGON: 122527276

NIP: 9452167772

KRS: 0000414789

W roku 2021 oraz na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania w sktad zarzadu wchodza
nastepujace osoby:

e Maria Bogajewska - Prezes Zarzadu,

e Bartosz Berliniski - Cztonek Zarzadu,

o Kamil Bednarek - Cztonek Zarzadu.

W Arena.pl sp. z 0.0. nie zostata ustanowiona rada nadzorcza.
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3. DZIALALNOSC GRUPY KAPITALOWE]

Grupa Kapitatowa Arena.pl S.A. prowadzi dziatalno$¢ zwiazang z zarzadzaniem oraz rozwojem
internetowej platformy handlowej dziatajacej pod adresem arena.pl. Dziatalno$¢ operacyjna
prowadzona jest przez spétke Arena.pl sp. z o.0. Platforma handlowa - marketplace - umozliwia
uzytkownikom internetu dokonanie zakupu produktu oferowanego przez sprzedawcéw
zarejestrowanych na arena.pl. Uzytkownicy moga dokonywac zakup6éw z dowolnego urzadzenia,
komputera, telefonu lub tabletu, ptacac za produkty ptatno$ciami internetowymi, karta lub
Blikiem. Moga réwniez kupowa¢ produkty z odroczonym terminem ptatnosci lub na raty.

W 2021 roku w Polsce dziatato ponad 50 000 sklepéw internetowych (dane za: wrzesien 2021).
Stanowi to wzrost o 14% wzgledem roku 2020. Rdwnocze$nie rynek e-commerce notuje wzrosty
rok do roku. Analizy firmy PwC wskazujg, Ze w kolejnych latach rynek urosnie do 105 mld zt w
roku 2022, zas w 2026 wynie$¢ ma 162 mld zt.

Fundamentalnym zatoZeniem biznesowym Areny jest posiadanie szerokiej oferty produktow
dostepnych w najnizszych cenach w kanale online. Atrakcyjno$c¢ oferty oraz jej promocja w kanale
Google ma na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu ruchu oraz transakcyjno$ci na
platformie handlowej arena.pl. Oferta dotyczy tylko produktéw nowych oraz oferowanych przez
sprawdzonych sprzedawcéw. Unikalna propozycja wartosci sprowadza sie do tego, Ze
sprzedawcy nie muszg ptaci¢ za wystawianie lub promowanie produktéw. Rownoczes$nie jednym
z kluczowych zatozen jest to, aby Arena miata najnizsze, na rynku marketplace, prowizje od
sprzedazy.

Analizujac otoczenie rynkowe, Zarzad Spoiki stoi na stanowisku, Ze Arena ma realne szanse stac
sie jednym z lideréw branzy. Stuzy temu monopolistyczna pozycja lidera rynku - platformy
handlowej dziatajacej pod marka Allegro. Dominujgca pozycja Allegro, wielko$¢ oraz struktura
firmy powoduja powstanie szansy dla mniejszych organizacji, takich jak Arena. Mniejsze
organizacje potrafig dziata¢ w sposéb zwinny i szybko wdraza¢ nowe ustugi lub rozwiazania,
ktére w perspektywie czasu mogg da¢ firmie przewage.

4. ISTOTNE DZIALANIA 1 WYDARZENIA

W 2021 roku Zarzad Areny podjat decyzje zmierzajace w kierunku rozwoju platformy handlowe;j,
w tym wdrozeniu istotnych zmian technologicznych, funkcjonalnych oraz graficznych. Zespét
programistyczny zostat zwiekszony trzykrotnie. Opréocz tego w zespole pojawili sie specjalisci od
tworzenia produktéw technologicznych oraz analizy danych. Struktura zadan i celéw zostata
podzielona na aktywno$ci dotyczace utrzymania oraz rozwoju platformy handlowej. W rezultacie
w Q3 2021 wdrozono pierwsze sekcje arena.pl opracowane wedtug nowego visual design, ktory
opiera sie na nowej szacie graficznej oraz wyzszym poziomie uzyteczno$ci. Dzieki temu udato sie
ponad dwukrotnie podnie$¢ poziom konwersji, co istotnie wptyneto na wyniki spétki w ostatnim
kwartale 2021 roku.

W pierwszym kwartale 2021 roku Sp6tka wprowadzita zmiany w obszarze podejmowania decyzji
o charakterze biznesowym. Pierwsza zmiang byto wprowadzenia kultury data driven company.
W rezultacie wdrozono narzedzia analityczne oraz mapowanie kluczowych proceséw
biznesowych. Usprawnito to proces podejmowania decyzji przez kadre zarzadzajaca. Druga
zmiang bylo wprowadzenie metodologii pracy na celach - Objective Key Results. To metoda
powszechnie stosowana przez firmy technologiczne na calym $wiecie, w szczeg6lnosci przez
start'upy z Doliny Krzemowej i korporacje, np. Google. Metodologia utatwia zarzadzanie
organizacja oraz mierzenie efektywnoSci jej zespotow.
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Powyzsze dziatania miaty istotny wptyw na wynik zanotowane przez Spotke w roku 2021. Ponizej
przeglad kluczowych parametréw biznesu:

Poréwnanie 2021 do 2020

GMV (Gross Merchandise Value) wzrost o 157%
Przychody z tytutu prowizji wzrost o 254%
Liczba transakcji na platformie wzrost 0 149%
Srednia warto$¢ koszyka wzrost 0 45%
Liczba unikalnych uzytkownikéw wzrost o 27%

Spétka w 2021 roku zwiekszyta naktady na proces pozyskiwania nowych ofert na platforme
handlowa. Organizacja pozyskata réwniez do wspotpracy doswiadczonego przedstawiciela
handlowego. W rezultacie w omawianym okresie na platformie pojawito sie 2,8 mln nowych ofert
produktéw co stanowi wzrost 2021 do 2020 o 273%. Istotny wplyw na wzrost transakcji miaty
nowe partnerstwa, w szczegdlnosci wdrozenie metod ptatnosci odroczonych oferowanych przez
PayPo Sp. z o.0.

W ramach dziatan marketingowych zintensyfikowane zostato prowadzenie dziatan w kanatach
social media, ze szczegdlnym uwzglednieniem serwisu Facebook. Zwiekszona zostata
czestotliwo$¢ publikacji postéw, dodatkowo prowadzona byta komunikacja bezposrednio z
klientami na grupie skupiajacej sprzedawcéw e-commerce. Kluczowe dziatania marketingowe
prowadzone przez sp6tke w 2021 to:
1. Dziatania z zakresu marketingu online:
e ruch organiczny z Google (SEO),
e ptatne kampanie reklamowe Google (Google Ads),
e ptatne kampanie w kanatach spotecznosciowych (Facebook Ads).
2. Dziatania prowadzone we wilasnych kanatach social media. Jako nowos$¢ arena pojawita sie na
platformie TikTok
3. Dziatania o charakterze komunikacyjno - informacyjnym prowadzone w mediach branzowych
lub finansowych.

Spétka w dalszym stopniu rozwijata wtasny zestaw dedykowanych narzedzi usprawniajacych
zarzadzanie budzetem oraz zadaniami w obszarze marketingu. Strategia marketingowa nadal
koncentruje sie na efektywno$ci dziatan, kluczowy wskaznik ROAS (return on ad spend, czyli
zwrot z inwestycji w reklame) w okresie wakacyjnym obnizyt sie, co jest zachowaniem
naturalnym. W oKkresie powakacyjnym zanotowali$my ponowny wzrost wskaznika ROAS, dzieki
czemu powtdrnie mozemy koncentrowac sie na jak najbardziej efektywnym wykorzystywaniu
budzetu marketingowego.

W kwietniu 2021 roku Zarzad podjat decyzje o zwiekszeniu stawek prowizji od maja 2021 roku.
W rezultacie zaden sprzedawca nie zakonczyt wspélpracy z platforma arena.pl. Warto w tym
miejscu nadmieni¢, Ze bezposredni konkurenci Areny w 2021 roku podnosili swoje prowizje
kilkukrotnie. Zesp6t wsparcia oraz dzial handlowy prowadzili staly monitoring poziomu
zadowolenia sprzedawcoéw, za$ zgtaszane problemy byty na biezaco rozwigzywane. Na uwage
zastuguje fakt, ze 89% zgloszen rozpatrywanych jest przez zespot Areny tego samego dnia,
pozostate 11% dnia kolejnego. Jest to mozliwe, miedzy innymi, dzieki wykorzystaniu
nowoczesnych narzedzi do obstugi zgloszen i komunikacji ze sprzedawcami lub kupujgcymi.
Spétka w 2021 notowata staty i stabilny wzrost przychodéw z miesigca na miesigc wynoszacy
17%.
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Spétka Arena.pl sp. z 0.0. kontynuuje dziatania majace na celu poprawe funkcjonalnosci platformy
Arena.pl oraz dziatan marketingowych, ktorych efektem ma by¢é m. in. odbudowanie ruchu
organicznego na platformie. Planowane jest dalsze uruchamianie ptatnych kampanii
marketingowych. Przede wszystkim beda to kampanie performance marketingowe, ktérych
celem bedzie jak najwyzszy ROAS (return on ad spend, czyli zwrot z inwestycji w reklame).
Kampanie beda wykorzystywa¢ najskuteczniejsze produkty pod wzgledem sprzedazy na
platformie arena.pl.

5. PRZEWIDYWANY ROZWO)]

W 2022 roku Arena.pl S.A. zamierza zmieni¢ rynek notowan z New Connect na gtdwny parkiet
Gietdy Papieréw WartoSciowych.

9 wrzednia 2021 roku spétka zawarta umowe z Domem Maklerskim INC w przedmiocie
sporzadzenia prospektu emisyjnego oraz wniosku do Komisji Nadzoru Finansowego celem
przeniesienia notowan Emitenta z alternatywnego systemu obrotu NewConnect na rynek
regulowany GPW.

Dziatania Arena.pl sp. z 0.0. pozytywnie oceniane sg przez obecnych akcjonariuszy i potencjalnych
inwestorow, dzieki czemu sp6tka ma zapewnione $rodki finansowe na rozwdj platformy arena.pl
oraz deklaracje dalszego finansowania spotki przez gtéwnych akcjonariuszy.

Spétka poszukuje nowych projektow specjalizujacych sie w ustugach finansowych oraz
sprzedazowych, ktére zapewnig efekt synergii z arena.pl.

Arena.pl zamierza ulepszy¢ technologie platformy handlowej poprzez dodanie nowych
funkcjonalnosci i ustug. Dzieki temu arena.pl bedzie jeszcze bardziej przyjazna, zaré6wno dla
sprzedajgcych, jak i kupujacych.

Spétka przygotowuje szereg nowych propozycji dla strategicznych partneréw, co powinno
zaowocowal nawigzaniem wspotpracy w zakresie rozwoju platformy arena.pl, skokowe
zwiekszenie ruchu na platformie i pozytywnie wptyna¢ na jej wyniki finansowe.

Podczas pierwszych dni ataku Rosji na Ukraine marketplace arena.pl zanotowat spadki w
kluczowych wskaznikach efektywnosci (GMV, ruch na stronie). Niemniej jednak po tygodniu od
ataku notujemy wyhamowanie dynamiki spadkéw w zwigzku z czym zaktadamy, ze w kolejnych
dniach nastapi odbicie wskaZnikéw. Sytuacja jest na tyle wyjatkowa, Ze trudno jest przedstawic
prognozy w dtuzszym terminie.

W branzy nowych technologii aktywnych jest wielu specjalistdw, w tym programistow oraz UX
designer6w z Ukrainy. Zasoby programistyczne z tego kraju wykazywaty rynkowa
konkurencyjno$¢ - okoto 15 do 20% nizsze koszty w poréwnaniu ze specjalistami z Polski.
Dtugofalowo zatem nie jest wykluczone zasilenie polskiego rynku specjalistami z Ukrainy jak i
innych krajow zaangazowanych w wojne.

6. WAZNIEJSZE OSIAGNIECA W DZIEDZINIE BADAN I ROZWOJU

Badania w zakresie rozwoju nie sg prowadzone.
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7. AKTUALNA I PRZEWIDYWANA SYTUAC]I FINANSOWA

Bilans sporzadzony na dzien 31.12.2021 roku wskazuje po stronie aktywoéw i pasywéw sume
18772 578,93 z1.

W okresie od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r. w wyniku prowadzonej dziatalnos$ci operacyjnej
Grupa Kapitatowa odnotowata strate w wysokosci 5 770 678,10 zl.

Zarzad Spotki dominujgcej zamierza zaproponowaé Zgromadzeniu Akcjonariuszy, aby strata
netto za rok obrotowy 2021 zostata pokryta z zyskéw w latach przysztych.

Kapital wtasny jest dodatni i wynosi 5 656 392,93 zl.

Dziatalno$¢ gospodarcza bedzie podtrzymywana pomimo straty z prowadzonej dziatalno$ci
operacyjnej. Zarzad spo6tki dominujacej nie widzi przestanek wskazujacych na zagrozenie jej
kontynuacji. W wyniku przeprowadzonych emisji akcji grupa kapitatowa ma zapewnione $rodki
finansowe na rozwoj platformy arena.pl.

8. NABYCIE AKCJI WEASNYCH
Spétka dominujaca w roku obrotowym 2021 nie nabywata akcji wtasnych.

9. ZATRUDNIENIE

W okresie objetym sprawozdaniem finansowym Arena.pl S.A. nie zatrudniata Zadnej osoby na
podstawie umowy o prace. Natomiast Arena.pl sp. z 0.0. zatrudniata 8 oséb na podstawie umowy
0 prace oraz 2 osoby na podstawie umowy zlecenia. Pozostate osoby $wiadczyly ustugi na
podstawie umowy o wspéipracy.

10. POSIADANE PRZEZ SPOLKE ODDZIALY (ZAKLADY)
Spétka dominujaca nie posiada zadnych oddziatéw ani zaktadow.

11. INSTRUMENTY FINANSOWE
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy wyceniane s3 poczatkowo w wartosci godziwej
powiekszonej o koszty transakcyjne a na dzien konczacy okres sprawozdawczy wyceniane w
wartosci godziwej z ujeciem zyskéw/strat z wyceny w pozostatych catkowitych dochodach do
momentu wystapienia utraty wartosci, ktérg ujmuje sie w wyniku.

Akcje notowane na gietdzie wycenia sie w oparciu o kurs zamkniecia na dzien konczacy okres
sprawozdawczy. Jezeli wystapia przestanki wskazujace na utrate wartosci (w szczego6lnoSci
utrzymujacy sie znaczacy lub przedtuzajacy sie spadek wartosci godziwej instrumentu
kapitalowego ponizej poziomu kosztu) tgczne dotychczasowe straty ujete w pozostatych
catkowitych dochodach przenosi sie do wyniku finansowego. Odwrdécenia odpisu dokonuje sie
przez pozostate catkowite dochody.

15. CZYNNIKI RYZYKA

Ryzyko zwigzane z zadluzeniem i utratg ptynnosci

Celem Spéiki jest utrzymanie rownowagi pomiedzy ciggtoscia a elastycznoscia finansowania. W
tym celu wykorzystywane sa rozne Zrodta finansowania takie jak: pozyczki od jednostek
powiazanych, emisje akcji i udziatéw. Spotka monitoruje ryzyko braku funduszy przy pomocy
narzedzia okresowego planowania ptynnosci. Narzedzie to uwzglednia terminy wymagalnosci lub
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zapadalno$ci zaréwno inwestycji, jak i aktywdédw finansowych oraz prognozowane przeptywy
pieniezne z dziatalnosci operacyjne;j.

Ryzyko zwigzane ze zmianami przepiséw prawno-podatkowych

System prawny w Polsce charakteryzuje sie wysoka czestotliwo$cig zmian. Na dziatalnos¢ Spétki
potencjalnie negatywny wpltyw mogg mie¢ szczegélnie nowelizacje w zakresie branzy e-
commerce. Ponadto, wiele modyfikacji przepiséw prawa wynika z dostosowywania prawa
krajowego do norm prawa Unii Europejskiej. W zwigzku z powyzszym niejednokrotnie pojawiaja
sie watpliwosci w zakresie interpretacji dokonywanych zmian. Btedna interpretacja przepiséow
prawa moze skutkowaé¢ natozeniem na Spoétke kar lub sankcji administracyjnych badz
finansowych. W celu minimalizacji przedmiotowego ryzyka Spo6tka korzysta z doswiadczonych i
sprawdzonych doradcéw w zakresie ustug prawnych i finansowych, wybierajac na partneréw w
tym zakresie sprawdzone i wiarygodne podmioty.

Ryzyko zwiazane z konkurencja

Dziatalno$¢ Spotki narazona jest na ryzyko konkurencji ze strony podmiotéw oferujgcych ustugi
na rynku e-commerce, ktory jest obecnie zdominowany przez platforme Allegro.pl. Dodatkowo
wielko$¢ rynku i jego dobre perspektywy sktonity Amazon do wejscia na polski rynek. Zwiekszona
presja konkurencyjna ze strony Allegro.pl oraz podmiotéw zagranicznych moze mie¢ wptyw na
wyniki Spéiki. Spétka jedna zauwaza, ze niskie i bardzo atrakcyjne prowizje oraz mozliwos¢
szybkiego i elastycznego dziatania stanowig przewagi konkurencyjne arena.pl. Pokazujg to w
szczegblnosci ostatnie podwyzki prowizji i inne zmiany wprowadzone przez podmiot
konkurencyjny, co przetozylo sie na doptyw nowych sprzedawcéw na platforme. Arena.pl
przewiduje, ze powyzszy trend bedzie sie utrzymywat przez 2022 rok.

Ryzyko zwiazane z sezonowoscia sprzedazy

Branza handlu elektronicznego jest narazona na wptyw sezonowosci. Pod pojeciem sezonowosci
definiuje sie takie okresy w roku, ktére z okreslonego powodu sprzyjajg zainteresowaniu danymi
produktami w sieci lub przeciwnie - negatywnie wptywajg na sprzedaz. W zaleznosci od
asortymentu, jaki sie oferuje wyrédzni¢ mozna inny czas w roku, ktéry generuje sprzedaz lub
hamuje dynamike jej rozwoju. Najwazniejszy okres dla branzy e-commerce, w ktéorym sprzedaz
online jest najwyzsza w catym roku, to czas przed Swietami Bozego Narodzenia. Od kilku lat coraz
wiekszym zainteresowaniem cieszy sie takze wprowadzony do Polski tzw. Black Friday. Ten dzien
przypada na koniec listopada i charakteryzuje sie rekordowymi wynikami sprzedazowymi. Jest
to konsekwencja przede wszystkim duzych akcji marketingowych, realizowanych przez
najwieksze podmioty e-commerce oraz specjalnie obnizonych cen i atrakcyjnych promocji, ktore
tego dnia mozna spotka¢ w sklepach.

W celu zminimalizowania znaczenia tego ryzyka na dziatalno$¢ arena.pl, prowadzi ona takie
dzialania jak: udzielanie wszelkiego rodzaju rabatéw, mailingi reklamowe do klientéw
znajdujacych sie w bazie danych oraz publikuje informacje promocyjne w Internecie. Ponadto
arena.pl dba o szeroki asortyment na stronie internetowej, tak aby poszukiwane w danym czasie
produkty byty dostepne na arena.pl.

Ryzyko zwigzane z awaria systemu komputerowego lub wlamaniem do niego

Dziatalno$¢ Spéiki narazona jest na ryzyko zwigzane z przestepstwami dokonywanymi w
Internecie oraz awarig sprzetu (wtamania do systemoéw komputerowych, zniszczenie lub
uszkodzenie danych klientéw). Ewentualna utrata danych zwigzana z awarig systemow
komputerowych Spétki mogltaby skutkowaé czasowymi utrudnieniami w prowadzeniu
dziatalnosci, co mogtoby mie¢ negatywny wptyw na wyniki finansowe. Spo6tka doktada wszelkich
staran, zeby zminimalizowac to ryzyko poprzez wykorzystanie szeregu zabezpieczen na poziomie
dostepow do infrastruktury komputerowej, jak réowniez korzysta z wysokiej jakosci sprzetu
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informatycznego o niskiej awaryjnosci oraz zabezpiecza sie poprzez peilng multiplikacje
sprzetowa i software oraz dziatalno$¢ w chmurze.

Ryzyko zwiazane z mozliwoscia utraty kluczowych pracownikéw i wspétpracownikow
Utrata kluczowych pracownikéw i wspoétpracownikéw, moze w istotny negatywny sposob
wptyna¢ na dziatalno$¢ Spétki. Znaczny popyt na specjalistéw oraz dziatania konkurencji moga
doprowadzi¢ do odejscia kluczowego personelu, a takze utrudni¢ proces rekrutacji nowych
pracownikéw lub wspoétpracownikéw o odpowiedniej wiedzy, doswiadczeniu oraz kwalifikacjach.
Istnieje ryzyko, zZe odejscie kluczowych pracownikéw, potaczone z problemem w rekrutacji oséb
o odpowiednich kwalifikacjach na ich miejsce, bedzie miato negatywny wptyw na dziatalno$¢
Spoétki. Z tego wzgledu Walne Zgromadzenie Arena.pl S.A. w roku 2020 uchwalilo program
motywacyjny dla kluczowych wspoétpracownikéw, ktéry wzmocni wieZ spétki z tymi osobami.
Ponadto Spétka zwraca uwage, ze cze$¢ ustug wykonywanych na rzecz spo6tki moze by¢ zlecona
firmom trzecim, ktére dziatajg na rynku informatycznym, co minimalizuje powyzsze ryzyko.

Spotka rozpoznata zewnetrzne firmy specjalizujace sie w obstudze IT i w przypadku braku
wystarczajacego zespotu zdecyduje sie na outsourcing czesci ustug informatycznych.

Ryzyko zwiazane z sytuacja makroekonomiczng
Na sytuacje ekonomiczno-finansowg Emitenta wptyw ma ogdlna sytuacja makroekonomiczna w
kraju i na Swiecie.

Ryzyko pogorszenia sie koniunktury na rynku kapitatlowym

Na wynik finansowy Emitenta moze mie¢ wptyw koniunktura na rynku kapitatlowym, a w
szczegblnosci notowania akcji na rynku zorganizowanym. Gorsza koniunktura na rynku moze
utrudnia¢ pozyskanie finansowania niezbednego dla dalszego rozwoju platformy arena.pl.
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