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WEADZE BANKU

Rada Nadzorcza

Rok 2011 Rada Nadzorcza rozpoczeta w skladzie:

Pizewodniczacy Rady Nadzorczej - Krzysztof Kulig
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej - Krzysztof Faferck
Sekretarz Rady Nadzorczej - Leszek Muzyczyszyn
Czlonek Rady Nadzotczej - Steven J. Buckley
Czlonek Rady Nadzorezej - Stawomir Lukasiewicz
Czlonek Rady Nadzorczej - Magdalena Magnuszewska
Czlonek Rady Nadzorczej - Iain Haggis

Czlonek Rady Nadzotczej - Stawomir Lachowski

W dnin 22 czerwea 2011 roku zakoriczyla sie kadencja Rady Nadzorczel. W zwiazku z
powyzszym, Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Metitum Banku ICB S.A. podjelo

nastepujgce uchwaly:

® Uchwalg ntr 19 w sprawie powolania pana Shawomira Lachowskiego na wspolna kadencje
oraz do pelnienia funkcji Przewodniczacego Rady Nadzotcezej,

= Uchwale nr 20 w sprawie powolania pana Krzysztofa Kuliga na wspblna kadencje oraz
do pelnienia funkcji Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorcze,

® Uchwale nr 21 w sprawie powolania pana Iaina Haggisa na wspélng kadencic,

* Uchwale nr 22 w sprawie powolania pana Leszka Muzyczyszyna na wspolng kadencje
oraz do pelnienia funkcji Sekretarza Rady Nadzorczej,

* Uchwale nr 23 w spawie powolania pani Magdaleny Magnuszewskiej na wspolng
kadencje,

" Uchwale nr 24 w sprawie powotania pana Stevena Buckleya na wspélna kadencje,

" Uchwale nr 25 w sprawie powolania pana Grzegorza Waluszewskiego do pelnienia

funkcji Cztonka Rady Nadzorczej.




Ponadto, ZWZA podjeto uchwale nr 29 w sprawie powolania pana Petera Franklina do pelnienia
funkeji Czlonka Rady Nadzorczej oraz uchwale nr 30 w sprawie powolania pana Cesare
Calatiego do pelnjenia funkcji Czlonka Rady Nadzorczej ze skutkiem na dziei wpisania
Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju i WCP Cooperatief U.A. do Ksiegi Akcyjnej Banku,

ktory nastapil w dniu 30 czerwcea 2011 roku.

W dniu 30 czerwca 2011 roku, mocy nabraly réwniez rezygnacie z pelnienia funkeji w Radzie

Nadzorczej, zlozone przez pana Leszka Muzyczyszyna oraz pana laina Haggisa.

Sklad RN od dnia 22 czerwca 2011 do dnia 30 czerwea 2011 roku:

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Sekretarz Rady Nadzorczej
Czlonek Rady Nadzorczej
Czlonck Rady Nadzorczej
Czlonek Rady Nadzorczej

Czlonek Rady Nadzorczej

Stawomir Lachowski
Krzysztof Kulig

Leszek Muzyczyszyn
Steven J. Buckley
Magdalena Magnuszewska
lain Haggis

Grzegorz Waluszewski

Skiad RN od dnia 30 czerwea 2011 do dnia 31 grudnia 2011 roku

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorcze

Czlonek Rady Nadzorczej (od dnia

14 wrzesnia Sekretarz Rady Nadzorczej)

Czlonek Rady Nadzorczej
Czlonek Rady Nadzorczej
Czlonek Rady Nadzorczej

Czlonek Rady Nadzorczej

Stawomir Lachowski
Krzysztof Kulig

Magdalena Magnuszewska

Steven J. Buckley
Grzegorz Waluszewski
Cesare Calard

Peter Franklin

W dniu 22 czerwea 2011 roku rozpoczela si¢ nowa, pigcioletnia kadencja Rady Nadzorczej.



Zarzad Banku

W roku 2011 Zarzad Banku pracowal w skiadzie:

®=  Prezes Zarzadu

(do 25.01.2011 p.o. Prezesa Zarzadu)
®  Pierwszy Wiceprezes Zarzadu

»  Czionek Zarzadu

" Czlonek Zarzadu

Piotr Urbanczyk

Joanna Krzyzanowska
Grazyna Musiatowicz-Podbial

Blazej Kochariski

W dniu 7 wrzednia 2010 roku Rada Nadzorcza Banku powolala pana Piotra Urbanczyka na

stanowisko Prezesa Zarzadu pod watunkiem wyrazenia zgody przez Komisj¢ Nadzoru

Finansowego na powolanie go na to stanowisko, jednoczesnie powierzajac panu Piotrowi

Urbariczykowt tymezasowe pelnienie obowiazkéw Prezesa Zarzadu.

W dniu 25 stycznia 2011 pan Piotr Urbaficzyk otrzymal przedmiotows zgode KNF i objat

funkcje Prezesa Zarzadu Banku.



SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA W 2011

Rok 2011 byl drugim kolejnym rokiem wzrostu polskiej gospodarki po spowolnieniu w 2009
roku. Dynamika PKB wyniosta 4,3% i byla wyzsza niz w roku poprzednim kiedy wyniosta 3,9%.
Gléwnym motorem wzrostu PKB, podobnie jak w roku poprzednim, byl wzrost konsumpcji
mndywidualnej (wzrost o 3,1% w 2011) oraz wzrost inwestycji (naklady brutto na $rodki trwale
wzrosly o 8,7% t/r w 2011, podczas gdy w 2010 roku zanotowaly spadek -0,2% t/1). Znaczaco w
2011 roku wzrosta inflacja do poziomu 4,3%, glownie za sprawa rosnacych cen sutowcdw i
pomimo serii podwyzek stép procentowych w pierwszej polowie roku nie udalo sie jej

sprowadzi¢ do celu inflacyjnego.

Pod koniec roku spadla dynamika zatrudniemia w sektorze przedsicbiotstw, obnizyla sie
dynamika wzrostu plac i podwyzszyl si¢ poziom bezrobocia. Pomimo ozywienia w gospodarce
wida¢ sygnaly zblizajacego si¢ spowolnienia dynamiki wzrostu: obniza si¢ dynamika konsumpcji
prywatnej, ktora byla motorem wazrostu w ostatnich dwoéch latach, tendencje te potwierdzaja
pogarszajace si¢ wskazniki koniunktury konsumenckiej. Spowolnienie w krajach strefy euro beda
negatywnie wplywac na poziom eksportu, ktérego dynamika wplywala pozytywnie na wzrost

PKB w ostatnim czasie.

Ozywienie gospodarcze z lat 2010 1 2011 umiarkowanie wplywato na sektor bankowy, wprawdzie
portfel naleznosci sektora bankowego wzrdst o ponad 10%, jednak czeé¢ wztostu pochodzila 2
podwyzszenia warto$ci portfela kredytdw walutowych w  wyniku oslabienia zlotéwki.
Najdynamiczniej rozwijaly sie kredyty i pozyczki dla przedsighbiorstw (wzrost zadluzenia o 17%
t/1), kredyty mieszkaniowe (wzrost o 19% r/r, jednak po uwzglednieniu wplywu zmian kurséw
walutowych wzrost wynidst okoto 10%). Portfel kredytow konsumpceyjnych obnizy! sie o 2,3%
/1.

W 2011 utrzymywatl sie¢ dynamiczay wzrost portfela zobowigzan bankow ktory wynidst 12,6%
t/r. Przyrost portfela depozytdw ludnosci wynidst 13,2% 1/t a przedsiebiorstw 12,1% t/r. Wynik
netto sektora bankowego w 2011 roku wzrost o 37% i wynidst 15,7 mld zl. Na lepszy wynik, niz
w roku poprzednim, gtéwny wplyw mial nizszy o 3,1 mld zI odpis na rezerwy z tytulu utraty
wartosci otaz wyzszy o 4,2 mld zl wynik na dzialalnosci bankowej. Banki w 2011 roku zwiekszyly

wynik z tytulu odsetek oraz wynik z tymulu prowizji (dynamika w 2011 roku wyniosta



odpowiednio 13% i 4%). Jednoczeénie utrzymano w ryzach wzrost kosztow (dynamika kosztéw

w 2011 wyniosla 5%).

Rok 2011 byl korzystny dla polskiej gospodarki, byl to drugi z kolei rok ozywienia gospodarczego
po spowolnieniu w 2009 roku. Pomimo dobtych wynikow, nalezy spodziewaé si¢ w 2012 roku
spadku dynamiki ozywienia w gospodarce, glownie za sprawa czynnikéw oméwionych powyzej:
spowolnienia w strefie euro, spadku konsumpcji. Oczekiwaé mozna spadku inflacji. Wydaje sie,
ze system bankowy jest przygotowany na spowolnienie, banki posiadaja wysoki zaséb kapitaty,
obnizaja si¢ wskazniki strat a jednoczesnic nowe regulacje chronig przed negatywnymi skutkami

nadmiernego zadluzenia sie klientéw.



ROZwWOJ DZIALALNOSCI W 2011 ROKU

W 2011 roku Bank konsekwentnie wdrazal strategic umocnienia swojej obecnodci na rynku

klienta detalicznego oraz matych i $rednich przedsigbiotstw.

Oferta Banku zostala skierowana do trzech gléwnych segmentéw:

L Klienta zamoznego i $rednio zamoznego, poszukujacego korzystnego ulokowania

stodkéw finansowych 1 sprawnej obstugi, zwlaszcza przez kanaly elektroniczne;

IL Szerokiego spektrum klienta - kredytobiorey, zaréwno z rynku masowego obslugiwanego
przez posredntkéow kredytowych, jak 1 kredytobiorcy z wyzszych segmentdw,
obshugiwanego przez doradcéw finansowych, oddzialy 1 Internet;

IIl. Firm segmentu mikro, dzialajacych w sektorze ustug i produkeji, ktérych wlasciciele

poszukuja atrakcyjnych produktéw lokacyjnych lub, ktére rozpoczecie wspdlpracy

uzalezniaja od otrzymania finansowania..

Bank skierowal oferte do ludzi dynamicznych, poszukujacych coraz lepszych rozwiazad i
wysokiej jakosci obstugi. Ze wzgledu na fake, iz strategia Banku zaklada dotarcie do klientéw
cenigcych swéj czas, Bank przygotowal rozwigzania, ktére pozwoly kazdemu na szybkie, proste i
skuteczne korzystanie z bankowoscl Bank dal klientom mozliwoéé swobodnej realizacii

wlasnych celéw przy uzyciu specjalistycznie zaprojektowanych rozwigzan.

W Meritum Banku kluczowa role pelni innowacyjnod¢, oznaczajaca praktyczne, proste
rozwigzania w przeciwienstwie do kosztochlonnych nowinek technologicznych. Jest odpowiedzia
na oczekiwania Kientéw indywidualnych oraz malych i srednich firm. Atutem Banku stalo sie
siuchanie glosu klientéw i dostosowanie rozwigzan finansowych do precyzyjnie okreslonych

segmentow rynku, w ktorych obstudze Bank chee sie specjalizowaé.

Bank zapewnia klientom triade korzysci:

- konkurencyina ceng produktdw;

- prostote;

- funkc¢jonalnosc,

Dostarczenie jej stalo sie mozliwe dzigki przewagom strategicznym, opattym o doskonalodé

operacyjna, niska baze kosztows i kulturg innowacyjnosci.



Kluczowym elementem, realizowanej przez Bank w 2011 roku strategii dynamicznego wzrostuy,
bylo zapewnienie bazy kapitalowe] w wysokoéci zaréwno spelniajacej wymogi norm
kapitatowych obowiazujacych Bank, jak i zapewniajacej pokrycie przyszlych potrzeb plynacych z
przyjetych zalozen rozwojowych.

W roku 2011 Bank konsekwentnie realizowal strategie tozwoju kanaléw dystrybucji oparta o
szybkos¢ 1 sprawnos¢ proceséw operacyjnych, niska baz¢ kosztowa i kulture innowacyjnosci, jak
rowniez rozwijal preznie dzialajaca sie¢ sprzedazy - zaréwno palcéwek whasnych, jak i placowek

partnerskich,

Jednym z podstawowych filaréw rozwoju Banku jest bankowosci internetowa, ktéra w roka 2011
stanowila jeden z najwazniejszych, strategicznych kanaléw sprzedazy, a takie podstawowy kanal

obstugi posprzedazowej klientéw ~ zardéwno klientéw indywidualnych, jak réwniez MSP.

W roku 2011 Bank zawarl strategiczng umowe o wspdlpracy z siecia hipermarketéw Tesco w
zakresie oferowania szerokiej gamy produktéw finansowych klientom sieci sklepéw. Od poczatku
wrzesnia Meritum Bank oferuje swoje uslugi w punktach obstugi Tesco Finanse. Klienci
korzystaja z dedykowanej oferty kredytow ratalnych na towary dostepne w Tesco, kredytow
gotéwkowych, kredytéw konsolidacyjnych oraz nowoczesnej, dwufunkeyjnej karty kredytowej,

powiazanej z programem lojalnosciowym.

W 2011 roku zapewnione zostalo wsparcie kapitalowe przez wickszosciowych akcjonatiuszy
Banku: Innova Capital, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju i fundusz WCP (Wolfensohn
Capital Partners) na lacznym poziomie 91,5 miln z}, co zapewnilo spelnienie na koniec roku

obowiazujacych Bank norm kapitalowych.

Ponadto, kontynuowano podjete w poprzednich latach prace nad zapewnieniem Bankowi
stabilnych  7rédel finansowania dzialalnodci poprzez wdrozenie nowatorskich metod
pozyskiwania depozytéw terminowych od ludnosci. Efektem tych dzialan byla fundamentalna
zmiana zardwno struktury podmiotowej, jak i terminowej portfela depozytowego, co mialo

bezposrednie przelozenie na wzrost stabilnosci bazy depozytowe.




STRUKTURA BILANSU

Struktura aktywow

Na kontec 2011 roku suma bilansowa Banku wyniosta 1.394,2 mln 21, co oznacza wzrost o 96%

w poréwnaniu z rokiem 2010,

Ponizsza tabela przedstawia strukture kluczowych kategorii aktywdw Banku na koniec grudnia

2011 roku oraz zmiany w pordwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2010 roku.

Aktywa (tys. zi) et LTOR 2 MU OF

Kasa, operacje z bankiem centralnym 15 815 23 517 77021 -32,75%
Naleznosci od sektora finansowego 64 178 22 090 420881 190,53%
Naleznoéci od sektora niefinansowego 1064 801 508 793 556 008| 109,28%
Papiery wartoéciowe 167 580 | 88 221 79 359 89,95%
Aktywa trwale 32 543 29027| 3515  12,11%
- udzzaty 569 460 109 23,70%

- wartosci miematerialne i prawne 17 480 16 342 1137 6,96%

- rRecowe aktywa trvate 14 494 12225 2269 18,56%
Inne aktywa 49 287 40846 8441  20,67%
Razem aktywa 1394 203 712 495 681 708 95,68%

Najwigkszy wplyw na zmiane wartoéci aktywow w ciggu 2011 roku mialy naleznosci od sektora
nicfinansowego, ktorych wartos¢ w analizowanym okresie wzrosha o 109,28%. Bylo to pochodna

wickszej wartofci sprzedazy o 120% w 2011 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Udzial papierdw dhuznych w aktywach, ktéry na dzied 31 grudnia 2011 roku wynosil 12%, jest
pochodng wielkodei portfela depozytéw. W calym roku nadwyzki depozytéw ponad portfel

kredytowy byly reinwestowane w papiery wartosciowe o stalym oprocentowaniu.

Wartos¢ aktywow trwalych Banku wyniosta na koniec 2011 roku 32.543 tys. z1, natomiast poziom

pozostalych aktywow wynidsl 49.287 tys. 2zt

Struktura pasywow

W pasywach najdynamiczniej rosnaca pozycja w 2011 roku byly zobowiazania wobec sektora
niefinansowego. Bank skoncentrowal swoje dzialania, w zakresie pozyskania $rodkéw na
finansowanie akcji kredytowej, glownie na depozytach od oséb fizycznych. Depozyty detaliczne

zakladane byly na dhuzszy okres, co istotnie poprawilo stabilnosé bazy depozytowe;.
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Tabela ponizej przedstawia gléwne kategorie pasywow oraz ich zmiany:

Pasywa (tys. z£)

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 0 0 0 (,00%
Zobowiazania wobec sektora finansowego 33776 35322 -1 546 -4,38%
Zobowigzania wobec sektora niefinansowego | 1 096 830 555 907 540 922 97.,30%
Zobowigzania wobec sektora budietowego 16 662 6 243 10418| 166,89%
Inne pasywa 80 379 27 985 52393 187.22%
Kapitaly z wynikiem biezgcym i w
zatwierdzeniu oraz z gyskiem (itratq) g lat ubieglyeh | 166 557 87 036 795211 91,37%
- Rapital podstawowy, 7 akinalizaci  wyceny
orasg 3ySk (strata} 5 lat nbiegtych 178 524 120 561 579631 48,08%
- wynik roku biesqeeso (netto) -17 967 -33 524 21 5577  -64,30%
Razem pasywa 1394203 712495 681708 95,68%

Na koniec 2011 roku Bank zgromadzil depozyty i rachunki biezace (z odsetkami naliczonymi)

o wartoéci 1.138.960 tys. zL Srednie oprocentowanie nowych depozytéw przyjmowanych w 2011

roku wynosilo 5,3% p.a., za$ wskaZnik depozyty/kredyty na koniec 2011 roku — 1,07.

Przez caly 2011 rok wszystkie miary plynnoéci znajdowaly si¢ powyzej wymaganych pozioméw.

Kapitaly Banku / Adekwatno$¢ kapitatowa

Kapitaly Banku z wynildem biezacym i w zatwierdzeniu oraz z zyskiem (strata) z lat ubieglych

wyniosly na dzien 31 grudnia 2011 roku 166.557 tys. z1.

Fundusze wlasne Banku, zgodnie z art.127 ustawy Prawo Bankowe oraz Uchwaly nr 76/2010

Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008r. w sprawie zakresu i szczegblowych

zasad wyznaczania wymogdw kapitalowych z tytulu poszezegdlnych rodzajéw syzyka, wraz z

pézniejszymi zmianami, wyntosly 149.077 tys. zt.

Po uwzglednieniv w wymogach z tytulu ryzyka operacyjnego straty za 2011 rok, wartodé

wspoiczynnika wyplacalnosci na koniec 2011 roku wyniosta 14,74%.

11



SYTUACJA FINANSOWA

Rachunek zyskéw i strat

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszly w podstawowych pozycjach tworzacych

rachunek zyskow i strat Banku w 2011 roku, w pordwnaniu z rokiem poprzednim.

Rachunek wynikow (tys. z1)

Wynik z tytulu odsetek 2423 38 948 534751 137,30%
Wynik z tytulu prowizii 28 673 18 998 9 675 50,93%
Przychody z udziatdéw lub akeji 0 0 0
Wynik operacii fin. i z pozycji wymiany 499 -228 7271 -318,86%
Wynik na dziatalnoéci bankowej 121 595 57 718 63877 110,67%
Pozostale przychody i koszty operacyjne 59721 2237| 3735|  166,96%
Koszty dzialania banku -74 993 -50 533 | -24 460 | 48 45%
Amortyzacia -6 696 68991 203 -2,94%
Réznica wartosci rezerw -58 541 -41 237 -17 304 41,96%
Zysk (strata) brutto -12 663 -38 714 26 051 -67,29%
Podatek dochodowy 696 5190 -4494|  -86,59%
Zysk (strata) netto -11 967 -33 525 215581  -64,30%

Wynik z tytuta odsetek

W calym 2011 roku przychody = tytutu odsetek wyniosly 135.975 tys. z} i byly wyzsze o 114,41%

w poréwnaniu z 2010 rokiem. Koszty odsetkowe, ktére rok wezedniej ksztaltowaly sie na

poziomie ok. 25 mln 2}, wyniosly w roku 2011 - 43.552 tys. zl. Wynik z tytulu odsetek wzrdst w

2011 roku o 53.475 tys. zt osiagajac poziom 92.423 tys. z}.

Wynik z tytufu prowizji

Wynik z tytalu prowizji wynidsl wcalym 2011 roku 28.673 tys. zI i byl wyiszy o 51%

w poréwnaniu z rokiem 2010. Nizszy niz przewidywany przychéd z tytulu prowizji zwizzany byl

z nizsza od oczekiwanej sprzedazy produktow bankassurance.

Wynik na operacjach finansowych i z pozycji wymiany

Laczny wynik na operacjach finansowych 1z pozydji wymiany wynidsl w 2011 roku 499 tys. z1.
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Wynik na dziatalnosci bankowej

Wynik na dzialalnosci bankowej w pordwnaniu z 2010 rokiem byl wyzszy o 63.877 tys. zl,
co oznacza, ze wzrosl onponad dwukrotnie. Za caly 2011 rok wynidst 121.595 tys. zlL
Pordwnujac osiagniety rezultat z latami poprzednimi, wynik na dzialalnoséci bankowej w 2011
roku wzrést o 111% w relacji do rokn 2010 i o 395% w relacji do roku 2009. Zmienila sie
rowniez struktura przychodéw — wynik 2z tytulu odsetek stanowil 76%, a wynik z tytulu prowizji
24% wyniku na dzialalnosct bankowej za rok 2011, co odpowiednio przekladalo sie na 67% i
33% wyniku na dziatalnosci bankowej za rok 2010.

Pozostate przychody i koszty opetacyjne

W 2011 roku pozostale przychody i koszty operacyjne wyniosly 5.972 tys. zi. Na ten rezultat

istotnie wplynely nastepujace zdarzenia:

1. sprzedaz czedci portfela straconych i odpisanych z bilansu kredytéw detalicznych: 2.615 tys.
zl,

2. rozliczenie wspdlnego przedsiewzigcia z Tesco Poland Sp. z o. o. i refundacja kosztéw

poniesionych przez Bank w zwiazku z jego obsluga operacyjna, jak i finansowa: 1.498 tys. z1.

Koszty dziatania Banku i amortyzacja érodkéw trwatych

Koszty dzialania Banku (bez amortyzacji) w 2011 roku byly réwne kwocie 74.993 tys. zl, co
stanowito 97% kwoty planowanej. W poréwnaniu z rokiem 2010 wzrosly o 24.460 tys. zl, na co
w gléwnej mierze wplynely: rozwdj kanaldéw sprzedazy oraz dzialania promocyjne i
marketingowe. Koszty wynagrodzen wyniosly 35.055 tys. z1, natomiast koszty operacyjne (poza
promocja) 31.423 tys. z}, czyli 0 2,6% wigcej niz w planie. Koszty matketingu wyniosly w calym
roku 8.515 tys. zl Ich poniesienie bylo zwigzane z promocja produktéw depozytowych

i kredytowych Banku, a takze rozwojem sieci oddzialow wlasnych i franczyzowych.

W 2011 roku Bank kontynuowal dzialania zmierzajace do racjonalizacji wydatkéw oraz
podnoszenia efektywnosci zatrudnienia. Dalo to mozliwosé wprowadzenia do oferty Banku
nowych produktoéw, zaoferowanie klientom nowych kanaléw sprzedazy oraz rozwijanie akcji

kredytowej, przy relatywnie niewielkim wzroscie kosztow dzialania Banku.

W tym czasie portfel kredytéw brutto wzrdst ponad dwukrotnie. Bank otworzyl kolejne
04 placowki partnerskie i rozpoczal wspdlprace z siecia hipermarketéw TESCO otwierajac 64

punktow obstugi klienta.
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Amortyzacja Srodkéw trwalych oraz wartoéci niematetialnych i prawnych wyniosla w 2011 roku
6.696 tys. zt.

Wskaznik | koszty dzialania (wraz z amortyzacja) do dochodu” spadl z poziomu 99,5% w 2010
roku do 67,2% w 2011 roku.

Réznica wartodci rezerw i aktualizacji

W roku 2011 roznica wartosci rezerw 1 ich aktualizacji wyniosla 58.541 tys. zI, co stanowi §1%

kosztu rezerw planowanego na ten rok.

Poprawa relacji kosztu rezerw do osiaganego wyniku na dzialalnosci bankowej wskazuje na
poprawg skutecznosci zarzadzanmia ryzykiem kredytowym, za sprawa wprowadzonych
usprawnient opisanych szerze] w czgscl sprawozdania zarzadu dotyczacej zarzadzania ryzykiem

kredytowym. Wartos¢ wskaznika prezentuje ponizsza tabela.

‘Warto$é aktualizacji rezerw do |
wyniku na dziatalnosci : 61,74% _ 46,59% - 42 20% | 46,80%
- bankowej : . : :

W grudniu 2011 roku Bank dokonal transakeji sprzedazy czesci portfela straconych kredytéw
detalicznych na faczna kwote kapitatu 19 min z1.

Zysk/Strata brutto

W roku 2011 roku strata brutto wyniosla 12.663 tys. z! 1 byla nizsza niz w roku wezeéniejszym o

26.051 tys. 21,

Podatek dochodowy

W 2011 roku Bank zwickszyl wartos¢ aktywa podatkowego o 697 tys. zl. Jego rozliczenie bedzie
mozliwe w latach 2013-2014. W tym okresie planowane jest osiagniecie przez Bank dodatniego

wyniku podatkowego umozliwiajgcego rozliczenie straty podatkowej.

Zysk/Strata netto

Bank zamknal rok 2011 strata netto na poziomie 11.967 tys. zl, kt6ra byla nizsza o 21.558 tys. zl.
niz w roku 2010. Opisane powyzej zmiany, jakie zaszly w 2011 roku w rachunku wynikéw, w
szczegolnosci poprawa wskaznikow koszty dzialania do dochodu” oraz ,warto$C rezerw i
aktualizacji do dochodu”, a takze wzrost portfela naleznosci Banku, umozliwily uzyskanie zysku

netto w IV kwartale tego roku w kwocie 2.641 tys. z1.
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PERSPEKTYWY ROZWOJU W 2012

W 1V kwartale 2011r. Bank osiagnalt w dodani wynik finansowy, co bylo jednym =z
najwazniejszych zalozen zatwierdzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 28
grudnia 2010 ,, Programu Postepowania Naprawczego Metitum Banko ICB SA na lata 2010-
20157, W celu utrzymania pozytywnych trendéw Bank bedzie kontynuowal budowe
dochodowego portfela kredytowego, ktéry powinien na koniec roku 2012 wynieéé 2,0 mld zl, co
bedzie oznaczal wzrost w stosunku do poprzedniego roku o 80%. Realizacja tego celu bedzie
mozliwa do osiggnigcia dzigki dalszemu rozwojowi sieci dysttybucji oraz poszerzeniu ofert
produktowej. Na konicc 2012 roku Bank zamierza dysponowal siecia twotzona przez 16
oddzialéw wiasnych i okolo 160 oddzialéw partnerskich. Sprzedaz produktéw w tradycyjnych
placowkach bankowych bedzie wspierana przez elektroniczne kanaly dystrybucji. System
Bankowosci Elektroniczne] umozliwia juz dzisiaj dostep do bogatej oferty produktéw
depozytowych, kredytowych oraz dodatkowych ustug jak np. dostep do raportéw Biura

Informacji Kredytowej.

Dynamiczny przyrost sumy bilansowej bedzie wymagal zwickszenia funduszy wlasnych Banku.
Zgodnie z wyzej wymienionym Programem Naprawczym, w 2012 roku beda mialo miejsce dalsze
dokapitalizowanie Banku kwots co najmniej 16 mln 21, 2 dodatkowo Bank rozwaza skorzystanie z
mozliwosci wejscia na rynek instrumentéw dhuznych o charakterze podporzadkowanym, ktére
zgodnie z zapisami Prawa bankowego moglyby byc zaliczone na poczet funduszy wlasnych

Banku.

Rosnaca skala dzialania przyniesic dalszgq poprawe efektywnosci dzialania Banku. Planowany
wskaznik kosztéw dzialania wraz z kosztami amortyzacji do wyniku na dzialalnodci bankowej
(C/1 ratig) za caly 2012 rok spadnie ponizej 50%.

Jednak najwainiejszym celem na 2012 rok jest utrzymanie osiagnietej w IV kwartale 2011 roku

rentownosci, co powinno skutkowaé dodatnim wynikiem netto Banku za caly 2012 rok.
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ZARZADZANIE RYZYKAMI

Ryzyko operacyjne

W 2011 1. Bank kontynuowal przyjera polityke w obszarze zarzadzania ryzykiem operacyjnym.
Bank na biezaco prowadzi rejestracje incydentdw, zdatzed i strat operacyjnych oraz sporzadza
kwartalne raporty pozwalajace monitorowa koncentracje zdarzefi i strat operacyjnych - w
omawianym okresie nie zaobserwowano znaczacej zmiany profiln ryzyka operacyjnego. Przez
caly okres 2011 roku wartosci progowe dla monitorowanych przez Bank kluczowych wskaznikdw

tyzyka operacyjnego nie zostaly przekroczone.

W omawianym okresie zbudowana zostala lista aktualnie funkcjonujacych proceséw w banku
wraz z niezbednymi informacjami do przeprowadzenia analizy BIA, ktéra zostala
przeprowadzona w II Kw. 2011. Na podstawic analizy BIA wytypowano liste Krytycznych i

Kluczowych proceséw Banku.

W 2011 roku zakoticzono réwniez prace nad budowaniem Strategii Przetrwania dla Metitum
Bank ICB S.A., ktdra okresla w jaki sposéb Bank zabezpiecza sie na wypadek zaklécen realizacii
Krytyeznych i Kluczowych proceséw. Jednym 2z kluczowych dokumentéw wchodzacych w
zakres strategii jest Minimalna Akceptowalna Konfiguracja systeméw uzywanych do realizacii

Krytycznych i Kluczowych proceséw.

Ryzyko kredytowe - Kredyty MSP

W 2011roku w zakresie finansowania dzialalnodci gospodarczej Bank kontynuowal proces
rozwoju narzedzi wspomagajacych zarzadzanie ryzykiem kredytowym w tym obszarze.

Kluczows inicjatyws majaca na celu poszerzenie zakresu oceny ryzyka kredytowego bylo zawarcie
z Biutem Informacji Kredytowej S.A. umowy w sprawie gromadzenia, przetwarzania i
udostepniania informacji w bazie SI BIK ,,Przedsi¢biorca”. Ubiegloroczny istotny rozwoj tej bazy
danych pozwala na bardziej kompleksows ocene jakosci obslugi zobowiazan kredytowych
zwigzanych bezpoérednio z prowadzona dzialalnoscia, zaréwno w procesie weryfikacji wnioskéw
kredytowych, jak réwniez monitoringu realizowanego w trakcie obowiazywania zawartych uméw,
W celu usprawnienia procesu wyceny nieruchomoéci przyjmowanych jako prawne zabezpieczenie
wierzytelnosci oraz podniesienia jakoéci i wiarygodnosci sporzadzanych operatéw szacunkowych,
Bank zawarl z kolejng firmg zewnetrzng umowe w zakresie $wiadczenia ustug w tym zakresie,

ustalajac w niej wymogi i standardy sporzadzania wycen na zlecenie Banku.
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Rozwd] wspolpracy ze Zwiazkiem Bankéw Polskich - Centrum Analiz i Monitoringu Rynku
Obrotu Nieruchomosciami (AMRON) pozwolil na dalsza poprawe procesu zarzadzania
ryzykiem utraty wartosci nieruchomosci w trakcie trwania uméw zabezpieczonych hipotecznie.
Umowa w sprawie uczestnictwa w systemie AMRON umozliwia w szczegdlnosici monitorowanic
rynku nieruchomosci oraz aktualizacje wartodci nieruchomosci, pomniejszajacych podstawe
tworzepia rezerw adekwatnie do sytuacii rynkowej oraz prawidlowa realizacje wymagad
Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie rezerw oraz Rekomendacji SII i | Komisji

Nadzoru Finansowego.

Ryzyko kredytowe - Kredyty detaliczne

W 2011 roku Bank kontynuowal polityke ciagltego usprawniania narzedzi i proceséw zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem w obszarze kredytowania 0séb fizycznych.

Przeprowadzone dzialania to miedzy innymi budowa i 2akoficzenie testéw teoretycznych kolejnej
generacji modelu scoringowego. Zebrane dane pozwolily na wydluzenie okresu sledzenia
rachunku w procesie modelowania, co przeklada si¢ na wyzsza efektywnodé karty we wplywaniu
na szkodowosé dlugookresows.

Dalsze obnizanie szkodowoéci kredytéw detalicznych bylo téwniez mozliwe dzieki rozwojowi

narzedzi w dziedzinie przeciwdzialania wyludzeniom i zarzadzania ryzykiem oraz rozwojowi

oferty, dywersyfikacji sieci sprzedazy i wzrostowi rozpoznawalnosci marki.

Ryzyko walutowe

Bank utrzymuje ekspozycje na ryzyko walutowe na niskim poziomie, poprzez utrzymywanie
niskiej pozycji walutowej. Przez okres calego 2011 roku nie wystgpowal wymég kapitalowy z
tytutu ryzyka walutowego. Bank w dalszym ciagu nie udziela kredytéw walutowych ani
denominowanych w walutach obeych., W najblizszym czasie Bank nie zamierza zmieniaé sﬁojej

polityki w zakresie ryzyka walutowego.

Ryzyko stopy procentowej

Bank kontynuuje regulamy (tygodniowy) pomiar kosztu finansowania. W 2011 roku koszt ten
podazal za kosztami rynkowymi — w I polowie roku mial tendencje spadkowa, natomiast w II

polowie roku zaczal rosngc.

Utrzymywana jest dodatnia luka stopy procentowej wynikajaca z finansowania kredytéw o stopie
zmiennej depozytami Srednio i dlugoterminowymi, o stopie stalej. W celu ograniczenia
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niedopasowania stop, Bank oferowal diugoterminowe depozyty oparte o stope zmienng
(WIBOR), dodatkowo wspieral przyrost $rodkéw na rachunkach oszezednosciowo—

rozliczeniowych oraz oszczednoéciowych, takze oprocentowanych stopa zmienna.

Ryzyko plynnosci

W 2011 soku koncentrowal si¢ na utrzymaniu stabilnego i zdywersyfikowanego portfela
depozytowego, bedacego dominujacym #rddlem finansowania dzialalnosci Banku. Bank
konsekwentnie utrzymywal koncentracje depozytéw na niewielkim poziomie — wskaznik
»TOP10” (udzial dziesigciu najwigkszych depozytatiuszy) w przeciagu roku utrzymywal si¢ w
przedziale 6% - 14%. Udzial procentowy depozytéw do 0s6b fizycznych, charakteryzujacych sie
najwyzszs stabilnodcia, w caloici bazy wyniést okolo 80%.

Bank utrzymywal wysoki wskaznik udzialu depozytéw terminowych w catosci bazy depozytowej.
Dodatkowo wspietal sprzedaz produktéw érednio i diugoterminowych. Bank oferowal jedne z
najdtuzszych depozytow oferowanych na rynku - 24 i 36 miesieczne (takze o zmiennej stopie

procentowej).

Przez okres calego 2011 roku, miary krétkoterminowe M1 i M2 oraz miaty dlugoterminowe M3 i

M4 ksztaltowaly sie powyzej limitéw.
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ROZWOJ SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

W ciagu roku 2011 Bank realizowal projekty w gldwnych obszarach aktywnoéci Banku 4. w
ramach platformy Consumer Finance czyli sprzedazy i obslugi produktéw kredytowych i
lokatowych z udzialem posrednikéw oraz placéwek terenowych (wlasnych i partnerskich) oraz w
ramach platformy Systemu Bankowosci Internetowej czyli w systemie internatowej obsltugi

klienta indywidualnego i przedsicbiorcy.

Platforma Consumer Finance

W ramach platformy Consumer Finance w ciagu 2011 roku Bank wptrowadzil udoskonalenia
dotyczace glownie: zmian w obszarze ubezpicczen oraz obstugi zmiany stopy bazowej wraz z
systemem powiadomier klientéw o zmianie tej stropy poprzez pisma i SMS-y.

Bank wprowadzil réwniez udoskonalenia dotyczace prezentacji danych o zadluzeniu klienta w
BIK w trakcie procesu sprzedazy. Aktualnie poza wskazaniem informacji o zobowigzaniach z
bazy BIK, jest réwniez mozliwos¢ aktywnej modyfikacji sald w przypadka danych
nieprawidlowych. Proces ten pozwala na przygotowanie oferty kredytowej w oparciu o
prawidiowe dane, 2 jednoczesnie pozwala na skorygowanie nieprawidlowych (lub nieaktualnych)

zapisOw w bazie.

Zautomatyzowaniu ulegly rowniez procesy ktére do tej pory obstugiwane byly w procesie
czgsciowo recznym jak np. zmiana stawki WIBOR c¢zy anulowanie woioskGw nieprawidiowo

wprowadzonych.

Przygotowano i wdrozono réwniez zmiany do proceséw sprzedazy i obshugi produktéw: kredytu
gotéwkowego i ratalnego dla obslugi klienta TESCO oraz uruchomiono nowy proces sprzedazy
kart kredytowych VISA z funkcjonalnoécia programu lojalnosciowego (Club Card). We
wspoipracy z klientem TESCO uruchomiono réwnies sptzedaz kredytu gotéwkowego przez

strony WWW Tesco.

Duzg ilos¢ zmian w systemach wprowadzilo wejscie w zycie w grudniv ub. roku zmian do
Ustawy o Kredycie Konsumenckim i potrzeba dostosowania zaréwno systemow sprzedazowych
jak 1 gléwnego systemu bankowego do zapiséw modyfikowanych przez wspomniang ustawe. W
obszarze Consumer Finance zmianie ulegly formularze wniosku oraz umowy jak réwniez

reprezentatywne przypadki produktow oraz wyliczane wartosci reprezentujace kredyt np. RRSO.

19



Platforma Systemu Bankowoéci Internetowej

W ciagu roku 2011 w obszarze e-bankingu uruchomione zostaly procesy sprzedazy kilku nowych
produktéw takich jak: kredyt gotéwkowy, obstugiwany w procesie calkowicie on-line’owym bez
potrzeby kontaktu z oddzialem, czy na podobnej zasadzie dzialajacy -proces sprzedazy katt

kredytowych.

Dodane zostaly towniez nowe funkcjonalnoci systemu jak np. mozliwoéé pobierania wyciagGw
w wersji elektronicznej bezposrednio z serwisu e-bankingowego, co uzupelnia dotychezasowe
mozliwosci otrzymywania go w formie poczty elektronicznej i w standardowej wersji papierowej.
Zmodyfikowany zostal réwniez modul powiadomiert (SMS i e-mail) oraz wyswietlania tresci
marketingowych. Dzicki nim klient moze w dogodny dla siebie sposéb oznaczyé oczekiwane
treSci oraz rodzaju generowanych powiadomieri automatycznych o zdarzeniach na jego

produktach.

Z mniejszych zmian uruchomiono modul pozwalajacy na §ledzenie postepu kampanii reklamowej

prowadzonej przez Trade Tracker.

Wdrozono réwniez funkcjonalnod¢ e-portmonetki, ktéra po nawiazaniu wspolpracy z
zewnetrznym partnerem bedzie mogla by¢ oferowana klientom Banku.
Na etapie testéw jest proces automatycznego procesu sprzedazy rachunkéw biezacych w sieci

placéwek partnerskich otaz kredytu w ROR.

Gléwny System Bankowy

Najwickszym projektem realizowanych w ciagu roku 2011 w obszarze Glownego Systemu
Bankowego byla zmiana wersji systemu na wyzsza (upgrade). Zmianie ulegly przy tym wersje
wszystkich uzytkowanych moduléw a w przypadku modulu podstawowego byl to istotny skok
generacyjny z wersji 5 do 8. Po zakoriczeniu wymaganych testéw w listopadzie 2011 dokonano z
sukcesem zmiany wersji na srodowisku produkcyjnym.

Istotne zmiany funkcjonalne wprowadzone zostaly réwniez w grudniu 2011 roku, a dotyczyly
wspomnianej juz powyzej Ustawy o Kredycie Konsumenckim. W stosunku do Gloéwnego
Systemu Bankowego mnajwicksze zmiany fuskcjonalne dotyczyly przede wszystkim
funkcjonalnosel wezesniejszej czesciowej splaty kredytu oraz sposobu wyliczania RRSO i odsetek

naleznych na dzied.
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W obszarze produktéw depozytowych wdrozono mozliwosé zakladania lokat przez strony
WWW dla przedsigbiorstw w procesie calkowicie zautomatyzowanym i nie wymagajacym

otwierania rachunku.

Projekty infrastrukturalne

W ciagu 2011 roku Bank istotnie poszerzyl uZytkowana przez siebie infrastrukeure, W
szezegllnodei zakupil nowsa platforme serwerowa (IBM Power Machines) w miejsce maszyn

dotychczas uzytkowanych. W pazdrzierniku zostal zakoficzony proces migracii danych.

Z kolei w grudniu Bank rozpoczal postgpowanie ofertowe na dosilenie infrastruktury w nowe
macierze dyskowe i dyski, co w kolejnych miesigcach roku 2012 przerodzi sie z projekt migracji
czedci zasoboéw z dyskéw wewnetrznych na nabywane macierze. Tym samym zwickszy sie nie
tylko dostepnosc i szybkos¢ przetwarzanych danych ale w szczegdlnosei umozliwi to realizacje w

razie potrzeby dalszego dosilenia infrastruktury o dodatkowe przestrzenie dyskowe.

Dostepnos¢ systemow informatycznych

W ciagu calego roku 2011, wiekszoé¢ systeméw osiagnela dostepnosé systeméw na poziomie
znacznie przekraczajacym oczekiwang warto$¢ 99,5%. Do zasobdéw ktore rejestrowaly
najwigksza ilo§¢ incydentdw zwigzanych z dostepnoscia nalezaly: modul taportowy (MIS)
systemu def3000 oraz — w konsekwencji — Hurtownia Danych. Systemy te obnizaly ogdlny
poziom parametru dostgpnodci systeméw ze wzgledu na swoja niedostepnoéé o godz. 8:00 rano,

ze wzgledu na przedluzajace si¢ (a nierzadko przerywane) przetwarzanie nocne.

Z innych incydentéw wplywajacych na dostepnosé systeméw nalezy wspomnieé o lipcowej awarii
dostepu do danych w BIK, ktora réwniez przelozyla si¢ na calodzienna niedostepnosé aplikacii

sprzedazowych w Banku.

Wydajnos¢ systemow informatycznych

WickszosC systeméw w ciggu 2011 rokn nie wykazywala zjawisk niepokojacych a biezace
wykorzystanic clementow infrastruktury zgodne bylo zgodne z projektowanym wzrostem ilosci
przetwaszanych danych oraz prognozowanym wzrostemn Banku. Wyjatkiem od tej sytuacji sa
zasoby pamieci serwerdw aplikacyjnych Systemu Bankowosci Intemetowej. Trwajace prace nad
rozwigzaniem tych probleméw przyniosly juz pierwsze pozytywne wyniki ale sa one jeszeze nie w
pelni satysfakcjonujace. Bardzo korzystnie poprawila si¢ natomiast sytuacji gléwnego systemu
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bankowego (def3000) ktéry po migracii na nows platforme sprzetowy, po odpowiednim
spatametryzowaniu bazy danych oraz aplikacji, jak téwniez po dostarczeniu przez producenta
systemu (firme Asseco Poland S.A) niezbednych uzupelniei, ponad dwukrotnie skeécil czas
swojego przetwarzania, ktora dla modulu podstawowego (CB) utrzymuje si¢ w czasach
przetwarzania ok. 1 godziny, co jest dobrym wynikiem w poréwnaniu z dotychczasowymi prawie

3 godzinami.

Dalszej poprawy wydajnosci Bank spodziewa si¢ w obszarze wydajnosci modutu def3000/MIS.
Po przeniesieniu na nows platforme sprzgtowa czas przetwarzas tego modulu utrzymuje sie na
poziomach lekko gorszych niz na dotychezas uzytkowanym sprzecie. W zwiazku 2 czym Bank

oczekuje od producenta dalszych optymalizacji kodu.

Bezpieczefistwo

W ciagu roku 2011. przeprowadzono i zakorczono realizacie Etapu II infrastrukrury
zabezpieczeni dostepu z Internetu ponoszacego bezpieczedstwo realizowanych polaczen przez
zwickszenie ich niezawodnosei (ang. High Awvailability). Po zakoficzeniu realizacji tego projektu
istotnie wzrosla odpornos¢ infrastruktury zabezpieczeft na ewentualne awarie w tym obszarze
gdyz podstawowa czgSC tej infrastruktury zostala wyposazone w pelne duplikaty urzadzen,
pracujace w automatycznym klastrze co w praktyce oznacza, ze czas przelaczenia w razie awarii
bylby bardzo krétki a wicln wypadkach niezauwazalny dla uzytkownikow. Niezaleznie od
wzmocnione] infrastruktury produkcyjnej, Bank jest przygotowany na przelaczenie na

Srodowisko zapasowe, ktére posiada odrgbne urzadzenia bezpieczedstwa dostepu.

W ciagu roku 2011 Bank nie zatejestrowal zadnych istotnych préb wlamad 1 naruszed
bezpieczeristwa a poziom préb nieuprawnionego dostepu jest na stalym poziomie. Bank pracuje
nad procesem dalszego udoskonalenia mechanizméw wychwytywania nteprawidlowych lub
podejrzanych zachowan ze strony zarbwno dostepu z Internetu jak i pracy samych aplikacji.
Prace te winny zakoficzyC sie w pierwszym kwartale przyszlego roku i pozwalac na latwicjsza
interpretacje wynikdw nietypowych zachowasi zarejestrowanych po stronie systemu zabezpieczen

otaz szybsze reagowanie w przypadku wystapienia sytaacii podejrzane;.
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DZIAYANIA W SFERZE SPRZEDAZY I MARKETINGU

Aktywnoé¢ w obszarze bankowoéci detalicznej i oferty dla malych i §$rednich
przedsigbiorstw.,

Obszar bankowosci detalicznej

Sprzedaz produktéw bankowych dla klientéw indywidualnych w 2011 roku obejmowala:
produkty kredytowe (kredyty gotéwkowe i konsolidacyjne, kredyty ratalne, karty kredytowe oraz

pozyczke hipoteczna) oraz depozyty terminowe i rachunki biezace.
Kredyty gotéwkowe i konsolidacyjne

W roku 2011 Bank oferowal kredyty gotéwkowe i konsolidacyjne za posrednictwem agentéw, w
placéwkach franczyzowych, poprzez Internet oraz w 16 oddzialach wlasnych.

Na koniec grudnia 2011 roku detaliczny portfel kredytow gotdéwkowych i konsolidacyjnych
brutto wyniést 758,7 min 2} Akcja kredytowa w roku 2011 wyniosia 568.213.9 tys. zI. W
stosunku do akeji w 2010 roku na poziomie 344.537,4 tys. zi, w roku 2011 wzrost sprzedazy
osiagnal wartos¢ 65%. Gléwnym kanatem dystrybucii kredytéw gotéwkowych byli w roku 2011
posrednicy kredytowi, ktdrych udzial w calosei akcji kredytowej wynidst 69%. W ciagu catego
roku systematycznie rosta Srednia dlugoéé okresu kredytowania {z 78 m-cy w pierwszym kwartale
do 100 m-cy w czwartym kwartale), co pozytywnie przelozylo si¢ na wzrost przychodéw
odsetkowych. Przyrost sredniej diugoéci kredym byl zwiazany z pozyskiwaniem klientéw o
lepszym profilu ryzyka kredytowego, dla kiérych Bank oferowal mozliwosé kredytowania nawet
na 10 lat. Z wydhizeniem okresu kredytowania zwiazek mialo taksze utrzymanie wysokiej
penetracji kredytéw konsolidacyjnych, co mialo wplyw na wysoka Srednig kwote kredytu (17,8
tys. z1).

Kredyty ratalne

W roku 2011 Bank kontynuowal sprzedaz kredytéw ratalnych w kanale posrednikéw oraz
poprzez indywidualne umowy z dudymi sieciami handlowymi i firmami dystrybucyjnymi. Na
koniec toku 2011 Bank podpisal umowy z ponad 4000 malych sklepéw, siedmioma duzymi
dystrybutorami oraz wspélpracowal z 100 agentami. Na koniec grudnia 2011 roku detaliczny
portfel kredytéw ratalnych brutto wynidst 26.271 tys. zi Akcja kredytowa w roku 2011
wyniosia 34 mln z}.
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Karty kredytowe

W roku 2011 Bank kontynuowal sprzedaz kart kredytowych do wlasnej bazy najlepszych pod
wizgledem ryzyka klientéw kredytéw gotéwkowych oraz do nowych klientéw w placéwkach
whsnych i franczyzowych. Od pasdziernika 2011r. nowym, istotnym kanalem dystrybucii kart
kredytowych staly si¢ takze hipermarkety Tesco. Bank wydaje w nich karty kredytowe z logo te]
sieci polaczone z programem lojalno$ciowym ClubCard. Na koniec grudnia 2011 roku laczna
liczba wydanych kart kredytowych w wyniosta 7030 sztuk, a wielkodé zadluzenia wyniosta 8,504
min zi.

Kredyty zabezpieczone

W 2011 roku Bank kontynuowal sprzedaz kredytu gotéwkowego i konsolidacyjnego z
zabezpieczeniem hipotecznym (tzw. pozyczki hipotecznej). Produkt jest oferowany w sieci
placéwek wiasnych i franczyzowych oraz poprzez posrednikow finansowych. Pozyczka
hipoteczna jest uzupelnieniem oferty kredytéw niezabezpieczonych, i skierowana jest do klientow
zaintetesowanych wieksza kwota kredyru (powyzej 70-100 tys. 2z) na dluzszy okres lub
komsolidacja zobowigzadi na atrakeyjnych warunkach oprocentowania (Srednia  wartosé¢
Oprocentowania rocznego pozyczki hipotecznej jest nizsza o ok. 6 pp. w stosunku do Sredniej
stawki kredytu gotéwkowego). W roku 2011 zbierajac opinie klientéw, Bank dokonal kilku
istotnych zmian w produkcie, m. in. zwickszenie maksymalnego LTV do poziomun 70%,
wprowadzenie nowego cennika uzaleZniajacego cenc kredytu od ryzyka kredytowego kazdego
klienta, zwickszenie maksymalnej liczby pozyczkobiotcow do 4, wprowadzenie mozliwosci

konsolidacji kredytéw zabezpieczonych hipoteka.
Kredyty i pozyczki dla przedsicbiorstw

W roku 2011 Bank oferowal produkty kredytowe za posrednictwem Agentéw, w Placéwkach
franczyzowych, Oddzialach whasnych, Biurach , Centrum Ustug Finansowych” oraz Zespolach
Sprzedazy Bezposredniej.

Na koniec grudnia 2011 roku portfel kredytéw brutto dla przedsigbiorstw wynidst 353,9 mln =1,
Akcja kredytowa w roku 2011 wyniosta 287,7 min z1, 2 czego 12 min 21 to odnowienia kredytow.
W stosunku do akeji w 2010 roku na poziomie 90,1 mln z}, zrealizowana akcja kredytowa byla
wyzsza o 197,6 mla z1.

Bank w ramach prowadzonych prac nad oferta produktéw kredytowych dla przedsiebiorstw

rozwijal gléwnie pozyczke oferowans bez zabezpieczesh rzeczowych dla jednoosobowych
jai g pozy P ) ) wy
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podmiotéw gospodarezych oraz pozyczke oferowans dla szersze] grupy klientéw, prowadzacych

rézne formy dzialalnosci gospodarezej udzielanej prazy zabezpieczeniu hipotecznym.
Depozyty i tachunki dia przedsiebiorstw

W roku 2011 Bank oferowal te produkty w Placéwkach franczyzowych, Oddzialach wlasnych

oraz przez Intetnet.

Na koniec grudnia 2011 roku saldo depozytéw oraz todkow zgromadzonych na rachunkach dla
przedsiebiorstw wynioslo 161 min 2, z czego 18,9 mln z! stanowilo saldo zgromadzonych

srodkdw na rachunkach dla przedsiebiorstw.

Bank w ramach prac nad oferta tych produktéw skupial sie ma rozwoju pakietéw ushug
umozliwiajacych zarzadzanic biezacymi $rodkami finansowymi, depozytami o negocjowanych

stawkach oprocentowania oraz wymiang walut obeych prowadzonych ptzez przedsiebiorstwa.

Pozostate obszary dziatalnosci
Rozw6j kanatéw dysteybucii

W roku 2011 Bank umocnil swoja pozycje na rynku posrednikéw finansowych w Polsce,
pozostajac najwickszym dostawcy produktéw kredytowych w tym segmencie., Bank nawigzal w
roku 2011 wspdlprace z 32 firmami postednictwa finansowego, oferujac w tym kanale dwa
podstawowe produkty: kredyt gotéwkowy i konsolidacyjny oraz kredyt dla mikro-
przedsigbiorcéw oraz produkty dodatkowe: kredyt ratalny, kredyt gotoéwkowy, zabezpieczony dla

0s6b fizycznych i podmiotéw prowadzacych dziatalnoé gospodatcz .

W 2011 roku Bank uruchomil 64 Placéwki Partnerskie dzi¢ki czemu laczna liczba Placowek
wyniosta 100. Na koniec analizowanego okresu Meritum Bank wspoipracowal z dziewigtnastoma
Partnetami Sieciowymi co oznacza, ze kazdy z nich prowadzi wigcej niz jedng Placéwke. Dla
dodania atrakcyjnosci modelu kanatu Sieci Partnerskiej jak réwniez dla zwickszenia sprzedazy
kilkukrotnie nastapila modyfikacja warunkéw produktowych i prowizyjnych, co pozwolifo na

zrealizowanie nastepujacych wolumendw sprzedazy :

* kredyt gotdwkowy oraz kredyt gotéwkowy przeznaczony czesciowo na splate zobowiazat

finansowych - 138,6mln,
® pozyczka ,Biznes Pozyezka” - 45 9mln,
e Biznes Hipoteka - 6,8 min.
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Szybki przyrost Placéwek DPartnerskich spowodowal koniecznosé przygotowania planu
przeprowadzenia dodatkowych szkolert w zakresie produktéw Banku, jak i technik sprzedazy dla
pracownikéw Placéwek. Planowane wdrozenie dodatkowych szkolett przypada na 11 kwartal

2012z,

W roku 2011 Bank podpisal umowe o wspélpracy z siecia hipermarketéw Tesco, na mocy ktorej
rozpoczal w punktach handlowych sprzedaz produktéw kredytowych dla oséb fizycznych
(kredyty ratalne, kredyty gotéwkowe i konsolidacyjne, karty kredytowe). Sprzedaz odbywa sie w

64 punktach obstugt, zlokalizowanych na terenie hipermarketéw Tesco.

Bank w 2011r. w ramach tzw. sieci wlasnej dystrybuowal produkty i ushugi poprzez 5
Oddziatéw oferujacych pelna obsluge w zakresie produktéw depozytowych, rachunkéw
bankowych oraz kredytéw i pozyczek dla 0séb fizycznych oraz mikro i malych przedsicbiorstw.
Do obszaru dzialalnosci omawianych placéwek nalezalo réwniez pelna obstuga kasowo —
skatbcowa i po sprzedazowa dedykowana zaréwno dla  klientéw detalicznych jak i

przedsigbiorstw.

W amalizowanym okresie dzialania Banku w zakresie tzw. siect wlasnej skupione byly t6wniez na
rozwoju 11 Biur ,,Centrum Uslug Finansowych” oferujacych wybrane produkty depozytowe,
rachunki bankowe oraz kredyty i pozyczki dla oséb fizycznych oraz mikro przedsiehiorstw. W
ramach dzialalnosci operacyjnej Biura prowadzily obsluge po sprzedazows dla klientéw nie

obejmujaca obszaru kasowo - skarbcowego.

W wyniku dzialan 16 placéwek tzw. Sieci whisnej zostala wygenerowana akeja kredytowa brutto

w wysokosci 79 min 2.

W ramach dzialalnosei nie kredytowej omawianych placdéwek zostaly pozyskane srodki
depozytowe w kwocie 878,9 min zl oraz otwarte 3 065 rachunkéw dla oséb fizycznych i

przedsi¢biorstw.

W 2011x. Bank rozpoczal projekt budowy Zespoléw Sprzedazy Bezposrednie] dedykowanych do

pozyskiwania i Obstugi przedsiebiorstw poza placéwkami terenowymi Banku.

W roku 2011 Bank konsekwentnie realizowal strategie rozwoju kanaléw dystrybucji oparty o
szybkod¢ 1 sprawnosé proceséw operacyjnych, niska baze kosztowsa i kulture innowacyjnosci.
Jednym podstawowych filaréw tej strategii jest bankowosci internetowa, ktéra w roku 2011
stanowila jeden z podstawowych, strategicznych kanaléw sprzedazy, a takze podstawowy kanal
obstugi posprzedazowej klientéw — zaréwno klientéw indywidualnych, jak réwniez MSP.

Rozbudowana bankowos¢ internetowa w rozumieniu funkcjonalnodci, jak réwniez sprawnie
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przygotowanych proceséw sprzedazy i obshugi posprzedazowe] przy jednoczesnym dobrym
przygotowaniu centralnego back office’s ma na celu konsekwentne:
® rozszerzanie obszaru dzialalnodci Banku nie tylko w sferze geograficznej, ale réwniez w
sferze grup klientdw i oferowanych produktéw/usltug;
® ograniczanie kosztéw dzialalnosci operacyjnej, a takze kosztoéw zwigzanych z rozbudows
sieci wlasnej oddzialdw,
® zwickszanie efektywnosdcl w zakresie zarzadzania baza klientéw (cross- i up-sell).
Bazujac na powyzszych zalozeniach bankowoéé internetowa (www oraz eBanking) byla i jest
najistotniejszym  kanalem dystrybucii produktéw oszczednosciowych,  ktéry w roku 2011
wygenerowal ponad 60% sprzedazy Banku w zakresie rachunkéw oszezednodciowo -
rozliczeniowych, 100% w zakresie rachunkéw oszczednodciowych, 85% sprzedazy Bankﬁ w
zakresie depozytéw klientéw indywidualnych oraz 56% sprzedazy Banku rachunkéw dla MSP. W
poréwnaniu z rokiem 2010 Bank trzykrotnie zwickszyl baze klientéw korzystajacych z
bankowosci intemnetowej. Na koniec roku 2011 ponad 72% nowo pozyskanych rachunkéw z
dostepem do bankowosci internetowej byla aktywna (klient aktywny = posiadajacy aktywny
dostep do bankowosci internetowej, saldo na rachunku >0, realizujacy przelewy).
Zgodnie ze strategia Banku 100% nowych klientéw indywidualnych oraz MSP korzystajacych z
oferty rachunkéw posiada dostep do bankowosci internetowej (eBanking, mobile banking,
Infolinia).
Konsekwentna polityka Banku w zakresie zapewnienia klientom triady korzysci:
- konkurencyjne]j ceny produktéw,
- prostoty produktéw i procesow,
- bogatej, innowacyjnej funkejonalnosci,
wspomaga wzrost lojalnosci pozyskiwanych klientow zaréwno w sferze transakeyjnej jak i
produktowej (cross- i up-sell). Srednio miesiecznie w ostatnim kwartale roku 2011 aktywny klient
indywidualny realizowal za posrednictwem bankowosci internetowej 3 transakcje, natomiast
klient MSP ponad 33 transakcje, co zgodnie z danymi publikowanymi przez ZBP miesci sie w
standardach rynkowych, a nawet w przypadku MSP znaczaco je przekracza.
W obszarze rozwoju bankowosci internetowej Bank konsekwentnie poszerzal oferte produktows
i funkcjonalng dostepna w kanalach on-line. Wprowadzono m.in.:
® produkiy oraz procesy sprzedazy kredytéw gotbwkowych i kart kredytowych za
postednictwem bankowosci elektroniczne;j,
e Lokate Powitalng dostepna 2z poziomu bankowosci elektronicznej dla nowo

pozyskiwanych klientéw (oferta byla dostepna do grudnia 2011r.),
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* radio lokalne — w celu wsparcia sprzedazy Biznes Pozyczki oraz Kredytu Gotéwkowego
w sieci oddzialdw wiasnych Banku oraz rozbudowywanej sieci placéwek partnerskich;

® prasa lokalna — ogloszenia reklamowe i artykuly sponsorowane w celu wsparcia sprzedazy
Kredym Gotéwkowego i Biznes Pozyczki w sieci placéwek partnerskich,

¢ reklama zewnetrzna: folie reklamowe na wittynach placéwek oraz mobile (reklamy
wielkoformatowe osadzone na przyczepach samochodow) w wybranych miastach z
placéwkami partnerskimi;

® bezadresowa dystrybucja ulotek: akcje wspierajace sprzedaz Kredytu Gotéwkowego w
placdwkach wlasnych i parterskich;

e wsparcie dla posrednikéw materialami POS.

W grudniu 2011 roku Bank przeprowadzil takze akcje wymiany wszystkich materialéw
reklamowych dotyczacych kredytéw konsumenckich, dostosowujac nowe materialy do zmian w

Ustawie o kredycie konsumenckim, jakie weszly w zycie z dniem 18 grudnia 2011 roku.
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DZIALANIA W SFERZE ORGANIZACYJNE]

Zmiany w Statucie Banku

W dniu 9 czerwea 2010 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy podjeto uchwale
wsprawie dodania § 29b Statutu Bankt, na podstawie ktérego Zarzad Banku zostal
upowazniony, w okresie do dnia 31 marca 2013 roku, do podwyzszenia kapitatu zakladowego
o kwote nie wieksza niz 120.141.390 2} (kapital docelowy).

W granicach niniejszego kapitatu docelowego, Zarzad Banku w roku 2011 podjal nastepujace
uchwaly, na podstawie ktérych dokonywane byly ponizsze podwyzszenia kapitaha zakladowego
Banku:

* wdniu 7 marca 2011 roku Zarzad Banku podjal uchwale o podwyzszeniu kapitalu
zakladowego w granicach kapitatu docelowego do kwoty 233 079 810 zf, poprzez emisje
766.667 akeji serii 7,

*  wdniu 22 czerwca 2011 roku Zarzad Banku podjal uchwale o podwyzszeniu kapitatu
zakladowego w granicach kapitatu docelowego do kwoty 257 921 310 24, poprzez emisjg
828.050 akcji serii Bb,

* wdniu 23 wrzesnia 2011 roku Zarzad Banku podjal uchwate o podwyzszeniu kapitatu
zakladowego w granicach kapitatu docelowego do kwoty 301 569 570 zt, poprzez emisje
1.454.942 akcji serdi Ce.

Dziatania organizacyjne

W roku 2011, w zwigzku 2z dynamicznym rozwojem Banku i przyrostem zatrudnienia, podjeto
decyzje o rezygnacji z wynajmu nieruchomoséci w Gdansku, przy Al Grunwaldzka 184 na rzecz
Centrali Banku. Lokalizacja ta zostala zastapiona nieruchomoscia przy ul. Piastowskiej 11
w Gdansku. Formalng (rejestrowa) siedziba Centrali Banku pozostaje lokalizacja w Gdansku, ul.
Chiopska 53.

W wyniku poszerzenia skali dzialania Banku, nastapil szereg zmian w strukturze organizacyjnej,
z czego do najwazniejszych nalesa;
® utworzemie w Pionie Handlowym Departamentu  Bankowosci Oddzialowej i
Przedsicbiorstw poprzez polaczenie Departamentu  Bankowosci Oddzialowe] oraz
Departamentu Sprzedazy Malych i Srednich Przedsicbiorstw,
¢ utworzenie w Pionie Handlowym nowej jednostki organizacyjnej — Departamentu

Zarzadzania Siecig Sprzedazy TOK, za§ w ramach dzialalnosci tege Departamentu,

30



uruchomienie operacyjnej dzialalnodci Banku w najwiekszych hipermarketach TESCO
w Polsce poprzez placéwki zlokalizowane na ich terenie okreslone jako TOKi,
utworzenic w Pionie Wsparcia Departamentu Zgodnodci i Obslugi Zarzadu poprzez

potaczenie Biura Monitoringu Zgodnosci oraz Biura Zarzadu,

rionek Zarzadu CSZEONEK

VWAgkpfezes Zarzadu

CcQ.Q
’ 6 Bicie; Kocharisrhn

Jognng Krzyzanowska i onnivcice-Podbial
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