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1. PODSTAWOWE INFORMACJE NA TEMAT ESBANKU BANKU SPOLDZIELCZEGO

Niniejszej Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci ESBANKU Banku Spoétdzielczego w 2020 roku

przedstawia informacje i dane finansowe wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 roku.

1.1. Nazwa, podstawy dziatalnosci, forma prawna, siedziba, KRS, NIP, REGON, Fundusze wtasne

ogoétem
Dane Banku
Nazwa ESBANK Bank Spétdzielczy
Forma prawna spoéldzielnia
. . ul. Tysigclecia 4,
Siedziba 97-500 Radomsko
Numer KRS 0000145114
Numer NIP 7721189273
Numer Regon 000502960

Fundusze wlasne ogotem na dzien 31.12.2020 r. | 66 986,73 tys. z}

ESBANK Bank Spoétdzielczy dziata w oparciu o przepisy:

1) ustawy z dnia 16 wrze$nia 1982 r. - Prawo spotdzielcze,

2) ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci,

3) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe,

4) ustawy z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach
zrzeszajgcych,

5) ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym,

6) Statutu ESBANKU Banku Spétdzielczego,

7) innych aktéw prawnych regulujgcych dziatalnos¢ bankowg (w tym stanowionych przez Komisje
Nadzoru Finansowego) oraz

8) odpowiednich Rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE).

ESBANK Bank Spoétdzielczy jest zatozony na czas nieokreslony i dziata na obszarze catej Polski.

ESBANK Bank Spotdzielczy:

1) jest zrzeszony od dnia 1 stycznia 2002 roku z SGB-Bankiem S.A. w Spoétdzielczej Grupie Bankowej,
zgodnie z przepisami Rozdziatu 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe,

2) uczestniczy od dnia 29 grudnia 2016 roku w Systemie Ochrony SGB, zarzgdzanym przez Spétdzielnie
Spotdzielczy System Ochrony SGB zgodnie z przepisami Rozdziatu 3a ustawy z dnia 7 grudnia 2000

r. o funkcjonowaniu bankéw spoétdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych,



3) jest cztonkiem Zwigzku Rewizyjnego Bankoéw Spotdzielczych im. Franciszka Stefczyka w Warszawie

od 3 stycznia 2019 roku.

ESBANK Bank Spoétdzielczy jest cztonkiem Zwigzku Bankéw Polskich.

1.2. Przedmiot dziatalnosci

ESBANK Bank Spoétdzielczy wykonuje nastepujgce czynnosci bankowe:

1) przyjmowanie wktadéw pienieznych ptatnych na zgdanie lub z nadejsciem oznaczonego terminu oraz
prowadzenie rachunkoéw tych wkiadow,

2) prowadzenie innych rachunkéw bankowych,

3) udzielanie kredytéw i pozyczek pienieznych osobom fizycznym zamieszkujgcym lub prowadzacym
przedsiebiorstwo na terenie dziatania Banku lub osobom prawnym ijednostkom organizacyjnym
nieposiadajgcym osobowosci prawnej a posiadajgcym zdolno$¢ prawng, majgcym siedzibe lub
jednostki organizacyjne na terenie dziatania Banku,

4) udzielanie, w zakresie i trybie uzgodnionym z SGB-Bankiem S.A, gwarancji bankowych i poreczen
osobom fizycznym zamieszkujgcym lub prowadzacym przedsiebiorstwo na terenie dziatania Banku
lub osobom prawnym i jednostkom organizacyjnym nieposiadajgcym osobowosci prawnej a
posiadajgcym zdolnosé prawna, majgcym siedzibe lub jednostki organizacyjne na terenie dziatania
Banku,

5) przeprowadzanie bankowych rozliczen pienieznych,

6) operacje czekowe i wekslowe,

7) wydawanie kart ptatniczych oraz wykonywanie operacji przy ich uzyciu,

8) nabywanie i zbywanie wierzytelnosci pienieznych,

9) przechowywanie przedmiotéw i papieréw wartosciowych oraz udostepnianie skrytek sejfowych,

10) prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci dewizowych,

11) posrednictwo w dokonywaniu przekazow pienieznych oraz rozliczen w obrocie dewizowym.

12) emitowanie bankowych papieréw wartosciowych.

Oprécz powyzszych czynnosci Bank w imieniu i na rzecz SGB-Banku S.A. wydaje karty ptatnicze oraz

udziela kredytow.

Ponadto ESBANK Bank Spotdzielczy moze:

1) obejmowac lub nabywac¢ akcje i prawa z akcji, udziaty innej osoby prawnej i jednostki uczestnictwa w
funduszach inwestycyjnych, po uzyskaniu zgody SGB-Banku S.A.,

2) dokonywac obrotu papierami wartosciowymi,

3) dokonywac, na warunkach uzgodnionych z dtuznikiem, zamiany wierzytelnosci na sktadniki majgtku
dtuznika,

4) nabywac i zbywac¢ nieruchomosci,

5) swiadczy¢ ustugi konsultacyjno — doradcze w sprawach finansowych,

6) swiadczy¢ inne ustugi finansowe w zakresie:



a) wykonywania w imieniu i na rzecz SGB-Banku S.A., na podstawie umowy agencyjnej, operacji
zwigzanych z obstugag miedzynarodowych i krajowych przekazéw pienieznych w ramach sieci
Western Union Money Transfer,

b) posrednictwa ubezpieczeniowego w zakresie dziatalnosci agencyjnej,

c) wykonywania w imieniu i na rzecz SGB-Banku S.A. okreslonych w petnomocnictwie tego Banku
operacji zwigzanych z posrednictwem w dokonywaniu przekazéw pienieznych za granice,

d) dziatalnosci faktoringowe;.
Powyzsze czynnosci mogg by¢ wykonywane na catym terytorium Polski.
1.3. Dziatalno$é Organéw Statutowych Banku
1.3.1 Zebranie Przedstawicieli

Zebranie Przedstawicieli ESBANKU Banku Spoétdzielczego odbyto sie 28 maja 2020 r. przy uzyciu
srodkoéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢. Z tgcznej liczby 34 Przedstawicieli udziat w
Zebraniu wzigto 22.

Zebrani zapoznali sie z:

1) Sprawozdaniem Zarzgdu z dziatalnosci ESBANKU Banku Spotdzielczego w 2019 roku,

2) Sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta z badania rocznego sprawozdania finansowego
ESBANKU Banku Spétdzielczego,

3) Sprawozdaniem Rady Nadzorczej z dziatalnosci w 2019 roku (wraz z Sprawozdaniem Komitetu
Audytu i Raportem z oceny funkcjonowania polityki wynagrodzen),

4) Whnioskami polustracyjnymi z lustracji petnej za okres od 01 stycznia 2014 roku do 31 grudnia 2016

roku.

Zebranie Przedstawicieli:

1) zatwierdzito sprawozdanie Rady Nadzorczej, sprawozdanie Zarzadu i sprawozdanie finansowego za
rok 2019,

2) udzielito absolutorium poszczegélnym Czionkom Zarzadu Banku z wykonywania obowigzkow w 2019
roku,

3) dokonato podziatu nadwyzki bilansowej za rok 2019,

4) oznaczyto najwyzszg sume zobowigzan, jakg Bank mogt zaciggng¢ w 2020 r.,

5) przyjeto zmiany w Statucie Banku, Polityce tadu Korporacyjnego oraz Regulaminie dziatania Rady
Nadzorczej (umozliwiajgce obradowanie przy uzyciu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtosc),

6) zatwierdzito nowg Polityke oceny odpowiedniosci kandydatow na Czionkéw Rady Nadzorczej,
Cztonkow Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej Banku,

7) uchwalito kierunki dziatalnosci gospodarczej, spotecznej i kulturalnej Banku na rok 2020,

8) wyrazito zgode na sprzedaz nieruchomosci, ktérej wtascicielem jest Bank.



1.3.2 Zebrania Grup Cztonkowskich

Zebrania Grup Cztonkowskich Banku odbyly sie w dniu 08 maja 2020 r. przy uzyciu $rodkow

bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtosc.

Podczas Zebranh zostaty przedstawione projekty Sprawozdania Zarzgdu i Sprawozdania Rady Nadzorczej

za rok 2019 oraz proponowane kierunki dziatania Banku na rok 2020.

1.3.3 Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza ESBANKU Banku Spoétdzielczego w przeciggu catego 2020 r. pracowala w

nastepujgcym skfadzie:

Rada Nadzorcza

Przewodniczacy Rady Nadzorczej Krzysztof Kwiecien

Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej | Btazej Barda

Sekretarz Rady Nadzorczej Wojciech Sokolinski
Cztonek Rady Nadzorczej Janusz Goscianski
Czlonek Rady Nadzorczej Grzegorz Gryber
Cztonek Rady Nadzorczej Arkadiusz Mielczarek
Cztonek Rady Nadzorczej Edward Ostrowski
Cztonek Rady Nadzorczej Wojciech Staniecki
Czlonek Rady Nadzorczej Jacek Strzelecki

Wszyscy czionkowie Rady Nadzorczej spetniali w okresie sprawozdawczym wymogi okreslone w art.

22aa ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe.

W okresie objetym niniejszym Sprawozdaniem Rada Nadzorcza odbyta 8 posiedzeh (z czego 6 odbyto

sie przy uzyciu $rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé), na ktérych podjeta 60

uchwat.

Najwazniejszymi przedmiotami obrad Rady byto:

1) zatwierdzenie zmian w regulacjach bankowych,

2) analiza dokumentéw otrzymywanych w ramach Systemu Informaciji Zarzadczej,

3) przyjecie planu pracy Rady Nadzorczej na rok 2020,

4) zatwierdzenie planu finansowego Banku na rok 2020, strategicznego planu finansowego na lata 2020-
2022 oraz korekt tych planéw,

5) zapoznanie sie ze sprawami bedgcymi przedmiotem obrad Zebrania Przedstawicieli,



6) wybor petnomocnika Banku na Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy SGB-Banku S.A.,
7) zmodyfikowanie Regulaminéw dziatania Zebran Grup Cztonkowskich, Komitetu Audytu i Zarzadu w
sposéb umozliwiajgcy obrady przy uzyciu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé

1.3.3.1 Komitet Audytu

W okresie sprawozdawczym Komitet Audytu pracowat w nastepujgcym sktadzie:

Komitet Audytu

Przewodniczacy Edward Ostrowski
Czlonek Krzysztof Kwiecien
Cztonek Jacek Strzelecki

W okresie sprawozdawczym Komitet Audytu odbyt 8 posiedzeh (w tym 2 przy uzyciu Srodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢), na ktorych podjat 34 oceny i 18 rekomendacji dla
Rady Nadzorczej.

1.3.4 Zarzad

W okresie od 01 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. Zarzgd ESBANKU Banku Spétdzielczego pracowat
w nastepujgcym sktadzie:

Zarzad

Prezes Zarzadu Jacek Zacharewicz
Wiceprezes Zarzadu Tomasz Kotlewski
Wiceprezes Zarzadu Pawet Braszczynski
Cztonek Zarzadu Edyta Pétrola-Karska

Wszyscy cztonkowie Zarzgdu spetniali w okresie sprawozdawczym wymogi okreslone w art. 22aa ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe.

W roku sprawozdawczym odbyto sie 142 protokotowanych posiedzeh Zarzgdu Banku (117 przy uzyciu

srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé), na ktérych podjeto 366 uchwat.

1.4. Struktura organizacyjna ESBANKU Banku Spétdzielczego
1.4.1 Stan na 01 stycznia 2020 r.

Na dzien 01 stycznia 2020 r. dziatalnos¢ Banku byta podzielona na cztery piony nadzorowane przez
poszczegoblnych Czionkéw Zarzadu.



Prezes Zarzadu P. Jacek Zacharewicz nadzorowat dziatalno$¢ pionu zarzagdczego obejmujgcego Biuro
Zarzgdu (obstuga techniczna Organdéw Banku, koordynacja systemu informacji zarzadczej, sprawy
cztonkowskie oraz zarzadzanie procesami HR), Wydziat Ryzyk Bankowych (ryzyka istotne) oraz Wydziat
Ryzyka Braku Zgodnosci (ryzyko braku zgodnosci, whistleblowing i kontrola wewnetrzna). Wydziat
Ryzyka Braku Zgodnosci jest komoérkg do spraw zgodnosci w rozumieniu Rozporzgdzenia Ministra
Rozwoju i Finansoéw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemem kontroli
wewnetrznej, polityki wynagrodzeh oraz szczegétowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w
bankach. P. Jacek Zacharewicz jako Prezes Zarzadu jest odpowiedzialny za funkcjonowanie Instrukcji
anonimowego zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych procedur i standardéw etycznych.
Oprécz nadzoru nad pionem zarzgdczym Prezes Zarzgdu nadzoruje réwniez dziatalnos¢ Inspektora
Ochrony Danych.

Wiceprezes Zarzadu P. Tomasz Kotlewski zarzgdzat pionem finansowym, w skfad ktérego wchodzit
Gltéwny Ksiegowy nadzorujgcy dziatalnosé Wydziatu Ksiegowosci i Finanséw oraz Kasy Gtéwnej, Wydziat
Administracji (majgtek Banku i bezpieczenstwo) oraz Wydziat Analiz Kredytowych. Wyznaczony
pracownik Wydziatu Ksiegowosci i Finanséw petnit funkcje Koordynatora Przeciwdziatania Praniu
Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu.

Pion biznesu byt nadzorowany przez Wiceprezesa P. Pawla Braszczynskiego. W jego sktad wchodzity
Zesp6t Bankowos$ci Korporacyjnej, Zespét ds. Ubezpieczen, samodzielne Stanowisko ds.
Restrukturyzacji i Windykacji oraz Dyrektor Handlowy, ktéry nadzorowat dziatalnos¢ Sieci Sprzedazy.

P. Edyta Pétrola-Karska jako Cztonek Zarzadu byta odpowiedzialna za nadzér nad pionem wsparcia
obejmujgcym Dyrektor ds. Wsparcia i Rozwoju nadzorujgcego Wydziat Wsparcia ($rodowisko
teleinformatyczne Banku, w tym Administrator Systeméw Informatycznych oraz wsparcie jednostek
sprzedazowych), Wydziat Marketingu i Produktéw Bankowych oraz Zespét ds. Szkolen i Rozwoju.
Wykonywanie audytu wewnetrznego powierzono zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
- Prawo bankowe Spoétdzielczemu Systemu Ochrony SGB.

W Banku dziata Komitet Bezpieczenstwa i Rozwoju.
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1.4.2 Zmiany struktury organizacyjnej w ciggu roku sprawozdawczego

W pionie zarzgdczym obszar dziatalnosci dotyczacy ryzyka operacyjnego zostat przesuniety z Wydziatu
Ryzyk Bankowych do Wydziatu Ryzyka Braku Zgodno$ci.

Prezes Zarzadu P. Jacek Zacharewicz przejgt od Wiceprezesa P. Tomasza Kotlewskiego nadzér nad
dziatalnoscig Wydziatu Analiz Kredytowych.

W pionie handlowym utworzono Wydziat Indywidualnie Zarzadzanych Ekspozycji Kredytowych, ktérego

dziatalno$¢ nadzoruje Wiceprezes P. Pawet Braszczynski.

W grudniu 2020 r. Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita zmiany w strukturze organizacyjnej Banku z datg
obowigzywania od 01 stycznia 2021 r., w wyniku ktérych utworzono stanowisko Koordynatora ds. AML,
Ochrony danych oraz Controllingu nadzorowane przez Wiceprezesa P. Tomasz Kotlewskiego.

Koordynator tgczy funkcje Inspektora Ochrony Danych, Koordynatora Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy
oraz Finansowaniu Terroryzmu oraz wykonuje zadania z obszaru planowania finansowego, ktére zostaty

przeniesione z Wydziatu Ksiegowosci i Finanséw.

Na dzien 31 grudnia 2021 r. ESBANK Bank Spoétdzielczego posiadat placowki operacyjne i bankomaty
na obszarze wojewddztw tddzkiego i Slgskiego. Aktualny wykaz znajduje sie na stronie internetowe;j
Banku pod adresem http://www.esbank.pl/placéwki i bankomaty/.



http://www.esbank.pl/placówki
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1.5. Struktura udzialowcoéw

W okresie sprawozdawczym wysokosé jednostki udziatowej wynosita 208 zi.

Cztonkowie ESBANKU Banku Spdtdzielczego sg podzieleni na dwie Grupy Cztonkowskie.

Do Grupy Czionkowskiej | nalezg cztonkowie majgcy miejsce zamieszkania lub siedzibe albo miejsce
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie miasta i gminy Radomsko, gminy Kodrgb oraz ci,
ktérzy nie mogg by¢ przyporzadkowani do Grupy Cztonkowskiej Il. W sktad Grupy Cztonkowskiej I
wchodzg czionkowie z gmin tadzice, Lgota Wielka, Gomunice, Kamiensk, Dobryszyce oraz miasta

Piotrkéw Trybunalski i powiatu piotrkowskiego.

Na dzieh 31 grudnia 2020 r. liczba cztonkéw Banku wynosita 526, z czego:

1) 276 nalezato do Grupy Czionkowskiej |,

2) 250 do Grupy Cztonkowskiej Il.

524 cztonkéw Banku byto osobami fizycznymi, pozostatych 2 cztonkéw to osoby prawne.

Na koniec okresu sprawozdawczego czionkowie Banku posiadali razem 23 672 udziatéw, a kwota
zadeklarowanych udziatdéw osiggneta poziom 4932 776 zi. Wartos¢ naleznych wptat na fundusz

udziatowy ksztaltowata sie na poziomie 12,7 tys. zt.

1.6. Dziatalno$¢ Banku poza terytorium Polski

ESBANK Bank Spoétdzielczy nie prowadzit w 2020 roku dziatalnosci w panstwach cztonkowskich Unii

Europejskiej oraz w panstwach trzecich.

1.7. Informacja o zawarciu umowy wsparcia finansowego w ramach holdingu

ESBANK Bank Spétdzielczy nie dziata w ramach holdingu, o ktérym mowa w art. 141f ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, a co za tym idzie nie zawierat w 2019 roku umowy wsparcia

finansowego w ramach holdingu, o ktérej mowa w art. 141t ust. 1 przedmiotowej ustawy.

1.8. Zatrudnienie i szkolenia

ESBANK Bank Spotdzielczy zatrudniat na dzien 31 grudnia 2020 roku 149 pracownikdw, co oznacza
spadek ich liczby o 2 w stosunku do konca roku 2019.

W okresie sprawozdawczym pracownicy Banku uczestniczyli celem podniesienia swoich kwalifikacji w 45
szkoleniach zewnetrznych.

Ponadto pracownicy uczestniczyli w 5 szkoleniach z zakresu ubezpieczen organizowanych m. in. przez:
1) Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA” S.A,,

2) Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,

3) Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A.,

4) Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

5) STU ERGO Hestia SA.



1.9. Kontrole instytucji zewnetrznych

W 2020 roku ESBANK Bank Spoétdzielczy zostat poddany:

1) corocznemu procesowi Badania i Oceny Nadzorczej (BION), przeprowadzonemu przez Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego,

2) badaniu sprawozdania finansowego za rok 2019, w wyniku ktérego niezalezny biegty rewident wydat
opinie bez zastrzezen — badanie przeprowadzit Zwigzek Rewizyjny Bankéw Spoétdzielczych im. F.
Stefczyka,

3) lustracji petnej obejmujgcej okres od 1 stycznia 2017 r. do 30 wrzesnia 2020 r., ktéra zostata
przeprowadzona przez Zwigzek Rewizyjny Bankéw Spétdzielczych im. F. Stefczyka — w jej wyniku nie

stwierdzono nieprawidtowosci w dziatalnosci Banku.

2. Dziatania realizowane przez ESBANK Bank Spétdzielczy w 2020 roku

Najistotniejsze dziatania zrealizowane w 2020 roku.

1) realizacja Strategii ESBANKU Banku Spétdzielczego na lata 2019-2021,

2) kontynuacja optymalizacji sieci placéwek Banku na terenie Radomska oraz zmiany w strukturze
organizacyjnej majgce na celu zwiekszeniu efektywnosci dziatan Banku,

3) dostosowanie dziatalnosci do nowych wyzwan wynikajgcych z pandemii COVID-19 np.:

a) nowa organizacja pracy (w tym czesciowo w formie zdalnej),

b) ograniczenie ryzyka rozprzestrzeniania sie zakazen u pracownikéw Banku,

¢) nowe zasady bezpieczenstwa w zakresie obstugi Klientéw,

4) uczestnictwo w sektorowych i zrzeszeniowych projektach wspierajgcych Klientéw Banku, ktérzy
znalezli sie w trudnej sytuacji finansowej w wyniku pandemii COVID-19 poprzez:

a) wdrozenie procedury umozliwiajgcej zawieszanie sptaty rat kredytéw,

b) posrednictwo w transferze rzgdowej pomocy w ramach Tarczy Finansowej Polskiego Funduszu
Rozwoju (PFR),

5) pozyskanie srodkéw zewnetrznych (pomoc de minimis) na realizacje dziatan szkoleniowych w ramach
projektu Bankowa Akademia Rozwoju BAR 2.0,, w tym:

a) pozyskanie 23 424,00 zt z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (80% kosztéw), w wyniku czego
21 pracownikéw Banku mogto skorzysta¢ z 16 specjalistycznych kursow,

b) pozyskanie w ramach projektu tORRK2 — t6dzka Oferta Rozwoju Kwalifikacji i Kompetencji
unijnego dofinansowania w ramach tzw. bonéw rozwojowych opiewajacych na 22 110,48 zt (od 50
do 70% kosztow na osobe, w zaleznosci od pracownika) na szkolenia dla 82 pracownikéw
zajmujgcych sie obstugg Klienta oraz kadry zarzadzajgcej siecig sprzedazy, przeszkolonych w
ramach 7 dedykowanych kursow,

¢) pozytywna aplikacja o srodki unijne dla 46 pracownikéw front i back office w ramach projektu
~Akademia kompetenc;ji dla sektora finanséw i ubezpieczen” — do realizacji w 2021 r.,

6) wdrozenie nowych produktéw i ustug (w tym takze projektéw zrzeszeniowych w obrebie Spétdzielczej

Grupy Bankowej) m. in.:



a) wdrozenie:

aplikacji mobilnej SGB Mobile,

kredytu z doptatami z Banku Gospodarstwa Krajowego w ramach Funduszu Doptat do
Oprocentowania oferowanego przedsiebiorcom poszkodowanym przez pandemie COVID-19,
ustugi SGB ID pozwalajgcej potwierdzi¢ tozsamos¢ w wybranych instytucjach publicznych

i komercyjnych,

aplikacji ,Moje dokumenty SGB” pozwalajgcej na udostepnianie kanatem elektronicznym

zgodnie z wymogami trwatego nosnika korespondenciji przesytanej dotychczas listownie,

b) wprowadzenie istotnych zmian w Taryfie optat i prowizji majgcych na celu przesuniecie akcentow

w kierunku cyfryzaciji,

7) modyfikacja regulacji produktowych dotyczacych w zakresie dostosowania do aktualnych warunkéw

rynkowych i prawnych oraz zmiana warunkdéw cenowych okreslonych w taryfach optat i prowizji

zarowno dla Klientéw indywidualnych jak i instytucjonalnych.

W 2020 roku ESBANK Bank Spotdzielczy, dziatajgc zgodnie ze Strategig Spotecznej Odpowiedzialnosci

Biznesu na lata 2019-2021, podejmowat szereg dziatan marketingowych i wizerunkowych, angazujac sie

w lokalne inicjatywy w celu utrwalania pozytywnych relacji z lokalng spotecznoscig oraz promoc;ji idei

spotdzielczosci. Wsrdod najwazniejszych dziatan z tego zakresu nalezy wskazac:

1) dziatania edukacyjne kierowane do Klientéw Banku, dzieci, mtodziezy i senioréw:

a) edukacja Klientow w zakresie bezpiecznego korzystania z produktéw i ustug bankowych poprzez

kontakt bezposredni i mailowy,
b) cykl video pt. ,ESBANK radzi” w mediach lokalnych,
c) media wlasne Banku takie jak biuletyn firmowy, strona internetowa i social media,
d) konkurs dla Szkolnych Kas Oszczednosci ,SKO w SGB”,

e) uczestnictwo w sektorowym Projekcie BAKCYL Bankowcy dla Edukacji Finansowej Miodziezy,

2) wspieranie dziatan zwigzanych z promocjg zdrowego trybu zycia i sportowego rozwoju dzieci

i mtodziezy m.in.:

a) wsparcie dziatalnosci organizacji sportowych jak Radomszczanska Akademia Pitkarska i UKS RAP

Radomsko, Zapasniczy Klub Sportowy ,Radomsko”,

b) wspieranie imprez sportowych aktywizujgcych i integrujgcych lokalng spotecznos¢ np.: Turnieju

Tenisowego o Puchar Prezesa ESBANKU Banku Spoétdzielczego, Turnieju Pitki Noznej

Mikotajkowy ESBANK CUP, Il edycji Radomszczanskiego Festiwalu Kolarsko-Biegowego
ESBANK GO,

3) wspieranie inicjatyw organizacji pozarzgdowych oraz instytucji z terenu dziatania Banku w realizacji

dziatan aktywizujgcych iintegrujgcych lokalng spotecznos¢, w tym poprzez projekty edukacyjne i

artystyczne (Ogolnopolski Harcerski Festiwal Artystyczny ,Opal”, Dni Kina).



3. Dziatalnos¢ Banku

3.1. Dziatalnos¢ kredytowa

Portfel kredytowy na koniec roku sprawozdawczego charakteryzowat sie dalszym wzrostem wartosci.
Obligo kredytowe ogdtem (wartosé bez odsetek, pomniejszehh o rezerwy celowe i korekty wartosci)
wyniosto na dzien 31 grudnia 2020 r. 403 921 tys. zt a jego wzrost skorelowany byt z mozliwosciami

kapitalowymi Banku.

Udziat poszczegolnych rodzajéw kredytéw oraz grup klientéw w portfelu kredytowym wedtug stanu na

dzien 31.12.2020 roku przedstawiat sie nastepujgco:

Zestawienie naleznosci kredytowych wg rodzaju

(warto$¢ bez odsetek, pomniejszen o rezerwy celowe i korekty warto$ci)

Wartosé Wartosc Wartosé Wartosé Zmiana
. kredytow kredytow kredytow kredytow Struktura
Rodzaj kredytu 31-12-2017 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2020 20;;3/22,1]9 31-12-2020 [%4]

[tys. z1] [tys. zi] [tys. zi] [tys. z1] )
Kredyty w rachunku biezacym 43 692 38 795 36 889 39 053 2 164 9,67
Kredyty obrotowe 122 280 121 194 133 428 142 569 9141 35,30
Kredyty inwestycyjne 160 723 146 749 150 248 144 968 -5 280 35,89
Kredyty pozostate 71316 73 006 72085 77 331 5 246 19,15
Razem 398 011 379744 | 392650 403 921 11 271 100,00
Zestawienie naleznosci kredytowych wg podmiotow
(warto$c bez odsetek, pomniejszen o rezerwy celowe i korekty warto$ci)

Wartosé Wartosc Wartosé Wartosé Zmiana
. . kredytow kredytow kredytow kredytow Struktura
Rodzaj podmiotu 31-12-2017 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2020 20[50422'1]9 31-12-2020 [%]

[tys. zi] [tys. zi] [tys. zi] [tys. zi] yS.
Przedsigbiorstwa i spotki
panstwowe ) ) ) ) ) )
Przedsigbiorstwa i sp6tki prywatne 179 186 168 069 166 384 173 194 6810 42,88
oraz spoétdzielnie
Przedsigbiorcy indywidualni 99 024 89 905 102 518 86 535 -15 983 21,42
Osoby prywatne 69 550 68 803 70 471 77 656 7185 19,23
Rolnicy indywidualni 27 464 30 390 33885 33 698 -187 8,34
Instytucje niekomercyjne 115 152 212 115 -97 0,03
Instytucje rzadowe i samorzadowe

22 672 22 425 19 180 32722 13 542 8,10
Razem 398 011 379 744 392 650 403 921 11271 100,00

Portfel kredytowy sektora niefinansowego w 2020 roku cechowat sie wzrostem, ktéry byt szczegdlnie
zauwazalny w sektorze instytucji rzgdowych i samorzgdowych. Najwiekszy spadek zaangazowania

widoczny jest w pozycji przedsiebiorcy indywidualni.



Zestawienie naleznosci zagrozonych

(warto$¢ bez odsetek, pomniejszen o rezerwy celowe i korekty warto$ci)

Wartosé Wartosé Wartosé Wartos¢
Kategoria naleznosci 31-12-2017 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2020
[tys. zH] [tys. zi] [tys. zH] [tys. zi]
Naleznosci ponizej standardu 5416 530 4723 1154
Naleznosci watpliwe 1333 1013 4193 3253
Naleznosci stracone 20 430 20 025 16 130 18 143
Razem 27 179 21568 25 046 22 550

Zmiana
2020/2019

[tys. zi]
-3 569
-940
2013
-2 496

Struktura
31-12-2020 [%]

5,12
14,43
80,46

100,00

Wartosc kredytéw zagrozonych na koniec roku 2020 spadta do poziomu 22 550 tys. zt, co skutkowato

ksztattowaniem sie wskaznika kredytéw zagrozonych na poziomie 5,58%.

3.2. Dziatalno$¢ depozytowa

Pomimo trudnej sytuacji na rynku spowodowanej pandemig COVID-19 w 2020 roku Bank osiggnat kolejny
rok z rzedu przyrost depozytéw do wartosci 794 466 tys. zt. W wyniku spadkéw stop procentowych

nastgpit znaczacy przeptyw srodkéw z rachunkow terminowych na rachunki biezgce. Promowana jest

takze obstuga internetowa, ktoéra utatwia naszym Klientom korzystanie z rachunkéw poprzez

elektroniczne kanaty dostepu.

Zestawienie depozytéw podmiotéw sektora niefinansowego oraz
rodzaju

(wartos¢ bez odsetek)

Wartosc Wartosé Wartosc Wartosé
’ depozytow depozytéow depozytow depozytow
Rodzaj d t
odza) depozylu 31122017 | 31122018 | 31122019 | 31-12-2020
[tys. zi] [tys. zi] [tys. zi] [tys. zi]
Depozyty biezace 372 100 437 441 437 441 614 816
Depozyty terminowe 318 662 334 890 334 890 179 650
Razem 690 762 772 331 772 331 794 466

Zestawienie depozytéw wg podmiotéw

(warto$¢ bez odsetek)

Wartosc Wartosc Wartosé Wartosé
. . depozytéow depozytéw depozytow depozytow
Rodzaj podmiotu 31-122017 | 31122018 | 31122019 | 31-12-2020
[tys. zi] [tys. zt] [tys. zi] [tys. zi]
Prz'edseblorstwa i spotki 2929 2083 1919 5815
panstwowe
Przedsigbiorstwa i spotki prywatne 64 952 80 703 109 992 131175
oraz spoétdzielnie
Przedsiebiorcy indywidualni 35 879 37 974 40 682 49 628
Osoby prywatne 463 469 511 666 541 546 511 850
Rolnicy indywidualni 12 012 12 289 17 041 21 937
Instytucje niekomercyjne
dziatajace na rzecz gospodarstw 8 819 8791 10 675 11 400
domowych
Instytucje rzadowe i samorzadowe
43 699 35038 48 805 59 197
Pozostate srodki z tytutu rozliczen 194 218 1671 3 464
Razem 631 953 690 762 772 331 794 466

sektora budzetowego wg

Zmiana
2020/2019
[tys. zi]
177 375
-155 240
22135

Zmiana
2020/2019
[tys. zi]

3 896

21183

8 946
-29 696
4 896

725

10 392

1793
22 135

Struktura
31-12-2020 [%)

77,39
22,61
100,00

Struktura
31-12-2020 [%4]

0,73

16,51

6,25
64,43
2,76

1,43

7,45

0,44
100,00



3.3. Ustugi ubezpieczeniowe

W okresie sprawozdawczym Bank wspotpracowat z nastepujgcymi zaktadami ubezpieczeniowymi:
1) PZUS.A,

2) Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Warta S.A.,

3) Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Warta S.A.,

4) Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,

5) Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. VIG,

6) Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group,
7) InterRisk S.A. Vienna Insurance Group,

8) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh Ergo Hestia S.A.,

9) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Ergo Hestia S.A.,

10) Concordia Polska S.A.,

11) Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A..

4. Wyniki finansowe

4.1. Sytuacja ekonomiczno-finansowa

Wartos¢ sumy bilansowej ESBANKU Banku Spoétdzielczego na dzien sprawozdawczy wyniosta
873 795 tys. zti jest wyzsza od sumy z 2019 roku o0 17 954 tys. zt.

Wartosc Wartosé Wartosé Wartosc Zmiana Dynamika
31-12-2017 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2020 2020/2019 2020/2019 [%)]
[tys. zH] [tys. zi] [tys. zi] [tys. zi] [tys. zt]
Suma bilansowa 712 592 772 385 855 841 873 795 17 954 102,10

W strukturze zaréwno aktywow jak i pasywdéw najwiekszy udziat stanowig naleznosci sektora

niefinansowego.

Naleznosci wg sektorow

(warto$¢ netto)

Wartosé Wartosé Wartos¢ Wartosé Zmiana Dynamika
Sektor 31-12-2017 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2020 2020/2019 2020/2019 [%]
[tys. zi] [tys. zi] [tys. zi] [tys. zi] [tys. zi]
Sektor niefinansowy 365 848 345 454 363 158 361 031 -2 127 99,41
Sektor finansowy 269 799 350 714 416 774 254 443 -162 331 61,05

Sektor rzadowy i samorzagdowy 22 709 22 456 19 216 32731 13 515 170,33



Zobowiazania wg sektoréw

(warto$¢ bez odsetek

Wartosé Wartosc Wartosé Wartosé Zmiana Dynamika
Sektor 31-12-2017 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2020 2020/2019 2020/2019 [%
[tys. zi] [tys. zi] [tys. zi] [tys. zi] [tys. zi]
Sektor niefinansowy 588 742 656 309 723 526 735 337 11 811 101,63
Sektor finansowy 5193 4 629 4013 208 -3 805 5,18
Sektor rzadowy i samorzadowy 43 741 35 076 48 905 59 221 10 316 121,09
4.2. Wynik finansowy
Wartos¢ Wartosc Wartosé Wartosé Zmiana Dynamika
31-12-2017 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2020 2020/2019 2020/2019 [%]
[tys. zi] [tys. zi] [tys. zi] [tys. zi] [tys. zi]
Przychody odsetkowe 26 681 26 240 27 191 22 911 -4 280 84,26
Przychody prowizyjne 5 294 5 387 4713 4 852 139 102,95
Koszty z tytutu odsetek 5 809 5792 6 224 3290 -2 934 52,86
Koszty z tytutu prowizji 210 195 184 222 38 120,68
Koszty dziatania Banku 17 807 18 623 18 942 20 277 1335 107,05
Wynik na dziatalnosci Bankowej 25 661 25 306 25 165 23 609 -1 556 93,82
Wynik z tytutu odsetek 20 872 20 448 20 967 19 621 -1 346 93,58
Wynik z tytutu prowizji 5 084 5192 4 529 4 630 101 102,23
Wynik z tytutu rezerw -2 358 -2 199 -538 -478 60 88,84
Wynik brutto 5542 5291 5099 4041 -1 058 79,25
Podatek dochodowy 1524 1330 1229 994 -235 80,87
Wynik finansowy netto 4018 3961 3870 3047 -823 78,74

Najwiekszg grupe w przychodach Banku stanowig przychody odsetkowe w kwocie 22 911 tys. zt oraz
przychody prowizyjne w kwocie 4 852 tys. zt. Wartos¢ przychodow odsetkowych ulegta zmniejszeniu o 4 280
tys. z, co jest w najwiekszym stopniu wynikiem spadkow stép procentowych w 2020 roku. Przychody
prowizyjne ulegty zwiekszeniu o 139 tys. zt. Najwiekszg grupe po stronie kosztow stanowig koszty dziatania
Banku oraz koszty z tytutu odsetek (bedgce pochodng posiadanej bazy depozytowej). Koszty dziatania Banku

wykazaty wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 1 335 tys. zt.



4.3. Wybrane wskazniki finansowe

Wartos¢ na Wartos¢ na Wartos¢ na
Wskaznik dzien dzien dzien
31-12-2017 [%] | 31-12-2018 [%] | 31-12-2019]%

ROA netto
(zysk netto/Srednia warto$¢ z 5 0,57% 0,53% 0,49%
ostatnich stanéw kwartalnych aktywow)

Stopa zwrotu z aktywoéw (iloraz
zysku netto i sumy bilansowej)
ROE netto

(zysk netto/Srednia warto$¢ z 5
ostatnich stanow kwartalnych Kapitafu
Tier 1)

Fundusze podstawowe [ aktywa
(2012 2013 rok: Fundusze
podstawowe na koniec roku/aktywa, 6,76% 6,67% 6,19%
20141 2015 rok Kapitat Tier 1 stan na

koniec rok u/aktywa)

Portfel kredytowy / aktywa 55,85 49,17 45,88

Srednie aktywa odsetkowe /
srednie aktywa bilansowe  (
Srednia warto$¢ z 5 ostatnich stanéw
kwartalnych aktywdw odsetkowych/
Srednia warto$¢ z 5 ostatnich stanéw
kwartalnych aktywdw bilansowych)
$rednie pasywa odsetkowe /
srednie aktywa bilansowe
Srednia warto$¢ z 5 ostatnich stanow
kwartalnych pasywdw odsetkowych/
Srednia warto$¢ z 5 ostatnich stanow
kwartalnych aktywow bilansowych)
Wynik z odsetek / srednie aktywa
odsetkowe  (wynik z odsetek/
Srednia warto$¢ z 5 ostatnich stanow
kwartalnych aktywéw odsetk owych)
Koszty / dochody (C/1) (koszty
dziatania Banku + Amortyzacja
Srodk ow trwafych/Wynik na
dziatalnosci Bank owej+ (pozostate
przychody operacyjne - pozostafe
koszty operacyjne)

Laczny wspdtczynnik kapitatowy 13,4 16,13 16,14

0,56% 0,51% 0,45%

8,58% 7,93% 7,32%

88,40% 88,13% 94,08%

90,32% 89,59% 91,30%

3,38% 3,10% 2,75%

70,55 72,31 78,01

Wartos¢ na
dzien
31-12-2020[%]

0,45%

0,35%

5,63%

6,29%

46,23

94,30%

92,09%

2,44%

85,92

17,47

Zmiana
20202019

[pp.]

-0,04

-0,10

-1,69

0,10

0,35

0,22

0,79

-0,31

7,91

1,33



4.4. Wybrane pozycje funduszy Banku

Fundusze wtasne Banku ogdtem na koniec 2020 roku wynosity 66 987 tys. zt. Warto$¢ kapitatu Tier 1
wyniosta 54 957 tys. zt, natomiast Tier 2 12 030 tys. zt. Wartos¢ tgcznego wspotczynnika kapitatowego
na dzien 31.12.2020 r. wyniosta 17,47%. Catkowity wymaog kapitatowy na ryzyka zwigzane z dziatalnoscig
Banku wynidst 30 670 tys. zt i w poréwnaniu do 2019 roku zmniejszyt sie o 1715 tys. zt. Spadek kwoty
wymogu na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig Banku jest w najwiekszym stopniu efektem spadku wartosci
ekspozycji wobec przedsiebiorstw, ekspozycji detalicznych oraz ekspozyciji, ktoérych dotyczy

niewykonanie zobowigzania, a takze obnizenia wymogu na ryzyko operacyjne.

Wartosé Udziat w
Fundusze 31-12-2020 funduszach
[tys. zH] wiasnych [%]
Fundusze wtasne ogétem: 66 987 100%
Kapitat Tier 1 54 957 82%
Kapitat Tier 2 12 030 18%

5. Zaangazowanie kapitalowe — akcje i udziaty

Na dzien 31.12.2020 r. ESBANK Bank Spétdzielczy posiadat zaangazowania kapitatowe w wymienionych
ponizej wartosciach:

Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢
Podmiot 31-12-2017 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2020
[tys. zH] [tys. zi] [tys. zH] [tys. zi]

BS Serwis 4 200 4 200 4 200 4 200
SGB - Bank S.A. 4918 4918 5918 5918
PSS ZORZA 390 390 390 390
OSM 250 250 250 250
SSO SGB 1 1 1 1

W zakresie zaangazowan kapitatowych w stosunku do roku poprzedniego w Banku nie nastgpity zmiany.

6. Zaangazowanie — pozostate instrumenty finansowe

W tabeli ponizej zaprezentowano warto$é pozostatych instrumentéw finansowych z uwzglednieniem
odsetek i aktualizacji na dzien 31.12.2020 r.

Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢
Podmiot i rodzaj instrumentu 31-12-2017 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2020
[tys. zi] [tys. zi] [tys. zi] [tys. zi]

SFIO AGRO SA - jednostki
uczestnictwa 2 093 2201 2 058 1614



SFIO AGRO SA - certyfikaty

inwestycyjne 5867 5198 5781 5362
SGB - Bank S.A. — bankowe

papiery wartosciowe 0 0 1003 1005
Bony pieniezne NBP - - - 92 848
Obligacje BGK - - - 20 025
Obligacje PFR S.A. - - - 50 577

W roku 2020 Bank dokonywat inwestycji w bony pieniezne NBP oraz zakupit obligacje wyemitowane

przez Polski Fundusz Rozwoju S.A. oraz Bank Gospodarstwa Krajowego z gwarancjg Skarbu Paristwa.

7. Proces zarzadzania ryzykiem

Funkcjonujgcy w Banku system zarzgdzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej jest zorganizowany
na trzech niezaleznych poziomach:
1) na pierwszy poziom sktada si¢ zarzgdzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku,
2) nadrugi poziom sktada sie:
a) zarzadzanie ryzykiem przez pracownikdw na specjalnie powotywanych do tego stanowiskach lub
w komorkach organizacyjnych,
b) dziatalnos¢ komorki do spraw zgodnosci,
3) na trzeci poziom sktada sie dziatalno$¢ komorki audytu wewnetrznego, przy czym w zwigzku z
uczestnictwem Banku w Systemie Ochrony SGB funkcje tg petni komodrka audytu wewnetrznego
Spotdzielczego Systemu Ochrony SGB.

Zarzadzanie ryzykiem na drugim poziomie, w zakresie zarzgdzania ryzykiem przez pracownikéw na
specjalnie powotanych stanowiskach lub komdrkach organizacyjnych, jest niezalezne od zarzadzania
ryzykiem na pierwszym poziomie.

Do gtéwnych zadan w zakresie zarzadzania ryzykiem w Banku nalezy:

1) dostarczanie informacji na temat ryzyka i jego profilu,

2) stosowanie dziatan profilaktycznych redukujgcych ryzyko i jego skutki,

3) monitorowanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,

4) szacowanie wymogow kapitatowych na pokrycie poszczegdlnych rodzajéw ryzyka,

5) raportowanie wynikéw oceny ryzyka oraz adekwatno$ci kapitatowej Zarzadowi i Radzie Nadzorczej,
6) wykorzystywanie przez Zarzad i Rade Nadzorczg wynikéw audytu wewnetrznego do biezgcego

zarzgdzania i nadzoru nad ryzykiem.

Bank zarzadza ryzykami uznanymi za istotne zgodnie z obowigzujgcymi wewnetrznymi regulacjami
zarzgdzania tymi rodzajami ryzyka, opracowanymi w oparciu o wytyczne Spéitdzielczego Systemu
Ochrony SGB.

Do rodzajéw ryzyka uznanych przez Bank za istotne zaliczane sg nastepujace ryzyka:



1) kredytowe,

2) koncentraciji,

3) walutowe,

4) stopy procentowej w ksiedze bankowej,
5) operacyjne, w tym ryzyko modeli,

6) pltynnosci,

7) kapitatowe,

8) braku zgodnosci.

W procesie zarzadzania ryzykiem bankowym w Banku uczestnicza:
1) Rada Nadzorcza,
2) Zarzad,
3) Wyadziat Ryzyka Braku Zgodnosci,
4) Wydziat Ryzyk Bankowych,
5) Dyrektor ds. Wsparcia i Rozwoju,
6) Komitet Bezpieczenstwa i Rozwoju,
7) Komitet Audytu,
8) komorki organizacyjne (lub wyznaczone osoby w Banku) odpowiedzialne za:
a) sprawozdawczo$¢ dla odbiorcow zewnetrznych,
b) zarzgdzanie nadwyzkg srodkéw,
c) zarzadzanie biezgcg pozycjg walutowa,
d) sprzedaz kredytéw,

e) identyfikacje i akceptacje ryzyka kredytowego dla pojedynczych transakciji.

Procedury zarzagdzania ryzykami podlegajg przegladowi i aktualizacji w cyklach rocznych pod wzgledem
dostosowania do aktualnych przepiséw prawa, zmian skali lub rodzaju dziatalnosci Banku, zmian
organizacyjnych oraz zalecen wydanych przez podmioty zewnetrzne w wyniku przeprowadzonych

kontroli.

7.1. Ryzyko kredytowe, w tym ryzyko koncentracji

Ryzyko kredytowe definiowane jest jako ryzyko zwigzane z brakiem zwrotu naleznosci lub zagrozeniem

braku zwrotu naleznosci.

Celem strategicznym Banku w zakresie ryzyka kredytowego jest:

1) wdrozenie systemu zarzgdzania ryzykiem kredytowym zapewniajgcego stabilny rozwdéj optymalnego
jakosciowo portfela kredytowego,

2) utrzymywanie jakosci portfela kredytowego Banku, wyrazonej udzialem kredytéw zagrozonych! w

kredytach ogétem na poziomie nie wyzszym od 9%,

1 Wedtug wartosci bilansowe;j brutto.



3) utrzymywanie pokrycia rezerwami celowymi i odpisami na odsetki naleznosci zagrozonych? od
podmiotéw sektora niefinansowego i instytucji rzgdowych lub samorzadowych na poziomie co
najmniej 33%,

4) identyfikacja oraz maksymalne ograniczenie zagrozenia utraty ptynnoéci oraz wyptacalnosci dtuznika
poprzez wiasciwg identyfikacje, administrowanie i zarzgdzanie ekspozycjami nieobstugiwanymi i
restrukturyzowanymi,

5) ograniczanie ryzyka utraty wartosci aktywow, wynikajgcego z pozostatych (poza kredytami) aktywow
Banku.

Bank realizuje cele strategiczne poprzez:

1) stosowanie odpowiednich standardéw zawartych w regulacjach kredytowych, w szczegdlnosci
dotyczacych oceny zdolnosci kredytowej klientow Banku oraz prowadzenia monitoringu kredytow,

2) ustanawianie skutecznych i adekwatnych do ponoszonego ryzyka zabezpieczen sptaty kredytéw, w
szczegolnosci weryfikacja ich wartosci i ptynnosci, zaréwno podczas oceny wniosku kredytowego, jak
i w ramach prowadzonego monitoringu, ograniczanie ryzyka prawnego w procesie ustanawiania
zabezpieczen,

3) inwestowanie nadwyzek zgromadzonych s$rodkéw na lokatach w Banku Zrzeszajgcym lub za
posrednictwem Banku Zrzeszajgcego w innych instrumentach finansowych w ramach limitow
okreslonych w Zasadach zarzgdzania ryzykiem inwestycji w ESBANKU Banku Spétdzielczym z
uwzglednieniem limitéw ustanowionych przez System Ochrony SGB,

4) utrzymywanie w bilansie Banku tylko portfeli aktywéw o charakterze bankowym?,

5) utrzymywanie aktywow obcigzonych najwyzszym ryzykiem kredytowym, tj. portfela kredytéw
podmiotow niefinansowych na poziomie do 75% ich udziatu w sumie bilansowej powiekszonej o
zobowigzania pozabilansowe udzielone dotyczace finansowania?,

6) dostarczanie Zarzgdowi Banku informacji o poziomie ryzyka kredytowego umozliwiajgcych

podejmowanie ostroznosciowych, zasadnych decyzji dotyczgcych dziatalnosci kredytowej Banku.

Cele strategiczne w zakresie ryzyka koncentracji obejmuja: utrzymywanie umiarkowanie
zdywersyfikowanego portfela kredytowego w zakresie uwarunkowanym terenem dziatania Banku oraz
bezwzgledne przestrzeganie limitéw duzych ekspozycji okreslonych w CRR.

Bank realizuje cele strategiczne poprzez:

1) angazowanie sie Banku w branze, w ktérych obstudze Bank posiada wieloletnie doswiadczenie oraz

ustalanie limitéw koncentracji w pojedyncze branze,

2) ograniczenie fgcznej kwoty duzych ekspozycji do poziomu 40% zaangazowania kredytowego ogotem,
3) ograniczenie kredytowania klientéw oraz grup powigzanych klientéw, ktérych zaangazowanie w Banku

wyniostoby 10% uznanego kapitatu,

2 Wedtug wartosci bilansowe;j brutto.

3 Aktywa o charakterze bankowym stanowig aktywa, nie wynikajgce z dziatalnosci handlowej (zgodnie z definicjg zawartg w art.
92 CRR).

“ Definicja portfela zostata okreslona w zasadach zarzgdzania ryzykiem kredytowym; warto$¢ portfela zostata powigkszona o

odsetki oraz uwzglednia pomniejszenia o rezerwy celowe.



4) ograniczanie ryzyka koncentracji w ten sam rodzaj zabezpieczenia w postaci hipoteki poprzez
opracowanie i stosowanie odpowiednich standardéw postgpowania dotyczgcych zarzgdzania

ryzykiem ekspozyciji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie.

Bank, administrujgc ekspozycjami nieobstugiwanymi (NPE) i restrukturyzowanymi (FBE), dgzy do
zarzgdzania tymi ekspozycjami w sposéb zapewniajgcy ograniczenie ryzyka powstania zagrozenia utraty
ptynnosci lub wyptacalnosci, a tym samym wystgpienia zagrozenia upadtoscia.

Celem strategicznym zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi i restrukturyzowanymi jest

zapewnienie w $rednim terminie realizacji celéw zwigzanych z oczekiwanym poziomem portfela

zagrozonego oraz poziomem rezerw celowych Banku, zgodnie z wymogami Systemu Ochrony SGB oraz
zatozeniami planu finansowego Banku.

Do gtdwnych zadan w zakresie zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi i restrukturyzowanymi w

Banku, naleza:

1) staranne identyfikowanie i sprawozdawanie ekspozycji nieobstugiwanych i restrukturyzowanych,

2) ustalenie strategii redukcji NPE i monitorowanie poziomu redukcji NPE,

3) dostarczanie Zarzadowi oraz Radzie Nadzorczej informacji na temat aktualnych i prognozowanych
wielkosci portfela NPE i FBE oraz udziatu tych ekspozycji w portfelu Banku ogétem, w tym w podziale
na poszczegolne portfele kredytowe i produktowe,

4) dostarczanie Zarzadowi oraz Radzie Nadzorczej informaciji o wielkosci migracji do portfela NPE oraz
czynnikéw wptywajgcych na wielkos¢ tych migraciji,

5) analiza efektywnosci i skutecznosci stosowania dziatan restrukturyzacyjnych i windykacyjnych w tym
poprzez poprawe klasyfikacji ryzyka, sptaty, sprzedaz portfela NPE, odpisania, umorzenia,

6) raportowanie wynikow oceny oraz adekwatno$ci kapitatowej Zarzagdowi i Radzie Nadzorczej,

7) wykorzystywanie przez Zarzad i Rade Nadzorczg wynikéw audytdow wewnetrznych i zewnetrznych do

biezgcego zarzgdzania i nadzoru nad portfelem.

Analiza poziomu ryzyka kredytowego oraz ryzyka koncentracji zaangazowan dotyczy m.in. nastepujgcych
obszaréw: poziomu zaangazowan, poziomu wykorzystania limitdw, struktury, dynamiki i jakosci
ekspozycji kredytowych oraz kwartalnie wynikéw testoéw warunkdw skrajnych.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku profil ryzyka kredytowego oceniono jako umiarkowany, natomiast ryzyka

koncentracji jako podwyzszony.

7.2. Ryzyko ptynnosci

Celem strategicznym Banku jest zapewnienie finansowania aktywow i terminowego wykonywania
zobowigzanh w toku normalnej dziatalno$ci Banku lub w innych warunkach, ktére mozna przewidzie¢, bez
koniecznosci poniesienia straty, a takze zapobieganie sytuacjom kryzysowym poprzez minimalizowanie
ryzyka utraty ptynnosci, w tym optymalne zarzgdzanie nadwyzkami srodkéw finansowych. Bank posiada

aktualny i skuteczny plan awaryjny na wypadek wystgpienia sytuacji kryzysowej oraz utrzymuje aktywa



nieobcigzone na minimalnym poziomie stanowigcym zabezpieczenie na wypadek zrealizowania sie
scenariuszy warunkéw skrajnych ptynnosci w ,horyzoncie przezycia” wynoszgcym 30 dni.
Bank dokonuje pomiaru poziomu ryzyka ptynnosci obejmujgcego:

1) kalkulacje nadzorczych norm ptynnosci,

2) wskazniki ptynnosci, w tym LCR oraz NSFR,

3) stabilnos$¢ bazy depozytowej,

4) limity w tym luki niedopasowania,

5) wskazniki ekonomiczne oraz wczesnego ostrzegania,

6) koncentracje duzych depozytéw oraz duzych deponentéw Banku oraz

7) w okresach kwartalnych wyniki testow warunkéw skrajnych.

W roku sprawozdawczym nie nastgpito przekroczenie nadzorczych miar ptynnosci.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku poziom ryzyka ptynnosci okresla sie jako niski.

7.3. Ryzyko stopy procentowej

Celem strategicznym w zakresie ryzyka stopy procentowej jest optymalizacja wyniku odsetkowego w
warunkach zmiennosci rynkowych stép procentowych, ograniczanie negatywnego wptywu zmian stop
procentowych poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury aktywow i pasywow wrazliwych na zmiany
stép procentowych oraz utrzymywanie poziomu ryzyka w ramach ustalonych limitow.

W efekcie cyklu obnizek stép procentowych w Banku wzrosta ekspozycja na ryzyko, jednakze
realizowana przez Bank polityka cenowa determinuje adekwatny i bezpieczny poziom ekspozycji na to
ryzyko.

Na dzienrh 31 grudnia 2020 roku profil ryzyka stopy procentowej oceniono jako podwyzszony.

7.4. Ryzyko walutowe

Celem strategicznym w zakresie ryzyka walutowego jest obstuga klientéw w zakresie posiadanych
uprawnien walutowych, zapewnienie klientom Banku kompleksowej obstugi w zakresie prowadzenia
rachunkow walutowych biezgcych i terminowych, obstugi kasowej, realizacji przelewéw otrzymywanych i
wysytanych za granice oraz wykonywania innych czynnosci obrotu dewizowego za posrednictwem SGB-
Banku S.A., a takze minimalizowanie ryzyka walutowego.

Pomiar i analizy ryzyka walutowego potwierdzajg przestrzeganie systemu limitowania i niskiej ekspozyciji
na ryzyko walutowe.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku poziom ryzyka walutowego oceniono jako niski.

7.5. Ryzyko operacyjne

Celem strategicznym w zakresie ryzyka operacyjnego jest optymalizacja efektywno$ci gospodarowania

poprzez zapobieganie i minimalizowanie strat operacyjnych oraz wyeliminowanie przyczyn ich



powstawania, racjonalizacja kosztow, jak réwniez zwiekszenie szybkosci i adekwatnosci reakcji Banku
na zdarzenia od niego niezalezne oraz automatyzacja proceséw realizowanych w Banku, ktéra pozwala
w sposob bezpieczny zredukowaé ryzyko wynikajace z btedow ludzkich.

Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym ryzykiem technologii informacyjnej IT stanowi
integralng czes¢ procesu zarzgdzania Bankiem. Obejmuje identyfikacje proceséw i ryzyka, pomiar i ocene
ryzyka, stosowanie narzedzi redukcji ryzyka oraz monitorowanie ryzyka.

Uwzgledniajgc bardzo dynamiczne zmiany otoczenia Banku w ostatnim okresie, wywotane gtéwnie
zagrozeniami zwigzanymi z pandemig COVID-19 i dynamicznym rozwojem nowych technologii IT oraz
zmianami na rynku ustug bankowych, poziom ryzyka operacyjnego na dzien 31 grudnia 2020 roku szacuje

sie jako sredni.

7.6. Ryzyko kapitalowe

Celem strategicznym w zakresie zarzgdzania kapitatem jest zapewnienie odpowiedniej struktury oraz
systematycznego wzrostu funduszy wiasnych, adekwatnych do skali i rodzaju prowadzonej dziatalnosci.
System zarzgdzania Bankiem zapewnia rozdziat i peing niezalezno$¢ obszaru sprzedazy od obszaru
zarzadzania ryzykiem. Struktura organizacyjna w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem determinuje
zwiekszenie kontroli nad dziatalnoscia biznesowa oraz gwarantuje petng niezaleznosé funkgji
identyfikacji, pomiaru oraz monitorowania i kontroli ryzyka od dziatalnosci operacyjnej Banku. Takie
rozwigzania organizacyjne zapewniajg kompleksowos¢é systemu zarzgdzania ryzykiem i kontroli
wewnetrznej oraz umozliwiajg objecie mechanizmami kontrolnymi wszystkie istotne procesy oraz
poziomy zarzadzania. Kluczowg role w tych obszarach petnig komaérki odpowiedzialne za identyfikacje i
pomiar ryzyka (Wydziat Ryzyk Bankowych), compliance (Wydziat Ryzyka Braku Zgodnosci) oraz za
identyfikacje ryzyka pojedynczej transakcji kredytowej (Wydziat Analiz Kredytowych), podlegte Prezesowi
Zarzadu Banku.

Podziat kompetencji i obszaréw odpowiedzialnosci wsrod Cztonkéw Zarzgdu nie generuje konfliktu
interesdw w zakresie zarzgdzania ryzykiem. Jako podstawowy filar budowy zaplecza kapitatowego Bank
uznaje przeznaczenie wypracowanej nadwyzki finansowej na kapitat zapasowy.

Procesy zarzgdzania ryzykami istotnymi w banku budowane sg adekwatnie do skali dziatalnosci Banku
oraz oceny generowanego ryzyka miedzy innymi w oparciu o przyjetg strategig zarzgdzania ryzykiem
oraz zasady zarzgdzania ryzykami istotnymi.

Na postawie oceny wskaznikowej poziomu ryzyka i prawdopodobienstwa wystgpienia z jego tytutu straty
lub zagrozenia na dzieh 31 grudnia 2020 roku uzyskano tgczng ocene profilu ryzyka banku na poziomie

umiarkowanym.

7.7. Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci definiowane jest jako skutki nieprzestrzegania przez Bank przepiséw prawa,
regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank standardéw postepowania. W zarzgdzaniu

przedmiotowym ryzykiem Bank kfadzie nacisk na prowadzenie dziatan zgodnych nie tylko z szeroko



rozumianymi normami prawnymi (zewnetrznymi i wewnetrznymi) lecz réwniez normami, ktére

charakteryzujg Bank jako instytucje zaufania publicznego.

Zarzad ESBANKU Banku Spétdzielczego w ramach procesu zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci oraz

realizacji funkciji kontroli realizuje wymogi okreslone w:

1) ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe,

2) Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzgdzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu
szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach oraz w

3) Rekomendacji H wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Bank zaprojektowat i wdrozyl adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej oraz
niezalezng funkcje compliance - system oparty o model lll linii obrony. Poziom ryzyka braku zgodnosci
szacuje sie jako niski, z zastrzezeniem iz bardzo dynamiczne zmiany otoczenia regulacyjnego, rozwoj
nowych technologii IT i zmian na rynku ustug bankowych moze by¢ czynnikiem generujgcym zwiekszenie

poziomu ryzyka.

8. Lad korporacyjny

Bank stosuje ,Polityke tadu Korporacyjnego ESBANKU Banku Spétdzielczego”, opartg na wydanych
przez Komisje Nadzoru Finansowego Zasadach tadu Korporacyjnego. Tres¢ Polityki opublikowana jest

na stronie internetowej Banku pod adresem: http://www.esbank.pl/bank/168/96/bank-lad-korporacyjny.

9. Informacja, czy Bank nie powoduje istotnego zagrozenia dla funkcjonowania

srodowiska naturalnego

ESBANK Bank Spoidzielczy nie powoduje istotnego zagrozenia dla funkcjonowania $rodowiska
naturalnego.

10. Informacje dodatkowe

10.1. Informacje ogélne

Bank posiada przyjeta przez Zarzad i zatwierdzong przez Rade Nadzorczg "Polityke wynagrodzeh oséb

majacych istotny wptyw na profil ryzyka w ESBANKU Banku Spoétdzielczym”. Przedmiotowa regulacja

okresla zasady wypftat zmiennych sktadnikow wynagrodzen.

W Banku funkcjonuja:

1) zatwierdzona przez Rade Nadzorczg ,Polityka oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkéw
Zarzadu, Cztonkéw Zarzadu oraz Zarzadu ESBANKU Banku Spoétdzielczego”, na podstawie ktorej

dokonywana jest ocena Cztonkéw Zarzadu i Zarzadu jako organu kolegialnego oraz


http://www.esbank.pl/bank/168/96/bank-lad-korporacyjny

2) zatwierdzona przez Zebranie Przedstawicieli ,Polityka oceny odpowiednio$ci kandydatéow na
cztonkéw Rady Nadzorczej, Cztonkéw Rady Nadzorczej i Rady Nadzorczej ESBANKU Banku
Spotdzielczego” zawierajgca przepisy dotyczgce oceny odpowiedniosci Cztonkéw Rady Nadzorczej
oraz Rady Nadzorcze;j.

Zgodnie z ww. regulacjami oceny odpowiedniosci dokonywane sg w cyklu dwuletnim. Najblizsze oceny

odpowiedniosci zostang wykonane w 2021 r. i bedg obejmowaé okres dziatalnosci Czionkéw Zarzadu i

Rady Nadzorczej oraz Zarzadu i Rady Nadzorczej jako organéw kolegialnych w latach 2019-2020. Na

dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania brak jest informacji, aby Czionkowie Zarzadu i Rady

Nadzorczej nie spetniali wymogéw okreslonych w ww. regulacjach lub o ktérych mowa w art. 22aa ustawy

Z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe.

Cztonkowie Zarzadu uczestniczg na biezgco w szkoleniach dotyczgcych petnionych funkgciji.

Bank ogfasza sprawozdanie z dziatalnosci Banku oraz caty opis systemu zarzgdzania na stronie

internetowej Banku.

10.2. Informacje dotyczace wplywu pandemii COVID-19 na dziatalno$¢é Banku

W dniu 11 marca 2020 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia ogtosita powszechng pandemie COVID-19,
natomiast dzieh pozniej na catym terytorium Polski wprowadzono stan zagrozenia epidemicznego,
podwyzszonego pozniej do stanu epidemii.

Ogtoszenie stanu epidemii wigzato sie z wprowadzeniem szeregu ograniczeh dotykajgcych catego
obszaru zycia spotecznego i gospodarczego, co z kolei przetozyto sie na m. in. koniecznos¢ czasowego
zawieszenia niektérych form dziatalnosci gospodarczej (w skrajnych wypadkach nawet zamkniecia) oraz
na zmiane formy pracy wielu przedsiebiorstw i urzedéw administracji publicznej (przejscie z pracy
stacjonarnej na prace zdalng).

ESBANK Bank Spoétdzielczy na biezagco monitorowat sytuacje zwigzang z rozwojem pandemii i
podejmowat odpowiednie kroki, ktérych celem byto zapewnienie bezpieczenstwa Klientom i Pracownikom
Banku oraz utrzymanie ciggtosci prowadzenia dziatalnosci nawet w przypadku znaczacej liczby
zachorowan na COVID-19 wsrod Pracownikow.

W | kwartale 2020 r. wprowadzono procedury bezpieczenstwa obowigzujgce we wszystkich placéwkach
operacyjnych Banku. W bezposrednich kontaktach z Klientami zaczeto stosowac¢ srodki ochronne takie
jak rekawiczki ochronne, maseczki, ptyny dezynfekujace do rgk oraz przegrody w przestrzeni
wykorzystywanej w bezposrednich kontaktach z Klientami. Zmodyfikowano réwniez zasady obstugi
Klientéw w celu zminimalizowania grozby rozprzestrzenienia sie wirusa w placéwkach Banku. Nowe
zasady obejmowaty obowigzek dezynfekcji rak przed wejsciem do placowki, stosowanie maseczek i
zachowanie odpowiedniego odstepu. Wprowadzono réwniez tzw. ,godziny dla seniora”. Pracownikom,
ktérzy nie biorg udziatu w bezposredniej obstudze Klientéw umozliwiono prace zdalng z domu.
Pandemia COVID-19 w znacznym stopniu przyczynita sie¢ do ograniczenia w 2020 r. dziatah
marketingowych prowadzonych przez Bank. Rekomendacje w zakresie ograniczenia liczby kontaktow

miedzyludzkich i zachowywania dystansu sktonity Bank do zmniejszenia intensywnosci dziatan



marketingowych, ktérych efektem mogtoby by¢ zwiekszenie liczby wizyt Klientow w placéwkach Banku.
Dziatania marketingowe zostaty przekierowane w kanaty cyfrowe z jednoczesnym eksponowaniem
mozliwosci zdalnego realizowania dyspozycji przez Klienta. W zaistniatg sytuacje pandemiczng
wpisywato sie rowniez wdrozenie nowej aplikacji SGB Mobile pozwalajgcej zrealizowaé wiele operacji za
pomoca np. smartfona. Prowadzone przez Bank dziatania koncentrowaly sie na maksymalizacji
rozwigzan zdalnej obstugi Klientéw i promowaniu narzedzi do zdalnego korzystania z oferowanych
rozwigzan.

Z uwagi na panujgce obostrzenia oraz optymalizacje wydatkéw, ograniczenie nastgpito takze
w dziataniach z obszaru CSR w zakresie bezposredniej edukacji dzieci i mtodziezy podczas spotkan z
pracownikami i ,lekcji bankowych”. Ponadto organizatorzy wspieranych przez Bank wydarzen z wielu z
nich zrezygnowali lub zmienili ich formute na zdalng. Jednoczesnie Bank potozyt nacisk na dziatania
wizerunkowe w Internecie oraz zdalny kontakt z Klientami i lokalng spoteczno$cia, stawiajgc na mailingi,
komunikacje w social mediach, a takze wspétprace z lokalnymi mediami (m.in. cykl programow
edukacyjnych w postaci rozméw z ekspertami pt. ,ESBANK radzi”).

W obszarze dziatan szkoleniowych pandemia przetozyla sie na wdrozenie na znaczaco wiekszg niz
wczesniej skale zdalnej formuly szkolen, w tym zaje¢ warsztatowych online. Pozwolito to na realizacje
projektu szkoleniowego Bankowa Akademia Rozwoju BAR 2.0 oraz biezgcych dziatan rozwojowych,
jakimi ESBANK Bank Spoétdzielczy obejmowat Pracownikéw w 2020 r.

Wywotane przez pandemie ,zamrozenie” duzej czesci gospodarki Polski miato swoje przetozenie na
zmniejszenie sie popytu na niektdre produkty bankowe np. kredyty. W celu zmniejszenia tych
negatywnych skutkéw pandemii Bank postanowit skorzystaé¢ w 11l kwartale 2020 r. z jednej z form dziatan
ostonowych w ramach Tarczy Antykryzysowej polegajgcej na dofinansowaniu czesci kosztéw
wynagrodzen pracownikow oraz naleznych od tych wynagrodzen sktadek na ubezpieczenie spoteczne.
Kwota dofinansowania wyniosta 914 836,07 zt. Bank ponidst rowniez w wyniku pandemii dodatkowe
koszty dziatania wynikajgce z zamiaru ochrony pracownikéw. Bank zakupit m. in. ptyny do dezynfekgc;ji
powierzchni i rgk, maseczki, rekawiczki jednorazowe, przytbice, kombinezony, testy na obecnosé¢ wirusa,
ostony na stanowiska obstugi i ustugi dezynfekcji lokali na taczng kwote 122 710, 54 zi.. Poniesienie
zwiekszonych kosztéw na ochrone pracownikow spowodowato koniecznos¢ optymalizacji kosztow w
innych sferach dziatania Banku i ma swoje przetozenie na skromniejszy niz latach poprzednich plan
inwestycji na rok 2021.

Dostosowujgc sie do zaistniatej sytuacji Bank zmodyfikowat istniejgcy proces kredytowy wprowadzajgc
nowy tryb rozpatrywania wnioskdw o zmiane sposobu sptaty zobowigzan kredytowych Klientow, ktérzy
ucierpieli w wyniku pandemii. Powyzszy tryb zostat zastosowany w okresie od marca do grudnia 2020 r.
w odniesieniu do 187 transakcji kredytowych.

W obliczu nowej sytuacji rynkowej, ktorej skutkiem byty malejgce przychody odsetkowe, Bank zaczat
aktywnie poszukiwa¢ mozliwoéci inwestowania w nowe instrumenty finansowe o statym oprocentowaniu
oraz dtugim okresie zapadalnosci. W celu zminimalizowania efektu obnizki stép procentowych zakupiono

obligacje wyemitowane przez Panstwowy Fundusz Rozwoju S.A. oraz Bank Gospodarstwa Krajowego,



inwestycje te gwarantujg state przychody odsetkowe bez wptywu na adekwatnos¢ kapitatowg oraz przy
akceptowalnym poziomie ryzyka.

Ogloszenie stanu epidemii miato rowniez wpltyw na funkcjonowanie statutowych Organéw Banku.
Poczawszy od Il kwartatu 2020 r. posiedzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej odbywajg sie w trybie
mieszanym, tzn. cze$¢ uczestnikow jest obecnych w miejscu posiedzenia, czes¢ bierze udziat zdalnie.
Dzieki odpowiednim zmianom w Ustawie Prawo spoétdzielcze i Ustawie o funkcjonowaniu bankéw
spotdzielczych, ich zrzeszaniu i bankach zrzeszajgcych byto mozliwe przeprowadzenie w sposéb
catkowicie zdalny zaréwno Zebran Grup Cztonkowskich jak i Zebrania Przedstawicieli.

Zarzad Banku na biezgco monitoruje sytuacje zwigzang z rozwojem epidemii i koordynuje dziatania
zwigzane z dostosowaniem form dziatania Banku do zmieniajgcych sie uwarunkowan i utrzymaniem

ciggtosci dziatania, w szczegdlnosci w zakresie funkcjonowania Sieci Sprzedazy.

11. Zamierzenia — kontynuacja dziatlalnosci oraz zatozenia na nastepne lata

Zarzad ESBANKU Banku Spotdzielczego uwaza, ze najwazniejszymi zadaniami do realizacji, ktére bedg

staty przed Bankiem w najblizszych latach beda:

1) dokonczenie realizacji Strategii ESBANKU Banku Spétdzielczego na lata 2019-2021,

2) dalszy wzrost rentownosci i efektywnosci funkcjonowania Banku,

3) utrzymanie wskaznikéw finansowych na poziomach wymaganych przez Komisje Nadzoru
Finansowego oraz Spétdzielczy System Ochrony SGB,

4) ciggte poszerzanie oferty produktowej Banku,

5) utrzymanie udziatu Banku w rynku klientéw indywidualnych, firm oraz rolnikéw,

6) rozwdj nowoczesnych rozwigzan informatycznych usprawniajgcych komunikacje wewnetrzng oraz
realizacje projektow w Banku, w szczegdlnoéci w odniesieniu do pracy w formie zdalnej,

7) wzmocnienie bezpieczenstwa funkcjonujgcych w Banku procesow,

8) pozyskiwanie $rodkéw zewnetrznych na dziatania zwigzane z rozwojem pracownikow oraz
intensyfikacja dziatah zwigzanych z rozwojem kompetencji oraz motywacji kadry Banku, z
uwzglednieniem dziatan w formule distance learning,

9) utrzymanie dobrego wizerunku i reputacji Banku oraz ksztattowanie pozytywnego wizerunku sektora
i idei bankowo$ci spoétdzielczej wsrdd Klientdw i opinii publicznej,

10) realizacja celéw Strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu na lata 2019-2021, w tym:

a) dziatania edukacyjne wsréd seniordw oraz dzieci i miodziezy (z naciskiem na bezpieczenstwo
korzystania z ustug bankowych, w tym cyberbezpieczenstwo),

b) wspotpraca z lokalnymi organizacjami pozarzagdowymi, instytucjami kulturalnymi, spotecznymi i
klubami sportowymi, majgca na celu budowanie dtugotrwatych relacji z najblizszym otoczeniem
spotecznym,

11) wdrazanie oraz rozwijanie produktdw i ustug bankowych w znacznie wiekszym stopniu niz

dotychczas bazujgcych na rozwigzaniach cyfrowych,



12) tworzenie cyfrowej ptaszczyzny porozumienia z Klientami i wskazywanie im rozwigzan cyfrowych,

pozwalajgcych ogranicza¢ koniecznos¢ wizyt w Banku.

12. Podsumowanie

Zarzad ESBANKU Banku Spétdzielczego, biorgc pod uwage wyniki finansowe osiggniete przez Bank
oraz zdarzenia i procesy zwigzane z funkcjonowaniem Banku, ktére zaszty w 2020 roku, stwierdza, ze na
dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania nie istniejg zagrozenia kontynuacji dziatalnosci Banku w

najblizszych latach.

W obliczu trwajgcej pandemii COVID-19, majgc na uwadze troske o bezpieczenstwo Klientow i
Pracownikéw oraz zapewnienie ciggtosci dziatania, a tym samym nieprzerwanego dostepu lokalnej
spotecznosci do ustug finansowych, Bank dostosowat swoje procesy wewnetrzne oraz zwigzane z
obstugg Klientéw, w tym komunikacje, do wprowadzanych obostrzen oraz rosngcego zapotrzebowania

na ustugi zdalne. Ten proces bedzie kontynuowany w 2021 r.

W szczegolnosci, dostosowujgc sie do globalnego trendu w zakresie rozwoju ustug cyfrowych
pozwalajgcych Klientom korzysta¢ z produktéw finansowych z poziomu aplikacji mobilnej lub bankowosci
elektronicznej, Bank bedzie nadal intensywnie pracowat nad wdrazaniem rozwigzan cyfrowych. Réwniez
wejscie na rynek kolejnych cyfrowo uksztaltowanych pokoleA jest bodzcem determinujgcym
podejmowanie dziatan oczekiwanych przez Klientéw. Jako Bank spotecznie odpowiedzialny mamy
swiadomosé, iz Klienci bankéw spétdzielczych to réwniez Klienci mniej cyfrowi, dlatego réwnolegle do

dziatan cyfrowych bedziemy réwniez rozwija¢ tradycyjng forme korzystania z ustug bankowych.

Kontynuujgc dziatania podjete w latach ubiegtych Zarzad Banku zamierza w dalszym ciggu dgzy¢ do
poprawy efektywnosci ekonomicznej Banku, w tym utrzymania kosztéw dziatania na umiarkowanym
poziomie oraz optymalizacji ekspozycji na ryzyko kredytowe przy jednoczesnym podejmowaniu
aktywnych dziatan zmierzajgcych do pozyskania nowych Klientéw — ze szczegdlnym uwzglednieniem

grup Klientow miodych — oraz poszerzaniu swojej oferty produktowe;j.

Radomsko, dnia 25 marca 2021 r.

Zarzad ESBANKU Banku Spotdzielczego:

1) Prezes Zarzadu — Jacek Zacharewicz
2) Wiceprezes Zarzagdu — Tomasz Kotlewski
3) Wiceprezes Zarzadu — Pawet Braszczynski

4) Czilonek Zarzadu — Edyta Pétrola - Karska



