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1. Podstawowe informacje o Podkarpackim Banku Spoétdzielczym

1.1 Dane identyfikacyjne Banku

Petna nazwa Banku: Podkarpacki Bank Spétdzielczy
Forma prawna: Spétdzielnia

Bank dziata na podstawie: Ustawy o funkcjonowaniu bankéw spdtdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach
zrzeszajgcych, Prawa bankowego, Prawa spotdzielczego.

Bank zostat wpisany do rejestru sadowego dnia 24 wrzesnia 2001 roku przez Sad Rejonowy w Rzeszowie
Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000047309, ostatniego wpisu dokonano dnia 6 lipca
2018 roku

Numer REGON: 000507532

Numer NIP: 6870011462

Bank, zgodnie ze Statutem prowadzi dziatalnos¢ na terenie catego kraju
Fundusze wtasne ogétem na dzier 31.12.2018 r. 114 048 176,49 zt
Adres siedziby: 38-500 Sanok, ul. Mickiewicza 7

Telefon: (13) 46 55 800

Fax: (13) 46 55 801

Adres strony internetowej Banku: https://www.pbsbank.pl/

Podkarpacki Bank Spotdzielczy przez caty 2018 r. dziatat w zrzeszeniu z Bankiem Polskiej Spotdzielczosci S.A.
w Warszawie

Przedmiotem dziafalnosci Banku wedtug PKD jest:

- 6419Z Pozostate posrednictwo pieniezne,
- 6499Z Pozostata finansowa dziatalno$¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana, z wylgczeniem

ubezpieczen i funduszéw emerytalnych,

- 6810Z Kupno i sprzedaz nieruchomosci na wtasny rachunek,

- 66227 Dziatalnosé Agentéw i Brokerdw ubezpieczeniowych,

- 6630Z Dziatalnos$¢ zwigzana z zarzgdzaniem funduszami,

- 66127 Dziatalnos¢ maklerska zwigzana z rynkiem papieréw warto$ciowych i towaréw gietdowych,

- 6209Z Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii informatycznych i komputerowych,

- 66197 Pozostata dziatalno$¢ wspomagajgca ustugi finansowe, z wytgczeniem ubezpieczen i funduszéw

emerytalnych.

1.2 Zebranie Przedstawicieli

Zebranie Przedstawicieli jest najwyzszym organem Banku zwotywanym przez Zarzad przynajmniej raz w roku
W ciggu 6 miesiecy po uptywie roku obrotowego.

W 2018 roku Zebranie Przedstawicieli odbyto sie w dniu 21 czerwca 2018 roku. Wzieto w nim udziat 69
delegatéw sposrad 70 delegatéw wybranych na Zebraniach Grup Cztonkowskich.

W trakcie Zebrania Przedstawicieli podjeto nastepujgce uchwaty:

uchwata nr 1/2018 w sprawie wyboru Przewodniczgcego Zebrania Przedstawicieli,
uchwata nr 2/2018 w sprawie wyboru Sekretarza Zebrania Przedstawicieli,

uchwata nr 3/2018 w sprawie zatwierdzenia Porzadku obrad Zebrania Przedstawicieli oraz Regulaminu
Zebrania Przedstawicieli,

uchwata nr 4/2018 w sprawie wyboru Komisji mandatowo — skrutacyjnej,

uchwata nr 5/2018 w sprawie wyboru Komisji ds. odpowiedniosci Rady Nadzorcze;j,



uchwata nr 6/2018 w sprawie zatwierdzenia Sprawozdania Rady Nadzorczej,
uchwata nr 7/2018 w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania Zarzadu za rok 2017,
uchwata nr 8/2018 w sprawie zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku za 2017 rok obrotowy,

uchwata nr 9/2018 w sprawie okreslenia sposobu zaliczenia wyniku lat ubiegtych oraz pokrycia straty za
2017 rok obrotowy,

uchwata nr 10/2018 w sprawie udzielenia absolutorium cztonkowi zarzadu p.o. Prezesa Zarzadu
Podkarpackiego Banku Spétdzielczego Pani Monice Krawczyk,

uchwata nr 11/2018 w sprawie udzielenia absolutorium Wiceprezesowi Zarzadu Podkarpackiego Banku
Spétdzielczego Pani Agacie Niemczyk,

uchwata nr 12/2018 w sprawie udzielenia absolutorium Wiceprezesowi Zarzadu Podkarpackiego Banku
Spétdzielczego Panu Wojciechowi Btazowi,

uchwata nr 13/2018 w sprawie udzielenia absolutorium Wiceprezesowi Zarzadu Podkarpackiego Banku
Spétdzielczego Panu Januszowi Matuszowi,

uchwata nr 14/2018 w sprawie udzielenia absolutorium Przewodniczagcemu Rady Nadzorczej
oddelegowanemu do czasowego wykonywania obowigzkdw Wiceprezesa Zarzadu, Panu Tadeuszowi
Szatankiewiczowi,

uchwata nr 15/2018 w sprawie udzielenia absolutorium Wiceprezesowi Zarzadu Podkarpackiego Banku
Spétdzielczego Panu Maciejowi Frankiewiczowi,

uchwata nr 16/2018 w sprawie oceny polityki wynagradzania Banku,
uchwata nr 17/2018 w sprawie oznaczenia najwyzszej sumy zobowigzan Banku na 2018 rok obrotowy,
uchwata nr 18/2018 w sprawie ustalenia liczby cztonkdéw Rady Nadzorczej na kadencje w latach 2018-2022,

odczytanie Protokotu Komisji Mandatowo — Skrutacyjnej z wynikéw gtosowania w sprawie wyboru cztonkéw
Rady Nadzorczej na kadencie w latach 2018-2022 wraz z ogloszeniem uchwaty nr 19/2018
w sprawie wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej na kadencje w latach 2018-2022,

uchwata nr 20/2018 w sprawie ustalenia zasad wynagradzania dla Przewodniczacego oraz cztonkdéw Rady
Nadzorczej,

uchwata nr 21/2018 w sprawie zmian w Statucie Banku i wprowadzeniu tekstu jednolitego Statutu,
uchwata nr 22/2018 w sprawie zmian w ,,Regulaminie dziatania Rady Nadzorczej”,

uchwata nr 23/2018 w sprawie zbycia nieruchomosci.

1.3 Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza jest statutowym organem Banku sprawujgcym kontrole i nadzér nad jego dziatalnoscig. Rada
Nadzorcza sprawuje nadzér nad sprawami Banku w imieniu wszystkich udziatowcdw, kierujac sie przy wykonywaniu
swoich zadan dbatoscig o prawidtowe i bezpieczne dziatanie Banku. Cztonkéw Rady Nadzorczej wybiera Zebranie
Przedstawicieli sposrdd oséb reprezentujgcych udziatowcdw Banku.

Rada Nadzorcza Banku w okresie od 01.01.2018 roku do 21.06.2018 roku dziatata w nastepujgcym sktadzie:

Tadeusz Szatankiewicz,
Wojciech Schmidt,
Edyta Dziadosz,
Mieczystaw Bieda,
Stanistaw tobodzinski,
Antoni Mazur,

Wiestaw Pietryka,



- Elzbieta Sawczuk,
- Jan Wiodyka.

Na mocy Uchwaty Zebrania Przedstawicieli nr 19/2018 z dnia 21 czerwca 2018 r. dokonano wyboru cztonkéw
Rady Nadzorczej na kadencje w latach 2018-2022. W sktad Rady Nadzorczej weszli:

Stanistaw tobodzinski,
- Edyta Dziadosz,

- Tadeusz Szatankiewicz,
- Jan Wiodyka,

- Antoni Mazur,

- Wojciech Schmidt,

- Robert Sokotowski,

- Marek Fejdasz,

- tucjan Wota.

Posiedzenia Rady Nadzorczej Banku odbywaty sie w razie potrzeby. W ciggu roku 2018 odbyto sie 10
protokotowanych posiedzen, na ktérych podjeto 58 uchwat.

1.4 Zarzad

Zarzad Banku jest statutowym, kolegialnym organem Banku, ktéry kieruje dziatalnoscig Banku i reprezentuje
Bank na zewnatrz. Wewnetrzny podziat kompetencji w Zarzadzie Banku ustala Zarzad, a zatwierdza Rada Nadzorcza.

W okresie od 01.01.2018 roku do 12.04.2018 roku Zarzad pracowat w sktadzie:
- Monika Krawczyk —p.o. Prezes Zarzadu,

- Agata Niemczyk — Wiceprezes Zarzadu,

- Maciej Frankiewicz — Wiceprezes Zarzadu,

- Rafael Lelito — Wiceprezes Zarzadu.

W zwigzku z rezygnacjg z funkcji Wiceprezesa Zarzadu ztozong w dniu 12.04.2018 r. przez Pana Macieja
Frankiewicza, Zarzad pracowat w sktadzie:

- Monika Krawczyk —p.o. Prezes Zarzadu,
- Agata Niemczyk — Wiceprezes Zarzadu,
- Rafael Lelito — Wiceprezes Zarzadu

Na mocy Uchwaty Rady Nadzorczej nr 50/2018 z dnia 16.11.2018 r. ze skutkiem od 17.11.2018 r. w sktad Zarzadu
zostata powotana:

- Jolanta Pytlowany — Cztonek Zarzadu, Dyrektor Zarzadzajgcy Departamentem Ryzyk i Analiz,

za$ na mocy Uchwaty Rady Nadzorczej nr 51/2018 z dnia 16.11.2018 r. ze skutkiem od 01.12.2018 r. w sktad Zarzadu
zostat powotany:

- Tomasz Seweryn — Wiceprezes Zarzadu.

W ciggu 2018 roku odbyto sie 51 protokotowanych posiedzen, na ktdrych podjeto 280 uchwat.

1.5 Sprawy cztonkowskie

Na dzien 31.12.2018 r. liczba cztonkéw Podkarpackiego Banku Spétdzielczego wynosita 11 645, w tym:
osoby fizyczne — 11 518, osoby prawne: 127.



Wyszczegolnienie (w tys. zt) 31.12.2017 31.12.2018
Fundusz udziatowy: 21 236 320,00 zt 21 440 580,00 zt
w tym fundusz udziatowy oséb prawnych 13 371 880,00 zt 13 419 880,00 zt
Srednia kwota udziatu przypadajaca na 1 Cztonka PBS (osoby fiz.) 709,40 zt 696,36 zt
Srednia kwota udziatu przypadajaca na 1 osobe prawna 114 289,57 zt 105 668,35 zt

1.6 Dane o strukturze organizacyjnej

Strukture organizacyjng Banku tworzg jednostki organizacyjne: Centrala, Oddziaty Banku, Oddziaty Operacyjne
(A) i (B) i Punkty Obstugi Klienta oraz komérki organizacyjne stanowigce wewnetrzny element struktury jednostek
organizacyjnych. W Centrali Banku komdrkami organizacyjnymi s3: Departamenty, Biura, Sekcje, Centrum
Korporacyjne, Samodzielne Stanowiska Pracy, zas w Oddziale Banku oraz Oddziale Operacyjnym (A) komdrkami

organizacyjnymi sg: Sekcje, Samodzielne Stanowiska Pracy.

Ranga poszczegdlnych jednostek i komorek organizacyjnych uzalezniona jest od zakresu realizowanych zadan,

rozmiaréw wykonywanych czynnosci i wielkosci zatrudnienia.

Podstawowa strukture organizacyjng Banku tworzg nastepujgce jednostki organizacyjne:

1) Centrala Banku: Sanok ul. Mickiewicza 7,
2) Oddziaty Banku:
1) Oddziat w Sanoku ul. Kosciuszki 22,
2) Oddziat w Brzozowie ul. Mickiewicza 26,
3) Oddziat w Krosnie ul. Tysigclecia 3,
4) Oddziat w Rzeszowie ul. Podwistocze 21,
5) Oddziat w Debicy ul. Strazacka 9,
3) Oddziaty Operacyjne (A):
1)  Oddziat Operacyjny w Zarszynie ul. Bieszczadzka 15,
2)  Oddziat Operacyjny w Lesku ul. Plac Konstytucji 3 Maja 14,
3) Oddziat Operacyjny w Dydni 225,
4)  Oddziat Operacyjny w Haczowie 573,
5)  Oddziat Operacyjny w Miejscu Piastowym ul. Kros$nienska 5b,
6) Oddziat Operacyjny w Dukli ul. KoSciuszki 9,
7)  Oddziat Operacyjny w Jasle ul. Kosciuszki 38,
8)  Oddziat Operacyjny w tancucie ul. Krélowej Elzbiety 2,
9) Oddziat Operacyjny w Przemyslu ul. Mickiewicza 4,
10) Oddziat Operacyjny w Mielcu ul. Jagiellornczyka 13,
11) Oddziat Operacyjny w Jarostawiu ul. Grunwaldzka 18,
12) Oddziat Operacyjny w Domaradzu 314,
4) Oddziaty Operacyjne (B):
1) Oddziat Operacyjny w Besku ul. Podkarpacka 5,
2) Oddziat Operacyjny w Brzozowie, ul. Kosciuszki 63,

3) Oddziat Operacyjny w Ropczycach, ul. Barbary 5,

4) Oddziat Operacyjny w Sedziszowie Matopolskim ul. 3 Maja 47,

5) Oddziat Operacyjny w Polanczyku, ul. Wiejska 2,




5)

6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)

Oddziat Operacyjny w Ustrzykach Dolnych, ul. 29 Listopada 2,
Oddziat Operacyjny w Kolbuszowej, ul. Plac Wolnosci 32,
Oddziat Operacyjny w Rzeszowie, ul. Bohaterdw 4,

Oddziat Operacyjny w Rzeszowie, ul. 8 Marca 1,

Oddziat Operacyjny w Strzyzowie, ul. Rynek 4,

Oddziat Operacyjny w Lezajsku, ul. Mickiewicza 66,

Oddziat Operacyjny w Korczynie ul. Spétdzielcza 3,

Oddziat Operacyjny w Krosnie, ul. Czajkowskiego 94,

Punkty Obstugi Klienta:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)

Punkt Obstugi Klienta w Brzostku ul. Rynek 5,

Punkt Obstugi Klienta w lwoniczu Zdroju al. Sfoneczna 7,
Punkt Obstugi Klienta w Grabownicy 601,

Punkt Obstugi Klienta w Jasienicy Rosielnej 2553,

Punkt Obstugi Klienta w Lesku, ul. Rynek 1,

Punkt Obstugi Klienta w Nowotaricu 16,

Punkt Obstugi Klienta w Rzepedzi 19,

Punkt Obstugi Klienta w Rzeszowie, ul. Rejtana 67,
Punkt Obstugi Klienta w Sanoku, ul. Krakowska 2,

Punkt Obstugi Klienta w Sanoku, ul. Traugutta 9,

Punkt Obstugi Klienta w Sanoku, ul. Rynek 1,

Punkt Obstugi Klienta w Sanoku, ul. 3 Maja 10,

Punkt Obstugi Klienta w Sanoku, ul. Lipinskiego 18,
Punkt Obstugi Klienta w Sanoku, ul. Jana Pawta Il 31B,
Punkt Obstugi Klienta w Sanoku, ul. Kochanowskiego 25,
Punkt Obstugi Klienta w Przemyslu, ul. Topolowa 7,
Punkt Obstugi Klienta w Mielcu, ul. Glowackiego 5,
Punkt Obstugi Klienta w Nowosielcach 292,

Punkt Obstugi Klienta w Debicy, ul. Pitsudskiego 20,
Punkt Obstugi Klienta w Debicy, ul. Parkowa 28,

Punkt Obstugi Klienta w Jodtowej 16,

Punkt Obstugi Klienta w Tyrawie Wotoskiej 175

Punkt Obstugi Klienta w Zagérzu ul. Pitsudskiego 55,
Punkt Obstugi Klienta w Czarnej ul. Konarskiego 1a
Punkt Obstugi Klienta w Olszanicy 210,

Punkt Obstugi Klienta w Baligrodzie, ul. Plac Wolnosci 21,
Punkt Obstugi Klienta w Bukowsku 289,

Punkt Obstugi Klienta w Komariczy 65,

Punkt Obstugi Klienta w Wojaszéwce 31a.
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1.7 Misja, wizja i cele strategii w latach 2019 - 2023

Misja Podkarpackiego Banku Spétdzielczego jest utrzymanie statusu instytucji bezpiecznej
i przyjaznej dla klientéow, swiadczacej wysokiej jakosci ustugi finansowe oraz wspierajgcej lokalng
przedsiebiorczos¢. Celem funkcjonowania Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego jest systematyczne
umacnianie pozycji rynkowej poprzez budowe silnych i dtugookresowych relacji z Klientami przy
wykorzystaniu nowoczesnych technologii i kanatéw dystrybucji.

Wizjg Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego jest bycie liczagcym sie na rynku lokalnym bankiem,
nowoczesnym w zaspokajaniu potrzeb finansowych swoich klientéw, dbajgcym o zapewnienie wysokich
standardéw zaréwno w zakresie obstugi klienta, jak i bezpieczeristwa. Podkarpacki Bank Spotdzielczy bedzie
funkcjonowacé przede wszystkim na rynku detalicznym oraz rynku srednich, matych i mikro przedsiebiorstw.
Celem Banku jest rdwniez utrzymanie pozycji solidnego pracodawcy.

Bank tgczy innowacyjne podejscie do bankowosci, uwzgledniajgc nowoczesne technologie i tradycyjne
zasady, kierujgc sie nimi od poczatku swojej dziatalnosci i jednoczesnie oferujac ustugi na najwyzszym
poziomie.

Wartosciami priorytetowymi dla Banku sa:
¢ Wiarygodnos¢

* Stabilnos¢

¢ Bezpieczenstwo

¢ Innowacyjnos¢

Satysfakcja Klienta

Celem Podkarpackiego Banku Spétdzielczego jest utrzymanie dotychczasowej pozycji rynkowej
z zachowaniem znaczacego udziatu w lokalnym rynku ustug bankowych.

Nadal aktualna pozostaje kwestia wspétpracy ze srodowiskami lokalnymi, z zachowaniem aspektu
optacalnosci i oceny poziomu ryzyka podejmowanych przez Bank przedsiewziec.

Powyisze cele Bank bedzie realizowat adekwatnie do mozliwosci finansowych i kapitatowych.

1.8 Najwazniejsze wydarzenia 2018 roku
Do najwazniejszych zdarzen w sprawozdawanym okresie nalezg miedzy innymi:

1) Na podstawie art. 22b ust. 12 ustawy z dnia z dnia 7 grudnia 2000 roku o funkcjonowaniu bankdw spdtdzielczych,
ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych z dniem 31 grudnia 2018 roku ulegta rozwigzaniu Umowa zrzeszenia
zawarta przez Bank z Bankiem Polskiej Spétdzielczosci S.A. z dnia 22 marca 2002 roku, w zwigzku z odmowa przyjecia
Banku do Instytucjonalnego Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS wyrazong w pismie Zarzadu Spdfdzielni Systemu
Ochrony Zrzeszenia BPS z dnia 10 grudnia 2018 roku.

2) W dniu 12 grudnia 2018 roku Bank zawart z Bankiem Polskiej Spotdzielczosci S.A. porozumienie ramowe na
Swiadczenie ustug i czynnosci, ktérego zakresem zostata objete wszystkie kluczowe obszary wspotpracy majace
dotychczas swojg podstawg w umowie zrzeszenia, w tym m. in. obszar wspdtpracy w zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych, rozliczen pienieznych, obrotu dewizowego, transportu wartosci pienieznych.

3) W dniu 31 grudnia 2018 roku, Narodowy Bank Polski otworzyt dla Banku rachunek rezerwy obowigzkowej, w
zwigzku z wnioskiem Banku ztozonym w dniu 21 grudnia 2018 roku. Bank uzyskat potwierdzenie Narodowego
Banku Polskiego otwarcia rachunku w systemie SORBNET2 w dniu 18 grudnia 2018 roku. Jednoczesnie Bank z
uwagi na koniecznos$¢ realizacji pozostatych obowigzkéw sprawozdawczych uzyskat w terminie do dnia 21 grudnia
2018 roku dostep do systemow sprawozdawczych Narodowego Banku. Bank uzyskat réwniez dostep do systemoéw
sprawozdawczych Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

4) W IV kwartale 2018 r. Zarzad Banku nawigzat wspdtprace z dwiema zewnetrznymi kancelariami prawno -
windykacyjnymi, ktére jako doswiadczone podmioty na rynku wykazujgce wysoka skutecznos¢
w odzyskiwaniu wierzytelnosci m. in. w sektorze bankéw spdtdzielczych i SKOK-6w, zajmujg sie kompleksowa
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realizacjg dziatarh windykacyjnych. Pierwsze pozytywne efekty tej wspdtpracy zanotowano juz w IV kwartale 2018
r.

Zmiany w sktadzie Zarzadu Banku: w dniu 12 kwietnia 2018 roku, rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku
odpowiedzialnego za pion analiz kredytowych, podmiotéw zaleznych oraz skarbu, ztozyt Pan Maciej Frankiewicz. W
dniu 17 listopada 2018 roku zmianie ulegt sktad osobowy Zarzadu Podkarpackiego Banku Spdtdzielczego, w ten
sposdb, ze na mocy Uchwaty Nr 50/2018, Rada Nadzorcza Podkarpackiego Banku Spdtdzielczego powotata do sktadu
Zarzadu Banku Panig Jolante Pytlowany powierzajac jej od dnia 17 listopada 2018 roku, na czas nieokreslony,
petnienie funkcji Cztonka Zarzadu - Dyrektora zarzadzajgcego Departamentem Ryzyk i Analiz, jednoczesnie z dniem
1 grudnia 2018 r. na mocy Uchwaty Nr 51/2018, Rada Nadzorcza Podkarpackiego Banku Spétdzielczego powotata do
sktadu Zarzadu Banku Pana Tomasza Seweryna, powierzajgc mu na czas nieokreslony, petnienie funkgiji
Wiceprezesa Zarzgdu odpowiedzialnego za obszar analiz kredytowych, skarbu oraz podmiotéw zaleznych.

Bank uzyskat pozytywng decyzje Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie z dnia 9 marca
2018 roku, na mocy ktérej uchylono niekorzystng dla Banku decyzje Dyrektora Urzedu Kontroli
Skarbowej w Krakowie z dnia 28 lutego 2017 roku, okreslajgcg Bankowi tgczne za rok 2013 zobowigzanie
prawnych ~ w  wysokosci  4.931.985,00  zi.
W zwigzku z uchylong decyzjg Bank otrzymat zwrot catosci sSrodkéw, ktdre zaptacit w wykonaniu decyzji

W dniu 21 czerwca 2018 roku odbyto sie Zebranie Przedstawicieli Podkarpackiego Banku Spétdzielczego.
Na mocy podjetych podczas Zebrania Uchwat zmianie ulegt sktad osobowy Rady Nadzorczej Banku - w
zwigzku z uptywem 4-letniej kadencji poprzednich cztonkéw Rady Nadzorczej powotanych na lata 2014-
2018. Bank rozpoczat dystrybucje ubezpieczen majatkowych i ubezpieczen na zycie Concordia Polska
TUW: ubezpieczenia majgtkowe MOJ DOM; indywidualne ubezpieczenia na zycie: ZYCIE KOMFORT,
ZYCIE CASCO, ZYCIE PLUS; ubezpieczenia komunikacyjne CONCORDIA AUTO; ubezpieczenia turystyczne
CONCORDIA TURYSTA oraz ubezpieczenia Ochrony Prawnej, Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw, a
takze ubezpieczeniadla Biznesu, jako Agent Ubezpieczeniowy $wiadczacy ustugi posrednictwa
ubezpieczeniowego, polegajagce na wykonywaniu czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z
zawieraniem umow ubezpieczenia, oraz pdzniejszego ich wykonywania na podstawie umowy agencyjnej

W 2018 r. Bank dokonywat aktualizacji Strategii dziatania Banku, Polityki kredytowej, zmian
w Regulaminie organizacyjnym Banku oraz pozostatych regulacjach wewnetrznych, w tym
w szczegdlnosci w obszarze zarzadzania ryzykiem kredytowym w celu dalszej optymalizacji systemu oraz

5)
6)
w  podatku dochodowym od  o0séb
Dyrektora Urzedu Kontroli Skarbowej w Krakowie wraz z odsetkami.
7)
zawartej z Concordia Polska TUW.
8)
podnoszenia jakosci zarzadzania ryzykiem.
1.9

Informacje o zmianach w powigzaniach organizacyjnych lub kapitatlowych Banku z
innymi podmiotami

Ponizsza tabela prezentuje powigzania kapitatowe Banku wg stanu na dziert 31.12.2018 r.

Nazwa podmiotu Udziat Udziat ,
. uwagi
(nr KRS) w kapitale w glosach
PBS FINANSE SPOtKA AKCYINA 65,446% 65,446%
0000069391
PBSPARTNER Sp. z 0.0. 100 % 100%
0000171485
CARMINE INVESTMENTS Sp. z 0.0. 100 % 100%
0000567864
CARMINE INVESTMENTS Sp. z 0.0. SKA 100 % 100% W dniu 6 lutego 2019 r. nastgpito
potaczenie spoétki ze spotka PBS IP Sp. z
0000486334 0.0., tym samym spétka przestata istniec.
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PBSIP Sp.zo.0. 100 % 100 %
0000582597

SANOCKIE TOWARZYSTWO SPORTOWE 45,45% 45,45%
SPOLKA AKCYINA

0000596717

KLUB HOKEJOWY SANOK SPOtKA Z 47,73% 47,73%
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

0000399041

2. Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci

2.1 Otoczenie makroekonomiczne

Rok 2018 byt bardzo dobrym okresem dla polskiej gospodarki. Wzrost gospodarczy
w kolejnych kwartatach przekraczat poziom 5%. Wynik za trzeci kwartat 2018 r. byt jednym
z najlepszych w catej Unii Europejskiej. Tak dobre wyniki krajowej gospodarki osiggniete zostaty
w warunkach pogarszajgcej sie koniunktury w gospodarce globalnej. Popyt konsumpcyjny byt gtéwnym
motorem gospodarki. Rosngce dochody gospodarstw domowych, niskie bezrobocie, wzmacniaty
optymistyczne nastroje konsumentéw i ich sktonnos$¢ do konsumpcji. Gospodarke wspieraty réwniez
inwestycje publiczne, gtownie o charakterze infrastrukturalnym, co widoczne byto w dynamicznych
wzrostach produkcji budowlano - montazowej. Inwestycje firm prywatnych rosty duzo wolniej, szczegdlnie
firm krajowych. taczny popyt krajowy rést w dynamicznym tempie, kompensujgc mniej korzystne otoczenie
zewnetrzne i ujemng kontrybucje eksportu netto.

Rok 2018 byt okresem poprawy na krajowym rynku pracy. Utrzymujacy sie silny popyt na prace sprzyjat
wzrostowi liczby pracujacych, ktora wedtug Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci w Il kw. ub. roku
byta najwyzsza w historii dostepnych danych - 16,6 min osdb. Najszybsze wzrosty zatrudnienia odnotowano
w transporcie i gospodarce magazynowej, dziatalnosci profesjonalnej oraz zakwaterowaniu
i gastronomii. Znaczgce przyrosty odnotowano ponadto dla sektora budowlanego. Zwiekszenie zatrudnienia
wptyneto na spadek stopy bezrobocia.

2.2 Sytuacja w sektorze bankowym w 2018 roku

Zysk netto sektora bankowego w 2018 r. wynidst 14,7 mld zt, czyli wzrdst o 7,5% r/r. Wynik odsetkowy
sektora bankowego w 2018 roku siegnat 44,85 mid zt i byt o 5,2% wyziszy r/r, a wynik
z prowizji osiggnat poziom 12,32 mld zt i byt o 10,5% nizszy r/r. W samym IV kwartale 2018 roku wynik
odsetkowy wynidost 10,64 mld zt, a wynik prowizyjny 2,53 mld zt. Koszty dziatania bankdw
w okresie styczen - grudzien 2018 r. wyniosty 33,6 mld zt, rosngc 1,7% r/r, w tym koszty dziatania banku
i koszty pracownicze wzrosty o 2,5%, a koszty ogdlnego zarzagdu o 0,8%. W ostatnim kwartale 2018 roku
koszty wyniosty 7,45 mld zt. Odpisy (utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci) siegnety 8,82 mid zt
i byly o 0,4% nizsze niz rok wczesniej. Dane za 2018 rok sporzadzono z uwzglednieniem zmian
sprawozdawczych w MSSF obowigzujgcych od poczatku 2018 roku.

Ponizej wyniki sektora bankowego (z oddziatami zagranicznymi) wedtug danych KNF (w min zt).

2017-12-31 2018-12-31 |zmiana r/r (%.)
Wynik z tytutu odsetek 42 619 44 852 5,2%
Wynik z tytutu prowizji 13764 12 315 -10,5%
Catkowite przychody operacyjne, netto 64 014 65 146 1,8%
Koszty dziatania banku 33061 33611 1,7%
w tym: koszty dziatania banku, koszty pracownicze 16 643 17 060 2,5%
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w tym: koszty ogdlnego zarzadu 16 418 16 551 0,8%
ggalr;zzacja srodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych i 5949 5 905 1,5%
Rezerwy 728 1005 38,0%
Utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci 8 860 8 824 -0,4%
Wynik z dziatalnosSci operacyjnej 18 415 18 753 1,8%
Zysk (strata) roku biezgcego 13 687 14 707 7,5%

Zrédto: PAP Biznes

2.3. Inne czynniki zewnetrzne wptywajace na dziatalnos¢ Banku

Sytuacje ekonomiczno - finansowg Banku determinuje szereg czynnikéw o charakterze wewnetrznym i
zewnetrznym, w tym takze uwarunkowania wystepujgce globalnie w sektorze bankowym i w sektorze
bankéw spétdzielczych. Ewentualne zagrozenia mogg stanowic¢ m. in.:

*  mozliwo$¢ materializacji kosztow ryzyka dot. transakcji kredytowych,

e nizszy od oczekiwanego stopien odzysku wierzytelnosci z dziatalnosci windykacyjnej,

e trudnosci w pozyskaniu kapitatéw celem spetnienia rosngcych wymogoéw regulacyjnych, w tym
mozliwosci pozyskania kapitatu z rynku kapitatowego,

e presja otoczenia konkurencyjnego banku, udziat instytucji ,niebankowych” na rynku ptatnosci

i consumer finance,

e mozliwa zmiana cyklu koniunkturalnego w Polsce (rosngcy poziom inflacji przy rekordowo niskim
poziomie stop procentowych i akcji kredytowej moze przyczyni¢ sie do zmiany cyklu koniunkturalnego),

e niekorzystne zmiany przepiséw podatkowych powodujgce wzrost obcigzen kosztami,

e przeregulowanie sektora bankowego obligatoryjnymi wymogami zewnetrznymi, wymagajgcymi
kosztownych modyfikacji systemowych,

e trudnosci w wykorzystaniu srodkéw funduszy unijnych przez rolnictwo, mate i Srednie przedsiebiorstwa
oraz samorzady terytorialne,

e procesy demograficzne, w tym starzenie sie spoteczenstwa, zmniejszenie ilosci oséb aktywnych
zawodowo, mobilnos¢,

e nadazanie za postepem technologicznym, zapewnienie odpowiednich funduszy na ten kierunek rozwoiju,

e rozwigzania regulacyjne, prowadzace do ostabienia pozycji banku jako wierzyciela izmniejszenia
mozliwosci efektywnego dochodzenia przez niego roszczen w sporach z dtuznikami,

e cyberprzestepczos$é oraz koszty zapewnienia bezpieczeristwa transakcji realizowanych za posrednictwem
kanatow elektronicznych,

e zwiekszajgce sie nasycenie rynku bankowosci detalicznej.

Otoczenie spoteczne i demografia

Prognozy demograficzne dot. kraju niestety nie nalezg do obiecujgcych. Wskazujg one, ze w ciggu
nastepnej dekady populacja oséb w wieku produkcyjnym bedzie sie kurczy¢ o przecietnie 0,9 proc. rocznie. A
to oznacza, ze w 2050 roku na polskim rynku pracy bedzie brakowac¢ 10,5 mIn pracownikdw w wieku
produkcyjnym, ktérzy sg niezbedni, aby utrzymaé obecny stosunek do liczby oséb w wieku poprodukcyjnym.
Polskie spoteczenstwo nie tylko jednak sie starzeje - ubywa w nim réwniez oséb aktywnych zawodowo.
Problem jest powainy - z danych gtéwnego Urzedu  Statystycznego  wynika, ze
w nadchodzacych latach coraz mniej ludzi bedzie wchodzi¢ na rynek pracy, a coraz wiecej bedzie go
opuszcza¢. Zatem, starzenie sie spoteczenstwa i zmiany w strukturze demograficznej to jedno

14



z najwiekszych wyzwan, z jakimi musi sie boryka¢ wspoétczesny rynek pracy. W $lad za zmianami
demograficznymi zmianie ulegac bedzie struktura klientow Banku, spowoduje to sukcesywne zwiekszenie
ilosci os6b w wieku poprodukcyjnym i zmniejszenie ilosci klientéw aktywnych zawodowo, o najwiekszym
potencjale popytu kredytowego. W najblizszych latach — w celu uzupetnienia sit roboczych — nalezy
spodziewac sie wiekszej imigracji do Polski. Bedzie ona coraz bardziej intensywna, cho¢ nalezy pamietaé, ze
wiele bedzie zalezato od decyzji politycznych, zaréwno tych podejmowanych na szczeblu krajowym, jak
i europejskim.

PROGNOZA LICZBY LUDNOSCI POLSKI DO 2050 R.
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ZréDrO: GUS

Otoczenie prawne

Bank monitorowat na biezgco wszelkie zmiany prawne, ktdre mogtyby wptynac na jego dziatalnosé. Kadra
Banku przechodzi regularne szkolenia, a Bank z wyprzedzeniem przygotowuje sie do implementacji zmian.

Podstawowymi aktami prawnymi regulujgcymi zasady funkcjonowania sektora bankowosci spoétdzielczej,
w tym Podkarpackiego Banku Spdtdzielczego, jest wustawa z dnia 7 grudnia 2000 r.
o funkcjonowaniu bankdw spétdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych z pézn. zmianami, ktéra
ze skutkiem od dnia 1 stycznia 2019 roku w przypadku Banku ma zastosowanie w ograniczonym zakresie,
oraz Ustawa Prawo spotdzielcze z dnia 16 wrzesnia 1982 r. z pdzn. zm.

W zwigzku z wejsciem w zycie Dyrektywy 2013/36/UE oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady nr 575/2013/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012/UE (dalej:
,rozporzadzenie CRR”) z pdziniejszymi zmianami oraz standardow wykonawczych i technicznych do
rozporzadzenia, Bank dokonat implementacji tych aktéw prawnych, co w szczegdélnosci wymagato
dostosowania polityki w zakresie kapitatéw i ptynnosci oraz wdrozenia nowych metodologii zarzadzania
ryzykiem oraz adekwatnoscig kapitatows.

Zmiany te ksztattujg zasady funkcjonowania sektora bankowego, w tym bankéw spétdzielczych
w zwigzku z czym banki spétdzielcze i zrzeszajgce muszg podjgé rdwniez szereg dziatarh dostosowawczych do
wymogéw w zakresie stworzenia systemu ochrony instytucjonalnej. Wdrazanie przepisow Dyrektywy w
petnym zakresie ma trwaé do 2019, a nawet do 2021 roku.

Z uwagi na art.22b ust. 12 ustawy z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich
zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych, w zwigzku z wygasnieciem umowy zrzeszenia tgczacej Bank
z Bankiem BPS S.A., wystgpita konieczno$¢ wdrozenia samodzielnego modelu dziatania, opartego o
wspotprace z Bankiem Polskiej Spoétdzielczosci S.A. na innej niz umowa zrzeszenia, podstawie prawnej.
Stosowna umowa ramowa regulujgca wspétprace zostata zawarta w roku 2018, ze skutkiem od dnia 1
stycznia 2019 roku.

Ponadto istotnymi przepisami prawnymi, determinujgcymi ksztatt i sposéb prowadzonej przez Bank
dziatalnosci sg Ustawa Prawo Bankowe, Ustawa o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem
finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym, Ustawa o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, zmiany w zasadach rachunkowosci Banku, nowa Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu z dnia 1 marca 2018 roku, a takze zmiany do ustawy o ustugach ptatniczych,
implementujgce Dyrektywe PSD II, wynikajgce z ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o zmianie ustawy o
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ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw, jak rowniez Uchwaty i Rekomendacje Komisji Nadzoru
Finansowego, regulujgce w sposdb bardzo precyzyjny ramy funkcjonowania Banku w kontekscie zapewnienia
bezpieczenstwa dziatania oraz ograniczenia ponoszonego przez Bank ryzyka.

Najwazniejsze zmiany wprowadzane nowymi przepisami to:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

stopniowe podwyzszanie minimalnych wymogdéw kapitatowych, w tym wprowadzenie buforéw
kapitatowych od poczatku 2016 roku wynikajgce z przyjecia Ustawy o nadzorze makroostroznosciowym,
znaczgce zmiany odnoszgce sie do zarzadzania ptynnoscig (wprowadzenie miary NSFR),

wymagane zmiany w zakresie organizacji Banku wynikajgce ze zmian w Ustawie Prawo bankowe
harmonizowanej z przepisami unijnymi, w tym wynikajagce z Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i
Finansbw w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki
wynagrodzen oraz szczegdtowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach oraz
rekomendacji H, a takze wynikajagce z wytycznych EBA/GL/2017/18 w sprawie zarzgdzania

wewnetrznego,
zmiany przepiséw o BFG, w tym wynikajgca z tego koniecznos¢ uzyskania wymaganego wskaznika MREL,
tj. pokrycia aktywow wazonych ryzykiem, okreslonymi rodzajami funduszy wtasnych

oraz zobowigzaniami kwalifikowanymi, tj. spetnienia wymogu posiadania minimalnego poziomu
funduszy wtasnych i zobowigzan podlegajgcych umorzeniu lub konwersji, w przypadku tzw.
przymusowej restrukturyzacji Banku, ktéra wymaga emisji obligacji podporzadkowanych do inwestoréow
instytucjonalnych lub indywidualnych na poziomie powyzej 100.000 EUR,

nowe wymogi w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych, w tym dotyczace zasad odpowiedzialnosci, oraz
koniecznosci udostepnienia przez bank systemdw bankowosci elektronicznej celem uzyskiwaniu dostepu
do rachunku przez osoby trzecie (tzw. third party providers - TPP), co wymaga zmian regulacyjnych oraz
w systemach informatycznych, w tym wynikajgce z Rozporzadzenie Delegowanego Komisji (UE)
2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r., uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji,

nowe wymogi zwigzane z oceng ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, przewidujace
koniecznos¢ podejmowania Srodkdw bezpieczenstwa finansowego w stosunku do klientéw
okazjonalnych takze dla niskokwotowych transakcji pfatniczych, co zwieksza pracochtonnosc¢
Swiadczenia ustug zwigzanych z obrotem gotéwkowym, a jednoczesnie biorgc pod uwage charakter
nowej ustawy wymaga zmian informatycznych, zwigzanych z wdrozeniem stosownych systemow,
dajacych mozliwos¢ kojarzenia transakcji powigzanych lub podejrzanych,

wdrozenie unijnej regulacji dotyczgcej wskaznikéw referencyjnych stosowanych w instrumentach
finansowych i umowach finansowych. Wymaga¢ to bedzie zmian w zasadach okreélania tych stawek,
jeszcze wiekszej przejrzystosci ich okreslania. Biorgc pod uwage, ze obecnie ok. 90% umdw w polskich
bankach jest zawieranych z wykorzystaniem tego typu indekséw (jak WIBOR), odpowiednie wdrozenie
regulacji niesie kluczowe znaczenie ekonomiczne dla bankéw i moze generowaé zagrozenia o
charakterze prawnym w relacjach bank—klient,

mozliwo$¢é wykorzystania zmian okreslonych w ustawie z dnia 17 stycznia 2019 r. o zmianie ustawy o
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdw oraz przymusowej
restrukturyzacji oraz niektérych innych ustaw, polegajgcych na wprowadzeniu w ustawie Prawo
upadtosciowe nowej kategorii dtugu, ktora moze by¢ wykorzystana dla celu MREL, tj — naleznosci
z tytutu obligacji, wraz z odsetkami i kosztami egzekucji, z wytgczeniem naleznosci z pkt. 9, z tytutu
innych instrumentéw dtuznych, ktore wykazujg wtasciwosci zbywalnych wierzytelnosci, lub z tytutu
instrumentéw wywotujgcych skutki prawne dtuznych instrumentéw finansowych,

wymogi zwigzane z wdrozeniem zmian w ustawach podatkowych w szczegdlnosci w ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 roku ordynacja podatkowa, zwigzanych z zapobieganiem wykorzystywaniu sektora
finansowego do wytudzen skarbowych, mechanizmem Split Payment, jednolitym plikiem kontrolnym
oraz dotyczgcym raportowania o schematach podatkowych.

wynikajgce z Dyrektywy Parlamentu Europejskiego 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw
instrumentéw finansowych (MIFID II) — wprowadzone poprzez ustawe o obrocie instrumentami
finansowymi ograniczenia zwigzane z mozliwoscig uzyskiwania wynagrodzen
z tytutu posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,
ktére pomimo wzrostu kosztéw regulacyjnych, uniemozliwia kontynuowanie rentownej wspoétpracy z
towarzystwami funduszy inwestycyjnych,
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11) wynikajgce z Ustawy o dystrybucji ubezpieczen (dyrektywa IDD) wymogi regulacyjne, dotyczgce ochrony
konsumenta i zwigzane z tym koszty wykonywania tych czynnosci, w tym koszty zwigzane
z procesem podnoszenia kwalifikacji oséb zajmujgcych sie dystrybucjg ubezpieczen,

12) nowe zasady przetwarzania danych osobowych wynikajagce z przepisow Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, spowodowaty zwiekszenie wymogdéw regulacyjnych i kosztéw z tym
zwigzanych, w tym kosztéw osobowych i rzeczowych, ktére wptynety na rentownos¢ prowadzonej dziatalnosci, a
jednoczesnie ograniczyty uprawnienia Bankéw do przetwarzania danych osobowych dla celéw marketingowych,
czyli potencjalnie wptynety na ograniczenie mozliwosci pozyskiwania klientéw dla nowych ustug.

2.4 Tendencje w gospodarce polskiej i Swiatowej w 2019 roku

W roku 2019 wzrost gospodarczy bedzie stopniowo wyhamowywat, jednak wcigz bedzie pozytywnie
wyrozniat polskg gospodarke na tle UE. Mniej korzystne otoczenie zewnetrzne oraz ograniczenia podazowe
beda zmniejszaty tempo wzrostu gospodarczego, jednak mocna konsumpcja prywatna bedzie stanowita
wsparcie gospodarki. Bezrobocie utrzymujgce sie na poziomach zblizonych do historycznych minimow,
rosngce dochody rozporzgdzalne gospodarstw domowych, wcigz rekordowo niskie stopy procentowe
wspierajgce kredyt konsumpcyjny, beda sprzyjaty konsumpcji. Gtéwnym motorem gospodarki pozostanie
konsumpcja prywatna, cho¢ jej dynamika wyhamuje do ok. 4%. Wyhamuje takze dynamika inwestycji,
gtéwnie ze wzgledu na podazowe ograniczenia w branzy budowlanej, uniemozliwiajgce utrzymanie
dotychczasowych wzrostow inwestycji budowlanych. Eksport netto bedzie miat negatywng kontrybucje do
wzrostu, na co wptyw bedzie miato wyhamowanie eksportu, w $lad za stabszym wzrostem globalnym
i rosngcym szybciej importem.

GUS opublikowat finalne dane dotyczace bezrobocia w Polsce. Stopa bezrobocia rejestrowanego
w grudniu 2018 r. wyniosta 5,8% i w poréwnaniu do listopada nie ulegta zmianie. W 2019 roku tendencje
w zatrudnieniu bedg kontynuowane. Z jednej strony popyt na prace bedzie powoli stabt w zwigzku
z oczekiwanym spowolnieniem wzgledem ub. roku tempa wzrostu gospodarczego. Z drugiej strony, bardzo
dobra koniunktura w budownictwie i czesci ustug bedzie nadal utrzymywata sie, jednak ze wzgledu na
ograniczenia podazowe na rynku pracy dalsze znaczace przyrosty zatrudnienia bedg bardzo trudne. Stopa
bezrobocia powinna natomiast pozostawac¢ w 2019 r. zblizona do szacunkéw z Il pot. ub. roku. W | potowie
2019 r. wzrost ptac powinien by¢ zblizony do obserwowanego w ostatnich kwartatach. Wptyw nieco nizszego
wzrostu gospodarczego  ograniczajgcego  zadania ptacowe w czesci sektorow  gospodarki,
w szczegblnosci w przemysle, bedzie zmniejszany przez wzglednie lepsze perspektywy m.in. dla budownictwa
i ustug. Druga potowa roku powinna natomiast przyniesé¢ niewielkie spowolnienie wzrostu wynagrodzen,
czemu sprzyja¢ bedzie wysoka baza odniesienia szacunkéw z 2018 r. Istotnym czynnikiem niepewnosci dla
prognozy ptac w 2019 r. pozostajg wynagrodzenia w sektorze publicznym w kontekscie zblizajgcych sie
wyboréw europejskich i parlamentarnych.

W 2019 roku inflacja mierzona indeksem CPIl bedzie sie stopniowo zwiekszaé, choé pozostanie
w granicach celu banku centralnego. Gtéwnym czynnikiem niepewnosci inflacji w tym roku pozostaje
ksztattowanie sie cen energii elektrycznej. Przyjete przez Parlament obnizki akcyzy na prad oraz optaty
przejsciowe pozwolg w znacznej mierze zneutralizowaé wzrost optat za energie elektryczng dla gospodarstw
domowych. Niepewny jest natomiast mechanizm kompensacji cen dla przedsiebiorstw oraz ocena
proponowanych rozwigzan przez Komisje Europejskg. Zwieksza to niepewnos$¢ prognoz cen na poziomie
producenta. Spodziewany jest takze stopniowy wzrost inflacji bazowej. Dotychczas utrzymywata sie ona na
niskim poziomie, poniewaz firmy godzity sie na spadek marzy ze wzgledu na rosngce koszty dziatania
(surowce, koszty pracy), gdyz ze wzgledu na wysokg konkurencje rynkowg mozliwosci wzrostu cen byty
ograniczone. Mozliwosci absorpcji rosngcych kosztow przez dalszy spadek marz stopniowo wyczerpujg sie,
szczegdlnie, ze spodziewany jest dalszy wzrost ptac, czy cen surowcéw energetycznych. Polskie firmy juz od
trzech lat redukowaty nadwyzke operacyjng brutto i obecnie znajduje sie ona na niskich poziomach
w relacji do wartosci dodanej. Z tego tez m.in. powodu oczekuje sie stopniowego zwiekszania sie inflacji CPI,
ktéra na koniec roku zblizy sie w okolice 1,9% r/r.

W 2019 roku mozna spodziewac sie nizszej dynamiki takze w przypadku inwestycji. Wykorzystanie
Srodkéw unijnych bedzie napedzato inwestycje o charakterze infrastrukturalnym, jednak powtdrzenie
ubiegtorocznych wynikéw bedzie niemozliwe ze wzgledu na ograniczenia podazowe. Niedobdr pracownikéw
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oraz wysokie wykorzystanie mocy wytwérczych w branzy budowlanej, ale tez bardzo wysoka baza
statystyczna z ubiegtego roku bedga dziataty hamujgco na dynamike inwestycji publicznych w tym roku. Sektor
przedsiebiorstw pozostawat wstrzemiezliwy w zakresie inwestycji w roku 2018 i trudno oczekiwaé wyraznej
poprawy w tym zakresie w roku 2019. Pogorszenie nastrojéw w gospodarce globalnej, spadek nadwyzki
operacyjnej w sektorze przedsiebiorstw, a takze utrzymujgca sie niepewnos$¢é prawno - instytucjonalna
dziatajg ograniczajgco na plany inwestycyjne. Na ograniczone mozliwosci inwestycji przedsiebiorstw wskazujg
badania NBP, z ktérych wytania sie spadek wskaznika nowych inwestycji. Z drugiej strony wysokie
wykorzystanie mocy wytworczych, problemy ze znalezieniem pracownikdw, rosngce koszty pracy, niskie
stopy procentowe, wysoka dostepnos¢ kredytu mogg zwieksza¢c cheé podejmowania inwestycji
poprawiajagcych wydajnos¢ i produktywnosé. Jednak jak dotychczas bodzce te nie byty wystarczajace do
wyraznego pobudzenia inwestycji firm.

W 2019 roku rynkom finansowym towarzyszy¢ bedg nierozwigzane problemy roku ubiegtego, ktére
beda generowaty podwyzszong zmiennos$é rynku walutowego. Do najwazniejszych zaliczy¢ nalezy kwestie
protekcjonizmu w miedzynarodowym handlu, brexit, czy spowalniajgcy wzrost gospodarczy na swiecie. Ich
nasilenie spodziewane jest w pierwszym kwartale, gdy zakorczeniu ulec powinny amerykansko-chinskie
rozmowy handlowe (do 2 marca) oraz proces wyjscia Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej (do 29 marca).
Z uwagi na polityczny charakter obu wydarzen trudno oszacowac ich mozliwy finat. Z pewnoscig jednak beda
to jedne z najwazniejszych wydarzen 2019 roku z potencjalnie silnym przetozeniem na rynki finansowe.

Przez caty rok 2018 RPP nie zmienita stdp procentowych, wiec stopa referencyjna ksztattuje sie zatem
na historycznie niskim poziomie 1,5% juz niemal 4 lata. Rynek prognozuje, ze stopy procentowe pozostang
stabilne nie tylko do korica 2020, ale takze pdzniej, do korica kadencji obecnej Rady w 2022 r.

Wybrane wskazniki makroekonomiczne:

Wybrane wskazniki gospodarcze w Polsce

Nazwa wskaznika 2016 . 2017 r. 2018 r.
Wzr(zs:u t i)(;spodarczy (produkt krajowy 2.8% 5,0% 4,9%
Deficyt budzetu 46,2 mld 25,4 mld 10,4 mld
Wskaznik inflacji -0,6% 2,0% 1,6%
Wiskaznik bezrobocia 8,2% 6,6% 5,8%
Stopa redyskonta weksli 1,75% 1,75% 1,75%
Stopa kredytu lombardowego 2,50% 2,50% 2,50%
Stopa depozytowa 0,50% 0,50% 0,50%
Stopa referencyjna 1,50% 1,50% 1,50%

1) PKB

Zgodnie ze wstepnym szacunkiem Gtéwnego Urzedu Statystycznego wzrost gospodarczy przyspieszyt
w 2018 r. do 5,1% z 4,8% przed rokiem, co jest najwyzszg wartoscig od 2007 r. Gtéwnym motorem
wzrostu gospodarczego w ub. roku byt popyt konsumpcyjny gospodarstw domowych, ktéry wzrdst
w catym roku o 4,5%, a wiec nieco wolniej jak przed rokiem (4,8%). Dynamika spozycia indywidualnego
byta nadal wysoka, czemu sprzyjata rekordowo dobra sytuacja na krajowym rynku pracy. Przyspieszyt
natomiast wzrost inwestycji - do 7,3% z 3,9%, a wysoka dynamika wartosci dodanej w budownictwie
wskazuje, ze napedzany byt on gtdéwnie przez inwestycje infrastrukturalne, ktére wspierane byty przez
dalszg absorpcje srodkdw z budzetu Unii Europejskiej.

2) Stopa bezrobocia

GUS opublikowat finalne dane dotyczgce bezrobocia w Polsce. Stopa bezrobocia rejestrowanego
w grudniu 2018 r. wyniosta 5,9% i w poréwnaniu do listopada wzrosta 0 0,1 pp. Na koniec ubiegtego roku

18



liczba bezrobotnych wyniosta 971,3 tys. osob - informuje resort pracy. Wedtug danych MRPiPS
w poréwnaniu do listopada 2018 r. liczba bezrobotnych wzrosta o 20,8 tys. 0séb, czyli 0 2,2%. Po korekcie
efektdw sezonowych widoczna w ostatnich miesigcach jest jej stabilizacja. Jest to zgodne ze stabngcym
nieco w czesci dziatdw gospodarki popytem na prace, co potwierdza obnizajgca sie liczba
nowoutworzonych miejsc pracy. W samym grudniu spadta ona do najnizszego poziomu od trzech lat.
Ponadto dynamika zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw stopniowo wyhamowuje - w listopadzie
wynosita ona 3,0% r/r, podczas gdy w styczniu ksztattowata sie na poziomie 3,8% r/r. Do spadku tego
przyczynity sie jednak w pewnym stopniu takze trudnosci przedsiebiorstw z pozyskaniem pracownikéw o
potrzebnych kwalifikacjach, a naptyw pracownikéw z Ukrainy tylko czesciowo wypetnit te luke. Dynamika
wynagrodzern w sektorze przedsiebiorstw wyniosta 6,1% r/r wobec 7,7% r/r w listopadzie. Dane
potwierdzajg, ze presja ptacowa w gospodarce utrzymuje sie na umiarkowanym poziomie.
W przysztym roku nadal rosngce dochody z pracy, wraz z niskim bezrobociem, pozostang wsparciem dla
konsumpcji prywatnej, gtéwnego motoru gospodarki.

3) Inflacja

Gtéwny Urzad Statystyczny w swoim finalnym szacunku potwierdzit wstepne wyliczenie inflacji CPI
w grudniu 2018 r., ktéra wyniosta 1,1% r/r, osiggajac najnizszy poziomu od trzech lat. Do spadku inflacji w
grudniu przyczynito sie spowolnienie wzrostu cen paliw do 7,6% r/r z 10,6% r/r przed miesigcem. Co
istotne, niska presja na poziomie cen konsumenta utrzymywata sie pomimo wysokiego wzrostu
gospodarczego, rosngcych jednostkowych kosztéw pracy oraz innych kosztéw produkcji, znajdujgcych
odzwierciedlenie w rosngcych cenach produkcji sprzedanej przemystu oraz produkcji budowlano
montazowej, gdzie wzrost cen byt najwyzszy od 2008 roku i w listopadzie ich roczna dynamika wynosita
3,4% r/r. Inflacja bazowa, liczona jako wskaznik CPI po wytgczeniu cen zywnosci i energii, wyniosta
wedtug naszych szacunkéw 0,6%, podobnie jak w listopadzie.

4) Stopy procentowe NBP

Przez caty rok RPP nie dokonata modyfikacji w koszcie pienigdza, wiec stopa referencyjna ksztattuje
sie zatem na historycznie niskim poziomie 1,5% juz niemal 4 lata. Wiekszos¢ cztonkéw RPP nie widziata
w ub. roku znaczacych ryzyk zwigzanych z ujemnymi realnymi stopami procentowymi, ktére utrzymywaty
sie przez osiem miesiecy. Ponadto nie reagowata na projekcje makroekonomiczne NBP wskazujace na
wskaznik CPl srednio w latach 2019-2020 przekraczajacy cel inflacyjny. Warto zaznaczy¢ jednak, ze w
listopadzie zostat ztozony wniosek o podwyzke stép procentowych, nie spotkat sie on jednak z poparciem
wiekszosci.

5) Waluty

W pierwszej potowie roku 2018 kurs EUR/PLN podlegat silnym wahaniom, kiedy amplituda wyniosta
28 gr. Druga potowa roku przyniosta wyrazng stabilizacje notowan. W tym czasie wycena ztotego w
relacji do euro koncentrowata sie wokét poziomu 4,30 odchylajac sie o +/- 4 gr. Wysoka odpornos$¢ na
naptywajgce informacje w sprawie wojen handlowych, czy obaw o globalne spowolnienie polska waluta
zawdzieczata solidnym fundamentom krajowej gospodarki, ktére zaskakiwaty pozytywnie w stosunku do
prognoz z poczatku roku. Notowania pozostatych par ztotowych miaty w ubiegtym roku bardziej
jednoznaczny kierunek. W przypadku kursu USD/PLN pierwszy miesigc 2018 roku byt jednoczesnie
miesigcem ubiegtorocznego minimum notowan, a niemal kazdy kolejny przynosit ostabienie ztotego.
Najwiekszg zmienno$¢ w 2018 roku - wynoszacg az 40 groszy - wykazat kurs CHF/PLN, ktéry przejSciowo
zwyzkowat do poziomu 3,86. Przecena ztotego w relacji do dolara i franka wynikata ze zwiekszonego
zainteresowania bezpiecznymi aktywami na rynkach globalnych.

6) Wskaznik koniunktury bankowej PENGAB

Grudniowy pomiar Monitora Bankowego przynidst nieznaczng korekte indeksu Pengab. Obnizyt on
swojg wartos¢ o 2.4 pp. do poziomu 26.5 pkt. Warto podkresli¢, ze w minionym roku gtéwny indeks
badania charakteryzowat sie duzg stabilno$cig, wahajac sie w przedziale od 22 pkt. do 36 pkt. Na
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grudniowy wynik istotny wptyw miata ocena prognoz. Wskaznik prognoz obnizyt swojg wartos¢ o 6 pp.
Inne indeksy prognostycznie w grudniowym pomiarze zanotowaty spadki swojej wartosci. Wskaznik
prognoz gospodarki kraju zmalat o 6 pkt. prognozy przedsiebiorstw i gospodarstw domowych o 3 pkt. W
przedziale 12 miesiecznym indeksy te zanotowaty zdecydowanie bardziej istotne spadki odpowiednio o
12 pkt. (indeks gospodarki kraju) 14 pkt. (przedsiebiorstw) i 19 pkt. (gospodarstw domowych).
Podsumowujgc, ponad potowe badanych bankowcoéw (55%) ostanie 12 miesiecy uznato jako dobre lub
bardzo dobre, ponad jedna trzecia (38%) ocenita mijajacy rok jako przecietny.

3. Rozwaj organizacyjny, infrastrukturalny i technologiczny

3.1 Zmiany organizacyjne

W dniu 1 stycznia 2018 roku, na mocy uchwaty nr 2612017 Zarzadu PBS z dnia 27 grudnia 2017 r. weszty
w zycie zmiany w Regulaminie organizacyjnym Banku. Byty one efektem kompleksowego przegladu struktury
organizacyjnej Banku. Weryfikacji poddano podziat zadan i obowigzkdw komdrek organizacyjnych Banku:
departamentow, sekcji i samodzielnych stanowisk. Ponadto, Regulamin i schemat organizacyjny Banku zostaty
zmienione zgodnie z postanowieniami uchwat Zarzadu PBS, odpowiednio w sprawie likwidacji i uruchomienia
placéwki Banku.

W dniu 25 maja 2018 roku, na mocy uchwaty nr 83/2018 Zarzgdu PBS z dnia 24 maja 2018 roku weszty w
zycie zmiany w Regulaminie organizacyjnym Banku. Sg one efektem wdrozenia przepiséw rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 9546/WE. W ich wyniku powotany zostat Inspektor Ochrony Danych, podlegly bezposrednio
Wiceprezesowi Zarzgdu odpowiedzialnemu za obszar finansowy, bezpieczenstwa i administracji. Ponadto na
mocy ww. uchwaty zakres kompetencji Prezesa Zarzadu Banku zostat rozszerzony o odpowiedzialnos¢ za
biezagce funkcjonowanie procedur anonimowego zgtaszania przez pracownikdw naruszen prawa oraz
obowigzujgcych w Banku procedur i standardéw etycznych, oraz za odbidr zgtoszen, zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 roku w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania
kapitatu wewnetrznego w bankach.

Na mocy uchwaty nr 112/2018 z dnia 29 czerwca 2018 roku Zarzad PBS przyjat zmiany w zakresie
struktury wewnetrznej oraz zakresu zadan komarek organizacyjnych Centrali Banku. Do najwazniejszych z nich
nalezato powotfanie od dnia 1 lipca 2018 r. Departamentu Przeglagdu Naleznosci i Monitorowania
Zabezpieczen.

W IV kwartale 2018 r. Zarzad PBS wdrozyt zmiany w zakresie struktury wewnetrznej poprzez powotanie
Departamentu Zgodnosci i Kontroli Wewnetrznej oraz Biuro Obstugi Prawnej. Poczagwszy od 1 stycznia 2019
roku zmianie ulegta wewnetrzna struktura Oddziatéw Banku, w wyniku ktérej wyodrebniono: Oddziaty Banku,
Oddziaty Operacyjne (A), Oddziaty Operacyjne (B) oraz Punkty Obstugi Klienta.

W zwigzku z powyziszym zweryfikowany i zmieniony zostat dotychczasowy zakres zadan i
odpowiedzialnosci Oddziatéw Banku oraz Oddziatéw Operacyjnych (A) i (B).

Jednoczesnie na poziomie Centrali:
1) powotano Biuro Marketingu i Komunikacji,

2) powotano Centrum Korporacyjne, ktdremu przypisano zadania zwigzane ze sprzedazg ustug bankowych,
inwestycyjnych i ubezpieczeniowych, w szczegdlnosci klientom korporacyjnym,

3) wyodrebniono stanowisko Cztonka Zarzadu petnigcego funkcje Dyrektora Zarzadzajgcego
Departamentem Ryzyk i Analiz,

4)  Z kolei na mocy Uchwaty 2622018 z dnia 28 grudnia 2018 roku Zarzad wprowadzit zmiany dotyczace
przypisania nowych obowigzkéw do zakresu zadan komdrek organizacyjnych Banku w celu realizacji
wymogoéw Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych
innych ustaw (PSD2). Zmiany zostaty zatwierdzone przez Rade Nadzorczg Banku Uchwatg nr 10/2019
z dnia 1 lutego 2019 roku.

20



3.2 Organizacja i sie¢ placowek

W 2018 roku Bank kontynuowat proces analizy jednostek organizacyjnych o statusie Punktéw Obstugi
Klienta pod wzgledem zasadnosci kontynuacji dziatalnosci operacyjnej w danej lokalizacji. Analizie poddano
31 placéwek.

W wyniku zainicjowanego procesu optymalizacji sieci placéwek, w 2018 roku dokonano likwidacji dwdch
placowek w randze Punktoéw Obstugi Klienta oraz Oddziatu Operacyjnego: POK w Rzeszowie, przy ul.
Grunwaldzka 4, Oddziatu Operacyjnego w Krosnie, przy ul. Popietuszki 76b.

Natomiast w miejsce samoobstugowej placéwki w Rzeszowie przy ul. Rejtana 67 uruchomiono placéwke
z fizyczng obstugg pracownikow o statusie Punktu Obstugi Klienta.

W zwigzku z powyzszym, liczba placéwek ulegta zmniejszeniu z poziomu 74 na dzier 31.12.2017 r. do 73
na dzien 31.12.2018 r.

Na koniec 2018 r. Bank posiadat sie¢ placéwek, zlokalizowanych na terenie kraju, sktadajaca sie
z 5 Oddziatéw, 25 Oddziatéw Operacyjnych, 29 Punktow Obstugi Klienta, 2 Agencji, 5 Agencji PBSFinanse S.A.
oraz 7 Placdwek Samoobstugowych.

Aktualny wykaz placéwek Banku wraz z adresami znajduje sie na stronie internetowej Banku pod
adresem: https://www.pbsbank.pl/o-banku/placowki-bankomaty

Schemat organizacyjny dostepny jest na stronie internetowej Banku pod adresem:
https://www.pbsbank.pl/docman-wszystko/lad-korporacyjny/56-struktura-organizacyjna-banku/file

Ponadto wg stanu na 31.12.2018 r. Podkarpacki Bank Spoétdzielczy posiadat:
1) 83 wiasnych bankomatéw,

2) 9 wptatomatow.

3.3 Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Struktura wiekowa pracownikéw Banku na dzieri 31.12.2018 r. ksztattowata sie nastepujgco:

Wiek llos¢ pracownikow (szt) Struktura
do 30 lat 61 10,43
31-45 lat 400 68,38
46 - 55 lat 83 14,19
od 55 lat 41 7

Suma 585 100,00%

Struktura pracownikéw Banku wg wyksztatcenia na dziern 31.12.2018 r. ksztattowata sie nastepujgco:

Wyksztatcenie | llos¢ pracownikéw (szt) Struktura
wyzsze 497 84,96
Srednie 88 15,04

podstawowe 0 0,00
Suma 585 100,00%

Struktura pracownikow Banku wg ptci na dziert 31.12.2018 r. ksztattowata sie nastepujgco:

Ptec

llo$¢ pracownikow (szt)

Struktura
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Kobiety 465 79,49

Mezczyini 120 20,51

Suma 585 100,00%

Stan zatrudnienia na dzien 31.12.2018 r. wynidst 585 oséb, w tym 198 w Centrali Banku. Wzrost
poziomu zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2018 r. w Centrali Banku wynika przede wszystkim ze zmian
struktury organizacyjnej oraz wzmocnienia kadrowego Departamentéw Wierzytelnosci Trudnych,
Departamentu Kredytéw oraz Departamentu Przeglagdu Naleznosci i Monitorowania Zabezpieczen, jak
rowniez zostat zrealizowany w zwigzku z dodatkowymi obowigzkami wynikajgcymi ze zmian otoczenia
prawnego na przestrzeni 2017/2018.

3.4 Nakfady inwestycyjne

Nakfady inwestycyjne poniesione w 2018 roku wynosity 520,2 tys. zt i byly wyzsze o 404,1 tys. zt
w stosunku do roku ubiegtego.

Inwestycje i remonty realizowane byly na terenie nastepujgcych placéwek: Centrala, Oddziat Sanok
i podlegte placédwki, POK Baligréd, POK Rzeszéw ul. Rejtana, POK Rzeszow ul. Grunwaldzka, Oddziat Ropczyce,
Oddziat Korczyna.

Naktady inwestycyjne poniesione w latach 2017 — 2018

L.p. Rok Wartos$¢ naktadéw inwestycyjnych [w tys. zi]
1 2018 520,2
2 2017 116,1

3.5 Rozwgj IT

W ramach rozwoju bankowosci internetowej i mobilnej Departament Informatyki zrealizowat
nastepujace dziatania:

=  e-Pozyczka - udostepniono mozliwos¢ zawarcia umowy kredytowej online,

=  Split Payment - dostosowanie PBSbank24 i PBSbank24 mobile do wymogdw prawnych - przelewy
z podzielong ptatnoscia,

=  PBSbank24 mobile — udostepniono aplikacje mobilng w zakresie funkcjonalnosci Il fazy dla platformy
Android i iOS,

= Zarzadzanie limitami kart debetowych — dodano mozliwo$c¢ zarzadzania limitami kart debetowych,
=  Rejestracji prepaid - dodano mozliwos¢ rejestracji prepaid dla operatora LYCRA MOBILE,

=  Dyrektywa PAD — dostosowanie PBSbank24 do wymogdw prawnych,

=  Powiadomienia SMS/Push - dodano nowe typy powiadomiern SMS/PUSH w ustudze PBSbank24,

=  Dyrektywa PSD2 - dostosowanie PBSbank24 do wymogdw prawnych, wytgczenie opcji kosztowych BEN i
OUR dla przekazéw w bankowosci elektronicznej,

=  Nowe whnioski o produkty - dodano nowe typy wnioskdw w ustudze PBSbank24,

= w2018 roku kontynuowano realizacje dziatan zaplanowanych w teleinformatyce, zgodnie ze Strategig w
zakresie obszaréw technologii informacyjnej oraz bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w
PBSBank na lata 2016 — 2018.

Zrealizowano nastepujace dziatania :
e uruchomienie elektronicznego systemu szkolen e-Learning,
e uruchomienie produkcyjne systemu do elektronicznej ewidencji czasu pracy
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i wnioskow urlopowych dla catego banku,
e modernizacje sieci teleinformatycznej,

e dostosowanie funkcjonalnosci urzagdzen ATM do wymogow prawnych - rozporzgdzenie NBP regulujgce
postepowanie z gotowka,

¢ dostosowanie systemdéw do wymogow prawnych - ustawa STIR,
¢ dostosowanie systeméw do wymogdw prawnych - rachunek podstawowy,

» pilotazowe uruchomienie na $rodowisku produkcyjnym systemu wsparcia sprzedazy def300/cSS
w wersji Web,

e uruchomienie ptatnosci mobile Google Pay (Tokenizacja),

e wdrozenie ustugi Secure DNS,

e zakup konfiguracja i uruchomienie nowych serweréw IBM dla kluczowych systeméw bankowych,
e dostosowanie Systemu Obstugi Kart do wymogdw PAD - generowanie zestawienia opfat,

e wdrozenie ustugi Fast Funds,

e pilotazowe uruchomienie systemu wspomagajgcego realizacje zapisdw Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

e uruchomienie produkcyjne nowego systemu do wykonywania kopii bezpieczeristwa.

W ramach sprawdzenia przyjetych regut bezpieczeristwa, w 2018 roku przeprowadzano audyty
potwierdzajgce wysokg jakos¢ bezpieczeristwa systemow.

Nakfady na inwestycje teleinformatyczne poniesione w 2018 r. wyniosty tgcznie 12 584,2 tys. zt, tj. 0 1
789,4 tys. zt wiecej w poréwnaniu z rokiem ubiegtym, co wynikato w gtdwnej mierze z koniecznosci realizacji
zmian prawnych w systemach Informatycznych Banku.

Nakfady na inwestycje teleinformatyczne poniesione w latach 2016 — 2018

L.p. Rok Wartosé naktadéw na inwestycje teleinformatyczne [w tys. z1]
1 2018 12 584,2
2 2017 10794,8
3 2016 10 536,0

4. Dziatalnos$¢ Podkarpackiego Banku Spotdzielczego

4.1 Cele dziatalnosci Banku

Podkarpacki Bank Spodtdzielczy dostrzega Scisty zwigzek miedzy celami strategicznymi Banku
i strukturg organizacyjng. Korzystne zmiany w pozycji konkurencyjnej sg uzyskiwane w wyniku efektywnie
przeprowadzanych zmian strukturalnych. Podkarpacki Bank Spétdzielczy podejmuje kroki majgce na celu
uzyskanie pozytywnych zmian w zakresie efektywnosci postepowania pracownikdw poprzez zmiany
w strukturze organizacyjnej. Proces zmian przeprowadzany jest w sposob ostrozny. Gtéwnym celem zmian
jest utrzymanie wysokiej jakosci swiadczonych ustug. Kierownictwo Banku zdaje sobie sprawe, ze pochopne
zmiany mogg wplyngé w negatywny sposdb na wyniki finansowe Banku. RoOwnoczesnie jednak
przeksztatcenia strukturalne wynikajg ze zmian oczekiwan klientéw wobec Banku. Kierownictwo Banku
zamierza w przysztosci kontynuowac proces wprowadzania niezbednych zmian organizacyjnych.

Efektywne przeksztatcenia organizacyjne Banku wymagajg od najwyziszego kierownictwa banku
zainicjowania i podtrzymywania procesu podnoszenia kwalifikacji pracownikéw. Zarzad Podkarpackiego
Banku Spétdzielczego podejmuje dziatania majace na celu powigzanie osiggania celéw strategicznych Banku z
konkretnymi celami postepowania poszczegdlnych pracownikéw. Inicjowanie i podtrzymywanie gotowosci
do pozytywnych zmian jest jednym z podstawowych celdéw wyzszej kadry zarzadzajacej Banku. Rownie wazny
jest wptyw zmian organizacyjnych na poziom zadowolenia klientéw. Dzieki utrzymywaniu wysokiego poziomu
zadowolenia klientdw mozliwe jest utrzymanie réwnowagi miedzy krétkoterminowymi celami finansowymi i
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dtugoterminowg lojalnoscig klientéw Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego. Dodatkowym czynnikiem oceny
jest wptyw na wewnetrzng efektywnos¢ funkcjonowania proceséw organizacyjnych Banku.

Podkarpacki Bank Spoétdzielczy podwyzisza jako$¢ rozwigzan informatycznych, ktérych celem jest
efektywne przetwarzanie informacji. Dodatkowymi, istotnymi konsekwencjami zmian technologicznych jest
skracanie czasu wykonywania transakcji bankowych. Poprawa technicznego funkcjonowania podstawowych
procesdow bankowych ma istotne znaczenie dla osiggniecia wyzszej efektywnosci. Czynnikami wptywajgcymi
na wyniki finansowe Banku jest zaréwno zadowolenie pracownikéw i satysfakcja klientdw. Na zadowolenie
pracownikéw korzystnie wptywa jasnos¢ regut zarzadzania oraz konsekwencja w realizacji postawionych
zadan. Natomiast zadowolenie klientow wynika z systematycznej analizy oczekiwan oraz diugookresowego
budowania relacji opartych na wzajemnym zaufaniu.

Wazinym elementem dziatalnosci Banku jest i bedzie takze zaangazowanie w realizacje istotnych
spotecznie celéw. Silnym czynnikiem identyfikacyjnym jest wspdtpraca z jednostkami samorzadu
terytorialnego. Ten rodzaj dziatalnosci ma istotny wptyw na tworzenie pozytywnego wizerunku Banku.
Odpowiedzialno$¢ spoteczna Podkarpackiego Banku Spétdzielczego jest bezposrednig przyczyng zawierania
wielu korzystnych finansowo transakcji. Takze postepowanie zgodne z zasadami etyki przynosi w ocenie
Banku zaréwno jakosciowe, jak i finansowe efekty. Waznym elementem tworzenia pozytywnego wizerunku
Banku jest takze uczestnictwo w przedsiewzieciach majgcych na celu zwiekszenie atrakcyjnosci gospodarczej
obszaréw funkcjonowania Banku. Bank uznaje za niekorzystne zjawisko wyjazdy do wiekszych miast ludzi
mtodych i wyksztatconych. Uczestnictwo Podkarpackiego Banku Spétdzielczego w lokalnych inicjatywach oraz
wielu organizacjach samorzgddéw gospodarczych jest przejawem réwnoczesnej troski o spoteczny kontekst
dziatalnosci Banku oraz poziom rozwoju gospodarczego.

4.2 Podstawowe segmenty dziatalnosci Banku

Dziatalno$¢ depozytowa

W 2018 r. kontynuowano polityke zmierzajagcg do aktywizacji sprzedazy w obszarze rachunkow
osobistych, biznesowych oraz produktéw kredytowych dedykowanych klientom detalicznym.

Klientom indywidualnym oferowane sg warianty kont takie jak: konto Na Start, Standard, Aktywne,
Senior, Premium oraz rachunki walutowe prowadzone w EUR, GBP, USD, CHF. Oferte depozytowa klienta
detalicznego uzupetniata szeroka gama lokat typu standard, korzystnie oprocentowane lokaty Pewna 3M,
Pewna 6M, Lokata Zyskowna. Oferowana byta rowniez lokata Rodzinna z mozliwoscig doptaty w trakcie
trwania umowy czy lokata z doptatg dajgca rowniez mozliwosé doptaty. Ponadto Bank posiada w swojej
ofercie rachunki typu a'vista, indywidualne konta emerytalne PBS-IKE oraz rachunek Skarbonka dla klientéw
preferujgcych obstuge przez internet.

Dla klientéw biznesowych Bank oferuje rachunki dopasowane do segmentu wykonywanej dziatalnosci,
takie jak konto Biznes i Biznes Premium, natomiast dla klientéw preferujgcych obstuge elektroniczng konto
Mobilne. Dla organizacji prowadzacych dziatalnosé charytatywng oraz organizacji dziatajacych na rzecz
lokalnych spotecznosci Bank oferuje rachunek dla instytucji niekomercyjnych (NGO) prowadzony na
preferencyjnych warunkach cenowych. Ponadto Bank klientom korporacyjnym oferuje lokaty terminowe,
lokate O/N oraz lokaty MIG dajgce mozliwo$¢ wyboru dowolnego terminu w zakresie od 2 do 60 dni,
rachunki powiernicze, rachunki powiernicze dla deweloperdw, rachunki walutowe prowadzone w EUR, GBP,
USD, CHF.

llo$¢ rachunkow prowadzonych przez Bank prezentuje ponizsza tabela:

llo$¢ rachunkéw biezacych prowadzonych przez Bank
stan na dzien 31.12.2018 r. (szt.)

konta osobiste 88522

konta biznesowe 8 066

Stan depozytow prezentuje ponizsza tabela:
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Depozty terminowe, Depozyty biezgce w Banku
stan na dzien 31.12.2018 r. (dane w tys. zt)

Depozyty terminowe, w tym: 1080 501
budzetu 4 025
0s6b prywatnych 1032 337
biznesowe 44 139
Depozyty biezace 1706177
budzetu 183 627
0s6b prywatnych 960 063
biznesowe 562 487

tacznie: 2786 678

Dziatalnos$¢ kredytowa

Podkarpacki Bank Spoétdzielczy posiada w swojej ofercie szerokg game produktéw kredytowych
kierowanych do klienta indywidualnego, takich jak kredyt gotdwkowy, konsolidacyjny, mieszkaniowy, limit
kredytowy w rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowym, pozyczke pieniezng, karte kredytowa.

Dla klienta biznesowego Bank rdéwniez posiada szeroki wachlarz produktéw kredytowych z
przeznaczeniem na finansowanie réznych potrzeb zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg,
takich jak: kredyt obrotowy w rachunku biezgcym oraz w rachunku kredytowym, kredyt rewolwingowy,
kredyt inwestycyjny, pozyczka pieniezna, gwarancje, karta Visa Business PBS Charge.

Dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé rolniczg Bank oferuje kredyt w rachunku biezgcym Agro
Limit, kredyt obrotowy w rachunku kredytowym Agro Ekspres, kredyt inwestycyjny Agro Inwestycja, pozyczke
pieniezng Agro Pozyczka.

Wykaz oferowanych produktéw kredytowych z podziatem na rodzaj produktu oraz ze
wskazaniem udziatu poszczegdlnych typow kredytéw w obligu kredytowym Banku
ogotem.
(wartos¢ bilansowa brutto)
stan na 31.12.2018r.

Produkty detaliczne: dane w tys. zt. udziat w portfelu kredytowym
kredyt mieszkaniowy 349 045 21,95%
kredyt gotéwkowy 209 477 13,17%
pozyczka detaliczna 42 862 2,70%
kredyt konsolidacyjny 37 632 2,37%
limit w ROR 8898 0,56%
karta kredytowa 4286 0,27%
debet w ROR 888 0,06%
kolektory stoneczne 190 0,01%
ratalny 139 0,01%
remontowy 63 0,00%
facznie: 653 481 41,09%
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gzzz:g‘:cpzz(c’: il?r::ych jednostek dane w tys. zi. udziat w portfelu kredytowym
kredyt inwestycyjny 524 064 32,95%
kredyt obrotowy 191 462 12,04%
pozyczka na dziatalnos¢ 128 361 8,07%
kredyt w rachunku biezgcym 88 842 5,59%
gwarancja - zrealizowana 1786 0,11%
kredyty ugodowe - pozostate 1632 0,10%
technologiczny 370 0,02%
karta charge 259 0,02%

facznie: 936 776 58,91%

Razem: 1590 256 100,00%

Pozostata dziatalnosé

Od dnia 18 lipca 2018 r. w ramach wspodtpracy Banku z BPS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A
rozszerzony zostat katalog rodzajow funduszy inwestycyjnych i produktdw sprzedawanych przez
pracownikéw Banku. Bank dystrybuowat nastepujgce produkty BPS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

13) BPS Fundusz Inwestycyjny Otwarty, w sktad ktérego wchodzg subfundusze: BPS Pieniezny, BPS Obligacji,
BPS Stabilnego Wzrostu, BPS Akgcji,

14) BPS Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty, w sktad ktdrego wchodzg subfundusze: BPS
Depozytowy, BPS Ptynnosciowy, BPS Obligacji Korporacyjnych, BPS Akcji Polskich,

15) Umowy dotyczace korzystania z serwisu telefonicznego i IVR / Umowy o korzystanie
z serwisu transakcyjno — informacyjnego,

16) Program Systematycznego Inwestowania ,Akumulacja Kapitatu”,

17) Indywidualne Konto Emerytalne (IKE),

18) Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE).

Bank prowadzit sprzedaz funduszy inwestycyjnych do dnia 16 listopada 2018 r.

Dziatalnos¢ Ubezpieczeniowa

W dniu 1 paZzdziernika 2018 r. Podkarpacki Bank Spoétdzielczy wprowadzit do bezposredniej sprzedazy
w placéwkach Banku produkty ubezpieczeniowe oferowane przez Wielkopolskie Towarzystwo Ubezpieczen
Zyciowych i Rentowych Concordia Capital S.A. w zakresie ubezpieczen zyciowych oraz przez Concordia Polska
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych w zakresie ubezpieczen majgtkowych. W dniu 20 grudnia 2018 r.
rozszerzono oferte ubezpieczeniowg o kolejne typy ubezpieczen, w tym ubezpieczenia majgtkowe dla
podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczy, ubezpieczenia majgtkowe dla oséb prowadzacych
dziatalnos¢ rolniczg oraz ubezpieczenia turystyczne.

4.3 Podstawowe produkty i ustugi oferowane przez Bank
Podstawowe produkty oferowane przez Bank w 2018 r. to:

Dla segmentu detalicznego:
1. Grupa produktow kredytowych:
1) kredyty gotéwkowe (w tym okolicznosciowy),
2) pozyczka pieniezna (w tym pozyczka udzielana za posrednictwem systemu bankowosci
elektronicznej),
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3) kredyty hipoteczne (w tym mieszkaniowe, pozyczka i kredyt konsolidacyjny),
4) kredyty konsolidacyjne,
5) kredyty w rachunku ptatniczym,
6) kredyt w karcie kredytowej,
2. Grupa produktéw depozytowych:
1) lokaty terminowe (w PLN oraz walucie obcej: USD, EUR, CHF i GBP),
2) konta osobiste,
3) indywidualne konta emerytalne,
4) rachunki oszczednosciowe (a’vista),
5) rachunki walutowe ptatne na kazde zgdanie (w walucie USD, EUR, CHF i GBP).

Dla segmentu korporacyjnego:
1. Grupa produktow kredytowych:
1) kredyty na dziatalnosé gospodarcza (w tym rolniczg),
2) kredyty obrotowe,
3) kredyty inwestycyjne,
4) pozyczki pieniezne,
5) kredyt technologiczny,
2. Grupa produktéw depozytowych:
1) rachunki rozliczeniowe w (PLN oraz walucie obcej USD, EUR, CHF i GBP),
2) lokaty terminowe.
Podstawowe ustugi oferowane przez Bank w 2018 r.:
1) ustuga bankowosci elektronicznej,
2) aplikacja mobilna,
dostepne zaréwno dla klientéw detalicznych jak i korporacyjnych.

W grupie produktéw kredytowych najlepiej sprzedajgcym sie produktem byt kredyt gotéwkowy dla
klientow detalicznych udzielany na okres do 96 miesiecy, w kwocie od 250 do 255 550 zt, z mozliwoscig
ustalenia karencji w sptacie kapitatu na okres od 1 do 3 miesiecy.

W grupie produktéw depozytowych najlepiej sprzedajgcym sie produktem byto konto osobiste ,,Na
Start” dedykowane dla oséb mtodych w przedziale wiekowym od 13 do 25 lat z opcjonalnym wykorzystaniem
ustug dodatkowych w postaci karty ptatniczej, ustuga bankowosci elektronicznej, ustuga bankowosci
biometrycznej, aplikacja mobilna, w przypadku oséb petnoletnich takze kredyt w rachunku ptatniczym. Konto
na Start prowadzone jest wytgcznie jako rachunek indywidualny.

4.4 Zmiany w ofercie produktowej Banku

W 2018 r. zrealizowano prace nad wdrozeniem postanowied ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o
zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw (tzw. Ustawa PAD). Dostosowano w
Taryfie optfat i prowizji dla Klienta detalicznego tytuty nazw opfat i prowizji, do nazw wynikajacych z
Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansdw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug
reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym. Zostata zrealizowana wysytka zawiadomien o
zmianach w regulacjach do Klientow detalicznych. Zmiany weszty w zycie od dnia 8 sierpnia 2018 r.

W obszarze kont osobistych Bank zmodyfikowat oferte w nastepujgcy sposdb:

e w wykonaniu obowigzku wynikajgcego z postanowien ustawy z dnia 30 listopada 2016 r.
0 zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektdérych innych ustaw wprowadzono od dnia 8
sierpnia 2018 r. do oferty Banku Podstawowy Rachunek Ptatniczy,

e wycofano z oferty rachunek oszczednosSciowo — rozliczeniowy typu +Konto (dedykowane
beneficjentom $wiadczen rodzinnych wyptacanych w ramach programu 500+), ze wzgledu na
marginalne zainteresowanie ze strony Klientow kontem tego typu,

e zmodyfikowano zasade prowadzenia konta osobistego typu Aktywne. Zmiana polega na tym, iz
optata za prowadzenie rachunku wynosi¢ bedzie 0,00 zt bez wzgledu na wysokos¢ wptywdéw na
rachunek w danym okresie rozliczeniowym.
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W miesigcu czerwcu 2018 r. zakonczone zostaty prace nad wdrozeniem postanowien Ustawy z dnia 15
grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o podatku od towardéw i ustug oraz niektérych innych ustaw,
wprowadzajgcej nowy tryb rozliczen (ptatnosci) rozszerzajgcych funkcjonalnos$¢ Przelewéw Krajowych oraz
Polecenia Zaptaty o tzw. mechanizm podzielonej ptatnosci Split Payment. Dokonano odpowiednich zmian
w regulacjach, TOIP, zrealizowano rowniez wysytke zawiadomien do Klientow korporacyjnych.

Od dnia 11 sierpnia 2018 r. Bank w wykonaniu obowigzku wynikajgcego z postanowien ustawy z dnia
22 marca 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw wprowadzit
procedury postepowania w przypadku zgtoszenia wykonania transakcji ptatniczej z uzyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora.

W Il kwartale 2018 r. Bank wdrozyt obowigzujgce od dnia 20 grudnia 2018 r. postanowienia ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektdrych innych ustaw implementujgcej
postanowienia Dyrektywy PE i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w
ramach rynku wewnetrznego (Dyrektywa PSD2). W zwigzku z powyzszym:

a) zmieniono zasady i terminy rozpatrywania reklamacji,
b) zaktualizowano zasady odpowiedzialnosci klienta za transakcje nieautoryzowane,

c¢) w obowigzujagcych w Banku regulacjach wprowadzono opis wymogdéw technicznych komunikacji
z Bankiem podczas wzajemnego porozumiewania sie Posiadacza rachunku i Banku za pomocg urzadzen
telekomunikacyjnych,

d) zmieniono klauzule dot. sposobu zawiadamiania Posiadacza bedgcego konsumentem o zmianach
postanowien umownych.

Od dnia 1 pazdziernika 2018 r. Bank wprowadzit do bezposredniej sprzedazy w placowkach Banku
produkty ubezpieczeniowe oferowane przez Wielkopolskie Towarzystwo Ubezpieczert Zyciowych i
Rentowych Concordia Capital S.A. w zakresie ubezpieczen zyciowych oraz przez Concordia Polska
Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych w zakresie ubezpieczern majgtkowych nieruchomosci. Od dnia 20
grudnia 2018 r. rozszerzono oferte ubezpieczeniowg o kolejne typy ubezpieczen, tj. ubezpieczenia
majatkowe dla podmiotdw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, ubezpieczenia majgtkowe dla oséb
prowadzacych dziatalnos$¢ rolniczg oraz ubezpieczenia turystyczne.

W 2018 r. w obszarze kredytéw dla klienta detalicznego przygotowano dwie edycje sprzedazy kredytu
gotowkowego (okolicznosciowego) na promocyjnych warunkach.

W Il kwartale 2018 r. sfinalizowano prace nad wprowadzeniem do oferty pozyczki konsumenckiej
"e-pozyczki" udzielanej za posrednictwem bankowosci elektronicznej E-pozyczka dostepna jest od miesigca
sierpnia 2018 r. dla wszystkich Uzytkownikéw ustugi bankowosci elektronicznej PBSbank24. Bank w ramach
dziatan popularyzujgcych e-pozyczke realizowat marketing mobilny poprzez kanat SMS. Dzieki bramce SMS
przeprowadzana zostata wysytka wiadomosci marketingowych promujgcych ten produkt.

Od dnia 20 grudnia 2018 r. wprowadzono do oferty Banku kredyt gotéwkowy z obowigzkowym
ubezpieczeniem na zycie Kredytobiorcy w catym okresie kredytowania.

W 2018 roku Bank modyfikowat rowniez warunki cenowe oferty kredytowej kierowanej do klienta
korporacyjnego.

W miesigcu maju 2018 roku wprowadzono zmiany w regulacjach dla klienta korporacyjnego stwarzajace
mozliwo$¢ szybkiego reagowania na zmiany w otoczeniu konkurencyjnym poprzez szybsze wprowadzanie
zmian w zakresie oprocentowania, stawek optat i prowizji oraz zmian w sposobie $wiadczenia ustug.

W celu podniesienia konkurencyjnosci oferty dokonano modyfikacji warunkéw cenowych pozyczki
pienieznej dla podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg oraz oséb fizycznych prowadzacych
dziatalnos¢ rolnicza.

W listopadzie 2018 r. zakonczono prace nad wdrozeniem nowych zasad ustalania oprocentowania
kredytow udzielanym podmiotom gospodarczym. Zostat zdefiniowany katalog warunkéw, ktérych spetnienie
przez  Whnioskodawce (klienta  kredytowego) uprawnia do obnizenia marzy  kredytowej
w stosunku do wartosci podstawowe;.

W obszarze oferty kartowej kontynuowane byly prace nad wprowadzeniem ptatnosci mobilnych
- Tokenizacja Visa. Mobilne ptatnosci zblizeniowe Visa zostaty oparte na tych samych zasadach, co ptatnosci
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zblizeniowe kartami — wystarczy zblizy¢ kompatybilny telefon do terminala akceptujgcego ptatnosci
zblizeniowe i poczekac na potwierdzenie transakcji. Wprowadzenie ustugi spowoduje zaoferowanie Klientom
Banku nowoczesnej metody dokonywania ptatnosci oraz dostosowanie oferty Banku do oferty konkurencji.

W drodze Uchwaty Zarzadu Banku podjeto decyzje o wycofaniu z oferty z dniem 19 lutego 2018 r. kart
Diners Club ze wzgledu na nikte zainteresowanie ze strony klientéw oraz czasochtonnos$¢ obstugi
posprzedazowej kart.

4.5 Dziatania sprzedazowe

Prowadzone w 2018 roku dziatania sprzedazowe zaktadaty uatrakcyjnienie oraz poszerzenie oferty
produktowej Banku.

Bank prowadzi staty monitoring oferty bankéw konkurencyjnych w celu utrzymania atrakcyjnosci oferty
Banku, ze szczegdlnym uwzglednieniem nowoczesnej oferty i elektronicznych kanatéw dystrybucji ustug
bankowych. W 2018 roku kontynuowano prace nad rozwojem bankowos$ci elektronicznej i mobilnej. W
ramach rozwoju funkcjonalnego zakres ustug oferowanych za posrednictwem bankowosci mobilnej zostat
poszerzony o nastepujgce funkcje: przelew QR, doptata do lokaty, kalkulator lokat, negocjacje lokat, aktualne
kursy walut, kalkulator walutowy. Kolejne etapy rozwoju zaktadajg sukcesywne wdrazanie i uruchamianie
kolejnych dodatkowych opcji. Dodatkowo w omawianym okresie Bank wprowadzit do swojej oferty e —
pozyczke udzielang za posrednictwem Systemu Bankowosci Elektronicznej.

Bank w ramach dziatan sprzedazowych realizowat marketing mobilny poprzez kanat SMS, ktéry
umozliwia precyzjne targetowanie i pozwala na personalizowanie krétkich komunikatéw. Dzieki bramce SMS
przeprowadzana byta masowa wysytka wiadomosci marketingowych promujacych konkretne produkty
bankowe.

W ramach kontynuacji dziatan marketingowych Bank w minionym roku rozpoczat wzmozong aktywnosé
w social mediach. Dodatkowo zlecona zostata emisja spotéw reklamowych oraz zyczen Swigtecznych w
rozgtosniach radiowych, pojawity sie réwniez w wydawnictwach prasowych reklamy produktowe oraz
dedykowane artykuty.

Bank w celu pozyskania nowych Klientéw wykorzystywat w ramach dziatan aktywizujgcych sprzedaz
landing page, tj. pojedyncza strone internetowg dedykowang konkretnemu produktowi niezapetniong
wieloma réznymi innymi informacjami, ktora ma tylko jedno zadanie, polegajgce na dostarczeniu Bankowi
danych kontaktowych Klienta zainteresowanego danym produktem po to, aby Bank mdgt skontaktowac sie z
Klientem i zaoferowaé produkt. Na strony tego typu kierowany byt ruch z baneréw reklamowych
umieszczanych na lokalnych stronach internetowych, czy z profilu Banku prowadzonego na portalu
spotecznosciowym Facebook.

Oddziaty Banku dziatajgc na lokalnych rynkach organizowaty konkursy w szkotach ponadgimnazjalnych,
ktérych zatozeniem byto propagowanie ogdlnej wiedzy o bankowosci, z uwzglednieniem nowoczesnych
rozwigzan stosowanych w ustugach bankowych. Korzyscig Banku organizowanych konkurséw, poza efektem
wizerunkowym w lokalnych mediach, byto pozyskanie kont osobistych typu Na Start stanowigcych
propozycje Banku dla uczniow i studentow.

4.6 Informacje o zmianach na rynku, z uwzglednieniem podziatu na podmioty

Klienci - rok 2018

Struktura Klientéw wg posiadanych rachunkéw w 2018 roku nie zmienita sie znaczgco w stosunku do lat
poprzednich. Widoczny jest wzrost liczby klientéw detalicznych korzystajacych z dostepu do rachunku za
posrednictwem bankowosci elektronicznej i aplikacji mobilne;j.

Rodzaj rachunku 31.12.2017 r. 31.12.2018r. Dynamika
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Konta osobiste 86 950 88 522 101,81 %

Rachunki rozliczeniowe dla

0,
klientéw biznesowych 8086 8 066 99,75 %

Rachunki rozliczeniowej dla
jednostek samorzadu 743 727 97,85 %
terytorialnego

Rachunki rozliczeniowe dla
klientow prowadzgcych 7 643 7 384 96,61 %
dziatalnos¢ rolniczg

Rachunki rozliczeniowe dla

S . 2 869 3085 107,53 %
klientéw niekomercyjnych
Konta oso,b!ste z dost.qperp do 52934 80 282 151,66 %
bankowosci elektronicznej
Rachunki rozliczeniowe dla
klientéw korporacyjnych z 8942 8020 89 70 %

dostepem do bankowosci
elektronicznej

Dane prezentowane w Tabeli nie uwzgledniajg rachunkéw prowadzonych w placéwkach agencyjnych.

Sprzedaz poszczegdlnych produktow i ustug wg podmiotéw w 2018 roku
W ponizszych tabelach zestawiona zostata sprzedaz produktéw wg podmiotow i termindw:

KREDYTY

Poziom sprzedaz kredytow w 2018 r. prezentuje ponizsza tabela:

L WyszczegolInienie Poziom sprzedazy w llo$¢ zawartych umoéw w
P- we typu produktu 2018 roku (w z4) 2018 roku
1 Kredyty detaliczne 150 287 166,31 7 637
2 Kredyty mieszkaniowe 39475 427,88 235
3 Kredyty biznesowe 279 500 002,97 974
DEPOZYTY

Ponizsza tabela prezentuje zmiane wysokosci zgromadzonych depozytéw na dzier 31.12.2018 r. w stosunku
do roku poprzedniego.

Lp. L LI 31.12.2017r. 31.12.2018 . zmiana
wg rodzajow depozytéw (w zt)
1 | Depozyty biezace 1639897 751,72 1706 176 967,20 66 279 215,48
Depozyty terminowe do
2 203460688,83 | 186 412 147,79 -17 048 541,04
3 miesiecy
3 :ﬁgg;‘gy terminowe powyzej 3 886017 047,56 894 088 591,99 8 071 544,43

POZOSTALE DZIALALNOSCI

W okresie do korica roku 2018 sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych ksztattowata sie nastepujaco:
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Lp. Nazwa' prodl,!ktu Sztuki Wysokos¢ §kfad!<i
ubezpieczeniowego przypisanej
1 Agro 4 685,00
2 Concordia DOM 16 2 976,00
3 Concordia Firma 1 240,00
4 Concordia Méj Dom 46 12 459,00
5 Concordia Turysta 1 206,00
6 Zycie Komfort 320 340 001,00
7 Zycie Komfort Utrata Pracy 2 104,00
Suma: 390 356 671,00

Wskazanie jak ksztattuje sie cyklicznosc i sezonowos¢ w Banku i ich wptyw na dziatalnos¢
W dziatalnosci Banku nie wystepowaty istotne zjawiska majace charakter sezonowy lub cykliczny.

4.7 Dziatalnos¢ marketingowa i public relations

Prowadzone w 2018 roku dziatania w obszarze marketingu i public relations miaty na celu zwiekszenie
rozpoznawalnosci rynkowej i budowe pozytywnego wizerunku Banku oraz zwiekszenie sprzedazy
oferowanych produktow.

Bank kontynuowat dziatania w kierunku budowania marki w Internecie z wykorzystaniem mediéw
spotecznosciowych. Narzedzie social media wykorzystywano réwniez do realizacji akcji prosprzedazowych.

Przeprowadzono kampanie reklamowe promujgce kredyty gotowkowe, wykorzystujgc typowe nosniki
reklamowe m. in.: radio, prasa, billboard, Internet, telebim, plakat, ulotka. Realizowano takze kampanie
w Internecie za pomocg narzedzi Google AdWords, Facebook Ads. Bank korzystat z dedykowanej strony
internetowej dla promowanego produktu tzw. landing page, gdzie oprdocz ogdlnych informacji znalazt sie
formularz pozyskujacy dane uzytkownikéw zainteresowanych produktem.

Promowano réwniez e-pozyczke, dzieki ktorej posiadacz rachunku osobistego z dostepem do bankowosci
elektronicznej moze wnioskowac o pozyczke przez Internet.

W zwigzku z udostepnieniem klientom naszego Banku ptatnosci telefonem za pomocga aplikacji Google
Pay prowadzono dziatania promocyjne zachecajgce do korzystania z tej ustugi.

Dziatania marketingowe skierowane byty réwniez na promocje oferty ubezpieczeniowej.

Bank brat czynny udziat w akcji charytatywnej Szlachetna paczka, angazowat sie rowniez w Finat Wielkiej
Orkiestry Swigtecznej Pomocy.

Podkarpacki Bank Spétdzielczy przystgpit do projektu Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziez BAKCYL
prowadzonego przez Fundacje Warszawski Instytut Bankowosci. Projekt stanowi przyktad spotecznie
odpowiedzialnego wspodtdziatania na rzecz podniesienia poziomu wiedzy finansowej mtodego pokolenia
Polakow.

Bank przystgpit ponadto do kolejnej, szdstej edycji Programu Talentowisko przedsiewziecia edukacyjnego
Bankéw Spotdzielczych z Grupy BPS, majgcego na celu rozwijanie dobrych nawykéw w oszczedzaniu i
zyciowej zaradnosci.

Bank adekwatnie do mozliwosci finansowych wspierat inicjatywy lokalne i regionalne z réznych dziedzin,
zarowno majgcych na celu rozwdj gospodarczy regionu, jak i tych o wymiarze charytatywnym czy
filantropijnym, wpisujgcych sie w szeroko pojete zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Bank
wspierat takze wydarzenia sportowe.

Bank wspierat kluby sportowe m. in.: Asseco Resovie Rzeszow — ekstraklasowy klub siatkéwki mezczyzn
oraz Miasto Szkta Krosno — ekstraklasowy klub koszykowki mezczyzn.

31



W 2018 r. koszty na realizacje dziatan marketingowych wyniosty 543,8 tys. zt wobec 1063,2 tys. zt
w2017 r.

Otrzymane nagrody i wyrdznienia

W IV edycji Konkursu Szkolnych Kas Oszczednosci ,,Mtodzi Mistrzowie Oszczedzania”, organizowanego
przez Ministra Edukacji Narodowej, otrzymalismy znak jakosci ,,Bank przyjazny SKO”.

Za wktad w rozwdj bankowosci spétdzielczej Zwigzek Bankow Polskich uhonorowat Medalem im. Mikotaja
Kopernika panig Monike Krawczyk, ktéra petni obowigzki prezesa Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego.

4.8 Wspotpraca z podmiotami zaleznymi

Bank w 2018 r. realizowat wspétprace z PBSFinanse S.A. w ramach obowigzujgcej umowy agencyjnej, na
mocy ktorej PBSFinanse S.A. posredniczy przy zawieraniu umow o $wiadczenie ustug bankowych w imieniu
lub na rzecz Banku.

Bank wspotpracowat takze ze Spotkg PBSPartner Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, w zakresie
Swiadczenia ustug posrednictwa ubezpieczeniowego.

Umowy wspoétpracy z innymi bankami lub innymi podmiotami

Z dniem 31.12.2018 r. wygasta umowa zrzeszenia zawarta z Bankiem Polskiej Spétdzielczosci. W dniu
12.12.2018 r. zawarto Porozumienie ramowe na $wiadczenie ustug i czynnosci, obowigzujgce od dnia
01.01.2019 r. Ponadto, Bank zawart nastepujgce umowy wspotpracy:

e umowa utrzymania systeméw: bankowosci elektronicznej i mobilnej, systemu obstugi kart, systemu
wsparcia proceséw kredytowych, systemu obstugi faktur, systemu obiegu dokumentéw,

J umowy o wsparcie techniczne uzywanych systemow,
e umowa o Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej PSTN i ISDN,
*  konwojowanie wartosci pienieznych, cash processing,
e umowy dot. wspodtpracy w zakresie obstugi kart i bankomatéw,

e umowa agencyjna dot. dostepu do produktéw ubezpieczeniowych, dystrybuowanych przez Bank
wystepujacy w roli Agent, za posrednictwem sieci placdwek Banku,

e umowa dzierzawy wartosci niematerialnych i prawnych,

e umowy wspétpracy z dwiema kancelariami windykacyjnymi.

4.9 Gtowni konkurenci Banku

Najwieksza konkurencja wystepuje na rynkach objetych dziataniem najwiekszych placéwek PBS, t;j.
zlokalizowanych w duzych miastach: Rzeszéw, Sanok, Debica, Krosno, Przemysl. W mniejszych
miejscowosciach, konkurencja bywa ograniczona lub praktycznie nie wystepuje. Wsrdd instytucji
konkurencyjnych znajdujg sie przede wszystkim banki komercyjne, inne banki spoétdzielcze oraz Skok-i.

Na obszarze wiejskim oraz na terenach gmin Podkarpacki Bank Spoétdzielczy posiada relatywnie duzy
udziat w rynku oraz mniejsze narazenie na dziatanie konkurencji. Sg to obszary dziatania o duzej lojalnosci
wobec marki, wysokiej ocenie dostepnosci placéwek, z widocznym akcentem lokalnosci i zaangazowania
spotecznego Banku.

Coraz mocniej wzrasta konkurencja wewnatrz samego sektora bankowego, zaczynajg sie rowniez liczy¢
instytucje okotobankowe. Zagrozenie stanowi obecnie ekspansja telekomdw wspodtpracujgcych z bankami,
Swiadczacych jednoczesnie ustugi telekomunikacyjne i finansowe. Duzg popularnoscig cieszg sie réwniez
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szybkie pozyczki przez Internet. Dziatania te dodatkowo wsparte reklamg masowgq stanowig duze zagrozenie
konkurencyjne.

5. Sytuacja finansowa
5.1 Aktywa Banku

s Zmiana Dynamika
L.p. Wyszczegdlnienie (w tys. zt) 31.12.2017 31.12.2018 12.2018/12.2017 12.2018/12.2017
l. Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 85 825 282 592 196 767 329,27%
1. Naleznosci od sektora finansowego 573116 168 307 -404 809 29,37%
. | Naleznosci od sektora 1488510 | 1300122 1188 388 87,34%
niefinansowego
V. Naleznosci 9d sektora instytucji 45927 58 837 12 910 128,11%
rzgdowych i samorzgdowych
V. | Dtuine papiery wartosciowe 604 501 945 793 341 292 156,46%
VL Pap-lery wartosciowe z prawem do 63 056 61697 1359 97,84%
kapitatu
VII. | Akcje i udziaty w innych jednostkach 14 561 12 149 -2412 83,44%
VIIl. | Rzeczowe aktywa trwate 33577 33778 201 100,60%
IX. | Wartosci niematerialne i prawne 6196 6 040 -156 97,48%
X. | Inne aktywa 81350 108 548 27 198 133,43%
XL, Nalezne wptaty na kapitat (fundusz) 22 24 0 100,00%
podstawowy
2996 643 2977 887 -18 756 99,37%
RAZEM aktywa netto

Po stronie aktywdéw najwiekszg pozycje (43,66%) stanowia naleznosci od sektora niefinansowego, ktére
na dzien 31.12.2018 r. wyniosty 1 300,1 miIn zi, tj. ksztattujgc sie na poziomie nizszym niz na koniec 2017 roku
0 188,4 min zt. Kolejna co do wielkosci grupa to dtuzne papiery wartosciowe oraz kasa, operacje z Bankiem
Centralnym stanowigce odpowiednio 31,76% oraz 9,49% wartosci aktywow.

Po stronie aktywéw najwiekszy wzrost (o 341,3 min zi, tj. 56,46%) odnotowaty dtuzne papiery
wartoSciowe, ksztattujgc sie na koniec 2018 r. na poziomie 945,8 min zt, co byto wynikiem lokowania
nadwyzki depozytowej przy ograniczonych mozliwosciach rozwoju dziatalnosci kredytowej. Zwiekszenie
odnotowaty réwniez kasa, operacje z Bankiem Centralnym (wzrost o 196,8 min zt) oraz inne aktywa (wzrost o
27,2 min zt). Wyiszy poziom $rodkdw w pozycji: kasa, operacje z Bankiem Centralnym byt konsekwencija
ewidencjonowania $rodkdéw na rachunku rezerwy obowigzkowej w NBP, w efekcie zmiany zasad
funkcjonowania Banku wynikajacych z rozwigzania umowy zrzeszenia.

Najwiekszy spadek zanotowaty naleznosci od sektora finansowego, stanowigce wartos¢ 168,3 min zi, tj.
0 404,8 min zt nizszg w poréwnaniu do korica 2017 r. Zmniejszenie odnotowano rowniez w nastepujacych
pozycjach aktywow: naleznosci od sektora niefinansowego (spadek o 188,4 min zt), akcje i udziaty w innych
jednostkach (spadek o 2,4 min zt), papiery wartosciowe z prawem do kapitatu (spadek o 1,4 min zt) oraz
wartosci niematerialne i prawne (spadek 0 0,2 min zt).

Obnizenie wartosci inwestycji kapitatowych jest wyrazem kontynuacji polityki Banku celem ograniczenia
ww. pozycji aktywow, charakteryzujacych sie wysokim poziomem absorpcji kapitatu.

Wedtug stanu na 31.12.2018 r. rzeczowy majgtek trwaty wyniést 33,8 min zf, natomiast wartosci
niematerialne i prawne netto uksztattowaty sie na poziomie 6,0 min zt i zmniejszyty sie o 156 tys. zi.
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5.2 Pasywa Banku

s Zmiana Dynamika
L.p. Wyszczegdlnienie (w tys. z1) 31.12.2017 | 31.12.2018 12.2018/12.2017 12.2018/12.2017
l. | Zobowigzania wobec Banku Centralnego 3 3 0 100,00%
Il. | Zobowigzania od sektora finansowego 2990 1454 -1536 48,63%
. | Zobowiazania od sektora 2534611 | 2603482 68 871 102,72%
niefinansowego
V. Zobowwlzan'la od sektora instytucji 198 677 187 655 11022 94,45%
rzadowych i samorzgdowych
V. Zobf)wiqzanla z,ty.tu’ru emisji dtuznych 100 944 100 940 4 99,99%
papieréw wartosciowych
VL Kapitaty wtasne oraz zobowigzania 125 049 135 929 10 880 108,70%
podporzadkowane
VII. | Rezerwy 15674 18 433 2759 117,60%
VIII. | Inne pasywa 8052 6 900 -1152 85,69%
IX. | Wynik z lat ubiegtych 17 780 -41 073 -58 853 -231,01%
X. | Wynik finansowy netto -7 137 -35 836 -28 699 -502,12%
RAZEM pasywa 2996 643 | 2977 887 -18 756 99,37%

one 87,43% sumy bilansowej Banku.

pozyskanych od osdb prywatnych, ktére na koniec 2018 roku zwiekszyty sie o0 67,4 min zt r/r.

2017 r. byty wyzsze 0 10,9 min zt.

podstawowe, determinujg obecng sytuacje kapitatowg Banku.

5.3 Rachunek zyskdéw i strat

Wyszczegélnienie (w tys. zt) 31.12.2017 | 31.122018 | ozgi/alnza'z o7 | 1 zD(;l1nsa/T;'.(;o 1
Wynik z tytutu odsetek 83 169 89 273 6104 107,34%
Wynik z tytutu prowizji 17 816 16 985 -831 95,34%
ol IO R BT
Wynik na operacjach finansowych -5 905 0 5905 0,00%
Wynik z pozycji wymiany 3549 3630 81 102,28%
Wynik z dziatalnosci bankowe;j 98 629 109 888 11 259 111,42%

Po stronie pasywdéw Banku najwiekszy wzrost (o 68,9 min zf) w poréwnaniu do konca 2017 r.
odnotowano w pozycji zobowigzan wobec sektora niefinansowego. Wedtug stanu na 31.12.2018 r. stanowity

Na wielko$s¢ zobowigzan wobec sektora niefinansowego gtéwny wptyw miat poziom depozytéw

Kapitaty wtasne Banku uksztattowaty sie na poziomie 135,9 min zt i w poréwnaniu ze stanem na koniec

W wyniku koniecznosci dalszego tworzenia rezerw i odpiséw na naleznosci, w tym gtdownie na ekspozycje
kredytowe udzielone w okresie poprzedzajgcym okres realizacji Programu Postepowania Naprawczego, Bank
odnotowat ujemny wynik finansowy netto za 2018 r. w wysokosci (-)35 836 tys. zt oraz strate netto lat
ubiegtych w wysokosci (-)41 073 tys. zt. Ww. pozycje poprzez ich pomniejszajgcy wptyw na kapitaty

34



Wynik n'a p'ozosta’re dziatalnosci 18 568 3190 15378 17,18%
operacyjnej

Koszty dziatania Banku i amortyzacja 65621 65241 -380 99,42%
Roéznica wartosci rezerw i aktualizacji 54 376 100 710 46 334 185,21%
Wynik brutto -2 800 -52 873 -50 073 -
(?bowualzkowe obcigzenia wyniku 4337 17037 21374 i
finansowego

Wynik netto -7 137 -35 836 -28 699 -

Podkarpacki Bank Spédtdzielczy na koniec 2018 r. osiggnat wynik brutto w wysokosci -52,9 min zi.
Po uwzglednieniu podatku dochodowego w kwocie -17 min zt, wynik finansowy netto Banku wyniost
-35,8 min zt. W poréwnaniu do kornca 2017 roku, zarowno wynik brutto, jak i wynik netto osiggnety wielkosci
nizsze odpowiednio o0 50,1 mlin zt oraz 28,7 min zi.

Wynik odsetkowy Banku za 2018 r. wyniost 89,3 min zt i byt wyiszy od uzyskanego w analogicznym
okresie roku ubiegtego o0 6,1 min zt, tj. 0 7,34%. Przychody odsetkowe uksztattowaty sie na poziomie nizszym
0 1,9 min zt, tj. o 1,63%, natomiast koszty odsetkowe zmniejszyty sie o0 8 min zi, tj. 0 23,62%. Na spadek
przychodéw z tytutu odsetek najwiekszy wptyw miato przede wszystkim zmniejszenie przychoddéw
odsetkowych od sektora niefinansowego (o0 2,4 min zt), co byto konsekwencjg przede wszystkim nizszego niz
przed rokiem poziomu naleznosci tej grupy klientéw. Nizsza dynamika kosztéw odsetkowych r/r byta przede
wszystkim efektem spadku kosztow odsetkowych sektora niefinansowego o 7,8 min zt.

Wynik z tytutu prowizji uksztattowat sie na poziomie 17 min zt i byt nizszy od uzyskanego w analogicznym
okresie roku ubiegtego o 831 tys. zt, tj. 0 4,66%. taczne przychody z tytutu optat i prowizji wyniosty 24,4 min
zt i byty 0 0,96% nizsze niz przed rokiem, natomiast koszty z tytutu prowizji uksztattowaty sie na poziomie 7,4
mlin zt i w poréwnaniu do korica 2017 r. byty wyzsze o 8,71%.

Wynik z pozycji wymiany wynidst 3,6 min zt i byt wyzszy r/r o 81 tys. zt (tj. 0 2,28%). Wynik na pozostatej
dziatalnosci operacyjnej na dzie 31.12.2018 r. wynidst 3,2 min zt i w poréwnaniu do wielkosci odnotowane;j
na koniec grudnia 2017 r. byt nizszy o 15,4 min zt.

Na koniec 2018 r. koszty dziatania Banku wraz z amortyzacjg uksztattowaty sie na poziomie 65,2 min zt
i w poréwnaniu do roku poprzedniego byty nizsze o 380 tys. z1, tj. 0 0,58%.

Roznica wartosci rezerw na 31.12.2018 r. wyniosta 100,7 miIn zt i w odniesieniu do wartosci odnotowane;j
na koniec 2017 r. ulegta zwiekszeniu o0 46,3 min zi.

Poniesione przez Podkarpacki Bank Spdtdzielczy koszty dziatania wraz z amortyzacjag w podziale na
poszczegdlne grupy przedstawia ponizsza tabela.

Wyszczegélnienie (w tys. z1) 31.12.2017 | 31.12.2018 12_253331';_32 o7 122&’;‘;‘;’2"‘;0 o
Koszty dziatania Banku, z tego: 59 506 60 039 533 100,90%
:;Onsjgi ZVJ.ZchZiZ.fQ.Z ubezpieczeniami i | 5, 35, 32 169 869 102,78%
Koszty rzeczowe 23 105 22 084 -1021 95,58%
Podatki i optaty 1249 706 -543 56,53%
Koszty zwigzane z BFG i KNF 3852 5080 1228 131,88%
Amortyzacja 6 115 5202 -913 85,07%
Koszty dziatania Banku z amortyzacjg 65 621 65 241 -380 99,42%
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W strukturze kosztéw dziatania Banku wraz z amortyzacjg gtéwng pozycje stanowity koszty wynagrodzen
z narzutami (49,31%) oraz koszty rzeczowe (33,85%).

Koszty wynagrodzen z ubezpieczeniami i innymi $wiadczeniami osiggnety warto$¢ 32,2 min zt
i w poréwnaniu do poniesionych w analogicznym okresie roku ubiegtego byty wyisze o 869 tys. zf,
tj. 0 2,78%. Stan zatrudnienia na dzien 31.12.2018 r. wynidst 585 osdb i ulegt zwiekszeniu o 29 oséb wobec
stanu na 31.12.2017r.

Koszty rzeczowe na dzier 31.12.2018 r. wyniosty 22,1 mlin zt i zmniejszyty sie r/r o 1 miIn zt.

W 2018 r. koszty ponoszone na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego osiggnety poziom 4,8 min zt
i byty wyzsze od kwoty poniesionej w roku poprzednim o 1,1 min zf, natomiast wptaty na pokrycie kosztéw
nadzoru nad bankami (KNF) wyniosty 270 tys. zt i byly wyzsze r/r o 76 tys. zt. Koszty amortyzacji uksztattowaty
sie na poziomie 5,2 min zt i w poréwnaniu do korica 2017 roku byty nizsze o 1 min z, tj.
0 14,93%.

Na dzied 31.12.2018 r. odnotowano spadek kosztéw ogdtem na skutek m. in. zmniejszenia kosztéw
rzeczowych (spadek o 1 min zt), podatkdw i optat (spadek o 0,5 min zt) oraz amortyzacji (spadek 0 0,9 min zt).

5.4 Objasnienia réznic pomiedzy uzyskanymi wynikami finansowymi a wczes$niej
zatwierdzonym planem finansowym, jezeli co najmniej jedna z pozycji sktadajacych
sie na wynik finansowy rozni sie w znacznym stopniu w stosunku do pozycji z planu

finansowego
Wykonanie Plan

Wyszczegdlnienie (w tys. zt) 2018-12-31 2018-12-31 Stopien realizacji planu
Suma bilansowa 2977 887 2936212 101,42%
Kredyty 1540375 1641751 93,83%
Depozyty 2786 678 2 645 461 105,34%
Wynik odsetkowy 89 273 89 151 100,14%
Wynik z tytutu prowizji 16 985 18 792 90,38%
Wynik na dziatalnosci 109 888 111 544 98,52%
bankowej
Koszty d2|ak.an|a banku wraz 65 241 66 603 97,96%
z amortyzacja
Wynik finansowy netto -35 836 14 403 -
Fundusze wtasne 114 048 211 437 53,94%
taczny wspofczynnik 8,44% 13,23% 63,79%
kapitatowy

Na koniec IV kwartatu 2018 r. plan finansowy zaktadat wzrost sumy bilansowej netto do poziomu
2 936 212 tys. zt. Wg stanu na 31.12.2018 r. suma bilansowa wyniosta 2 977 887 tys. zt i byta 0 41 675 tys. zt
wyzsza od zaktadanej w planie, co oznacza, ze plan w tym zakresie zostat zrealizowany w 101,42%.

Kredyty i inne naleznosci brutto, planowane na poziomie 1641 751 tys. zt, osiggnety na koniec IV kw.
2018 r. wartos$¢ 1 540 375 tys. zt i byty nizsze o 101 376 tys. zt, co stanowi 93,83% wykonania planu. Spadek
akcji kredytowej nastgpit przede wszystkim w sektorze niefinansowym, co byto konsekwencjg przyjetej
polityki kredytowej ukierunkowanej na zmiane struktury portfela kredytowego w kierunku ograniczenia
zaangazowania w duze ekspozycje kredytowe i wzrostu obstugi klientéw detalicznych, ale takze z uwagi na
bardziej ostroznosciowe podejscie do oceny ryzyka, przede wszystkim jednak wynikata z koniecznosci
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dostosowania dziatalnosci kredytowej do mozliwosci kapitatowych Banku, co determinowato stopniowe
ograniczanie wartosci obliga kredytowego.

Baza depozytowa na koniec IV kw. 2018 r. wyniosta 2 786 678 tys. zt i byta 0 141 217 tys. zt wyzsza od
zatozonego planu. Utrzymywanie sie poziomu depozytéw Banku w IV kw. 2018 r. na stabilnym poziomie
(skutkujgce nadwyzka w stosunku do planu) jest w duzej mierze pochodng sytuacji zewnetrznej zwigzanej
z niskim oprocentowaniem depozytdw bankéw konkurencyjnych. Powyisza sytuacja skutkowata
wstrzymaniem migracji srodkéw depozytowych do innych bankéw i to pomimo istotnego obnizenia
oprocentowania depozytéw w PBS.

Wynik finansowy netto wynidst (-) 35 836 tys. zt i byt 0 50 239 tys. zt nizszy niz zaktadat plan (14 403 tys.
zf). Poziom wyniku finansowego wg stanu na 31.12.2018 r. zostat zdeterminowany utworzonymi
rezerwami/odpisami aktualizujgcymi z tytutu naleznosci.

Korzystny wptyw na wynik finansowy r/r miat wyzszy wynik z tytutu odsetek, wzrost wyniku z pozyc;ji
wymiany, ponadto byt efektem nizszej amortyzacji oraz zmniejszenia obowigzkowych obcigzen. Wynik
finansowy zostat zdeterminowany rdznicg wartosci rezerw, ktéra wykazuje znacznie wyzszg realizacje r/r
z uwagi na przestanki przedstawione ponizej.

Fundusze wtasne do wyliczenia tacznego wspdtczynnika kapitatowego uksztattowaty sie na poziomie 114
048 tys. zt i byty nizsze o 97 389 tys. zt w stosunku do zatozen planu (realizacja 53,94%). Nizszy poziom
funduszy wtasnych na koniec grudnia 2018 r. byt przede wszystkim wynikiem wystgpienia straty w istotnej
kwocie za 2018 r. oraz straty z lat ubiegtych. W efekcie dotworzenia brakujgcych rezerw oraz dokonanej
relokacji rezerw do wtasciwych okresow jakich dotyczyty, wynik finansowy (strata) za 2018 r. uksztattowat sie
na poziomie -35 836 tys. zt, strata z lat ubiegtych wyniosta -41 073 tys. zt.

taczny wspdtczynnik kapitatowy z uwagi na nizszy poziom funduszy wtasnych w odniesieniu do planu
(przy nizszej realizacji wymogu kapitatowego) uksztattowat sie na poziomie nizszym w odniesieniu do planu
(8,44% wobec planowanego 13,23%), przyjmujac wartos¢ wyzszg niz wymagane minimum nadzorcze (8%).

5.5 Fundusze wtasne Banku

Wedtug stanu na 31.12.2018 r. fundusze wtasne Banku wyniosty 114 048 tys. zt.

Wyszczegélnienie (w tys. zt) 31122007 | 31122018 |, zozgi/alnzazo I 2'38’1"8""/?;'(:017
Kapitat TIER I, w tym: 108 346 53 688 -54 658 49,55%
Kapitat podstawowy TIER |, w tym: 103 336 49 938 -53 398 48,33%
Optacone instrumenty kapitatowe 21153 21322 169 100,80%
Fundusz rezerwowy (zasobowy) 54 840 65 494 10 654 119,43%
Strata (warto$¢ pomniejszajaca) -7 137 -76 909 -69 772 -
Zaang.azow_ame kapitatowe w 0 2924 2924 )
podmioty finansowe
Fundusz ogdlnego ryzyka 1295 1295 0 100,00%

Korekty w okresie przejSciowym z
tytutu instrumentéw w kapitale
podstawowym TIER | 47 678 47 700 22 100,05%
podlegajacych zasadzie praw
nabytych
Fundusz udziatowy 21153 21322 169 100,80%
Fundusz z aktualizacji wyceny 47 678 47 700 22 100,05%
Pomniejszenia kapitatu
. 14 493 6 040 -8 453 41,68%
podstawowego Tier |, w tym:
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Pomniejszenie WNP w okresie o
przejsciowym (PB Art. 171a ust.3.) BELY Dt L 02 Leles
Pomniejszenia funduszu z
aktualizacji wyceny w okresie 9536 0 -9 536 -
przejsciowym
Niezrealizowane straty/zyski z 0 0 0 )
instrumentow kapitatowych
Kapitat dodatkowy TIER I, w tym: 5009 3750 -1 259 74,87%
Korekty w okresie przejsciowym z
tytutu instrumentéw w kapitale
podstawowym TIER | 6248 3750 2498 60,02%
podlegajacych zasadzie praw
nabytych (Obligacje
dtugoterminowe)
Pomniejszenie WNP w okresie ) o
przejsciowym (PB Art. 171a ust. 3) 1239 0 1239 0,00%
Kapitat TIER Il, w tym: 69 002 60 360 -8 642 87,48%
Pozyczki podporzadkowane
kwalifikujace sie jako kapitat Tier 0 0 0 -
1l
Inne pozycje bilansu zaliczone w
poczet funduszy wtasnych 68 003 59 362 -8 641 87,29%
(obligacje dtugoterminowe)
Obligacje serii PBS1021 23 000 23 000 0 100,00%
Amortyzacja 5681 10 278 4 597 =
Obligacje serii PBS1024 11504 11504 0 100,00%
Obligacje serii PBS0523 25 000 25 000 0 100,00%
Obligacje serii PBS0225 8280 8 280 0 100,00%
Amortyzacja 0 3 245 3245 =
Obligacje serii PBS0222 4 000 4 000 0 100,00%
Amortyzacja 723 1522 799 -
Obligacje serii PBS0325 2623 2623 0 100,00%
Kwota rezerwy ogélnej z tytutu 998 998 0 100,00%
ryzyka kredytowego
Fundusze wtasne 177 347 114 048 -63 299 64,30%
Catkowity wymég kapitatowy 131 392 108 132 -23 260 82,30%
Wspétczynnik kapitatu o o ) }
podstawowego TIER | 6,29% 3,69% 2,60 pp.
Wspétczynnik kapitatu TIER | 6,60% 3,97% -2,63 pp. =
taczny wspétczynnik kapitatowy 10,80% 8,44% -2,36 pp. -

Fundusze wtasne Banku wyniosty 114 min zt i ulegly zmniejszeniu w poréwnaniu do grudnia 2017 r. o
63,3 min zt. W kapitale Tier | ujeto pomniejszenie z tytutu straty za 2018 r. oraz straty lat ubiegtych w facznej
kwocie (-) 76,9 min zt. Ponadto, z uwagi na znaczgce obnizenie kapitatu Tier |, Bank dokonat pomniejszenia z
tytutu zaangazowania kapitatowego w podmioty finansowe w kwocie 2 924 tys. zt. Jednoczesnie, Bank
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ujmowat w kapitale Tier | w 2018 r. fundusz z aktualizacji wyceny aktywdéw finansowych dostepnych do
sprzedazy w wysokosci 47,7 min zt.

Fundusz zasobowy ulegt zwiekszeniu o 10,7 mIn zt z tytutu realizacji Uchwaty Zebrania Przedstawicieli Nr
9/2018 dot. sposobu zaliczenia wyniku z lat ubiegtych oraz pokrycia straty za 2017 r.

Fundusz udziatowy zaliczany do funduszy wtasnych odnotowat wzrost o 169 tys. zt.

Catkowity wymag kapitatowy wynidst 108,1 min zt i na przestrzeni 2018 r. zmniejszyt sie o 23,3 min zf,
przede wszystkim z uwagi na obnizenie portfela kredytowego Banku oraz obnizenia naleznosci od sektora
finansowego.

Z uwagi na powyzsze zmiany, faczny wspdtczynnik kapitatowy (8,44%) oraz wspodtczynnik kapitatowy Tier
1 (3,97%) uksztattowaty sie na koniec grudnia 2018 r. na nizszym poziomie w poréwnaniu do wartosci
uzyskanych w 2017 roku (odpowiednio o 2,36 pp. i 2,63 pp.), wykazujac odchylenie wspodtczynnika
kapitatowego Tier 1 w stosunku do minimalnych norm nadzorczych ustalonych na poziomie min. 6%.

5.6 Inwestycje kapitatowe oraz aktywa trwate finansowe

1. Informacja dotyczaca inwestycji kapitatowych oraz aktywow trwatych finansowych

) ) Wartos¢ bilansowa .
Rodzaj papieru Zmiana

wartosciowego | 33172017 | 31.12.2018 | 12-2018/12.2017

L.p. Wyszczegdlnienie (w tys. zt)

Udziaty lub akcje w innych jednostkach

w instytucjach finansowych:

1. BPS S.A. akcje 8 209 8209 0
. . 0
Towarzystwo Ubezpieczen udziaty 0,5 0,5
2. Wzajemnych
3. Partner Sp. z 0.0. udziaty 6 346 3934 -2412
RAZEM 14 555,5 12 143,5 -2412

w pozostatych jednostkach:

) giF.{MINE INVESTMENTS Sp. z udziaty 0 0 0
3. PBS IP Sp. z 0.0. udziaty 5 5 0
4, CIARKO PBSBANK Sp. z 0.0. udziaty 0 0 0
5. STS S.A. udziaty 0 0 0
RAZEM 5,2 5,2 0

Pozostate papiery wartosciowe i inne aktywa finansowe

1. PBS Finanse S.A. akcje 15 665 14 297 -1368
Zywiecka Fabryka Sprzetu .
2. Medycznego FAMED S.A. akcje 0 0 0
CARMINE INVESTMENTS Sp. z akcje 47391 47 401 10
3. 0.0.
RAZEM 63 056 61 698 -1358

Dtuzne papiery wartosciowe
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1. Bony pieniezne NBP bony 604 501 932 985 328 484

2. Obligacje skarbowe WZ 0524 obligacje 0 12 808 12 808

RAZEM 604 501 945 793 341 292

FINANSOWE AKTYWA TRWALE

1. Akcje i udziaty w innych jednostkach — Bank wycenia w cenie nabycia z uwzglednieniem odpiséw z
tytutu trwatej utraty wartosci (wycena na wynik finansowy)

PBS PARTNER SP. Z 0.0.

Podkarpacki Bank Spodtdzielczy posiadat udziaty w spétce PBSPartner w kwocie 9 500 tys. zt.
W wyniku zawartej w dniu 31.12.2018 r. umowy zbycia udziatéw w celu umorzenia, na podstawie ktérej Bank
zbyt na rzecz spotki udziaty za cene 3 950 tys. zt, przeniesiono posiadane udziaty na konto naleznosci od PBS
Partner. Wg wyceny przeprowadzonej na dzien 31.12.2018 r. wartos¢ udziatow w spétce wynosi 3 934,30 tys.
zt.

BANK POLSKIEJ SPOtDZIELCZOSCI S.A.

Podkarpacki Bank Spétdzielczy na koniec 2018 r. posiadat akcje Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A.
w kwocie 8 209 tys. zt.

2. Akcje i udziaty w innych jednostkach przeznaczone do sprzedazy - Bank wycenia w wartosci bilansowej
albo w wartosci godziwej w zalezno$ci od tego, ktéra z tych wartosci jest nizsza.

KLUB HOKEJOWY SANOK SP. Z 0.0.

Podkarpacki Bank Spoétdzielczy posiada udziaty w spdétce "Klub Hokejowy Sanok Sp. z o.o.
w kwocie 1 050 tys. zt, na ktére posiada 100% odpis aktualizujacy.

SANOCKIE TOWARZYSTWO SPORTOWE S.A.

Akcje w spétce " SANOCKIE TOWARZYSTWO SPORTOWE S.A. w kwocie 50 tys. zt zostaty nabyte dnia
15.07.2015 r. Na akcje zostat utworzony odpis aktualizujgcy w petnej wysokosci na dzien 31.12.2015r.

PBSIP SP Z 0O.0.

Bank nabyt dnia 28.10.2015 r. udziaty w Spdtce w ilosci 200 szt. w kwocie 46 912 tys. zt, na ktodre
utworzyt odpis z tytutu utraty wartosci w wysokosci 830 tys. zt. Nabycie udziatéw miato na celu realizacje
transakcji znakowej. W wyniku zawartej w dniu 14.04.2017 r. umowy zbycia udziatéw w celu umorzenia,
w wyniku ktdrej Bank zbyt na rzecz spoétki udziaty za cene 46 907 tys. zt, dokonano zmiany ich klasyfikacji
w ksiegach banku, w wyniku czego przeniesiono posiadane udziaty wraz z dokonanym odpisem
aktualizujgcym na konto naleznosci od PBS IP. Obecnie trwa proces rejestracji obnizenia kapitatu
zaktadowego Spotki PBS IP Sp. z 0.0. przez Sad Rejonowy w Rzeszowie Wydziat Xll Gospodarczy. Powyisze
dziatania nie wptynety na wynik finansowy Banku. Na dziert 31.12.2018 r. wysokos$¢ udziatéw w Spétce PBS IP
Sp. z 0.0. wynosi 5 tys. zt.

CARMINE INVESTMENT SP. Z O0.0.

Podkarpacki Bank Spétdzielczy posiada udziaty w ilosci 100 szt. w kwocie 9 tys. zt. Nabycie udziatéw
miato na celu realizacje transakcji znakowej. W 2016 roku utworzono odpis aktualizujgcy w petnej wysokosci.

AKTYWA FINANSOWE:

Aktywa dostepne do sprzedazy — wyceniane w wartos$ci godziwej, a skutki zmiany wartosci godziwe;j
odnoszone sg obecnie bezposrednio na wynik finansowy, ze wzgledu na fakt, ze wystgpity przestanki trwatej
utraty wartosci.

PBS FINANSE S.A.

Podkarpacki Bank Spétdzielczy posiada akcje w spétce PBS Finanse S.A. w kwocie 28 052 tys. zt, na ktore
utworzony zostat odpis w tgcznej wysokosci 13 755 tys. zt (1 368 tys. zt w 2018 r.).

ZYWIECKA FABRYKA SPRZETU SZPITALNEGO FAMED S.A.
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Akcje w spotce ZYWIECKA FABRYKA SPRZETU SZPITALNEGO FAMED S.A w kwocie 2 999,9 tys. zt zostaty
nabyte dnia 04.10.2007 r. Na akcje zostat utworzony odpis aktualizujgcy w petnej wysokosci.

CARMINE INVESTMENT Sp. z 0.0., Sp. komandytowo-akcyjna

Bank posiada akcje w ilosci 60 szt. w kwocie 47 525 tys. zt, na ktére utworzono odpis aktualizujacy
w wysokosci 124 tys. zt. Nabycie udziatéw miato na celu realizacje transakcji znakowej.

2. Ryzyka, na ktére narazone sg instrumenty finansowe

W posiadanym przez Bank portfelu instrumentéw finansowych Bank rozpoznaje ryzyko zwigzane
z nastepujgcymi instrumentami finansowymi:

1.Akcje Banku BPS S.A.:

a) ryzyko ptynnosci — ograniczona mozliwos¢ sprzedazy dowolnego pakietu akcji wskutek zapiséw
statutowych Banku BPS S.A. oraz pozostawania tych akcji poza obrotem na rynku regulowanym,

b) ryzyko specyficzne - ryzyko zdolnosci emitenta do realizacji zatozen programu postepowania
naprawczego oraz skutecznego przeprowadzenia dziatan restrukturyzacyjnych w spétkach zaleznych
Banku BPS S.A., a poprzez ww. czynniki ryzyko wyniku finansowego emitenta na poziomie
jednostkowym i skonsolidowanym.

2. Akcje spotki PBSFinanse S.A.:

a) ryzyko ptynnosci — ograniczona mozliwos¢ sprzedazy dowolnego pakietu akcji bez negatywnego
wptywu na cene akcji — akcje spotki uchwata Zarzadu Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie
zaklasyfikowane zostaty do Strefy Nizszej Ptynnosci.

b) ryzyko zmian cen — istnieje ryzyko dalszego spadku ceny rynkowej akgji,

c) Free float — znaczne pakiety akcji znajdujg sie w posiadaniu dwdch podmiotdw, co negatywnie
wptywa naliczbe akcji w wolnym obrocie przyczyniajgc sie do spadku ptynnosci i podatnosci notowan
na znaczng ich zmiennos¢.

3. Obligacje Skarbu Panstwa serii WZ20524 - w normalnych warunkach rynkowych gtéwne ryzyka wptywajgce na
wartos¢ inwestycji to ryzyko stopy procentowej oraz ryzyko ptynnosci.

5.7 Podstawowe wskazniki

P Zmiana
L.p. Wyszczegolnienie 31.12.2016 | 31.12.2017 | 31.12.2018 12.2018/12.2017
Wskaznik rentownosci (zysk
I 1,339 -1,019 -27,189 -26,17 pp.
brutto/przychody ogétem) A A D) AL
Il. | Zwrot na aktywach ROA — netto 0,09% -0,24% -1,20% -0,96 pp.
lll. | Zwrot na kapitale ROE — netto 3,69% -7,53% -61,06% -53,53 pp.
. | Wskaznik poziomu kosztow (koszty 98,67% | 101,01% | 127,18% 26,17 pp.
ogdtem/przychody ogdtem)
V. | Wskaznik C/I 78,11% 55,99% 57,70% 1,71 pp.
VI. | Jakos¢ portfela kredytowego 21,87% 22,84% 23,14% 0,30 pp.
5.8 Dodatkowe informacje finansowe
1) Baza depozytowa
Lp. | Wyszczegélnienie (wtys.zt) | 31.12.2017 | 31.12.2018 Zmiana Dynamika

12.2018/12.2017

12.2018/12.2017
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Zobowigzania wobec sektora

l. . 2992 1451 -1541 48,50%
finansowego

n, | Zobowiazania wobec sektora 2528886 | 2597576 68 690 102,72%
niefinansowego
Zobowigzania wobec

1. | przedsiebiorstw i spotek 2982 904 -2078 30,32%
panstwowych
Zobowigzania wobec

2. | przedsiebiorstw i spétek 361 655 329003 -32 652 90,97%
prywatnych oraz spétdzielni
Zobowigzania wobec

3. e . 108 571 126 259 17 687 116,29%
przedsiebiorcow indywidualnych

s, | Zobowiazania wobec rolnikow 63 663 67 208 3544 105,57%
indywidualnych

5, | Zobowiazania wobec os6b 1920701 | 1992399 71 699 103,73%
prywatnych

6. | ZoPowiazania wobec instytucjl 71314 81803 10 489 114,71%
niekomercyjnych
Zobowigzania wobec sektora

. | instytucji rzadowych i 198 587 187 652 -10 935 94,49%
samorzadowych
RAZEM (I+11+111) 2 730 465 2786 679 56214 102,06%

Wedtug stanu na 31.12.2018 r. wartos$¢ zobowigzan wobec sektora finansowego, niefinansowego oraz
instytucji rzgdowych i samorzgdowych wyniosta 2 786,7 min zt i w porédwnaniu do konca grudnia 2017 r.
zwiekszyta sie o 56,2 min zt. Gtéwnym Zréodtem finansowania dziatalnosci operacyjnej Banku sg srodki
pozyskane od osdb prywatnych. Na koniec 2018 r. wyniosty one 1992,4 min zt i stanowity 71,50%

zobowigzan ogdtem Banku.

Depozyty i inne zobowigzania wobec sektora niefinansowego oraz instytucji rzgdowych i samorzagdowych
na koniec grudnia 2018 roku wyniosty 2 785,2 min zt i w odniesieniu do grudnia 2017 roku wzrosty o 57,8 min

zt.
2) Dziatalnos$¢ kredytowa
ps s Zmiana Dynamika
L.p. Wyszczegolnienie (w tys. zt) 31.12.2017 | 31.12.2018 12.2018/12.2017 12.2018/12.2017
1 | Naleznosci od sektora 28471 19773 -8 698 69,45%
finansowego
n, | Naleznosci od sektora 1564674 | 1461674 -103 000 93,42%
niefinansowego
1 Na!eznoscll od przedsiebiorstw i 6426 5 444 982 84,72%
spotek panstwowych
Naleznosci od przedsiebiorstw i
2. | spotek prywatnych oraz 768 284 660 401 -107 883 85,96%
spoétdzielni
3, | Naleznosci od przedsigbiorcow 124806 | 113463 111343 90,91%
indywidualnych
a, | Naleznosci od rolnikow 8703 6521 2182 74,93%
indywidualnych
5. | Naleznosci od oséb prywatnych 639 720 661 346 21626 103,38%
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6. | Naleznosc od instytudji 16 735 14 499 2236 86,64%
niekomercyjnych

L. Naleznosci ?d sektora instytucji 45961 58928 12 967 128,21%
rzgdowych i samorzadowych
RAZEM (I+11+111) 1639106 | 1540375 -98 731 93,98%

Spadek akcji kredytowe]j nastgpit przede wszystkim w sektorze niefinansowym, co byto konsekwencja
przyjetej polityki kredytowej ukierunkowanej na zmiane struktury portfela kredytowego w kierunku
ograniczenia zaangazowania w duze ekspozycje kredytowe i wzrostu obstugi klientéw detalicznych, ale takze
z uwagi na bardziej ostroznosciowe podejscie do oceny ryzyka.

W uktadzie podmiotowym najwyzsza koncentracja naleznosci dotyczyta oséb prywatnych i stanowita

42,93% portfela kredytowego ogdtem, tj. wiecej o 3,9 pp. niz przed rokiem.

Portfel kredytowy Banku wg kategorii ryzyka (w wartosci nominalnej):

Wyszczegdlnienie Zmiana Dynamika
Lp. (w tys. zt) 31.12.2017 31.12.2018 12.2018/12.2017 12.2018/12.2017
. Kredyty ogotem 1639 106 1540 375 -98 731 93,98%
1. w sytuacji normalnej 1054 056 1035543 -18 513 98,24%
2. pod obserwacjg 210748 148 351 -62 397 70,39%
3. r;:“ft”ac" zagrozonel, W 374 302 356 481 -17 821 95,24%
3.1 | ponizej standardu 54 510 41 276 -13 234 75,72%
3.2 | watpliwe 61793 60217 -1576 97,45%
3.3 | stracone 257 999 254 988 -3011 98,83%
I Wskaznik jakosci portfela 22.84% 23.14% 0,30 pp. )
kredytowego

Na koniec grudnia 2018 r. kredyty zagrozone wyniosty 356,5 mln zt i w poréwnaniu do grudnia 2017 roku
zmniejszyty sie o 17,8 min zt. Na dzien 31.12.2018 r. wskaznik udziatu naleznosci zagrozonych
w kredytach ogdtem wynidst 23,14% i w porédwnaniu do 31.12.2017 r. zwiekszyt sie o 0,30 pp. Powyisza
zmiana byta gtéwnie wynikiem spadku kredytéw zagrozonych przedsiebiorstw i spotek prywatnych oraz
spotdzielni.

W strukturze kredytéw zagrozonych zwiekszyt sie udziat naleznosci w sytuacji watpliwej i straconej.

Poprawa jakosci i struktury portfela kredytowego oraz obnizenie poziomu ryzyka kredytowego jest
gtéwnym zatozeniem realizowanym przez Bank w oparciu o wytyczne Programu Postepowania Naprawczego
na lata 2016-2020.

3) Udzielone gwarancje

Podkarpacki Bank Spétdzielczy na dziern 31.12.2018 r. posiadat zaewidencjonowane w zobowigzaniach
pozabilansowych 300 czynnych gwarancji udzielonych w facznej kwocie 15 328,67 tys. zi.

5.9 Uwarunkowania realizacji wyniku finansowego w 2018 roku

Poziom wykonania wyniku finansowego Banku, pomimo zbieznej z zatozeniami $ciezki budowy wyniku na
dziatalnosci bankowej i ograniczenia kosztéw dziatania wynikat przede wszystkim z czynnikow zwigzanych z
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koniecznoscig utworzenia w roku 2018 rezerw i odpiséw na naleznosci, co wptyneto na uzyskanie ujemnego
wyniku finansowego za 2018 r. oraz straty lat ubiegtych w istotnej kwocie.

Gtéwnym osiggnieciem Banku w okresie realizacji Programu jest utrzymanie stabilnej pozycji rynkowej, o
czym Swiadczy dalszy stabilny wzrost bazy depozytowe;j.

Intensywne dziatania realizowane przez Bank po stronie kosztowej prowadzone w sprawozdawanym, jak i
wczesniejszym okresie przyczynity sie do obnizenia kosztow dziatania w wiekszosci grup kosztéw, na ktore
Bank ma wptyw.

Obserwowana jest poprawa sytuacji w zakresie adekwatnosci kapitatowej w zakresie zmiany struktury
aktywéw wazonych ryzykiem w wyniku przebudowy obliga kredytowego w kierunku bardziej
zdywersyfikowanych ekspozycji o nizszym poziomie kapitatochtonnosci. Celem na rok 2019 bedzie dalsze
zmniejszenie wymogu kapitatowego poprzez ograniczenie skali dziatalnosci kredytowe;j.

Jednoczesnie, Bank bedzie realizowat dziatania nakierowane na dostosowanie wielkosci posiadanej bazy
depozytowej adekwatnie do zapotrzebowania na Zrédta finansowania, majagc na uwadze koniecznosc
ograniczania kosztéw odsetkowych oraz optymalny poziom norm ptynnosci.

Zaimplementowane zmiany w regulacjach obszaru kredytowego, ktdre stanowig wyraz zweryfikowanego
podejscia Banku do zarzadzania ryzykiem kredytowym i spetnienia zalecen UKNF, majg na celu
ustabilizowanie sytuacji w zakresie posiadanego portfela kredytowego i sukcesywnej poprawy jakosci
dotychczasowych ekspozycji, jak réwniez poprawy jakosci procesu kredytowego w przysztosci
i skorelowania poziomu ryzyka z mozliwosciami jego absorpcji przez Bank.

Priorytetowym celem na 2019 r. jest uzyskanie istotnego wzmocnienia wyniku finansowego oraz poprawy
sytuacji kapitatowej. Powyiszy cel Bank zamierza osiggngc¢ przede wszystkim poprzez intensyfikacje i
optymalizacje dziatan windykacyjnych, dalsze ograniczenia kosztowe zwigzane z ograniczeniem skali
dziatalnosci oraz wzmocnienie przychodéw pozaodsetkowych.

Bank identyfikuje zagrozenie petnej realizacji przysztego wyniku finansowego w skutecznosci dziatan
windykacyjnych, ktére zatozono jako istotny czynnik wptywajgcy na uzyskiwane wyniki, czynnikach
zewnetrznych zwigzanych z odroczeniem w czasie wzrostu stdp procentowych, jak réowniez w obszarze
zwigzanym z ewentualng koniecznoscig zmiany klasyfikacji ekspozycji kredytowych.

5.10 Ocena - wraz z jej uzasadnieniem - dotyczaca zarzgdzania zasobami finansowymi, ze
szczegbélnym uwzglednieniem zdolnosci  wywigzywania sie z zaciggnietych
zobowigzan oraz okres$lenie ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie Bank podjat lub
zamierza podja¢ w celu przeciwdziatania tym zagroieniom

Utrzymanie ptynnosci finansowej jest jednym z gtéwnych celéw realizowanych przez Bank, warunkujgcych
bezpieczenstwo funkcjonowania i wiarygodnosé Banku jako instytucji. Ponadto jest to jeden z gtdwnych
obszaréw oceny kondycji Banku. Podkarpacki bank Spotdzielczy na przestrzeni 2018 r. jak i obecnie posiada
zdolnos¢ do terminowego i bezzwtocznego regulowania swoich zobowigzan.

5.11 Istotne zdarzenia wplywajace na sytuacje jednostki, jakie wystapity po dniu
bilansowym, ale przed zatwierdzeniem sprawozdania finansowego

W zwigzku z ujawnieniem w toku trwajacej od 27.01.2019 r. do 01.03.2019 r. inspekcji UKNF
nieprawidtowosci dot. btednej ewidencji w systemie informatycznym dat dla limitéw determinujgcych
pomniejszenie zabezpieczen stanowigcych podstawe tworzenia rezerw celowych i odpiséw aktualizujgcych,
Bank dokonat w m-cu marcu 2019 r. korekt dot. utworzonych rezerw celowych i odpiséw aktualizujgcych na
naleznosci kredytowe, w wyniku ktérych ulegt przeszacowaniu wynik lat ubiegtych i wynik br., co wptyneto w
sposéb istotny na wysoko$¢ funduszy wtasnych i poziom wspdtczynnikdw kapitatowych oraz
dtugoterminowych norm ptynnosci (w tym przekroczenia norm nadzorczych).

Sposdb parametryzacji systemu oraz podejscia do ustalania dat dla limitdow pozostawat bez zmian i
ingerencji Banku od lat, co nie byto dotychczas kwestionowane przez zadne zespoty kontrolne i audytowe.
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Szczegdtowy opis zdarzen zostat zaprezentowany w cz. | Informacji dodatkowe;.

5.12 Informacja na temat tego, czy jednostka powoduje lub nie powoduje istotnego
zagrozenia dla funkcjonowania srodowiska naturalnego

Podkarpacki Bank Spétdzielczy nie powoduje zagrozenia dla funkcjonowania srodowiska naturalnego.

6. Zarzadzanie ryzykiem

6.1 Podstawowe zasady i struktura zarzadzania ryzykiem

Przyjete przez Zarzad Banku i zatwierdzone przez Rade Nadzorcza strategie i polityki zarzadzania
poszczegdlnymi kategoriami ryzyka, dostosowane do profilu dziatania Banku, s3 jednym z kluczowych
elementdéw zréwnowazonego i bezpiecznego rozwoju Banku.

Bank posiada zorganizowany system zarzgdzania ryzykiem, majacy na celu efektywny i kompleksowy
proces identyfikacji, pomiaru, limitowania, monitorowania i raportowania ekspozycji na poszczegdlne rodzaje
ryzyka oraz okreslajgcy zakres kompetencji i odpowiedzialnosci uczestnikéw tego procesu.

W 2018 roku Bank stosowat zaimplementowane wczesniej metody zarzadzania ryzykiem dostosowujac je
do zmieniajgcych sie uwarunkowan zewnetrznych oraz wymogow legislacyjnych. Szczegdlnego znaczenia
nabieraty dziatania wynikajgce z koniecznosci kontynuacji zalecen poinspekcyjnych zmierzajgcych do
poprawy jakosci zarzgdzania ryzykiem oraz poprawiajgce bezpieczenstwo funkcjonowania Banku, gtéwnie w
obszarze ryzyka kredytowego, adekwatnosci kapitatowej oraz efektywnosci dziatania, w ramach ktérych
dokonano miedzy innymi: przegladu i aktualizacji strategii, polityk oraz instrukcji stuzbowych zarzadzania
ryzykiem kredytowym i ryzykami pokrewnymi zidentyfikowanymi i uznanymi za istotne w Banku, zmian
metodologii oceny i monitorowania ryzyk, weryfikacji obowigzujgcych limitéw ostroznosciowych, poprawy
systemu informacji zarzadczej, procesu kredytowania i dziatan restrukturyzacyjno-windykacyjnych,
dostosowania struktury organizacyjne;.

Ponadto, w analizowanym okresie, Bank dazyt do ograniczenia negatywnego wptywu zmian rynkowych
na wyniki finansowe i kapitat, przy rdwnoczesnym utrzymaniu atrakcyjnosci i konkurencyjnosci oferty
produktowe;j.

6.2 Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe - ryzyko potencjalnej straty z tytutu niewykonania zobowigzania w okreslonym
w umowie terminie przez klienta lub kontrahenta; ryzyko to wplywa w sposdb najbardziej istotny na
dziatalno$¢ Banku, poniewaz niesptacenie udzielonych naleznosci wigze sie z poniesieniem przez Bank
ewentualnych duzych strat.

Celem strategicznym w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym jest utrzymywanie stabilnego
i zrédwnowazonego pod wzgledem jakosci i wartosci portfela kredytowego, rownoczesnie cechujgcego sie
wysoka dochodowoscia oraz bezpieczenstwem rozumianym jako minimalizacja ryzyka wystgpienia kredytéw
zagrozonych. W celu osiggania dtugofalowych zamierzen w zakresie ryzyka kredytowego,
w Banku badaniu poddaje sie czynniki ryzyka zmian makroekonomicznych oraz ryzyka rezydualnego.

W ramach realizacji zapisdw Polityki kredytowej oraz szczegdtowych regulacji wewnetrznych Bank
zarzadza:

1) ryzykiem kredytowym,
2) ryzykiem koncentracji,
3) ryzykiem ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie,
4) ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych,
5) ryzykiem rezydualnym,
6) ryzykiem inwestycji kapitatowych.
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Bank nie byt znaczaco zaangazowany w ekspozycje kredytowe zabezpieczone hipotecznie oraz detaliczne
ekspozycje kredytowe.

Wskazniki okreslajgce apetyt na ryzyko kredytowe w 2018 roku wykazywaty przekroczenia gtdwnie w
obszarze jakosci kredytowej oraz w obszarze wynikajgcym ze skali udzielania kredytéw zabezpieczonych
hipotecznie/mieszkaniowych — co w znacznym stopniu wynikato z tendencji spadkowej portfela kredytowego
ogbtem.

Limity ograniczajgce ryzyko koncentracji zaangazowan i zaangazowan kapitatowych wynikajace z
»Instrukcji zasady ustalania i monitorowania limitéw koncentracji zaangazowan i zaangazowan kapitatowych
w PBS” w 2018 roku wykazywaty przekroczenia, w tym w obszarze dotyczgcym limitéw koncentracji duzych
ekspozycji kredytowych z uwagi na obnizenie poziomu kapitatu uznanego.

Bank w ramach realizacji Programu Postepowania Naprawczego podejmowat dziatania majace na celu
ograniczenie ryzyka kredytowego dot. poprawy jakosci i struktury portfela, ograniczenia ryzyka koncentracji
duzych zaangazowan oraz optymalizacji procesu kredytowania i zarzadzania wierzytelno$ciami trudnymi.

Do podstawowych dziatarh majacych na celu minimalizacje ryzyka kredytowego nalezy zaliczyé:
1) dywersyfikacje struktury przedmiotowej i podmiotowej portfela, polegajaca na:

a) zmniejszeniu jednostkowych ekspozycji dla nowo udzielanych transakgji,

b) stopniowym ograniczaniu udziatu duzych ekspozycji w portfelu,

¢) skréceniu $redniego terminu wymagalnosci portfela kredytowego,

d) zwiekszeniu efektywnosci dziatan w obszarze restrukturyzacji,

e) zwiekszeniu udziatu kredytdw udzielanych w konsorcjum w portfelu kredytowym Banku.

2) analize struktury portfela w celu wczesnej identyfikacji zagrozen wynikajgcych z nadmiernych
zaangazowan i wprowadzanie stosownych ograniczen (szczegdlny nadzér i wzmozony monitoring
ekspozycji, powyzej kwoty tgcznego zaangazowania 1 min zt, klasyfikowanych w kategoriach
zagrozonych),

3) zmniejszenie przecietnego, akceptowalnego poziomu ryzyka dla nowych ekspozycji kredytowych,

4) zwiekszenie skutecznosSci monitoringu, w tym wprowadzenie listy obserwacyjnej dla ekspozycjo
o zidentyfikowanym podwyziszonym ryzyku kredytowym oraz wieksza intensyfikacja dziatan
z zakresu tzw. miekkiej windykacji dla ekspozycji z terminem przeterminowania nie dtuzszym niz 90
dni,

5) intensyfikacje oraz zwiekszenie efektywnosci dziata w obszarze restrukturyzacji i windykacji,

6) wzmacnianie centralnego nadzoru i monitoringu ekspozycji kredytowych oraz zmiany
w procesie kredytowania,

7) wykorzystywanie informacji o klientach Banku z innych dostepnych systemdw,

8) zmiana procesu kredytowania oraz nadzér nad czynnosciami wykonywanymi w toku procesu
kredytowania, majacy na celu weryfikacje sprawnosci dziatania mechanizméw kontrolnych
(obejmujgcy m. in.: proces przestrzegania wewnetrznych aktéw normatywnych, procedur,
kompetencji, itp.) oraz wzmacnianie centralnego nadzoru i monitoringu ekspozycji kredytowych,

9) poprawa efektywnosci procesu decyzyjnego, wyeliminowanie obszaré6w o niejasnej
odpowiedzialnosci oraz automatyzacja proceséw biznesowych — rozumianych jako obstuga klienta,

10) prowadzenie aktywnej polityki szkolen, takze w formie biezgcego instruktazu,

11) okreslenie kluczowych obszarow zarzadzania ryzykiem kredytowym, w tym ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych oraz ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie, ktére sg monitorowane przez
Zarzad Banku.

Bank posiada zaangazowania kapitatowe w pakiety akcji poza sektorem finansowym oraz w akcje BPS S.A.
W portfelu inwestycyjnym Banku wystepujg zaangazowania w podmiotach zaleznych i wspdtzaleznych.
Szczegdtowa informacja dotyczaca portfela inwestycji kapitatowych Banku zostata zamieszczona w Rozdziale
5.6.
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Bank, zgodnie z zatozeniami Programu Postepowania Naprawczego, w 2018 roku kontynuowat dziatania
majgce na celu zmniejszenie zaangazowania w inwestycje kapitatowe.

W 2018 roku Bank zanotowat istotne skutki materializacji ryzyka kredytowego w postaci utworzenia
rezerw celowych i odpisow aktualizujgcych na naleznosci zagrozone, ktore zdeterminowaty poziom wyniku
finansowego i sytuacji kapitatowej Banku.

6.3 Zarzadzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem ptynnosci

Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe — ryzyko utraty wartosci aktywdéw, wzrostu poziomu zobowigzan lub zmiany wyniku
finansowego w rezultacie wrazliwosci na zmiennos¢ parametréow rynkowych (cen na rynku); w przypadku
Banku, ze wzgledu na niska skale prowadzonej dziatalno$ci handlowej, ogranicza sie w praktyce gtdwnie do
ryzyka walutowego oraz ryzyka stopy procentowej.

Ryzyko stopy procentowej — czes$¢ ryzyka rynkowego, ryzyko utraty wartosci aktywow, wzrostu poziomu
zobowigzan lub zmiany wyniku finansowego w konsekwencji wrazliwosci na zmiany stop procentowych.
Ryzyko to wynika z:

a) niedopasowania termindw zmiany oprocentowania aktywdéw, pasywow oraz pozycji pozabilansowych
(ryzyko terminéw przeszacowania),

b) zmian w relacjach miedzy krzywymi dochodowosci, ktére wptywajg na ustalanie oprocentowania
instrumentow znajdujgcych sie w portfelu banku i powodujg zmiany relacji pomiedzy oprocentowaniem
tych instrumentéw (ryzyko bazowe),

c) zmieniajacych sie relacji miedzy oprocentowaniem dla poszczegdlnych terminow
zapadalnosci/wymagalnosci krzywej dochodowosci (ryzyko zmiany ksztattu krzywej dochodowosci),

d) opcji zwigzanych z oprocentowaniem, zawartych w produktach bankowych np. opcja wczesniejszej sptaty
(ryzyko opciji).

Celem strategicznym w zakresie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest minimalizacja ryzyka
zwigzanego z mozliwoscig wystgpienia niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych i negatywnym
wpltywem tych zmian na wynik finansowy Banku oraz maksymalizacja marzy odsetkowej w warunkach
zmiennosci rynkowych stép procentowych.

Do pomiaru ryzyka stopy procentowej Bank stosuje metode luki stopy procentowej, jak rowniez moze
dodatkowo wykorzystywaé inne metody, np. badania symulacyjne wptywu zmian stép procentowych na
przychody odsetkowe, koszty odsetkowe i w konsekwencji na zmiany wyniku odsetkowego. Zarzadzanie
ryzykiem stopy procentowej obejmuje wszystkie oprocentowane pozycje bilansowe i pozabilansowe
i koncentruje sie na zarzgdzaniu ryzykiem przeszacowania, ryzykiem bazowym, na kontroli ryzyka opcji
klienta, oraz na analizie zmian w zakresie krzywej dochodowosci i ewentualnego wptywu tych zmian na wynik
odsetkowy.

Ekspozycja Banku na ryzyko stopy procentowej na dzien 31 grudnia 2018 roku sktadata sie gtownie
z narazenia na ryzyko niedopasowania termindéw przeszacowania aktywéw i pasywow oraz ryzyka bazowego i
w ocenie Banku ksztattowata sie na podwyzszonym poziomie.

Wedtug stanu na koniec 2018 r. w strukturze aktywéw oprocentowanych 38,9% stanowity aktywa zalezne
od stawek rynku miedzybankowego (gtdéwnie WIBOR), aktywa zalezne od stopy Banku stanowity 15,9%,
natomiast aktywa oparte na stawce redyskonto 45,2% aktywéw. W pasywach $rodki z oprocentowaniem
zaleznym od stawek rynkowych stanowity 15,2%, pasywa z oprocentowaniem zaleznym od decyzji Zarzagdu
skupiaty 84,7% pasywow oprocentowanych. W strukturze aktywdw nastgpit wzrost udziatu pozycji opartych
na stawce Redyskonta, w przypadku pasywéw odnotowano nieznaczny spadek udziatu pozycji opartych na
stopie Banku.

W perspektywie roku wynik odsetkowy byt wrazliwy na spadek stop procentowych. Potencjalne
obnizenie stép procentowych o 2 pp. (test warunkdéw skrajnych) spowodowatoby zmiane dochodu z tytutu
ryzyka przeszacowania i ryzyka bazowego facznie w wysokosci -27 843,3 tys. zt, co stanowi 24,4% funduszy
wtasnych na 31.12.2018 r.
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W obszarze ryzyka stopy procentowej w 2018 r. wystepowaty przekroczenia limitu wewnetrznego dot.
maksymalnej zmiany wyniku odsetkowego w okresie 12 miesiecy od daty analizy na skutek wystepujgcego w
Banku ryzyka przeszacowania i ryzyka bazowego, przy zatozeniu szokowej zmiany stop procentowych o 1 pp.
w relacji do funduszy witasnych (%). Odchylenie w przypadku limitu na zmiane wyniku odsetkowego byto
zdeterminowane przede wszystkim spadkowa tendencjg w zakresie funduszy wtasnych.

Celem strategicznym w zakresie zarzadzania ryzykiem walutowym jest dgzenie do petnego zaspokojenia
potrzeb klientéw w zakresie obstugi dewizowej, state zwiekszanie obrotu dewizowego przy statym wzroscie
przychodéw z tytut wymiany, utrzymujgc catkowita pozycje walutowg na poziomie nie powodujgcym
koniecznosci utrzymywania regulacyjnego wymogu kapitatowego na ryzyko walutowe.

W celu ograniczenia ryzyka walutowego wynikajgcego z utrzymywania pozycji w walutach obcych, w
Banku funkcjonuje:

- limit VAR (LVAR) stanowigcy maksymalny akceptowany przez Bank poziom limit VAR (LVAR) stanowigcy
maksymalny akceptowany przez Bank poziom VAR,

- limit pozycji walutowej catkowitej Banku (LPC),

- nocny limit wysokosci pozycji walutowej netto dla poszczegdlnych walut odpowiadajgcy sumie operacji
otwartych i niezamknietych na koniec danego dnia roboczego w kazdej walucie obcej oddzielnie (LN).

Na dzied 31 grudnia 2018 r. obowigzywat limit na pozycje walutowa catkowitg w wysokosci 0,6%
funduszy witasnych Banku, natomiast limity na pozycje walutowe netto dla poszczegdlnych walut obcych
wynosity:

1) Limit na pozycje walutowg netto w USD - 50 000 USD
2) Limit na pozycje walutowg netto w EUR - 150 000 EUR
3) Limit na pozycje walutowg netto w CHF - 20 000 CHF
4) Limit na pozycje walutowg netto w GBP - 25 000 GBP
5) Limit na pozycje walutowg netto w NOK - 50 000 NOK
6) Limit na pozycje walutowg netto w CAD - 10 000 CAD
7) Limit na pozycje walutowg netto w DKK - 50 000 DKK
8) Limit na pozycje walutowg netto w SEK - 50 000 SEK
9) Limit na pozycje walutowa netto w CZK - 50 000 CZK
10) Limit na pozycje walutowg netto w AUD - 10 000 AUD
11) Limit na pozycje walutowg netto w HUF - 250 000 HUF

Wymodg kapitatowy z tytutu ryzyka walutowego Bank oblicza metodg podstawowga. W 2018 Bank nie
przekraczat ogélnego poziomu ryzyka okreslonego przez limity apetytu na ryzyko. Relacja pozycji walutowej
catkowitej w odniesieniu do funduszy Banku (0,30% na ostatni dzien roboczy grudnia 2018 roku, max. 0,44%
w catym 2018 roku) nie powodowata koniecznosci tworzenia wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka
walutowego. Z uwagi na skale dziatalnosci walutowe] oraz uzyskane parametry, generowane ryzyko w 2018 r.
nie stanowito zagrozenia dla funkcjonowania Banku i ksztattowato sie na niskim poziomie.

Podkarpacki Bank Spétdzielczy wykonywat operacje walutowe obcigzone ryzykiem kursowym, takie jak:
polecenia wyptaty w obrocie dewizowym na dobro i w ciezar rachunkdw ztotowych, operacje
przewalutowania z rachunkéw walutowych na rachunki ztotowe oraz z rachunkéw ztotowych na rachunki
walutowe, a takze operacje wymiany kantorowej w kasach Banku.

Poszczegdlne oddziaty Banku prowadzgce obstuge dewizowg informowaty na biezgco komérke
zarzadzajgca ryzykiem walutowym o znaczgcych operacjach majacych wptyw na pozycje walutowg. Komadrka
zarzadzajgca ryzykiem walutowym kazdorazowo reaguje na zmiany pozycji walutowej dopasowujac jej
wielko$¢ do aktualnego i prognozowanego zapotrzebowania na walute, biezgcej i prognozowanej sytuacji na
rynku walutowym. Wyzej wymienione dziatania majg na celu uzyskanie optymalnej relacji: osiggany zysk do
ponoszonego ryzyka.
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Na koniec 2018 roku osiggnieto ze zrealizowanych rdznic kursowych wynik w wysokosci 3 630,10 tys. zt
wobec 3 548,52 tys. zt przed rokiem.

Ryzyko ptynnosci/finansowania

Ryzyko ptynnosci — zagrozenie utraty zdolnosci do finansowania aktywéw i terminowego wykonania
zobowigzan w toku normalnej dziatalnosci banku lub w innych warunkach, ktére mozina przewidzied,
powodujgce koniecznos$¢ poniesienia nieakceptowalnych strat.

Ryzyko finansowania - czes$¢ ryzyka ptynnosci, bedgca zagrozeniem niedostatku stabilnych Zrddet
finansowania w perspektywie s$rednio- i dtugoterminowej, skutkujgce rzeczywistym lub potencjalnym
ryzykiem niewywigzania sie przez bank z zobowigzan finansowych, takich jak ptatnosci i zabezpieczenia,
w momencie ich wymagalnosci w perspektywie srednio- i dtugoterminowej, badZ w catosci, badz zwigzane
z koniecznoscig poniesienia nieakceptowalnych kosztéw finansowania.

Celem strategicznym w zakresie zarzgdzania ptynnoscig jest zapobieganie wystgpieniu sytuacji kryzysowej
poprzez utrzymywanie odpowiedniej struktury aktywoéw i pasywdw majgce na celu zapewnienie zdolnosci do
terminowego wywigzania sie z biezacych i przysztych zobowigzan oraz osiggniecie zatozonej rentownosci,
statego i rosngcego wyniku finansowego.

W Banku obowigzuje system limitéw ptynnosciowych majgcych na celu ksztattowanie odpowiednich
relacji pomiedzy sktadnikami bilansowymi i pozabilansowymi w celu osiggniecia optymalnego wyniku
finansowego, przy jednoczesnym utrzymaniu ptynnosci biezgcej, krotkoterminowej, srednioterminowej oraz
dtugoterminowej z zachowaniem nadzorczych miar ptynnosci.

Podstawg polityki Banku w zakresie ptynnosci jest utrzymywanie portfela aktywdw ptynnych oraz
stabilnych Zrédet finansowania, w szczegdlnosci stabilnej bazy depozytowej oséb prywatnych. Podstawowg
metodg pomiaru ryzyka jest luka ptynnosci, tj. zestawienie urealnionych termindéw ptatnosci aktywodw,
pasywow i zobowigzan pozabilansowych, sporzadzane przez Bank na koniec miesigca. Aktywa i pasywa s3
grupowane wedtug podobnej charakterystyki oraz rozdzielane do przedziatow czasowych wedtug wartosci
bilansowej i termindw zapadalnosci/wymagalnosci, zgodnie z zasadami urealniania poszczegdlnych kategorii,
przyjetymi przez Bank.

Bank posiada réwniez narzedzie w postaci planéw awaryjnych, okreslajgcych tryb zarzadzania kryzysami
ptynnosci, tacznie z procedurami majacymi uzupetni¢ braki przeptywdéw pienieznych w sytuacjach
awaryjnych. Plany awaryjne, stanowigce integralng czes¢ procesu zarzadzania ptynnosciag, okreslajg podziat
kompetencji i odpowiedzialnosci poszczegdlnych oséb i komérek organizacyjnych zaréwno na etapie
identyfikacji symptomow sytuacji awaryjnej, a takze w momencie jej wystgpienia.

Oprodcz limitéw ostroznosciowych, analizie i kontroli podlegajg wskazniki M1-M4 wynikajace z Uchwaty Nr
386/2008 KNF z dnia 17 grudnia 2008 roku z pézn. zm. w sprawie ustalenia wigzgcych banki norm ptynnosci:

1) Luka ptynnosci krétkoterminowej (M1),
2) Wspodtczynnik ptynnosci krétkoterminowej (M2),
3) Wspodtczynnik pokrycia aktywéw nieptynnych funduszami wtasnymi (M3),

4) Wspotczynnik pokrycia aktywow nieptynnych i aktywow o ograniczonej ptynnosci funduszami
wtasnymi i Srodkami obcymi stabilnymi (M4).

Na dzien 31 grudnia 2018 roku wykorzystanie zaréwno nadzorczych miar ptynnosci jak i wskaznika LCR,
okreslajgcych dopuszczalny poziom ryzyka ptynnosci w Banku, ksztattowat sie zgodnie z ustalonymi
i obowigzujgcymi normami: luka ptynnosci krotkoterminowej uksztattowata sie na poziomie 857 804,52 tys.
zt, wspodtczynnik ptynnosci krétkoterminowej uzyskat wartos$é 3,07, wspotczynnik pokrycia aktywow
nieptynnych i aktywéw o ograniczonej ptynnosci funduszami wtasnymi i Srodkami obcymi stabilnymi
uksztattowat sie na poziomie 1,63. Wskaznik LCR uzyskat wartos¢ 437%.

Wspdtczynnik pokrycia aktywéw nieptynnych funduszami wtasnymi zostat zrealizowany na poziomie 0,66
przy wymaganym poziomie min. 1,00. Przekroczenie limitu nadzorczego miary ptynnosci M3 spowodowane
byto faktem nabycia przez Bank obligacji skarbowych stanowigcych pokrycie FOSG, w zwigzku z majacym nastgpic¢
wygasnieciem umowy zrzeszenia. Jednoczesnie, do korica 2018 r., Bank utrzymywat Srodki na dedykowanym
rachunku w BPS S.A. (wedtug dotychczasowych zasad). W zwigzku z powyzszym, z uwagi na przejsciowe zdublowanie
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wartosci aktywdw majacych na celu zabezpieczenie zobowigzarn FOSG klasyfikowanych jako aktywa nieptynne,
wspotczynnik M3 uksztattowat sie ponizej wymaganego poziomu nadzorczego.

Posiadane przez Bank rezerwy ptynnosci na koniec 2018 roku stanowity 42,75% sumy bilansowej netto.
W strukturze aktywow ptynnych wystepujg pozycje charakteryzujgce sie wysokg ptynnoscig
z dominujgcym udziatem portfela bondow pienieznych.

W zwigzku z wygasnieciem umowy Zrzeszenia, Bank na koniec 2018 r. nie posiadat dodatkowych narzedzi
wsparcia ptynnosciowego, oferowanych przez Bank Zrzeszajacy (BPS S.A).

W 2018 r. i obecnie nie wystepuje zagrozenie utraty ptynnosci ptatniczej Banku. Dziatalnos$¢
Podkarpackiego Banku Spétdzielczego opiera sie na stabilnych Zrddtach finansowania, a gtdwne Zrédto
finansowania aktywow stanowi baza depozytowa, ktéra skupia 71,5% depozytéw osdb prywatnych.

Zarzadzanie ptynnoscig biezacg

Zarzadzanie ptynnoscig biezgcg Banku oparte byto o przyjete i obowigzujgce w Banku zasady zarzadzania
tym obszarem dziatalnosci okreslone w Instrukcji Stuzbowej Zasady zarzadzania ryzykiem ptynnosci biezacej
w Podkarpackim Banku Spdtdzielczym. Zarzgdzanie i analiza danych miata na celu zapewnienie ptynnosci,
ograniczenie ryzyka dziatalnosci Banku oraz uzyskanie dobrego wyniku finansowego na przeprowadzanych
operacjach, jak ina catej dziatalnosci Banku, a takie zapewnienie dobrej organizacji pracy i poczucia
bezpieczenstwa klientéw Banku.

Dziatalno$¢ Banku analizowana byta kazdego dnia, poczawszy od srodkéw w kasach, poprzez srodki na
rachunkach bankowych, wptywy s$rodkéw na rachunki, zapotrzebowania na kredyty, wptywy depozytéw,
likwidacja depozytéw itp. Codzienna analiza pozwolita na zapewnienie ptynnej obstugi klientow
i ograniczenie zwigzanego z tym ryzyka.

W roku 2018 Bank utrzymywat $rodki na rachunku rezerwy obowigzkowej, ktérych srednia arytmetyczna
na kazdy dzien danego miesigca zgodna byta ze sporzadzang co miesigc ,Deklaracjg w sprawie wysokosci
rezerwy obowigzkowej banku”.

Analizujgc wysokos$¢ stép procentowych na rynku miedzybankowym srodki na rachunku rezerwy
wykorzystywano w nastepujgcy sposob:

1) utrzymanie zadeklarowanej kwoty,

2) dokonywanie biezacych rozliczen pienieznych,

3) gromadzenie wolnych $rodkéw w przypadku niskich stawek na rynku miedzybankowym,

4) inwestowanie celem zatozenia depozytu w przypadku atrakcyjnych stawek na rynku miedzybankowym.

Po ustaleniu poziomu $rodkéw w danym dniu oraz po zaplanowaniu potrzeb i nadwyzek na kolejne dni
ustalano tzw. wolne $rodki, ktére lokowane byty w formie lokat na rynku miedzybankowym.

W ostatnim dniu tygodnia w oparciu o prognozy zapotrzebowania na s$rodki na kolejny tydzien,
dokonywano inwestycji w 7-dniowe bony pieniezne. Na dzier 31 grudnia 2018 r. Bank posiadat w portfelu
bony pieniezne NBP o wartos$ci 932 985 tys. zt wedtug wartosci bilansowej.

6.4 Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym oraz ryzykami pokrewnymi

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne rozumiane jest jako ryzyko (mozliwos¢) poniesienia straty wynikajgcej
z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi i systemow technicznych lub ze zdarzen
zewnetrznych. Do obszaru ryzyka operacyjnego wiacza sie ryzyko prawne, natomiast wytgcza sie ryzyko
strategiczne oraz ryzyko reputacji, ktére jest zwigzane z ryzykiem biznesowym.

Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym ma na celu state ograniczanie ryzyka operacyjnego, ochrone
zasobow Banku, jego systemdw i proceséw oraz zabezpieczanie sie przed ewentualnymi skutkami ryzyka
operacyjnego. Dazeniem dtugofalowym Podkarpackiego Banku Spétdzielczego w zarzadzaniu ryzykiem
operacyjnym jest zapewnienie standardow zarzadzania zgodnych z wymogami nadzorczymi oraz
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zaadoptowanie na swoje potrzeby najlepszych rozwigzan praktyk biznesowych w celu ochrony zasobdw
i utrzymania stabilnej pozycji Banku na obstugiwanym rynku.

Do gtéwnych zadan systemu nalezy dostarczenie informacji na temat ryzyka, jego profilu oraz poziomu
strat, stosowanie dziatan redukujgcych ryzyko i jego skutki, monitorowanie dopuszczalnego poziomu ryzyka.

W Banku funkcjonuje system zarzgdzania ryzykiem operacyjnym obejmujgcy: identyfikacje i ocene ryzyka,
pomiar i monitorowanie, raportowanie ryzyka operacyjnego oraz jego kontrole. Bank wykorzystuje
W procesie monitorowania ryzyka operacyjnego analize kluczowych czynnikow ryzyka (KRI), ponadto
identyfikuje gtéwne zrédta zagrozen wystepujacych w dziatalnosci, organizacji i otoczeniu Banku w ramach
tzw. samooceny ryzyka operacyjnego.

Ryzyko bancassurance

Celem strategicznym w zakresie zarzadzania ryzykiem bancassurance jest state dazenie do poprawy
efektywnosci wspétpracy z zaktadami ubezpieczed w zakresie skutecznosci zabezpieczenia ryzyka
kredytowego oraz ksztattowania witasciwych relacji z klientami w celu ograniczenia ich wptywu na poziom
ryzyka reputacji, prawnego oraz ryzyka braku zgodnosci. Szczegétowe wytyczne dotyczace zarzadzania
obszarem zwigzanym z bancassurance zawarte sg w Polityce w zakresie bancassurance w Podkarpackim
Banku Spétdzielczym, stanowigce]j uszczegdtowienie Strategii.

Ryzyko technologiczne

Bank posiada systemy informatyczne zwigzane z gospodarka wtasng, procesami zarzgdczymi, obszarem
finansowo-ksiegowym, podatkowym i kadrowym jak rdowniez systemy i aplikacje informatyczne
wspomagajace funkcjonowanie produktéw bankowych, sprzedaz oraz relacje z Klientami.

Celem strategicznym w zakresie systemodw informatycznych i ich bezpieczenistwa jest systematyczne
dostosowywanie systemdéw do wymogow prawa, poprawne wprowadzanie nowych produktéw oraz nowych
wersji  oprogramowania, w tym oprogramowania wspomagajgcego  zarzadzanie  ryzykami,
a takze programoéw stuzgcych bezpieczenstwu sieci i systemow informatycznych.

Ryzyko modeli

Ryzyko modeli - oznacza potencjalng strate, jakg moze ponies¢ bank, w wyniku decyzji, ktére mogty
zasadniczo opieraé sie na danych uzyskanych przy zastosowaniu modeli wewnetrznych, z powodu btedéw
w opracowaniu, wdrazaniu lub stosowaniu takich modeli.

Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem modeli w Banku jest utrzymanie wysokiej jakosci uzywanych
modeli oraz ograniczanie ryzyka modeli i jego wptywu na wyniki finansowe Banku i jego kapitat wewnetrzny
w granicach przyjetego poziomu tolerancji na ryzyko. Dazeniem dtugofalowym Podkarpackiego Banku
Spétdzielczego w zarzadzaniu ryzykiem modeli jest promowanie wysokich standardéw w zakresie zarzadzania
ryzykiem modeli oraz posiadanie przez bank biezgcej i kompleksowej wiedzy o poziomie ryzyka
poszczegdlnych modeli, jak réwniez w ujeciu zagregowanym. Bank identyfikuje ryzyko modeli na niskim
poziomie.

6.5 Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci jest to ryzyko skutkdw nieprzestrzegania przepiséw prawa, regulacji
wewnetrznych oraz standardéw rynkowych w procesach funkcjonujgcych w Banku.

Podstawowy celem realizacji Polityki zgodnosci w Banku jest uzyskanie stanu, w ktérym wszelkie dziatania
Banku, jego organdw i pracownikéw sg w maksymalnym stopniu zgodne z przyjetymi przepisami prawnymi,
regulacjami wewnetrznymi a takze standardami rynkowymi.

Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci ma na celu ograniczanie negatywnych skutkéw finansowych
i niefinansowych nieprzestrzegania przepiséw prawa, wymogdéw organdw nadzorczych oraz standardow
rynkowych, wynikajace z:
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1) niezgodnosci regulacji wewnetrznych i standardéw postepowania z obowigzujgcymi przepisami prawa,
uchwatami i rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego oraz standardami
i praktykami rynkowymi,

2) naruszen zwigzanych z nieprzestrzeganiem przepisbw prawa, regulacji wewnetrznych
i standardéw obowigzujgcych w Banku, przez pracownikéw Banku oraz wobec pracownikow Banku,

3) nieetycznego postepowania Banku lub jego pracownikéw wobec klientéw lub kontrahentow.
Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje:

1) Identyfikacje ryzyka poprzez analize przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych i standardéw rynkowych,
na podstawie uzyskiwanych informacji wewnetrznych i zewnetrznych o wymaganiach
w zakresie zgodnosci,

2) ocene ryzyka poprzez jego pomiar lub szacowanie (m.in. mapa ryzyka, wskazniki KRI),

3) kontrole ryzyka poprzez projektowanie i stosowanie, bazujgcych na ocenie ryzyka braku zgodnosci,
mechanizmdéw kontroli ryzyka braku zgodnosci,

4) monitorowanie wielkosci i profilu ryzyka braku zgodnosci, po zastosowaniu mechanizméw kontroli
ryzyka braku zgodnosci,

5) raportowanie na temat ryzyka braku zgodnosci do Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz Komitetu Audytu.

Podstawowym narzedziem oceny ryzyka braku zgodnosci w Banku jest prowadzona mapa ryzyka braku
zgodnosci obrazujgca profil ryzyka w zakresie funkcjonujgcych w Banku proceséw istotnych.

6.6 Pozostate ryzyka

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne, stanowigce element ryzyka biznesowego, jest rozumiane jako obecne Ilub
przewidywane ryzyko niekorzystnego oddziatywania na zrédta przychodéw Banku oraz w konsekwencji na
wielko$¢ posiadanych kapitatéw (funduszy), wynikajagce ze zmian w otoczeniu biznesowym oraz
z niekorzystnych decyzji biznesowych, wadliwe;j ich realizacji lub braku reakcji na zmiany w tym otoczeniu.

Celem Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego jest utrzymanie dotychczasowej stabilnej pozycji rynkowe;j
z zachowaniem znaczgcego udziatu w lokalnym rynku ustug bankowych, koncentrujgc swojg uwage na
klientach segmentu matych i srednich przedsiebiorstw oraz klientéw indywidualnych, detalicznych. Bank w
odpowiedzi na oczekiwania jednostek samorzadu terytorialnego zamierza takie realizowac wspdtprace z
podmiotami ww. sektora na zasadach rachunku ekonomicznego.

Strategia Banku opiera sie na zapewnieniu klientom szerokiego i bezpiecznego dostepu do ustug
bankowych poprzez wykorzystanie wielokanatowego modelu dystrybucji, opartego zaréwno na bankowosci
tradycyjnej, jak tez elektronicznych modutach komunikacji biznesowej.

Do zrdodet zagrozen dla realizacji przyjetych kierunkéw strategii rozwoju Bank zaliczat przede wszystkim
nastepujgce czynniki: niesprzyjajaca sytuacje rynkowg, w tym zwigzang z fazg niskich stdp procentowych oraz
rosngce wymogi regulacyjne, nizsze od oczekiwan efekty dziatan windykacyjnych, mozliwos¢ ponoszenia
dalszych skutkéw materializacji ryzyka kredytowego.

Ryzyko reputacji

Ryzyko zwigzane z reputacja, czyli ryzyko wynikajace z negatywnego nastawienia opinii publicznej oraz
pogorszenia wizerunku Banku, jest nierozerwalnie zwigzane z dziatalnos$cig kazdego podmiotu dziatajgcego
na rynku finansowym, w tym réwniez Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego. Negatywne nastawienie opinii
publicznej moze wynika¢ z rzeczywistego sposobu prowadzenia dziatalnosci przez Podkarpacki Bank
Spétdzielczy, czy tez z praktyk catego sektora bankowego lub finansowego.

Celem zarzadzania ryzykiem reputacji jest ochrona wizerunku Banku oraz minimalizowanie
prawdopodobienstwa wystgpienia okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na naruszenie wizerunku Banku.
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Z uwagi na fakt realizacji przez Bank Programu Postepowania Naprawczego, Bank ze wzgledow
ostroznosciowych na przestrzeni 2018 roku identyfikowat potencjalne ryzyko reputacji oraz wykazywat
dodatkowy wymog kapitatowy z tego tytutu. W 2018 r. Bank nie odnotowat wystgpienia negatywnych zjawisk
charakteryzujacych materializacje ryzyka reputacji. Baza depozytowa Banku na przestrzeni 2018 roku
wykazywata stabilny trend wzrostowy.

Ryzyko biznesowe

Ryzyko biznesowe definiowane jest w Podkarpackim Banku Spétdzielczym jako ryzyko nieosiggniecia
zatozonych i koniecznych celéw ekonomicznych z powodu niepowodzenia w rywalizacji rynkowej. Ryzyko to
obejmuje: ryzyko strategiczne, ryzyko wyniku finansowego, ryzyko otoczenia ekonomicznego, ryzyko
regulacyjne, ryzyko konkurencji.

Ryzykiem biznesowym Bank zarzadza opracowujgc plan ekonomiczno-finansowy, w ktérym uwzglednia
wpltyw warunkédw makroekonomicznych na poziom ryzyk oraz adekwatnos$¢ kapitalowg w okresie
planowanym.

Celem strategicznym w zakresie ryzyka biznesowego jest utrzymanie statej, niewrazliwej na zmiany
otoczenia pozycji rynkowej i ekonomicznej Banku, poprzez wtasciwy proces zarzadzania strategicznego,
monitorowania otoczenia i postepdw strategii, planowania i zarzadzania wynikiem finansowym oraz pomiar
wrazliwosci Banku na zmiane czynnikdw otoczenia i podejmowanie dziatan majgcych na celu zmniejszenie
wrazliwosci Banku w przypadku stwierdzenia nadmiernej ekspozycji na zmiane ryzyka wynikajgcg ze zmian
sytuacji zewnetrznej.

Monitorowanie ryzyka biznesowego w Banku odbywa sie w oparciu o analize postepéw w realizacji
strategii, ocene zmian otoczenia Banku majgcych wptyw na realizacje strategii oraz ocene pozycji rynkowej,
analize realizacji planéw finansowych i marketingowych, ocene istotnosci ryzyka strategicznego,
przeprowadzang w ramach oceny adekwatnosci kapitatowej, ocene kapitatowych testéw warunkéw
skrajnych, analize ryzyka wyniku finansowego.

Zarzadzanie ryzykiem biznesowym objete jest systemem mechanizmoéw kontrolnych uwzgledniajgcych
wszystkie elementy tego procesu, a zwfaszcza narzedzia pomiaru, ocene realizacji polityk i planéw
finansowych i strategicznych Banku, system kompetencji i odpowiedzialnosci, mechanizmy informacyjno -
sprawozdawcze stosowane na poszczegdlnych szczeblach zarzadzania.

W 2018 roku Bank identyfikowat wysokie ryzyko wyniku finansowego z uwagi na brak realizacji
planowanego na 2018 rok wyniku finansowego. Gtdwnym czynnikiem determinujgcym poziom uzyskanego
wyniku (straty) byty utworzone rezerwy oraz odpisy aktualizujgce z tytutu naleznosci. Bank zbieznie
z zatozeniami PPN realizowat przyjete cele w zakresie dotyczagcym wyniku na dziatalnosci bankowej, uzyskat
takze korzystny efekt w postaci istotnego ograniczenia kosztow dziatania, w zakresie na jaki Bank ma realny
wptyw.

6.7 Zarzadzanie kapitatem

Ryzyko niewypfacalnosci (kapitalowe) — ryzyko wynikajace z niezapewnienia kapitatu, jak i braku
mozliwosci osiggniecia poziomu kapitatu adekwatnego do ponoszonego przez bank ryzyka prowadzonej
dziatalnosci, niezbednego do pokrycia nieoczekiwanych strat oraz spetniajgcego wymogi nadzorcze
umozliwiajgce dalsze samodzielne funkcjonowanie banku

Celem strategicznym w zakresie zarzadzania kapitatem (ryzykiem niewyptacalnosci) jest zapewnienie
odpowiedniej struktury i systematycznego wzrostu funduszy wtasnych, adekwatnych do skali i rodzaju ryzyka
prowadzonej dziatalnosci, gtéwnie poprzez maksymalizacje wyniku finansowego oraz jego przeznaczanie na
zwiekszenie funduszy wtasnych Banku. Cele szczegétowe zawarte sg w Polityce kapitatowe], stanowigcej
uszczegotowienie Strategii.

Podkarpacki Bank Spoétdzielczy zobowigzany jest przestrzega¢ wymogdéw  kapitatowych
i wytycznych dotyczacych adekwatnosci kapitatowej przyjetych w ramach pakietu CDR IV/CRR.

Adekwatnos¢ kapitatowa jest stanem, w ktérym wysokos$¢ posiadanej przez Bank bazy kapitatowej jest
wystarczajgca do spetnienia wymagan regulacyjnych w zakresie wymogdéw kapitatowych oraz kapitatu
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wewnetrznego. Publikowanie informacji na temat adekwatnosci kapitatlowej banku realizowane jest
w ramach regulacji uzupetniajgcych dotyczacych polityki ujawnien.

Zarzadzanie adekwatnoscig kapitatowg ma na celu utrzymywanie kapitatu, w sposob ciggly, na poziomie
adekwatnym do skali oraz profilu ryzyka dziatalnosci Banku.

Proces zarzadzania adekwatnoscig kapitatowg obejmuje m. in.: identyfikacje i monitorowanie istotnych
rodzajow ryzyka, szacowanie kapitatu wewnetrznego na pokrycie poszczegdlnych rodzajow ryzyka oraz
tacznego kapitatu wewnetrznego, monitorowanie, raportowanie, prognozowanie oraz limitowanie
adekwatnosci kapitatowe], przeprowadzanie kapitatowych testéw warunkéw skrajnych (w kilku wariantach),
w odniesieniu do poziomu facznego wspodtczynnika kapitalowego oraz wspodtczynnika kapitatu TIER |,
dokonywanie alokacji kapitatu wewnetrznego, weryfikacje okresowg procesu oceny adekwatnosci
kapitatowej.

Gtéwnymi miernikami adekwatnosci kapitatowe] s3: tgczny wspétczynnik kapitatowy, wspodtczynnik
kapitatu TIER |, wspdtczynnik kapitatu podstawowego TIER |, relacja funduszy wtasnych do kapitatu
wewnetrznego, wskaznik dzwigni.

Z uwagi na dokonane korekty dot. utworzonych rezerw celowych i odpiséw aktualizujgcych na naleznosci
kredytowe, w zwigzku z aktualizacjg zabezpieczen naleznosci i limitdw pomniejszenri ekspozycji kredytowych,
przeprowadzonych w m-cu marcu 2019 r. ulegt przeszacowaniu wynik lat ubiegtych i wynik 2018 r., co
wptyneto na znaczace obnizenie kapitatu Tier | i wystgpienie przekroczern minimalnych kapitatowych norm
regulacyjnych.

Gtéwne wskazniki adekwatno$é kapitatowej Banku na koniec grudnia 2018 roku ksztattowaty sie na
nastepujacym poziomie:

- faczny wspotczynnik kapitatowy — 8,44%,

- wspotczynnik kapitatu TIER | —3,97%,

- wspotczynnik kapitatu podstawowego TIER | — 3,69%,

- wskaznik dzwigni — 1,79 (definicja przejsciowa), 1,67 — w petni wprowadzona definicja.

Na koniec 2018 r. wystgpita konieczno$¢ utrzymywania kapitalu wewnetrznego na poziomie
przekraczajgcym fundusze wiasne Banku.

Poprawa sytuacji Banku w zakresie adekwatnosci kapitatowej, wzmocnienie posiadanej bazy kapitatowej
oraz uzyskanie docelowych poziomdéw wspétczynnikéw kapitatowych uwzgledniajgcych wymogi regulacyjne i
wymagane poziomy wspodtczynnikdw wraz z wymogiem pofaczonego bufora stanowi jedno z gtéwnych
zatozen realizowanego przez Bank od 2016 roku Programu Postepowania Naprawczego oraz Strategii Banku.

7.Kultura organizacji

Podkarpacki Bank Spétdzielczy realizuje stabilng i bezpieczng forme funkcjonowania, ktéra ma wptyw na
postepowanie kierownictwa i pracownikéw Banku. Ustalenie wspdlnych wartosci i wzoréw postepowania
catej zatogi jest istotnym zadaniem realizowanym przez kadre kierownicza.

Fundamentalnym celem Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego, w zakresie kultury organizacyjnej, jest
realizowanie obowigzujagcych norm postepowania. Normy i zasady dziatania sg zapisane w formie
wytycznych, procedur, opisu stanowisk pracy, profilu wymagan.

Podstawowg przestankg funkcjonowania Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego jest oferowanie ustug
w sposdb jak najblizszy realnym potrzebom klientéw. Bank stawia sobie za cel wysokg elastycznos¢ dziatania
oraz szybkie i sprawne dostosowanie sie do oczekiwan klientéw. Podstawowe znaczenie ma sposdb obstugi
klienta, zapewniajacy jak najwyiszy poziom bezpieczenstwa. Istotne znaczenie ma réwniez zapewnienie
zgodnosci jakosci obstugi z celem $wiadczenia obstugi bankowej na najwyzszym, mozliwym poziomie jakosci,
w sposob zapewniajgcy jak najbardziej efektywne zaspokojenie potrzeb finansowych klientéw. Réwnoczesnie
czynnikiem obecnym w dziataniach pracownikéw Banku jest gotowos¢ do wprowadzania zmian w celu
podwyzszenia jakosci obstugi. Gotowos¢ swiadczenia ustug w nowy, bardziej efektywny sposéb jest
czynnikiem uwzglednianym w ocenie oraz w poziomie wynagrodzenia pracownikéw Banku.
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Podstawowym, kulturowym uwarunkowaniem funkcjonowania Podkarpackiego Banku Spétdzielczego
jest wykazywanie przez pracownikéw Banku wysokiego poziomu wtasnej inicjatywy. Obstuga klientéw Banku
powinna tgczy¢ w sobie wysokg odpowiedzialno$¢ oraz sktonnosé do poszukiwania nowych efektywnych
rozwigzan. Swiadomos¢ koniecznoéci zarzadzania ryzykiem bankowym jest powszechnym elementem
szkolenia pracownikéw. Istotnym czynnikiem oceny pracownikéw jest takze zdolno$¢ do generowania
dochoddw Banku. Przedsiebiorczy sposéb myslenia i dostosowane do tego sposobu dziatanie jest gtdwnym
kierunkiem szkolenia pracownikdw zajmujacych sie bezposrednig obstugg klientéw. Aktywnos$¢ w
wykorzystaniu pojawiajacych sie, nowych mozliwosci Swiadczenia ustug bankowych jest stale pozytywnie
wspierana przez Zarzad Podkarpackiego Banku Spétdzielczego. W celu uzyskania mozliwosci rozwojowych
Bank angazuje znaczgce Srodki finansowe w profesjonalne szkolenia i inne formy podnoszenia kwalifikacji
pracownikéw.

Podkarpacki Bank Spoétdzielczy dostrzega Scisty zwigzek miedzy celami strategicznymi Banku i strukturg
organizacyjng. Korzystne zmiany w pozycji konkurencyjnej sy uzyskiwane w wyniku efektywnie
przeprowadzanych zmian strukturalnych.

Zarzad Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego podejmuje dziatania majgce na celu powigzanie osiggania
celéw strategicznych Banku z konkretnymi celami postepowania poszczegdlnych pracownikdw. Inicjowanie i
podtrzymywanie gotowosci do pozytywnych zmian jest jednym z podstawowych celéw wyzszej kadry
zarzadzajgcej Banku. Réwnie wazny jest wptyw zmian organizacyjnych na poziom zadowolenia klientéw.
Dzieki utrzymywaniu wysokiego poziomu zadowolenia klientéw mozliwe jest utrzymanie rownowagi miedzy
krotkoterminowymi celami finansowymi i dtugoterminowg lojalnoscig klientéw Podkarpackiego Banku
Spotdzielczego. Dodatkowym czynnikiem oceny jest wptyw na wewnetrzng efektywnosé funkcjonowania
procesow organizacyjnych Banku.

Podkarpacki Bank Spétdzielczy podwyzisza jako$¢ rozwigzan informatycznych, ktérych celem jest
efektywne przetwarzanie informacji. Dodatkowymi, istotnymi konsekwencjami zmian technologicznych jest
skracanie czasu wykonywania transakcji bankowych. Poprawa technicznego funkcjonowania podstawowych
procesdow bankowych ma istotne znaczenie dla osiggniecia wyzszej efektywnosci. Czynnikami wptywajgcymi
na poprawe wyniku finansowego Banku jest zaréwno zadowolenie pracownikéw jak i satysfakcja klientow.
Na zadowolenie pracownikdw korzystnie wptywa jasno$¢ regut zarzadzania oraz konsekwencja w realizacji
postawionych zadan. Natomiast zadowolenie klientéw wynika z systematycznej analizy oczekiwan oraz
dtugookresowego budowania relacji opartych na wzajemnym zaufaniu. Waznym elementem dziatalnosci
banku jest i bedzie takze zaangazowanie w realizacje istotnych spotecznie celéw. Silnym czynnikiem
identyfikacyjnym jest wspétpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego. Ten rodzaj dziatalnosci ma istotny
wpltyw na tworzenie pozytywnego wizerunku Banku. Odpowiedzialno$¢ spoteczna Podkarpackiego Banku
Spétdzielczego jest bezposrednig przyczyng zawierania wielu korzystnych finansowo transakcji. Takze
postepowanie zgodne z zasadami etyki przynosi w ocenie Banku zaréwno jakosciowe, jak i finansowe efekty.
Wazinym elementem tworzenia pozytywnego wizerunku Banku jest takie uczestnictwo
w przedsiewzieciach majacych na celu zwiekszenie atrakcyjnosci gospodarczej obszaréw funkcjonowania
banku. Uczestnictwo Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego w lokalnych inicjatywach oraz wielu
organizacjach samorzaddéw gospodarczych jest przejawem rdéwnoczesnej troski o spoteczny kontekst
dziatalnosci Banku oraz poziom rozwoju gospodarczego.

8.Zasady tadu Korporacyjnego

Podkarpacki Bank Spoétdzielczy stosuje Zasady tadu Korporacyjnego przyjete na mocy uchwaty nr
218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca 2014, w mozliwie najszerszym zakresie, przy
uwzglednieniu zasady proporcjonalnosci wynikajgcej ze skali, charakteru dziatalnosci i specyfiki organizaciji.
Zasady tadu Korporacyjnego sg zbiorem zasad okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne w Banku, w
tym relacje z udziatowcami i klientami, organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych
systemow i funkcji wewnetrznych, a takze organéw statutowych i zasad ich wspétdziatania.

Podkarpacki Bank Spétdzielczy stosuje réwniez Kodeks Etyki Bankowej — dokument opracowany przez
Zwigzek Bankdéw Polskich, zawierajgcy zbidr zasad postepowania odnoszacych sie do bankéw, oséb
w nich zatrudnionych oraz oséb za ktérych posrednictwem banki wykonujg czynnosci bankowe. Uchwata
Zarzgdu Banku zobowigzata wszystkich pracownikow do stosowania zasad zawartych w Kodeksie.
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9. Pozostate informacje
9.1 INFORMACJE UJAWNIANE NA PODSTAWIE ART.111a USTAWY PRAWO BANKOWE

1) informacje o jego dziatalnosci, w podziale na poszczegdlne panstwa cztonkowskie i panstwa trzecie, w
ktorych posiada podmioty zalezne, na zasadzie skonsolidowanej w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 48
rozporzadzenia nr 575/2013 za dany rok obrotowy — nie dotyczy, Bank dziata jedynie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i nie posiada podmiotow zaleznych,[

2) informacje o stopie zwrotu z aktywdéw obliczonej jako iloraz zysku netto i sumy bilansowej — wskaznik na
dzier 31.12.2018r. wynosi (-)1,20%,

3) informacje o zawarciu umowy, o ktérej mowa w art. 141t ust. 1, stronach umowy, jej przedmiocie oraz
kosztach, o ile dziata w jednym z holdingdw, o ktdrych mowa w art. 141f ust.1 — nie dotyczy, Bank nie
dziata w holdingu i nie zawart takiej umowy.

9.2 Sprawy sporne oraz sprawy zbiorowe — informacja w tym zakresie znajduje sie w punkcie 36 czesci
Informacji dodatkowej sprawozdania finansowego.

9.3 Bank nie otrzymywat wsparcia finansowego pochodzgcego ze srodkdéw publicznych.

10.Perspektywy na przysztosc

Rok sprawozdawczy zamkngt sie sumg bilansowg w kwocie 2977 886 897,74 zt oraz wynikiem
finansowym — stratg netto w kwocie 35 836 040,27 zt. Z uwagi na dokonane korekty dot. utworzonych rezerw
celowych i odpisdw aktualizujgcych na naleznosci kredytowe, w zwigzku z aktualizacjg zabezpieczen
naleznosci i limitéw pomniejszen ekspozycji kredytowych, przeprowadzonych w m-cu marcu 2019 r. ulegt
rowniez przeszacowaniu wynik lat ubiegtych, co wptyneto na obnizenie kapitatu Tier I. Wskazniki kapitatowe
ksztattujg sie ponizej minimalnych regulacyjnych norm nadzorczych.

Zgodnie z wymogami przepiséw Ustawy o rachunkowosci sprawozdanie finansowe za 2018 rok zostato
poddane badaniu przez Zwigzek Rewizyjny Bankdw Spoétdzielczych w Poznaniu — firme audytorska nr 1671 -
ktéry wyda stosowng o nim opinie.

Nalezy nadmieni¢, ze w okresie pomiedzy datg sprawozdania a datg sporzadzenia niniejszej informacji,
zaistniaty dodatkowe przestanki majgce wptyw na sytuacje kapitatowg Banku, co spowodowato dalsze
pogorszenie norm kapitatowych. Powyzsze dotyczyto dokonanej przez sad rejestracji potgczenia spotek
transakcji znakowej, co wptyneto na wyksiegowanie ujmowanego w kapitale Tier | funduszu z aktualizacji
wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy w kwocie 47,3 min zt.

W kolejnym okresie konieczna jest intensyfikacja dziatan na rzecz wzmocnienia wyniku finansowego, na
poziomie zapewniajgcym mozliwosé realnej odbudowy funduszy wtasnych, co bedzie mozliwe przy realizacji
optymistycznych scenariuszy dot. oczekiwanych przez Bank efektow dziatalnosci windykacyjnej.

Przy znaczgcym ograniczeniu dziatalnosci kredytowej, wyzwaniem na kolejne okresy jest przebudowa
struktury przychodowej w kierunku wzmocnienia przychoddw pozaodsetkowych, uzyskiwanych z innych
tytutéw (nie powigzanych z produktem kredytowym). Bank przewiduje takze dalsze dziatania na rzecz
istotnego ograniczenia kosztow dziatania, wynikajgce przede wszystkim z planowanego zmniejszenia skali
dziatalnosci.

Obecng sytuacje Banku nadal determinuje jakos¢ portfela kredytowego oraz materializacja kosztéow
ryzyka kredytowego, dotyczgca w znacznej mierze poprzednich realiow funkcjonowania Banku, tj. okresu
przed wdrozeniem Programu Postepowania Naprawczego, jednak Bank szacuje, ze bedg one ksztattowac sie
na znacznie nizszym poziomie niz dotychczas.

Kluczowg kwestig dla poprawy jakosci portfela kredytowego i wyniku finansowego bedzie intensyfikacja
dziatan w obszarze restrukturyzacji i windykacji. Powyzsze ma zapewnic¢ uzyskiwanie stabilnego tempa
wzrostu przychoddéw z tytutu odzyskiwanych kwot oraz rozwigzywanych rezerw oraz przyczyni¢ sie do
zmniejszenia wartosci kredytéw zagrozonych, przy minimalizowaniu ponoszonych kosztow.

Bank identyfikuje zagrozenie realizacji przyjetych celéw dot. wyniku finansowego i adekwatnosci
kapitatowej w czynnikach zewnetrznych zwigzanych z brakiem wzrostu stép procentowych, przede wszystkim
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jednak nizszg niz oczekiwana skutecznoscig dziatann windykacyjnych, jak réwniez w obszarze zwigzanym z
ewentualng koniecznoscig dalszych zmian klasyfikacji ekspozycji kredytowych.

Wskazanie zatozen strategii Banku na najblizsze lata

Zatozenia Strategii Banku na najblizsze lata sg zbiezne z celami okreslonymi w Programie Postepowania
Naprawczego i opierajg sie na kontynuacji dziatan w kluczowych dla Banku obszarach, dotyczacych
w szczegolnosci:

1) odbudowy funduszy wtasnych Banku oraz poprawy sytuacji w obszarze adekwatnosci kapitatowej,
2) poprawy jakosci i struktury portfela kredytowego oraz obnizenia poziomu ryzyka kredytowego,

3) dalsza przebudowa struktury aktywow wazonych ryzykiem w celu obnizenia wymogu kapitatowego,
4) uzyskanie korzystnych efektow optymalizacji kosztowej,

5) poprawa efektywnosci dziatania, gtéwnie w obszarze windykacyjnym.

Gtéwnym celem na najblizszy okres pozostaje zwiekszenie efektywnosci dziatania (przede wszystkim
w obszarze windykacyjnym) w celu uzyskania wyniku finansowego na poziomie stanowigcym realne Zrddto
wzmocnienia bazy kapitatowe] oraz poprawa jakosci portfela kredytowego.

Podstawowym celem Banku jako organizacji jest reagowac na zmieniajgce sie potrzeby rynku i spetniaé
oczekiwania jego uczestnikdw poprzez kreowanie oferty produktowej z zachowaniem odpowiednich
standardéw bezpieczenstwa. Bank zamierza utrzymac liczbe obstugiwanych klientéw oraz wzmocni¢ ich
zaufanie, gtownie poprzez zapewnienie odpowiedniej jakosci standardéw obstugi oraz budowanie
korzystnego wizerunku Banku.

Nadal aktualna pozostaje kwestia wspotpracy ze sSrodowiskami lokalnymi, z zachowaniem aspektu
optacalnosci i oceny poziomu ryzyka podejmowanych przez Bank przedsiewziec.

Powyisze cele Bank bedzie realizowat adekwatnie do mozliwosci finansowych i kapitatowych.

11. Ryzyko kontynuacji dziatalnosci Jednostki

Zagrozenie dla kontynuacji dziatalnosci jest zwigzane z obecng sytuacjg kapitalowg Banku, tj.
koniecznoscig pokrycia straty za 2018 r. oraz straty z lat ubiegtych kapitatami wtasnymi Banku (w tym
czesciowo funduszem udziatowym). Jednoczesnie Bank zachowuje zdolno$¢ do generowania wyniku
operacyjnego w biezgcym okresie, co przy planowanych efektach dziatalnosci windykacyjnej i ustabilizowaniu
wyniku z tytutu rezerw i odpisdw pozwolitoby na stopniowg odbudowe bazy kapitatowej. Podkarpacki Bank
Spoétdzielczy pomimo trudnej sytuacji kapitatowej zamierza kontynuowaé dziatalno$¢ wedtug zatozen
okreslonych w Strategii dziatania Banku na lata 2019-2023, o czym szczegétowo wskazano w Informacji
dodatkowej cz. I.

12. Informacje niefinansowe

Misja Banku

Misja Podkarpackiego Banku Spétdzielczego jest utrzymanie statusu instytucji bezpiecznej i
przyjaznej dla klientéw, Swiadczacg wysokiej jakosci ustugi finansowe oraz wspierajgcy lokalng
przedsiebiorczosc. Celem funkcjonowania Podkarpackiego Banku Spoéfdzielczego jest systematyczne
umacnianie pozycji rynkowej poprzez budowe silnych i dtugookresowych relacji z Klientami przy
wykorzystaniu nowoczesnych technologii i kanatéw dystrybuciji.

Opis modelu biznesowego Banku

Podkarpacki Bank Spotdzielczy jest jednym z najwiekszych bankéw spotdzielczych dziatajgcych na
polskim rynku. taczy innowacyjne podejscie do bankowosci, uwzgledniajagc nowoczesne technologie
i tradycyjne zasady, kierujgc sie nimi od poczatku swojej dziatalnosci i jednoczesnie oferujgc ustugi
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na najwyzszym poziomie. Posiada obecnie ponad 70 placéwek zlokalizowanych przede wszystkim na
terenie Podkarpacia, ale takze w kilku najwiekszych miastach Polski.

Podkarpacki Bank Spotdzielczy to lokalny Bank z blisko 150 - letnim doswiadczeniem oraz
wytgcznie polskim kapitatem, ktdry w nowoczesny sposéb rozwija tradycyjng bankowos¢
spotdzielczg. Korzenie Podkarpackiego Banku Spotdzielczego siegajg 1871 roku, kiedy to powstato
Powiatowe Towarzystwo Zaliczkowe w Sanoku na mocy ustawy o spétfdzielniach z dnia 9 kwietnia
1871r.

Bank zamierza aktywnie uczestniczyé oraz wptywaé na przyszte kierunki rozwoju gospodarczego
regionu. Udziat w pracach regionalnych samorzgdéw gospodarczych oraz koordynacja wspotpracy
samorzaddéw gminnych i powiatowych z instytucjami gospodarczymi jest stalym elementem
aktywnosci Banku. Poprzez propagowanie odpowiedzialnosci i bezpieczernstwa finansowego Bank
wptywa na wzrost efektywnosci gospodarowania.

Podkarpacki Bank Spétdzielczy z siedzibg w Sanoku, zgodnie z przyjetym Statutem, moze
prowadzi¢ dziatalno$¢ bankowg na terenie catego kraju. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r.
posiadat:

5 25 7
Oddziatéw Oddziatéw Operacyjnych Agencji
7
29

Punktéw Obstugi Klienta Placowek Samoobstugo-
wych

Bank prowadzi sprzedaz wiasnych produktow poprzez spotke w petni zalezng od Banku
dziatajgcg pod nazwg PBS Finanse S.A. Zlecone czynnosci dotyczgce okreslonych produktow i ustug
bankowych realizowane przez PBS Finanse SA w imieniu i na rzecz Banku, wykonywane sg na
podstawie Umowy Agencyjnej. Czynnosci agencyjne zlecone wykonywane sg w pieciu oddziatach
Agenta zlokalizowanych w najwiekszych osrodkach miejskich w kraju, tj. w Warszawie, Wroctawiu,
Katowicach, Krakowie, Lublinie.
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Warszawa

Wroctaw

Katowice

Bank koncentruje jednak swojg dziatalnos¢ przede wszystkim na terenie wojewddztwa
podkarpackiego, w ktéorym to zlokalizowane s3 wszystkie jednostki organizacyjne. Stolicg
wojewoddztwa podkarpackiego jest Rzeszéw, ktory jest takze gtdwnym osrodkiem wiodacym w
obszarze gospodarczym, naukowym i kulturalnym catej potudniowo-wschodniej Polski.

Na terenie Podkarpacia funkcjonuje 17 podstref Specjalnej Strefy Ekonomicznej Euro-Park
Mielec oraz najwiekszy w Polsce klaster przemystu lotniczego — Dolina Lotnicza. Centrum Doliny
Lotniczej znajduje sie w Rzeszowie, a gtownymi osrodkami Doliny Lotniczej obok Rzeszowa s3
najwieksze przemystowe miasta wojewddztwa takie jak Mielec, Krosno, Debica czy Sedziszow
Matopolski. We wszystkich tych miastach Bank aktywnie wspotpracuje z lokalnymi
przedsiebiorstwami.

Podkarpacki Bank Spoétdzielczy ze wzgledu na swojg dtugoletnig historie oraz tradycje zwigzane z
regionem podkarpackim wspodtpracuje silnie z lokalnymi jednostkami samorzaddow terytorialnych.
Aktywnie uczestniczy w przetargach ogtaszanych przez JST zaréwno w zakresie kredytowania, jak i
obstugi bankowej budzetéw gmin i powiatow.

oo 15 315
89 530 kont bankowych usytkownikéw
wydanych kart z dostepem do PBSbank24 mobile
ptatniczych PBSbank24
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14 345
109 613 584

udziatowcow — o
prowadzonych . Pracownikow

) ) : Cztonkéw Banku
rachunkéw Klientéow
indywidualnych,
firmowych, rolnikow
iJST

Nagrody i wyrdznienia

O jakosci ustug i o tym, ze Podkarpacki Bank Spétdzielczy jest godnym zaufania partnerem
Swiadczg licznej nagrody i wyrdznienia otrzymane w ostatnich latach. Kluczowe nagrody otrzymane
w 2018 roku:

W IV edycji Konkursu Szkolnych Kas Oszczednosci ,Mtodzi Mistrzowie Oszczedzania”,
organizowanego przez Ministra Edukacji Narodowej, otrzymalismy znak jakosci ,Bank przyjazny
SKO”.

Za wktad w rozwéj bankowosci spétdzielczej Zwigzek Bankéw Polskich uhonorowat Medalem im.
Mikotaja Kopernika Panig Monike Krawczyk, ktora petni obowigzki prezesa Podkarpackiego Banku
Spotdzielczego.

ZNAK JAKOSCI P —

25
s
IVEDYCJA KONKURSU SKO : :
9 B, POLSKICH
MELODZI MISTRZOWIE 0SZCZEDZANIA -
W BUDOWIE | ROZWO]JU SEKTORA BANKOWEGO.
| PRZYZNAJE PANI
Kzas | Norice L%/;/awcwyré
R MEDAL MIKO¥AJA KOPERNIKA
B AN M—fj mm.m'i‘%;m

Podkarpacki
Bank
Spotdzielczy

PRZYJAZNY

SKO

Warszawa, 20 czerwca 2018 r

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

Nieduza skala dziatalnosci Banku powoduje, ze nie posiada on doprecyzowanych i Scisle
okreslonych polityk w kwestiach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Jednak w regulacjach prawnych i wewnetrznych, w oparciu o ktére funkcjonuje na co dzien Bank
oraz w podejmowanych dziataniach stara sie budowaé pozytywne i trwate relacje ze swoimi
Klientami, aktywizowac i wptywac na rozwdj lokalnych spotecznosci oraz minimalizowa¢ negatywny
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wptyw Banku i jego Klientéw na srodowisko naturalne. Niezwykle istotny z punktu widzenia
odpowiedzialnego biznesu jest obszar stosunkéw pracy, w ktédrym regulacje Podkarpackiego Banku
Spétdzielczego réwniez znajdujg odzwierciedlenie. W tej kwestii Bank najwiecej uwagi skupia na
wzroscie wiedzy i umiejetnosci pracownikdéw oraz zaangazowaniu ich w rozwdj Banku.

Obszar
relacji

z Klientami Obszar
zaanga-
Zowania

spotecznego

Obszar
ochrony
srodowiska Obszar

stosunkow
pracy

Obszar relacji z klientami

Wszechstronna, ale takze jasna i przejrzysta oferta, dopasowana do indywidualnych potrzeb
Klienta to cel, do ktdérego dazy Bank. W tej drodze pomdc moze aktywny dialog z Klientami.

Bank przyktada ogromna wage do zgodnosci produktéw i ustug z wymogami prawa, jak rowniez
do kwestii zwigzanych z ochrong danych osobowych, tajemnicg bankowg, tajemnicg zawodowg czy
informacjami poufnymi. Dokfada takze wszelkich staran, by komunikacja kierowana do Klientow
byta czytelna, zgodna z obowigzujacymi regulacjami oraz wyczerpujgca.

Na Banku, jako instytucji zaufania spotecznego spoczywa odpowiedzialno$¢ za cyfrowe
bezpieczenstwo. Dbamy o sukcesywny rozwdj technologii gwarantujgcych bezpieczenstwo operacji i
transakcji. W celu niezaleznej weryfikacji poprawnosci dziatania Srodowiska teleinformatycznego
Banku oraz stanu bezpieczenstwa w tym zakresie przeprowadzane sg specjalistyczne audyty
zewnetrzne obejmujace cato$¢ obszaru. Przeprowadzane sg takze wewnetrzne kontrole stanu
bezpieczenstwa systemoéw przez pracownikéw Departamentu Informatyki. Rozwijane sg réwniez
posiadane systemy monitoringu sprzetu i systemoéw informatycznych. W 2018 r. podjeto szereg
dziatan w celu zwiekszenia bezpieczenstwa Klientéw w sieci:

1) Utrzymanie zatozonych regut polityki bezpieczenstwa,

2) Cykliczne skanowania wybranych obszaréw sieci, za pomoca dedykowanej aplikacji,

3) Monitorowanie stron internetowych, w tym w zakresie dostepnosci bankowosci internetowe;j,
szybkosci odpowiedzi serweréw www, dostepnosci poszczegdlnych elementdw bankowosci
internetowej,

4) Wykonano kompleksowa przebudowe wszystkich segmentéw sieci. Majgc na celu zwiekszenie
bezpieczenstwa sieciowego zakupiono nowe urzadzenia aktywne, zmieniono architekture
segmentéw sieci i dokonano konfiguracji zgodnie z najnowszymi trendami
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i praktykami.

Bank chce by¢ blisko swoich Klientow i z bezposredniego kontaktu dowiadywac sie, jak ulepszac
produkty i ustugi, by jeszcze lepiej spetniaty oczekiwania dlatego m. in. dodano nowe
funkcjonalnosci do aplikacji mobilnej PBSbank24 mobile:

1) przelew QR

2) kursy walut

3) historia rachunkéw walutowych

4) kalkulatory walutowe

5) wieloinstancyjnos¢ (jeden uzytkownik moze posiada¢ aplikacje na kilku urzgdzeniach).

Jednoczesnie Bank doktada wszelkich staran, aby wzmacniaé swiadomos$é pracownikéw
w kwestiach wiasciwych cyfrowych zachowan tak w pracy, jak i zyciu prywatnym.

Wszelkie uwagi i opinie Klientow sg dla Banku cennymi wskazéwkami. Réwniez reklamacje sg
niezwykle wazng czescig komunikacji z Klientem. W Podkarpackim Banku Spétdzielczym Klient moze
skontaktowad sie z Bankiem w wybrany przez siebie sposéb. Moze zgtosi¢ reklamacje osobiscie w
oddziatach i agencjach, tradycyjng pocztg, piszac na adres korespondencyjny, dzwonigc na infolinie
lub zgtaszajgc poprzez bankowosc¢ elektroniczng. Bank doktada wszelkich staran, aby jak najszybciej
rozpatrywac otrzymywane zgtoszenia, rozwigzywac problemy i wycigga¢ wnioski.

Opracowywane raporty reklamacyjne analizowane s3 pod katem zasadnosci roszczen, w
kontekscie ewentualnych niezrozumiatych zapisdw, ktére moga by¢ watpliwymi dla Klientow.
Analiza raportow reklamacyjnych pozwala tworzy¢ zalecenia oraz w przysztosci eliminowac
najczestsze przyczyny reklamacji.

Nasze podejscie do tego obszaru podlega scistym wewnetrznym regulacjom przy petnej
zgodnosci z obowigzujgcym prawodawstwem ( m. in. ustawg o ochronie danych osobowych,
prawem bankowym, ustawg o sSwiadczeniu ustug droga elektroniczng czy ustawg prawo
telekomunikacyjne).

Obszar zaangazowania spotecznego

Bank jest nieodtgczng czescig lokalnych spotecznosci, z ktérych wywodzg sie Klienci, pracownicy i
partnerzy Banku. Dlatego Bankowi zalezy na rozwoju lokalnym i rozwigzywaniu waznych dla
mieszkancow problemow. W lokalne dziatania bardzo chetnie wtgczajg sie pracownicy. Niewatpliwie
wspieranie rozwoju lokalnych spotecznosci jest jednym z fundamentow polskiej bankowosci
spotdzielczej.

Bank adekwatnie do mozliwosci finansowych wspierat inicjatywy lokalne i regionalne z réznych
dziedzin, zarowno majgcych na celu rozwdj gospodarczy regionu, jak i tych o wymiarze
charytatywnym czy filantropijnym, wpisujgcych sie w szeroko pojete zagadnienia spotfecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Bank nadal angazuje sie w sport, wspierajac kluby sportowe m.in.: ASSECO RESOVIE RZESZOW —
ekstraklasowy klub siatkdéwki mezczyzn oraz MIASTO SZKtA KROSNO - ekstraklasowy klub
koszykéwki mezczyzn.
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Wsrod instytucji, z ktédrymi w ostatnim roku Bank podjat wspotprace nalezy wymienic rowniez:
Akademia Hokeja Sanok, Biuro Wystaw Artystycznych w Sanoku, Young Arts Festiwal Krosno,
Tygodnik Nowe Podkarpacia — organizatora kolejnej edycji Podkarpackiej Nagrody Samorzgdowej.

Bank brat czynny udziat w akcji charytatywnej Szlachetna paczka, angazowalisSmy sie réwniez w
Finat Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy, wspierajac Bieszczadzki Oddziat WOSP.

Kolejnym obszarem, ktory zajmuje wazng pozycje w dziatalnosci spotecznej Banku jest edukacja
finansowa. Bank czuje sie odpowiedzialny za budowanie zaufania do sektora bankowego oraz
edukacje spoteczenstwa swiadomego i bezpiecznego korzystania z produktéw i ustug bankowych,
zwtaszcza w dobie nowych technologii i coraz bardziej skomplikowanych produktow finansowych.
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Powszechnie wiadomym jest, ze nauke dobrych praktyk i nawykéw oraz umiejetnosci poruszania sie
w S$wiecie codziennych finanséw warto rozpoczgé jak najwczesniej. Dlatego Bank od lat
wspotpracuje ze szkotami z terenu swojego dziatania. Prowadzi lekcje bankowe, uczy oszczedzania w
ramach Szkolnych Kas Oszczednosci.

Podkarpacki Bank Spétdzielczy przystgpit do projektu Bankowcy dla Edukacji Finansowej
Mtodziezy BAKCYL prowadzonego przez Fundacje Warszawski Instytut Bankowosci. Projekt stanowi
przyktad spotecznie odpowiedzialnego wspodtdziatania na rzecz podniesienia poziomu wiedzy
finansowej mtodego pokolenia Polakdw.

Przystapilismy do kolejnej, szdstej edycji Programu Talentowisko przedsiewziecia edukacyjnego
Bankow Spétdzielczych z Grupy BPS, majacego na celu rozwijanie dobrych nawykédw w oszczedzaniu
i zyciowej zaradnosci.

Dobroczynnos¢ to jak wiadomo podstawowy instrument budowania solidarnosci spotecznej. W
imieniu Podkarpackiego Banku Spétdzielczego od 5 lat w tej dziedzinie specjalizuje sie Fundacja pbs
pomagam. W tym czasie na cele charytatywne przekazata kwote 194 266 ztotych. Fundacji lezy na
sercu przede wszystkim wszechstronne wsparcie rozwoju dzieci,
bo w nich poktadane s3 najwieksze nadzieje — BO W KAZDYM Z NAS JEST DZIECKO!

Poprzez podejmowane dziatania Fundacja pragnie stwarza¢ optymalne warunki rozwoju
spotecznego i osobistego dzieci, wspieraé proces odkrywania talentéw oraz dawac szanse
na pomoc tym, ktdrzy tego potrzebujg z przyczyn losowych lub zdrowotnych. Swoimi dziataniami
Fundacja stara sie zmieniaé szkoty oraz inne placéwki opiekuriczo-wychowawcze, aby stawaty sie
miejscami jak najbardziej przyjaznymi uczniom, rodzicom i nauczycielom. W 2016 roku Fundacja pbs
pomagam uzyskata status organizacji pozytku publicznego.
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Obszar stosunkow pracy

Podkarpacki Bank Spétdzielczy dziata w sposdb sprawiedliwy i uczciwy, szanujgc innych i
przestrzegajgc przepisow prawa oraz standardow zawodowych, a wszelkie standardy zostaty
opisane w wewnetrznych regulacjach.

Prawdg powszechnie znang jest fakt, ze bardzo silnym ,motorem napedowym” kazdej instytucji
moze stac sie jej kultura organizacyjna. Jest jednak pewien warunek - pracownicy wierzg i podzielajg
jej kluczowe zatozenia. Wiadomo takze, ze w miejscu pracy spedzamy 1/3 kazdego dnia. Satysfakcja
z pracy ma wiec bardzo duze znaczenie dla zadowolenia kazdego z nas. Dlatego Bank doktada
wszelkich staran by byt dobrym miejscem pracy — przyjaznym i tworzgcym kazdemu szanse rozwoju
zawodowego i osobistego.

Kadre Podkarpackiego Banku Spotdzielczego stanowito na koniec 2018 roku 585 pracownikow.

Bank w swych dziataniach stara sie na biezgco dostosowywac¢ poziom zatrudnienia do aktualnych
potrzeb biznesowych i plandw rozwojowych Banku. Oznacza to tworzenie nowych stanowisk pracy,
ale czasem wigze sie z redukcja etatow.

Relacje z pracownikami regulujg przejrzyste zapisy w zakresie praw i obowigzkdw pracownikdéw.
Polityka Banku w tym zakresie zaczyna sie juz na etapie rekrutacji i obejmuje caty okres
zatrudnienia.

Najwazniejszymi aktami wewnetrznymi regulujgcymi kwestie zatrudniania i zarzadzania
pracownikami sg ,Regulamin pracy Podkarpackiego Banku Spétdzielczego”, ,Regulamin
wynagradzania pracownikéw”. Uzupetniajg je procedury zwigzane z rekrutacjg, dziataniami
rozwojowymi, czy procesem oceny pracownikow.

Bank stara sie zapewnié¢ godziwe, pod kazdym wzgledem, warunki zatrudnienia - przyjazne,
niedyskryminujgce $rodowisko pracy. Posiada kompleksowe podejscie do kwestii wynagrodzen.
Pracownicy majg réwniez mozliwos$¢ przystapienia do grupowego ubezpieczenia na zycie.

Fundusz Swiadczen pracowniczych, jaki funkcjonuje w Podkarpackim Banku Spétdzielczym
umozliwia wsparcie obecnych i emerytowanych pracownikéw, dla ktéorych Bank byt ostatnim
pracodawcy. Z tego samego funduszu Bank dofinansowywany jest wypoczynek pracownikow,
dziatalnos¢ sportowo-rekreacyjna lub kulturalno-oswiatowa. Zasady wynagradzania pracownikow
oraz zasady przyznawania Swiadczen pienieznych okreslone sg tak, aby odpowiadaty w szczegélnosci
rodzajowi wykonywanej pracy i kwalifikaciom wymaganym przy jej wykonywaniu, a takze
uwzgledniaty ilos¢ i jako$¢ Swiadczonej pracy.

Dziatania Banku ukierunkowane sg na umacnianie i upowszechnianie kultury organizacyjnej. To
ona w najwiekszym stopniu odrdznia banki od siebie. Bank chce wspiera¢ swoich pracownikéw w
rozwoju oraz budowaniu kompetencji. Zapewnia nie tylko szkolenia i programy rozwijajgce
kompetencje menedzerskie, sprzedazowe i komunikacyjne, ale tez wspiera dziatalnosci spoteczne.

Polityka szkoleniowa ma na celu okreslenie optymalnego zakresu wiedzy i umiejetnosci, jakie
pracownik powinien posiadaé, aby mogt jak najlepiej realizowaé cele zawarte w strategii Banku.
Proces szkolenia i rozwoju kadry powinien uwzgledniac cele strategiczne, plany rozwoju i potrzeby
Banku. Bank utatwia pracownikom podnoszenie kwalifikacji zawodowych zwigzanych z praca
wykonywang przez pracownika na zajmowanym stanowisku.
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Bank chce, aby wszyscy pracownicy, szczegdlnie gdy zaczynajg prace, szybko odnalezli sie w
nowej dla nich strukturze oraz czuli sie w niej dobrze, znali obowigzujgce zasady i wartosci. Dlatego
nowozatrudnieni oraz stazysci, przechodza szkolenie wprowadzajgce, podczas ktorego zdobywajg
informacje o procedurach, produktach, historii i biezgcym funkcjonowaniu Banku

W Banku stosowany jest system oceny pracowniczej, ktéra przeprowadzana jest w sposob nie
naruszajgcy podstawowych zasad prawa pracy. Ocena pracownicza przeprowadzana jest nie rzadziej
niz raz do roku w celu oceny efektywnosci i przydatnosci pracownika na zajmowanym stanowisku
pracy, tworzenia kadry rezerwowej, aktualizacji opisu stanowisk pracy i zakresdw czynnosci. Kadra
kierownicza wyzszego szczebla podlega ocenie dokonywanej przez Zarzad Banku. Na proces oceny
sktada sie samoocena pracownika, ocena oceniajgcego oraz rozmowa oceniajgca.

Kluczowe znaczenie w dziatalnosci organizacyjnej Banku odgrywa prewencja zachowan
nieetycznych, na ktdérg oddziatuja skuteczne i wcigz doskonalone procedury i narzedzia oraz
edukacja i budowanie swiadomosci pracownikow. Dotyczy to zaréwno zagrozen, jak i efektywnego
wykrywania nietolerowanych przez Bank zachowan, a takze nieuchronnosci konsekwencji w
przypadku ztamania obowigzujgcych zasad.

W celu utrzymania poprawnych relacji w stosunku pracy wprowadzona zostata polityka
antymobbingowa w Banku. Kazdy pracownik, ktéry uzna, ze zostat poddany mobbingowi ma prawo
wystapi¢ z pisemng skargg do pracodawcy. Postepowanie w sprawie skarg ma charakter poufny. W
razie uznania skargi za uzasadniong pracodawca moze zastosowac kare porzgdkowg zgodnie z art.
180 KP lub wyciggngé¢ inne konsekwencje w ramach postanowien Regulaminu pracy. W
udowodnionych razacych przypadkach mobbingu pracodawca moze rozwigzac ze sprawcg stosunek
pracy bez wypowiedzenia.

Podkarpacki Bank Spotdzielczy wdrozyt procedure anonimowego zgtaszania naruszen prawa oraz
obowigzujacych w Banku procedur i standardow etycznych. Tryb dokonywania zgtoszen przez
pracownikdw  reguluje ,Instrukcja anonimowego zgfaszania naruszedn prawa oraz
obowigzujacych w Banku procedur i standardéw etycznych”.

,Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw w Podkarpackim Banku Spoétdzielczym” okresla
zasady ograniczania konfliktu intereséw, w tym zasady identyfikacji, zarzgdzania oraz zapobiegania
konfliktom interesdéw, a takze zasady wytaczania z procesu decyzyjnego cztonka Rady Nadzorczej,
cztonka Zarzadu Banku czy osoby zajmujacej w Banku stanowisko kierownicze (dyrektorow lub
kierownikdéw komodrek i jednostek organizacyjnych Banku), w przypadku zaistnienia konfliktu
interesow lub mozliwosci jego zaistnienia. Celem Polityki jest zapobieganie niekorzystnym
zjawiskom spowodowanym wystepowaniem postaw lub zachowan, dla ktorych intencjg jest
realizacja prywatnych celéw majgtkowych lub celéw oséb trzecich, pozostajgcych w sprzecznosci z
interesem Banku.

W Banku na dzien 31.12.2018 r. funkcjonowaty zwigzki zawodowe, a liczba cztonkéw to 145
0s6b.

Podkarpacki Bank Spodtdzielczy stosuje dobre praktyki branzowe bankowego $rodowiska
zawodowego - Kodeks Etyki Bankowej przyjety na XXV Walnym Zgromadzeniu Zwigzku Bankdw
Polskich w dniu 18 kwietnia 2013 roku. Dokument zawiera zbior zasad postepowania odnoszgcych
sie do bankdéw, oséb w nich zatrudnionych oraz oséb za ktérych posrednictwem banki wykonuja
czynnosci bankowe. Ponadto Bank, uwzgledniajac tre$¢ norm zawartych w Kodeksie Etyki Bankowej,
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opracowat i wdrozyt, stanowigce rozwiniecie i uzupetnienie powyiszych norm ‘Zasady etyki
zawodowe] pracownikow Podkarpackiego Banku Spotdzielczego.

Stosowane w Banku Zasady etyki zawodowej pracownikow PBS oraz Kodeks Etyki Bankowej
regulujg witasciwe i etyczne praktyki dotyczgce relacji z klientami i pracownikami, relacji pomiedzy
bankami oraz innymi instytucjami finansowymi, zasady postepowania ze skargami/reklamacjami
klientow, a takze zasady dotyczace wspotpracy bankow ze srodowiskiem lokalnym.

Podkarpacki Bank Spétdzielczy realizujgc strategie biznesowa kieruje sie nie tylko
uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale rowniez stusznymi interesami swoich Klientow,
pracownikéw, partneréw biznesowych, a takze lokalnego Srodowiska. Bank dazy do zapewnienia
wysokiego poziomu obstugi klientéw stosujgc, podczas Swiadczenia ustug i wykonywania czynnosci
bankowych, zasade profesjonalizmu, rzetelnosci, starannosci, najlepszej wiedzy oraz uczciwosci,
lojalnosci i poszanowania wzajemnych intereséw.

Ponadto, Bank stale poprzez podejmowane dziatania i realizowane projekty wykazuje oraz
promuje  ws$rdd  pracownikow  Banku postawe i wzorce etycznego zachowania
i postepowania w relacjach z klientem oraz w relacjach wewnatrz organizacji.

Obszar ochrony srodowiska

Pomimo, ze wptyw Banku na zanieczyszczenie Srodowiska naturalnego jest stosunkowo
niewielki, to w tej kwestii podejmowane sg inicjatywy stuzgce ochronie przyrody i otaczajgcej nas
natury. Wsrdd tych dziatan wymieni¢ mozemy:

e Kontynuowano wymiane tradycyjnych zrddet swiatta w oswietleniu wewnetrznym placéwek na
technologie LED, wigze sie to z obnizaniem zapotrzebowania na energie elektryczng, a tym
samym ma wptyw na redukcje emisji CO2,

e Wdrozenie w poprzednich latach urzadzen do optymalizacji napiecia ,Powerstar”, przynosi
wymierne efekty w postaci obnizenia zuzycia energii elektrycznej co réwniez przektada sie na
redukcje emisji CO2

* Zgodnie z ustawg o substancjach zubozajgcych warstwe ozonowa oraz fluorowanych gazach
cieplarnianych wykonywano serwis i nadzor urzadzen klimatyzacyjnych zawierajgcych tzw. F-
gazy, oraz potwierdzano to dokonujgc wpisdw w Centralnym Rejestrze Operatoréw.

¢ Dazono do optymalizacji wydrukdéw, a w zwigzku z tym redukcji zuzycia papieru, co przektada sie
na ochrony laséw.

e Taki sam efekt przyniosto wdrozenie Systemu Obstugi Dokumentéw oraz Systemu Obstugi Faktur,
dzieki digitalizacji obiegu dokumentdw ograniczono zuzycie papieru.

e Zuzyty sprzet komputerowego i elektroniczny przekazywano specjalistycznym firmom celem
dokonania profesjonalnej utylizacji. Wszystkie takie dziatania potwierdzone sg protokotami
przekazania urzadzenia elektronicznego do utylizacji.
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