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|. Podsumowanie dziatalnosci
Alior Banku w | p6troczu 2023 r.

Pomimo wymagajacych warunkéw makroekonomicznych zwigzanych z wojng w Ukrainie, wzrostem ogdlnego
poziomu cen w gospodarce powodujgcego wzrost kosztéw dziatania Banku oraz wzrostem stép procentowych
ograniczajagcym popyt klientéw na kredyty (szczegélnie hipoteczne):

1. w | potowie 2023 r. Alior Bank znaczaco poprawit osiggane wyniki finansowe.
Zysk netto Grupy Kapitatowej Alior Banku wyniost 872 min zt przy zwrocie
z kapitatu (ROE) na poziomie 25,4%,

2. Alior Bank posiada bezpieczng pozycje kapitatowa. Poziomy wspétczynnikéow
kapitatowych Tierl oraz TCR na koniec czerwca 2023 r. znacznie przekraczaja
minima regulacyjne, odpowiednio o: 551 p.b. (2,6 mid zt) oraz 446 p.b. (2,1 mid z1),

3. parametry ryzyka kredytowego konsekwentnie ulegajg dalszej poprawie -
koszty ryzyka (CoR) w | potowie 2023 r. wyniosty 1,28%. Istotnie zmniejszyt sie rowniez udziat kredytow
zagrozonych - wskaznik NPL spadt z 9,80% na koniec grudnia 2022 r. do 9,45% na koniec czerwca 2023 r.,

4. koszty dziatania Banku w | potowie 2023 r. spadty w poréwnaniu do analogicznego okresu w roku
poprzednim o 88 min zt, tj. do poziomu 996 miIn zt. Na spadek kosztéw najwiekszy wptyw miat brak w 2023
r. wptaty do funduszu pomocowego Systemu Ochrony Bankéw Komercyjnych (koszt w | potowie 2022 r.
wyniést 195 min z1). Z wytaczeniem tego elementu, koszty dziatania Grupy w | potowie 2022 r. wyniosty
889 min zt, czyli poréwnywalne koszty dziatania Grupy w | potowie 2023 r. wzrosty o ok. 12% w poréwnaniu
do analogicznego okresu w roku poprzednim. Wzrost kosztéw dziatania wynikat m.in. ze wzrostu kosztéw
pracowniczych, wyzszych kosztéw czynszu i utrzymania budynkéw, wyzszych kosztéw zwigzanych
z ustugami informatycznymi, jak rowniez z ogélnym inflacyjnym wzrostem kosztéw,

5. w trakcie | poétrocza 2023 r. utrzymano proces zwiekszania stabilnosci i bezpieczenstwa portfela
kredytowego Banku poprzez zwiekszenie zaangazowania w kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe, ktére
pomimo znacznego wyhamowania popytu na kredyty hipoteczne,
wzrosty z 25,8% na koniec 2022 r. do 25,9% na koniec | potrocza 2023
r. (wg. wartosci brutto) w strukturze portfela kredytowego.




Podsumowanie dziatan strategicznych w | potowie 2023 r.

Rok 2023 rozpoczelisSmy od sformutowania i ogtoszenia nowej strategii. Czerpigc z naszego 15-letniego
doswiadczenia, jakim jest budowanie pozycji i skali dziatania Banku oraz wykorzystujac szanse rynkowe
i dotychczasowe osiagniecia urzeczywistniamy strategie ,Bank na co dzien, Bank na przysztos¢”.

Mamy dtugoterminowa wizje rozwoju, dlatego przyjmujemy otwartg perspektywe strategiczna. Aby zachowa¢
wysoka elastycznos¢ w warunkach duzej zmiennosci rynkowej, koncentrujemy sie na horyzoncie czasowym
obejmujacym dwuletnig operacjonalizacje, tj. lata 2023-2024.

Strategie ,Bank na co dzien, Bank na przysztos¢” oparliSmy na trzech filarach strategicznych: Wyzsza Kultura
Mobilnosci, Wsparcie przedsiebiorczosci oraz Nowoczesny Bank, rozwijanych w 8 kierunkach strategicznych.

Wyzsza Kultura Mobilnosci Wsparcie przedsiebiorczosci Nowoczesny Bank

1 Innowacyjny ekosystem 4 Wygodna bankowos¢ 6 Efektywnos¢ organizacyjna
Alior Pay i lider finansowania elektroniczna dzieki zwinnym technologiom,
zakupéw i zdalna obstuga kompetencjom i kulturze

organizacyjnej

2 Gtéwna relacja cyfrowa 5 Proces kredytowania
i multikanatowa oferta dla wyrézniajacy sie 7 Stabilnos¢ dzieki
klienta indywidualnego szybkoscia i zrozumieniem zarzadzaniu ryzykiem i kapitatem

klienta biznesowego

3 Inkluzywna i nowoczesna 8 Odpowiedzialny

aplikacja mobilna Alior Bank (ESG)

Alior Bank to nowoczesna, zwinna organizacja, ktéra szybko dostosowuje sie do zmieniajagcego sie otoczenia
i wyznacza standardy na rynku ustug finansowych. Ogtoszona strategia koncentruje sie na codziennym
bankowaniu oraz zapewnieniu wygody klienta i rozwoju biznesu. Pomimo trudnego otoczenia rynkowego,
rozwijamy sie dynamicznie, wykorzystujac wyrdzniajaca sie marke Banku i wysoka satysfakcje klientéw,
potwierdzong badaniami.

Stawiamy na budowanie gtéwnej cyfrowej relacji poprzez:

ekosystem Alior Pay i utrzymanie pozycji lidera finansowania zakupéw,

nowa i inkluzywng aplikacje mobilna,

zindywidualizowang komunikacje wynikajaca ze znajomosci naszych klientéw i hiperpersonalizacji ich
doswiadczen.

Mamy solidne podstawy do wzrostu w segmencie klienta biznesowego w oparciu o:

rozwoéj technologii wzmacniajgcej akwizycje mikrofirm w kanatach zdalnych i tradycyjnych,

poprawe szybkosci i jakosSci obstugi w wyzszych segmentach klienta biznesowego,

wdrazanie zaawansowanego technologicznie systemu dla wszystkich proceséw kredytowych,
skracanie $ciezki decyzyjnej i upraszczanie dokumentacji,

zapewnianie wielokanatowej obstugi z wykorzystaniem automatycznych proceséw zdalnych,

nowy ekosystem bankowosci elektronicznej i platform produktowych w procesie transformacji
cyfrowe;j.



Rozwijamy technologie, kompetencje i odpowiedzialnos$¢ spoteczng w ramach zdefiniowanych dziatan:

rozwéj technologii informatycznych skupimy wokét efektywnodci i bezpieczenstwa proceséw
wspartych agile,

W jeszcze szerszym zakresie wykorzystamy sztuczng inteligencje, aby udoskonali¢ doswiadczenie
klienta,

nasz rozwéj oprzemy o kompetencje i zaangazowanie pracownikéw. Efektywnos$¢ organizacyjng
poprawimy przez spersonalizowane podejscie do pracownikéw, angazujace $rodowisko pracy
i wyrdzniajaca sie kulture organizacyjng budujac tym samym przyjazne miejsce pracy,

kontynuujemy dziatania wspierajgce wspoétczesne wyzwania Srodowiskowe i klimatyczne, czujac sie
odpowiedzialni za otaczajgce nas procesy spoteczne.

Realizacja strategii

Jednym z gtéwnych celéw nowej strategii na lata 2023-2024 ,,Bank na co dzien, Bank na przysztos$¢” jest
stworzenie nowoczesnej, inkluzywnej aplikacji mobilnej oraz zbudowanie silnej relacji cyfrowej z klientami. Alior
Bank na poczatku czerwca udostepnit od$wiezong wersje aplikacji mobilnej. Dzieki nowemu dashboardowi
klienci maja mozliwos¢ m.in. ustawienia produktu gtéwnego, rachunku domysinego, personalizacji wygladu
ekranu gtéwnego czy dodania swoich ulubionych skrétéw.

Chcemy by¢ bankiem, ktéry jest oparciem dla klientéw niezaleznie od sytuacji finansowej. Aby daé¢ naszym
klientom poczucie bezpieczenstwa, wdrozylismy oferte ,Kredytu ze statg ratg”. Kredyt mozna przeznaczy¢
na dowolny cel. Dbajac o jako$¢ oraz odpowiedni kontakt klienta z bankiem w | pétroczu 2023 r. udostepnili$my
nowa wersje symulatoréow hipotecznych. Obecnie za pomoca symulatoréw dostepnych na stronie internetowej,
klient ma mozliwos¢ nie tylko dokonywania samodzielnej symulacji kredytu hipotecznego, ale réwniez
pozostawienia informacji, ze jest zainteresowany ofertg Banku. Dodatkowo klienci majg mozliwos$é
zawnioskowania o kontakt z konkretnej placéwki Banku. Dostosowalismy oferte kredytu ,,Megahipoteka”
do potrzeb klientébw poprzez zmiane terminu obowigzywania okresowo statej stopy oprocentowania.
Dotychczas obowigzujacy okres 7-letni dla okresowo statej stopy oprocentowania zastgpilisSmy okresem
5-letnim.

Reagujac na zmiany w programie Czyste Powietrze, wprowadziliémy modyfikacje w procesie wnioskowania
o kredyt gotéwkowy. Kredyt mozna przeznaczy¢ na cele zgodne z programem np. na wymiane starych zrédet
ciepta na paliwo state.

Stale rozwijamy oferty w kanale online poprzez spersonalizowane oferty takie jak nowe promocje pozyczek dla
klientéw mobilnych. W potowie czerwca udostepniliémy klientom nowe funkcjonalno$ci w ramach limitu Alior
Pay. W Alior Mobile klienci mogg samodzielnie m.in. sptaci¢ odroczong transakcje oraz skorzysta¢ z mozliwosci
roztozenia transakcji odroczonej na raty. Sptata odroczonej ptatnosci pobierana jest automatycznie z konta
osobistego klienta po 30 dniach od odroczenia. W przypadku, gdy na koncie nie ma wymaganych srodkow,
kwota automatycznie rozktadana jest na 11 rat.



Rynek ptatnosci bezgotowkowych ciagle sie rozrasta, a z nowoczesnych rozwigzan korzystajg najchetniej
mtodzi ludzie. Utatwiajac im bezpieczne korzystanie z systeméw NFC, Alior Bank zdecydowat sie sfinansowac
nastoletnim klientom opaski Xiaomi Smart Band 7 NFC, ktére umozliwiajg ptatnosci zblizeniowe. Aby skorzystaé
z oferty specjalnej, opiekun nastolatka w wieku od 13 do 17 lat musi otworzy¢ ,,Konto dla Mfodych” i wyrazi¢
zgode na dystrybucje tresci marketingowych.

Ciagle rozwijamy funkcjonalnosci naszego systemu kredytowego dla klientéw biznesowych - na poczatku roku
rozpoczeliSmy pilotaz nowego procesu z udziatem zespotu analiz kredytowych. Rozwdj funkcjonalnosci
systemu kredytowego przynosi miedzy innymi skrécenie czasu procesowania wnioskéw, a co za tym idzie
szybsze uruchomienie finansowania dla klienta. Dodatkowo funkcjonalnosci systemu utatwiajg i przyspieszaja
prace jednostkom wewnetrznym, co przektada sie na sprawniejszg obstuge wnioskéw.

Koncentrujemy sie na pogtebianiu relacji z klientami biznesowymi oraz aktywnie pozyskujemy nowych klientow
poprzez dostosowywanie oferty produktéw i ustug transakcyjnych do zmieniajacych sie potrzeb. W ramach
oferty kredytéw udostepnilismy promocje, w ktérej oferowalismy 0% prowizji za przyznanie kredytu oraz
decyzje w ciggu 20 min od ztozenia wniosku. Kolejna promocja dotyczyta refinansowania kredytéw na biezaca
dziatalnos$¢ zaciggnietych w innych bankach, gdzie oferowaliémy klientom nizsza marze (nawet o 50%), 0%
prowizji za przyznanie kredytu oraz finansowania do 1 min zt. Dla klientéw posiadajacych karty debetowe
Mastercard z Plusem przygotowalismy promocje, w ktérych mozliwe jest: skorzystanie z preferencyjnej stawki
za ubezpieczenie NWW oraz opieki zdrowotnej za O zt, uzyskanie zwrotu za zakupy na stacjach paliw lub
skorzystanie ze zwolnienia z miesiecznych optat za korzystanie z karty.

Dzieki wspdtpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego wdrozyliSmy do oferty kredyt ekologiczny skierowany
do mikrofirm oraz matych i Srednich przedsiebiorstw, ktére planujg zwiekszy¢ efektywnos¢ energetyczna
poprzez modernizacje infrastruktury, w tym inwestycje w nowe lub ulepszone produkty lub procesy.
Przedsiebiorcy, ktérzy ztoza wniosek o ten rodzaj finansowania moga otrzymaé¢ z Banku Gospodarstwa
Krajowego bezzwrotng premie ekologiczng na czesciowa sptate kredytu (nawet 80 proc. kosztow
kwalifikowanych inwestycji).

Prowadzimy projekt nowej bankowosci cyfrowej dla firm - Alior Business i Alior Business Mobile. Projekt
ma na celu dostarczenie Klientom nowych rozwigzan, zastepujacych dotychczasowg bankowosc¢ internetowg
BusinessPro, z ktorej obecnie korzystajg gtéwnie mate i Srednie przedsiebiorstwa oraz korporacje. Nowa
bankowo$¢ internetowa dla klientéw biznesowych bedzie bazowata na czterech filarach: self-service, aplikacji
mobilnej, nowoczesnym serwisie bankowosci internetowej oraz zintegrowanych narzedziach klasy ERP. Celem
jest stworzenie kompleksowego, wielokanatowego i elastycznego ekosystemu, ktéry zapewni przedsiebiorcom
profesjonalne wsparcie w budowaniu i rozwijaniu biznesu.

Dzieki wspotpracy z Biurem Maklerskim Alior Bank udostepniliSmy nowy, zaawansowany modut internetowego
inwestowania w bankowosci internetowej BusinessPro. Modut ten pozwala na efektywne i wygodne
zarzadzanie ulokowanym kapitatem, jednoczesnie zapewniajgc dostep do szerokiej gamy instrumentow
finansowych. Rozwineliémy system o funkcjonalnosci, ktére umozliwig klientom tatwe zarzadzanie - réwniez
ich inwestycjami. Jest to odpowiedz na potrzeby przedsiebiorcéw, ktorym zalezy na zabezpieczeniu
i pomnozeniu swoich $rodkéw finansowych.

Powotalismy zespét specjalistéw do zdalnej obstugi posprzedazowej firm. Jest to kolejny etap rozwoju modelu
kompleksowej obstugi posprzedazowej. Za posrednictwem telefonu, e-maila lub bankowosci internetowe;j



klienci mogg otrzymac informacje o obstudze produktéw depozytowych firmy, ztozy¢ dyspozycje w bankowosci
internetowej BusinessPro oraz s$ledzi¢ postepy jej rozpatrywania przez Bank. Ponadto, zespét specjalistow do
spraw obstugi zdalnej przyjmuje zlecenia klientéw dotyczace produktow firmowych otwartych w Alior Banku,
przygotowuje opinie, zaswiadczenia i historie rachunkéw. Przedsiebiorcy mogg tez zdalnie otworzy¢ rachunek
pomochniczy, zamowic karte debetows lub zgtosi¢ zmiane danych swojej firmy. Lista dyspozycji, ktére klienci
biznesowi moga zrealizowa¢ bez koniecznosci odwiedzania oddziatu obejmuje obecnie 50 pozyciji.

Efektywnos¢ procesowsq uzyskujemy dzieki rozwojowi obstugi klientow z wykorzystaniem zautomatyzowanych
proceséw zdalnych. W | kwartale uruchomiliémy nowy kanat kontaktu z Alior Bankiem. Na stronie internetowej
Banku mozna uzyska¢ pomoc przy uzyciu chat’a InfoNiny. Jednoczes$nie poprawiamy komunikacje z klientem,
uzywajac jak najbardziej zrozumiatego jezyka. Nasza InfoNina zdobyta pierwszy w Polsce certyfikat dla bota.

Udostepniamy takze mozliwos¢ szerszej obstugi mobilnej klientéw oraz zmniejszenie liczby dokumentéw
generowanych w formie papierowej poprzez udostepnienie mozliwosci podpisywania dokumentow
elektronicznych bankowych przez wiecej niz jedng osobe.

Przyspieszamy transformacje biznesu dzieki wprowadzaniu nowych technologii informatycznych skupionych
wokét efektywnosci i bezpieczehstwa proceséw wspartych agile. Bazujemy na filarach rozwoju IT, jakimi
sg skutecznos$c¢ (iteracyjne dostarczanej wartosci, efektywnosé kosztowa IT) innowacje (chmura prywatna
i publiczna, zwinna organizacja AGILE@Scale) oraz bezpieczenstwo (zapewnienie ciggtosci dziatania,
sprawdzone partnerstwa technologiczne). Temu celowi stuzy takze nowa struktura Pionu IT, lepiej dostosowana
do zwinnej formuty pracy. W zakresie organizacji pracy Bank planuje kolejne dziatania, majace na celu
zbudowanie silnego i decyzyjnego obszaru odpowiadajgcego za efektywne funkcjonowanie modelu zwinnego
W organizacji oraz budowe centréw kompetenc;ji.

Bank skupia sie na wykorzystaniu technologii chmury obliczeniowej w kilku obszarach. Po pierwsze, tworzy
miejsce w publicznej chmurze, ktére pozwoli na przetwarzanie i analize danych oraz ich monetyzacje. Po drugie,
Bank chce stworzy¢ srodowisko, ktére umozliwi szybkie udostepnianie réznych elementéw systemoéw
biznesowych - na przyktad stron informacyjnych, formularzy, wnioskéw o produkty czy ustug transakcyjnych.
Planuje takze zmieni¢ swoje rozwigzania na wypadek tzw. Disaster Recovery, tak aby uwzgledniaty one
mozliwosci i infrastrukture oferowang przez publiczng chmure obliczeniowa.

W zakresie $Srodowiska pracy przebudowujemy i automatyzujemy obecne procesy onboardingowe dla nowego
pracownika oraz tworzymy uniwersalne i efektywne srodowisko pracy w oparciu o Chmure publiczng, ktéra
wspiera dostepnosc¢ z kazdego miejsca, w kazdym momencie i z kazdego zatwierdzonego urzadzenia.

Nowoczesne srodowisko pracy to takze ciggly rozwdj kompetencji i ich dostosowanie do zmieniajacych sie
wymagan. W | kwartale 2023 r. odbyta sie inauguracja Alior Uniwersytetu - przestrzeni bedacej odpowiedzig
na potrzeby szkoleniowe i rozwojowe zwigzane ze wzmacnianiem kompetencji. Inicjatywa wpisuje sie
w realizacje zatozen strategii poprzez podnoszenia efektywnosci organizacyjnej i dbania o ESG, ze szczegdlnym
naciskiem na czynnik odpowiedzialnosci spotecznej, oraz budowanie wspétpracy z uczelniami. Partnerami
inicjatywy sg Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego oraz
Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych w Przemyslu.

Dostrzegajac potrzebe rozwoju kompetencji technologicznych wérdd pracownikow, realizujemy plan w zakresie
reskillingu tj. rotacji pracownikéw na stanowiska IT i biznesowe.



Dbajac o przyjazne $rodowisko pracy i dobrostan pracownikow Alior Bank od lat prowadzi dziatania
przeciwdziatajace dyskryminacji oraz innym zachowaniom niepozadanym. Podjeta w | pétroczu 2023 r. przez
Zarzad Banku uchwata wprowadzajgca Polityke Roéznorodnosci podkresla ponadto wartosci wynikajgce
z réznic, ktére stanowig dodatkowy atut, wzbogacaja kompetencje i stuzg efektywnosci. Réznorodnosé
w miejscu pracy jest jednym z kluczowych zasobdéw organizacji, a efektywne zarzadzanie i tworzenie
inkluzywnych warunkéw do rozwoju pozytywnie wptywajg na osiggane wyniki i budowanie przewagi
konkurencyjnej.

W obszarze ryzyka kontynuujemy prace zwigzane z rozwojem modeli ryzyka (Real Time i nowe Zrédta danych).
Rozszerzamy wykorzystanie Zaawansowanej Analityki (ZA) na kolejne obszary, popularyzujemy jej uzywanie
poprzez udzielenie dostepéw do Srodowiska ZA oraz ogélnobankowy program szkolen. Dostarczylismy kolejne
produkty: algorytm wykrywania klientéw KB w Kl oraz udostepnienie srodowiska IT ZA i szkolenia wybranych
jednostek Banku. Udostepnilismy pracownikom Windykacji Terenowej aplikacje administracyjng i mobilng
Mobile Workforce. Innowacyjne wykorzystanie aplikacji pozwala na zwiekszenie dynamiki prowadzonych
dziatan windykacyjnych, a nowoczesno$¢ aplikacji usprawnia obstuge realizowanych zlecen, co pozytywnie
wptywa na skutecznos¢ procesu windykacji.

Podstawowe dane finansowe za | potrocze 2023 r.

Poprawa zysku netto Grupy Kapitatowej Alior Banku r/r (872 min zt zysku netto w | pétroczu 2023 r. wobec
385 min zt zysku netto w | pétroczu 2022 r.) byta mozliwa dzieki kilku kluczowym czynnikom:

1. wyjsciu gospodarki z kryzysu wywotanego pandemia COVID-19,

2. poprawie jakosci portfela kredytowego oraz zachowan klientéw Banku, ktére skutkowaty istotnym
spadkiem odpiséw na oczekiwane straty kredytowe,

3. znacznemu wzrostowi stopy referencyjnej NBP, ktéra na koniec czerwca 2023 r. wynosita 6,75%,
wobec 6,00% na koniec czerwca 2022 r., co bezposrednio wptyneto na wzrost stawki WIBOR3M
(podstawowej stopy procentowej wykorzystywanej przez Bank do ustalania ceny udzielanych
kredytéw) do $redniego poziomu 6,92% w | pétroczu 2023 r. wobec 4,87% rok wczesniej, co z kolei
umozliwito zwiekszenie marzy odsetkowej Banku (NIM) z poziomu 4,86% w | potowie 2022 r.
do 5,91% w | potowie 2023 r.



W | poétroczu 2023 r. wystgpita niewielka ilos¢ zdarzen o charakterze jednorazowym, ktére w istotny sposéb
wptynety na wyniki Banku. Takimi zdarzeniami byty:

utworzenie 11 min zt dodatkowej rezerwy na koszt ,wakacji kredytowych”,
wzrost ogdlnego poziomu cen w gospodarce, ktéry spowodowat wzrost kosztéw dziatania Banku,
szczegdlnie w obszarach kosztéw pracowniczych.

Wskazniki Tierl oraz TCR Grupy Kapitatowej Alior Bank na koniec czerwca 2023 r. pozostaty na wysokim
poziomie (odpowiednio 14,16% oraz 15,11%), pozostawiajagc bezpieczny bufor ponad wymaganiami
regulacyjnymi (odpowiednio o 551 p.b. oraz o 446 p.b.). Grupa Kapitatowa Alior Banku dysponuje nadwyzka
kapitatéw Tier 1 w wysokosci ok. 2,6 mld zt powyzej miniméw regulacyjnych.

Sytuacja ptynnosciowa Banku w | potowie 2023 r. réwniez pozostawata na bezpiecznym poziomie. Ptynnos¢
byta $cis$le monitorowana i utrzymywana w adekwatnym do potrzeb zakresie poprzez dostosowywanie
poziomu bazy depozytowej oraz uruchamianie finansowania w zaleznosci od rozwoju akcji kredytowej
i pozostatych potrzeb ptynnosciowych. Wskaznik ptynnosci LCR Grupy Alior Banku znajdowat sie na koniec
czerwca 2023 r. na poziomie 162%. Z kolei wskaznik ptynnoséci NSFR wynosit na koniec czerwca 2023 r. 135%.
Minimum regulacyjne dla obu ww. wskaznikéw ptynnosciowych wynosi 100%.

Siec dystrybucji i poziom zatrudnienia
Sie¢ dystrybucji

Na koniec czerwca 2023 r. mieliSmy 527 placéwek (165 oddziatéw tradycyjnych,
7 oddziatéw Private Banking, 13 Centréw Bankowosci Korporacyjnej oraz 342
placéwki partnerskie).

Nasze produkty dystrybuowalismy réwniez poprzez 10 Centréw Hipotecznych
oraz sie¢ ok. 3 tys. posrednikéw.

Bank prowadzit réwniez swojg dziatalnos¢ za posrednictwem Oddziatu w Rumunii,
gdzie obstuga klientéw odbywata sie w kanatach zdalnych.

Do konca czerwca 2023 r. zmodernizowaliSmy 80 oddziatéw do tzw. nowego formatu. Rolg nowych placéwek
jest przede wszystkim digitalizacja klientéw i proceséw oddziatowych, zapewnienie wygody i prywatnosci
naszym klientom oraz poprawa komfortu pracy bankieréw. Oddziaty w nowym formacie wyrdzniaja sie zarowno
innowacyjnym designem, jak i wykorzystaniem nowych technologii.

W procesie modernizacji stawiamy na potencjat lokalnych dostawcow. Korzystamy z surowcow z recyklingu
(np. blaty wyprodukowano z przetworzonych kubkow po jogurtach, tapicerki oraz sufity - z materiatu po
recyklingu butelek PET). Czesc¢ wyposazenia powstata z drewna roslin szybkorosnacych.

it
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Korzystamy rowniez z kanatéw dystrybucji opartych na nowoczesnej platformie informatycznej (obejmujaca
bankowos¢ online, bankowos$¢é mobilng oraz centra obstugi telefonicznej i technologie DRONN).

Poziom zatrudnienia

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Alior Bank S.A. na 30 czerwca 2023 r. (wyrazone w liczbie
petnych etatéw, z uwzglednieniem urlopéw macierzynskich, urlopéw wychowawczych
i innych dtugotrwatych nieobecnosci) wynosito 7 041 etatéw, wobec 7 091 etatow
w czerwcu 2022 .

Spadek zatrudnienia nastgpit gtéwnie w wyniku adaptacji modelu biznesowego Banku do zmienionego
otoczenia biznesowego, byt takze konsekwencja naturalnej fluktuacji pracownikéw.

Ksztattowanie sie zatrudnienia w etatach

Il kwartat 2023

| kwartat 2023

IV kwartat 2022

11l kwartat 2022

Il kwartat 2022

7041
7 054
7074
7034

7091

Ocena dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku

Najwiekszy wptyw na dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Alior Banku miaty rozpoczete
w IV kwartale 2021 r., a nastepnie kontynuowane do Il kwartatu 2022 r. podwyzki
stop procentowych.

W wyniku podjecia w latach 2020 - 2022 szeregu dziatan zwigzanych z redukcja
kosztow prowadzonej dziatalnosci, zaostrzenia polityki kredytowej, rozwoju oferty
Banku, jak réwniez w efekcie wzrostu rynkowych stép procentowych, Grupa

Kapitatowa Alior Banku w | potowie 2023 r. zrealizowata zysk netto w wysokosci 872 miIn zt oraz osiagneta
wskaznik zwrotu na kapitale wtasnym (ROE) w wysokosci 25,4%. Dla poréwnania, w | potowie 2022 r. zysk
netto wynidst 385 min zt, a wskaznik ROE 13,8%.
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Podstawowy wskaznik efektywnosci - Koszty/Dochody - poprawit sie w | potowie 2023 r. i osiggnat poziom
36,7% w poréwnaniu do 47,3% w | potowie 2022 r. Byto to spowodowane przede wszystkim brakiem kosztu
przystapienia Banku do Systemu Ochrony Bankéw Komercyjnych, ktéry w | pétroczu 2022 r. wyniést 195 min
zt, oraz wzrostem przychodéw skutkujgcym poprawa marzy odsetkowej (NIM), ktéra wzrosta z poziomu 4,86%
w | potowie 2022 r. do 5,91% w | potowie 2023 r.

W 2020 r. Bank dokonat przegladu i optymalizacji portfela kredytowego, skupiajac sie przede wszystkim na
ograniczeniu ryzyka kredytowego (m.in. ograniczajac zaangazowanie w branze najmocniej dotkniete skutkami
pandemii oraz zaostrzajac polityke kredytowa). Pozytywnie wptyneto to na wynik finansowy Banku w | potowie
2023 r. Na ograniczenie poziomu kosztéw ryzyka wptyneta rowniez poprawa ogdlnej sytuacji finansowej
klientéw.

Dzieki poprawie wynikow finansowych Bank utrzymuje wskazniki adekwatnosci kapitatowej na bezpiecznych
poziomach, znacznie powyzej minimalnych pozioméw regulacyjnych. Pozwalajg one na stabilne funkcjonowanie
oraz dalsze zwiekszanie akcji kredytowej. Oferta produktowa zostata dostosowana do aktualnego poziomu stop
procentowych oraz skutkéw wyroku TSUE (dotyczacego zwrotu czesci prowizji w przypadku wczesniejszej
sptaty prze klienta kredytu konsumenckiego). Dodatkowo, pomimo rosnacej presji inflacyjnej, Bank prowadzi
ciggty proces poprawy efektywnosci.

Zarzad Banku pozytywnie ocenia dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w | potowie 2023 r. oraz
osiggniete przez nig wyniki finansowe.

Wptyw wojny w Ukrainie na dziatalno$¢ Alior Banku

W zwiagzku z trwajacym w Ukrainie od 24 lutego 2022 r. konfliktem zbrojnym, Bank na biezaco analizuje jego
wptyw na otoczenie makroekonomiczne Banku. Grupa Kapitatowa Alior Banku intensywnie monitoruje wptyw
sytuacji geopolitycznej zwigzanej z wojng w Ukrainie na jej dziatalno$¢ oraz na jako$¢ portfela kredytowego
Banku i nie identyfikuje z tym zakresie istotnego zagrozenia.
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ll. Uwarunkowania zewnetrzne
funkcjonowania Banku

Wojna w Ukrainie

W 2022 r. konflikt zbrojny w Ukrainie z powodu eskalacji napie¢ geopolitycznych
i wzrostu zmiennosci na rynkach finansowych stat sie kluczowym czynnikiem
generujacym niepewnos$é. Agresja ze strony Rosji spowodowata zaktdcenia
w wymianie handlowej, zwigzane zaréwno z samg wojng, jak i wprowadzonymi
w zwiazku z nig sankcjami. Innym istotnym aspektem byto zagrozenie stabilnosci
systemu energetycznego, szczegdlnie w kontekscie Unii Europejskiej i Polski, ktére
zalezg od dostaw surowcow, takich jak ropa i gaz, ktére sg czeSciowo przesytane
przez terytorium Ukrainy. Ponadto, konflikt w Ukrainie wptynat réwniez na kwestie bezpieczehstwa w regionie.
W polskiej gospodarce ryzyka zwigzane z wojnga najbardziej odczuwalne byty poprzez znaczne przyspieszenie
inflacji spowodowane wzrostem kosztéw surowcdw, zywnosci oraz zaktécen w taiicuchach dostaw. Na rynkach
finansowych wzrost ryzyka w regionie byt waznym czynnikiem ostabienia ztotego, spadku wartosci akcji
notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych oraz wyprzedazy obligacji Skarbu Panstwa. NBP musiat
podja¢ zdecydowane dziatania w odpowiedzi na rosnacg inflacje. W pazdzierniku 2021 r. NBP rozpoczat cykl
podwyzek stop procentowych, ktére wyniosty tacznie jedenascie, z ostatnig podwyzka we wrzesniu 2022 r.

Dla sektora bankowego bezposrednie skutki wojny w Ukrainie w 2022 r. najbardziej widoczne byty w bilansach
oraz wzroscie ryzyka rynkowego. Jednak udziat aktywoéw zwigzanych z Rosja, Ukraing i Biatorusig w bilansach
krajowych bankéw jest stosunkowo niewielki i koncentruje sie gtéwnie w najwiekszych instytucjach.
Zwiekszona zmienno$¢ i wzrost premii za ryzyko negatywnie wptywaty na wyceny posiadanych aktywoéw.
Sektor bankowy odczut rowniez drugg runde skutkow konfliktu. Hamowanie wzrostu gospodarczego
przyczynito sie do pogorszenia sytuacji kredytobiorcéw, co w potaczeniu z wyzszymi kosztami finansowania
spowodowato spadek popytu na kredyt. Wzrosto ryzyko kredytowe, a banki zaostrzyty swojg polityke
kredytowa.

W | pétroczu 2023 r. skrajne scenariusze wojenne nie zmaterializowaty sie, a rynki finansowe nie odczuty
zwiekszonych skutkéw wojny w Ukrainie.

Wzrost gospodarczy Polski

Pod koniec 2022 r. tempo wzrostu gospodarczego w Polsce znaczaco ostabto, a w | pétroczu 2023 r.
gospodarka Polski znalazta sie w recesji w ujeciu r/r. PKB skurczyt sie w | kwartale 2023 r. 0 0,3% r/r wobec
wzrostu 0 2,3% r/r w IV kwartale 2022 r. W | kwartale 2023 r. wyczerpat sie potencjat po stronie nadbudowy
zapasow, ktéry na przestrzeni 2022 r. znaczaco podtrzymywat wzrost PKB. Ten komponent odjat od wzrostu
PKB w | kwartale 2023 r. az 4,1 p.p.

Takze konsumpcja prywatna nie oparta sie spadkowi w tym okresie, ktéry byt gtebszy niz w IV kwartale 2023
r. i wyniost 2,0% r/r. Konsumpgcji nie sprzyjaty utrzymujaca sie wysoka inflacja, stopy procentowe i zaostrzona
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polityka kredytowa bankéw. W | kwartale 2023 r. skurczyto sie réwniez spozycie publiczne. Wzrost PKB w tym
okresie podtrzymywany byt przez popyt inwestycyjny. Naktady brutto na $rodki trwate wzrosty o 5,5% r/r
wobec wzrostu o 5,4% r/r w IV kwartale 2022 r. Przeciwnie do zapasow, eksport netto oddziatywat w kierunku
wzrostu PKB, dodajac az 4,3 pp. w | kwartale 2023 r. Ztoty pozostawat staby, co wraz z ograniczeniem
konsumpcji wewnetrznej przektadajacej sie na spadek importu przy wzroscie eksportu dziatato dodatnio
na PKB. Jednakze powyzsza struktura wzrostu gospodarczego w | kwartale 2023 r. wskazuje, ze fundamenty
polskiej gospodarki na poczatku 2023 r. byty kruche i takie prawdopodobnie pozostawaty jeszcze w Il kwartale
2023r.

Od Il potowy 2023 r. sytuacja powinna sie stopniowo poprawia¢. Oczekujemy wyjscia z tendencji recesyjnych
i dodatniej dynamiki PKB. Wzrost konsumpcji gospodarstw domowych bedzie sie odbudowywat przy wsparciu
obnizajacej sie inflacji i wcigz relatywnie dobrej sytuacji na rynku pracy. Inwestycje powinny utrzymad
umiarkowane tempo wzrostu pomimo wysokich stép procentowych i zaostrzonej polityki kredytowe;.
Poprawiajacy sie, ale wciaz staby popyt krajowy powinien przetozy¢ sie na dodatnig kontrybucje eksportu netto.
Zmiana zapaséw dalej bedzie czynnikiem obnizajagcym wzrost PKB w Il pétroczu 2023 r.

Dynamika PKB
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Sytuacja na rynku pracy

W obecnych warunkach znizkujgcej aktywnosci gospodarczej rynek pracy pozostat w | pétroczu 2023 r.
odporny na te zawirowania. Stopa bezrobocia rejestrowanego obnizyta sie w czerwcu 2023 do 5,0% wobec
5,2% na koniec 2022 r. i byta nizsza o 0,2 p.p. wobec analogicznego miesigca rok wczeéniej. Jej poziom
w | pétroczu 2023 r. pozostawat blisko historycznych minimoéow. W tym okresie na tle Unii Europejskiej Polska
utrzymata sie czotéwce krajéw z najnizszym bezrobociem.

W okresie styczen-czerwiec 2023 r. zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw zwiekszyto sie o 8 tys. oséb,
a roczne tempo wzrostu stabto z miesigca na miesiagc, osiggajac 0,24% r/r w czerwcu. Zatrudnienie
w gospodarce narodowej wzrosto w | kwartale 2023 r. o 1,0% r/r. Dodatnia dynamika zatrudnienia w
gospodarce w tym okresie podtrzymana byta dzieki sektorom ustug i handlu. W przemysle oraz budownictwie
poziom zatrudnienia byt nizszy niz rok wczesniej. W Il kwartale 2023 r. spodziewamy sie dalszego ostabienia
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wzrostu zatrudnienia w gospodarce. Cudzoziemcy nadal wspierali rynek pracy w Polsce. Wedtug danych ZUS
na koniec | kwartatu 2023 r. liczba ubezpieczonych cudzoziemcéw wyniosta 1 min 70 tys., czyli o 7 tys. wiecej
niz na koniec 2022 r.

Wociaz rosnace zatrudnienie w warunkach wysokiej inflacji podtrzymywato presje na wzrost wynagrodzen.
W okresie styczen-czerwiec 2023 r. dynamika przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw byta wyzsza niz w analogicznym okresie roku poprzedniego i wyniosta przecietnie 12,7% r/r.
W gospodarce narodowej w | kwartale 2023 r. tempo wzrostu wynagrodzen przyspieszyto do 14,3% r/r.
Jednakze wobec wysokiej inflacji w | potroczu 2023 r. sita nabywcza ptac zmniejszyta sie. Realnie ptace oraz
fundusz wynagrodzen skurczyty sie, co przetozyto sie na spadek konsumpcji indywidualne;j.

Oczekujemy, ze dodatnia dynamika zatrudnienia powinna sie utrzymac jeszcze w Il kwartale 2023 r., podczas
gdy stopa bezrobocia pozostanie dos¢ stabilna. Sytuacja demograficzna w Polsce odzwierciedla kurczaca sie
podaz pracy, co wraz z podwyzszong inflacjg powinno sprzyja¢ podtrzymaniu relatywnie silnego wzrostu ptac,
pomimo spowolnienia koniunktury. Biorgc dodatkowo pod uwage stabnaca presje inflacyjng, oczekujemy,
ze fundusz ptac bedzie w ujeciu realnym od Ill kwartatu 2023 r. dodatni, co powinno pobudzaé¢ wzrost
konsumpcji gospodarstw domowych.

Dynamika PKB oraz stopa bezrobocia
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Inflacja i stopy procentowe

Hamujgcemu w | pétroczu 2023 r. wzrostowi gospodarczemu towarzyszyta obnizajaca sie inflacja. Po tym jak
w lutym 2023 r. wskaznik inflacji CPI osiggnat 18,4% r/r, poziom rekordowy od przeszto 20 lat, w kolejnych
miesigcach obnizat sie. Wedtug GUS w czerwcu 2023 r. wzrost cen wyhamowat do 11,5% r/r. Obnizaniu sie
inflacji sprzyjaty roztadowanie presji w tancuchach dostaw, obnizajaca sie presja na wzrost cen producentéw,
spadki cen surowcéw energetycznych i zywnosci na rynkach $wiatowych oraz obnizenie sie zewnetrznego
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i wewnetrznego popytu wobec trwajacego ostabienia w gospodarce globalnej. Inflacja bazowa (po wytaczeniu
cen zywnosci i energii) osiggneta najwyzszy poziom w marcu 2023 r. (12,3% r/r) i od tego czasu obnizyta sie do
11,1% r/r w czerwcu.

Od ostatniej podwyzki stép procentowych we wrzesniu 2022 r. Rada Polityki Pienieznej (RPP) pozostaje
w stanie pauzy w cyklu zacies$niania polityki pienieznej w otoczeniu kontynuacji podwyzek stép przez gtéwne
banki centralne, w strefie euro oraz USA. W czerwcu 2023 r. stopa referencyjna NBP wyniosta 6,75%.
Cztonkowie RPP podejmowali decyzje na podstawie biezagcych danych.

W Il pétroczu 2023 r. spodziewamy sie dalszego obnizania inflacji. Powinni$my obserwowaé jej obnizke do
poziomow jednocyfrowych, cho¢ pozostanie ona na podwyzszonym poziomie, odbiegajacym od celu
inflacyjnego NBP 2,5% +/- 1 p.p. Ryzykiem dla inflacji pozostaje polityka fiskalna. W czerwcu podjeto decyzje
o nowelizacji budzetu panstwa na 2023 r., zaktadajgc zwiekszenie wydatkéw. Zdecydowano takze o wydtuzeniu
zerowego VAT na zywnos$¢ do konca 2023 r. w ramach Tarczy Antyinflacyjnej wprowadzonej z poczatkiem
lutego 2022 r. Inflacja za granica takze pozostanie podwyzszona i uporczywa, co sktania m. in. EBC i Fed, cho¢
w wolniejszym tempie, do kontynuacji podwyzek stép procentowych. W tych warunkach dos¢ prawdopodobne,
naszym zdaniem, staje sie utrzymanie niezmienionych stép procentowych NBP przynajmniej do korca 2023 r.

Globalna gospodarka

Poczatek 2023 r. to jeszcze czas obaw przed recesjg w Europie i USA, ktére w ciggu | potrocza 2023 r. powoli
sie rozmywaty. Kryzys energetyczny w Europie okazat sie mniej dotkliwy niz oczekiwano. tagodna zima i wyzsze
od oczekiwan poziomy magazynowe gazu przyczynity sie do spadkéw prognoz cen tego surowca, co wraz
z ustepowaniem zaktécen w tancuchach dostaw przyniosto poprawe nastrojéw przedsiebiorstw i perspektyw
dla globalnego wzrostu. Polityka bankéw centralnych pozostawata restrykcyjna, co w efekcie doprowadzito
w marcu do upadku kilku bankéw w USA, a nastepnie Credit Suisse w Europie. Ta sytuacja sktonita gtéwne
banki centralne do zwiekszenia czujnosci w kwestii stabilnosci sektora finansowego w rezimie walki z wysoka
inflacja. Dodatkowym czynnikiem niepewnosci na poczatku 2023 r. byto zniesienie polityki zero-COVID
w Chinach na przetomie 2022/2023. Nie byto jasne, czy przyniesie ono efekt proinflacyjny czy deflacyjny.
Ostatecznie ozywienie w Chinach wynikajgce z luzowania restrykcji epidemicznych byto umiarkowane i nie
przetozyto sie na wzrost globalnej presji cenowej. Cho¢ | kwartat 2023 r. byt mocny, dane za Il kwartat 2023 r.
byty lekko rozczarowujgce. Ciggty czynnik niepewnosci w | pétroczu 2023 r. stanowita wojna w Ukrainie oraz
mozliwo$¢ eskalacji konfliktu.

Woedtug Eurostatu w strefie euro dynamika odsezonowanego PKB w | kwartale 2023 r. spowolnita do 1,0% r/r
(-0,1 k/k, po rewizji w dét) wobec 1,8% r/r (-0,1% k/k) kwartat wczesniej. W Il kwartale 2023 r. mozna
spodziewac sie trzeciego kwartatu z rzedu ptaskiego PKB. Zgodnie z danymi BEA (Bureau of Economic Analysis)
w USA tempo wzrostu w | kwartale 2023 r. obnizyto sie do 2,0% k/k (w ujeciu zannualizowanym) wobec 2,6%
kwartat wczesniej. Oczekujemy, ze PKB w Il kwartale 2023 r. moze rosna¢ nieco szybciej od oczekiwan,
w zblizonym tempie do | kwartatu 2023 r. W | pétroczu 2023 r. w warunkach stabnacego popytu i spadku cen
surowcow energetycznych pojawity sie wyrazne sygnaty dezinflacyjne, cho¢ inflacja bazowa (w tym sektor
ustug) pozostaje uporczywa zaréwno w strefie euro jak i USA. W strefie euro inflacja HICP po osiagnieciu
szczytowego poziomu 10,6% w pazdzierniku 2022 r. obnizata sie, osiggajac 5,4% r/r w czerwcu. W USA inflacja
CPI od szczytu (9,1% r/r) w czerwcu 2022 r. pozostawata w trendzie spadkowym, az do osiggniecia 3,0% r/r
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w czerwcu 2023 r.1 Jednocze$nie rynek pracy w obu gospodarkach pozostaje do$é odporny na spowolnienie,
co opdznia transmisje polityki pienieznej gtéwnych bankéw centralnych. W tych warunkach i dodatkowo
podwyzszonym ryzyku niestabilnosci sektora bankowego gtéwne banki centralne pozostawaty na $ciezce
zacies$niania polityki pienieznej. W czerwcu 2023 r. EBC po raz ésmy z rzedu podwyzszyt stopy procentowe,
tym razem o 0,25 p.b, co byto drugg z rzedu podwyzks o mniejszej skali niz poprzednie (50-75 p.b.). Stopa
depozytowa wyniosta w czerwcu 3,5%. Fed jeszcze w maju 2023 r. podnidst stopy procentowe, po raz dziesigty
Z rzedu, po czym w czerwcu nastgpita pauza w cyklu zaciesniania polityki pienieznej. Stopy procentowe
pozostaty na poziomie 5,00%-5,25%, choc retoryka pozostaje jastrzebia.

W Il pétroczu 2023 r. aktywnos$¢ gospodarcza w gtéwnych gospodarkach pozostanie staba. Wedtug
czerwcowe] projekcji inflacji i wzrostu PKB opublikowanej przez EBC sciezka inflacji zostata zrewidowana
w gore 0 0,1 p.p., do 5,4% w 2023 r. w stosunku do projekcji z marca. Z kolei wzrost PKB zostat ,$ciggniety”
00,1 p.p. wdodt,do 0,9% w 2023 r. Retoryka EBC pozostaje jastrzebia. Na kolejnym posiedzeniu w lipcu mozemy
oczekiwac kontynuacji podnoszenia stép. W stosunku do marca wedtug czerwcowej projekcji Fed mediana
prognoz wzrostu realnego PKB zostata podniesiona do 1,0% na 2023 r. Dla inflacji mediana zostata nieco
obnizona do 3,2%. Mediana dla stép procentowych zostata podniesiona o 0,5 p.p., do 5,6% dla 2023 r. Mozna
whnioskowad, ze stopy mogg zostaé podniesione jeszcze 2 razy w Il pétroczu 2023 r.

Kurs walutowy

W | pétroczu 2023 r. rynki finansowe, na tle ostatnich kilku lat, charakteryzowaty sie umiarkowang zmiennoscia.
Wojna w Ukrainie przestata mie¢ dominujacy wptyw. Kurs EUR-USD ksztattowat sie w przedziale 1,06-1,10,
z korzyscig dla euro na koniec | pétrocza 2023 r. Na poczatku | kwartatu 2023 r. rynki pozostawaty
optymistyczne wobec znizkujacej inflacji, spadajacych cen energii, oczekiwan na spowolnienie cyklu
zacies$niania polityki pienieznej przez Fed oraz zniesienia przez Chiny wczesniejszych restrykcji zwigzanych
z pandemia. Prognozy globalnego wzrostu na 2023 r. byty korygowane nieco w gére. Marzec przyniést niepokéj
zwigzany z upadkiem m. in. Silicon Valley Bank (SVB) oraz pdzniejszymi problemami Credit Suisse i jego
przejeciem przez UBS. W tej sytuacji banki centralne zareagowaty szybko. Rezerwa Federalna i Szwajcarski
Bank Narodowy ogtosity nowe instrumenty pozyczkowe w celu zwiekszenia ptynnosci, a inne banki centralne
postawiono w stan najwyzszej gotowosci. Pomimo obaw o stabilno$¢ finansowa, gtéwne banki centralne, Fed
i EBC kontynuowaty zaciesnianie polityki pienieznej, podnoszac stopy procentowe. W kwietniu ryzyko dla
stabilno$ci sektora finansowego zostato znacznie ograniczone. Obawy o First Republic Bank powrécity jeszcze
pod koniec kwietnia, jednakze byty krétkotrwate wskutek przejecia tego banku przez JP Morgan. W kwietniu
takze OPEC+ niespodziewanie zakomunikowat ograniczenie wydobycia ropy o okoto milion barytek dziennie,
jednakze na koniec miesigca ceny niewiele sie zmienity. Pojawit sie takze mieszany obraz wzrostu
gospodarczego w badaniach PMI w warunkach spadajacej inflacji, cho¢ ,solg w oku” pozostawata uporczywa
inflacja bazowa. W maju na rynkach finansowych panowata niepewnos$¢ zwigzana z osiggnieciem porozumienia
w sprawie podwyzszenia limitu zadtuzenia w USA. W czerwcu Fed pauzuje podwyzki stép procentowych. Cho¢
ze wzgledu na uporczywg inflacje bazowa Fed i EBC zobowigzujg sie do dalszego zacies$niania polityki pienieznej
w Il pétroczu 2023 r.

1 Zrsdto: Bloomberg
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W takim otoczeniu ztoty pozostat odporny na zawirowania zewnetrzne i umocnit sie. Od potowy lutego kurs
EUR-PLN systematycznie sie obnizat, a symptomy kryzysu bankowego w USA nie odwrdcity tej tendencji. Cho¢
kurs USD-PLN charakteryzowat sie wiekszg zmiennoscia, to na koniec czerwca ztoty takze sie umocnit w tej
parze walutowej. Nawet niekorzystny dla bankéw wyrok TSUE nie zawrécit ztotego ze Sciezki umacniania,
podobnie jak wciaz niewiadoma perspektywa uruchomienia srodkéw z KPO. Ztotemu sprzyjata poprawa bilansu
handlowego oraz oddalajace sie bardzo negatywne scenariusze gospodarcze i wojenne. Na koniec czerwca
2023r. kursy EUR/PLN oraz USD/PLN obnizyty sie odpowiednio o 5,4% oraz 7,1% w stosunku do korica 2022
r., osiggajac na koniec | pétrocza 2023 r. poziom odpowiednio: 4,43/EUR i 4,06/USD.2

Kurs EUR/PLN oraz USD/PLN na tle inflacji CPI oraz stopy referencyjnej
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*/Zrédto Bloomberg

Sektor bankowy

Wobec utrzymujacych sie wysokich stép procentowych w ciggu | pétrocza 2023 r.
dodatni wynik sektora utrzymywat zarowno wynik prowizyjny, jak i odsetkowy,
przy czym ten drugi rést szybciej. Jednakze spowolnienie aktywnosci gospodarczej,
wcigz wysoka inflacja i stopy procentowe redukowaty popyt na kredyt,
co przetozyto sie na ograniczenie akcji kredytowej, w szczegdlnosci na rynku
hipotek. Pomimo utrzymywania sie wzrostu przychodéw odsetkowych, przy
stabnacej ich dynamice, dochodowos¢ bankéw w dalszym ciggu byta ograniczona

2 Zrédto: Bloomberg
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kosztami wakacji kredytowych oraz rezerwami na ryzyko prawne. taczny wspdétczynnik kapitatowy sektora
bankowego na koniec marca 2023 r. wyniodst 20,2%, poziomie zblizonym do korica 2022 r., podczas gdy
wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | wynidst 18,4%.

Podstawowe pozycje rachunku zyskow i strat®

W okresie styczen-maj 2023 r. sektor bankowy wypracowat zysk netto na poziomie 17,0 mld zt wobec 12,9
mld zt w analogicznym okresie roku poprzedniego, co oznaczato wzrost o 4,1 mld zt (tj. o 32,0% r/r). W tym
okresie catkowite przychody operacyjne sektora wzrosty o 19,3% r/r, za co w duzej mierze odpowiadaty
przychody odsetkowe rosnace o 77,1% r/r. Pozytywnie oddziatywat tez lepszy wynik z prowizji. Najwiekszy
negatywny wptyw na wynik netto miat wyzszy niz przed rokiem koszt odsetek, wynik z tytutu rezerw i odpiséw,
w tym tworzonych na zwiekszone ryzyko prawne walutowych kredytéw mieszkaniowych.

Wynik finansowy sektora bankowego w okresie styczen - maj 2023 r. (mid zt)
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Koszty dziatania po pieciu miesigcach 2023 r. wyniosty 19,1 mld zt, co oznacza wzrost o 8,0% r/r. W dalszym
ciggu w duzej mierze jest to skutkiem wysokiej inflacji, przektadajacej sie na presje ptacows i wzrost kosztow
materiatéw, ustug, energii, utrzymania budynkoéw itp. Znaczacy wptyw na wyniki miaty takze koszty wakacji
kredytowych oraz dodatkowe optaty m.in. na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw i System Ochrony Bankéw
Komercyjnych.

3 Zrodto: Dane miesieczne sektora bankowego (knf.gov.pl), * banki komercyjne i spotdzielcze
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W okresie od stycznia do maja 2023 r. marze kontynuowaty poprawe. W warunkach wyzszych stop
procentowych marza odsetkowa rosta przez caty okres i na koniec maja wskaznik osiggnat poziom 3,37% wobec
3,09% na koniec grudnia 2022 r. Poziomy rentownosci rosty, powracajac do pozioméw sprzed pandemii. Zwrot
z kapitatu wtasnego* na koniec maja 2023 r. wynidst 7,86% wobec z 6,16% na koniec 2022 r. ROA wzrést
2 0,45% w grudniu 2022 r. do poziomu 0,59% na koniec maja 2023 r. Wskaznik R/l spadt w omawianym okresie
z 17,0% w grudniu 2022 r. do 16,7%. Wzrost przychodéw operacyjnych r/r przy utrzymanych w ryzach
kosztach obnizyt wskaznik C/I w catym sektorze z 53,6% na koniec 2022 r. do 51,0% w maju 2023 r.

Kredyty i depozyty®

Gtéwnym zrédtem finansowania bankéw w | pétroczu 2023 r. pozostawaty depozyty sektora niefinansowego.
Od wrzesénia 2022 r. w wyniku pogarszajacej sie koniunktury gospodarczej w warunkach wysokiej inflacji,
wyzszych kosztéw finansowania i zaostrzen wymogoéw nadzorczych stabnie akcja kredytowa. Wysokie stopy
procentowe wraz z utrzymujaca sie wysoka inflacja przetozyty sie na pogarszanie sie sytuacji kredytobiorcow,
stad wobec wzrostu ryzyka kredytowego zostata podtrzymana zaostrzona polityka kredytowa w wielu bankach.
Depozyty rosty wolniej niz w | pétroczu 2022 r., a zarazem szybciej niz w Il potowie 2022 r. Warto$¢ aktywow
sektora bankowego na koniec maja 2023 r. ksztattowata sie na poziomie 2 760 mld zt i byta o 7,5% wyzsza r/r.

Na koniec maja 2023 r. warto$¢ kredytéw w sektorze niefinansowym wyniosta 1 111 mld zt4, co oznacza spadek
o 3,7% r/r. Sytuacja byta jednak zréznicowana w poszczegélnych kategoriach kredytéw. Kredyty dla
gospodarstw domowych, w szczegdlnosci wobec zatamania sprzedazy kredytéw hipotecznych, skurczyty sie
07,2% r/r. Lepiej radzit sobie segment przedsiebiorstw, gdzie zapotrzebowanie na finansowanie wzrosto o 3,0%
r/r.

W | pétroczu 2023 r. tempo wzrostu depozytéw rosto. Do kontynuacji odbudowy depozytéw terminowych
gospodarstw domowych przyczynit sie wzrost oprocentowania lokat wobec utrzymujacych sie wysokich stép
procentowych. Na koniec maja 2023 r. depozyty sektora niefinansowego wynosity 1 710 mid zt7,
co oznacza wzrost o 11,3% r/r. W strukturze depozytédw nadal najwyzsza dynamike wzrostu utrzymaty
depozyty przedsiebiorstw, osiagajac poziom 12,4% r/r na koniec maja 2023 r. Depozyty gospodarstw
domowych rosty wyraznie szybciej niz przed rokiem (11,0% r/r).

Szybszy przyrost bazy depozytowej, przy umiarkowanej znizkujacej akcji kredytowej sprawity, ze w omawianym
okresie wartos$¢ wskaznika LCR utrzymata sie powyzej wymaganego minimum 100. Na koniec maja 2023 r.
wspotczynnik LCR bankéw komercyjnych (bez bankdw zrzeszajacych) wyniést 190% wobec 177% na koniec
2022r.

4 Wskazniki ROA i ROE - relacja sumy wyniku finansowego z 12 kolejnych miesiecy do odpowiednio: $rednich aktywow i $redniego kapitatu w tym samym
okresie

5 Zrédto: Dane miesieczne sektora bankowego (knf.gov.pl)

6 Naleznosci bez utraty wartosci sektora niefinansowego - portfel B (warto$¢ bilansowa brutto i odpisy)

7 Depozyty sektora niefinansowego (bez depozytdéw zablokowanych)
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Rachunek zyskow i strat

[1l. Wyniki finansowe
Grupy Kapitatowej Alior Banku

Szczegbdtowe pozycje rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowe]j Alior Banku przedstawia ponizsza tabela:

Przychody z tytutu odsetek obliczone przy
zastosowaniu metody efektywnej stopy
procentowej

Przychody o podobnym charakterze
Koszty z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek

Przychody z tytutu prowizji i optat
Koszty z tytutu prowizji i optat
Wynik z tytutu prowizji i optat

Przychody z tytutu dywidend

Wynik na instrumentach wycenianych do
wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i
strat i wynik z pozycji wymiany

Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania
instrumentow finansowych niewycenianych
do wartosci godziwej przez rachunek
zyskow i strat, w tym:

wycenianych do wartosci godziwej przez
inne catkowite dochody

wycenianych wedtug zamortyzowanego
kosztu

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Wynik z tytutu pozostatych przychodow i
kosztow operacyjnych
Koszty dziatania Grupy

Wynik z tytutu odpiséw na straty
oczekiwane

3350 534

293 892
-1380 485
2263941
887019
-462 307
424712

93

19 577

3765

3 507

258

60 259
-57 616

2643

-996 448

-394 813

2232154

163 100
-561 142
1834112
803 835
-392 558
411 277

291

33894

1484

1212

272

61992
-50 091

11 901

-1084 459
-438 493

1118 380

130792
-819 343
429 829
83 184
-69 749
13435

-198

-14 317

2281

2295

-14

-1733
-7 525

-9 258

88011
43 680

50,1%

80,2%
146,0%
23,4%
10,3%
17,8%
3,3%

-68,0%

-42,2%

153,7%

189,4%

-5,1%

-2,8%
15,0%

-77,8%

-8,1%
-10,0%
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Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow

L -3199 -40 223 37024 -92,0%
niefinansowych
Kpszty ryzyka prawnego kredytéw 2786 24 438 21 652 -88.6%
hipotecznych w walutach obcych
Podatek bankowy -131 115 -130 081 -1034 0,8%
Zysk brutto 1186 370 575 265 611105 106,2%
Podatek dochodowy -314 519 -189 881 -124 638 65,6%
Zysk netto 871851 385 384 486 467 126,2%
Zysk netto przypadajacy akcjonariuszom 871851 385 384 486 467 126,2%

jednostki dominujacej

Wynik brutto (przed podatkiem dochodowym) w | potowie 2023 r. wynidst 1 186,4 min zt co oznaczato wzrost
wzgledem | potowy 2022 r. 0 611,1 min zt, tj. 0 106,2%. Podatek dochodowy w analizowanym okresie 2023 r.
wzrést o 65,6% do poziomu 314,5 min zt. Zysk netto Grupy Kapitatowej Alior Banku (przypadajacy
akcjonariuszom jednostki dominujacej) za | potrocze 2023 r. wynidst 871,9 min zt i byt wyzszy od wyniku
osiggnietego w analogicznym okresie 2022 r. 0 486,5 min zi, co stanowito znaczacy wzrost o0 126,2% r/r. Zwrot
z kapitatu (ROE) wynidst 25,4%, natomiast zwrot z aktywéw (ROA) byt na poziomie 2,1%.

Catkowite przychody (w min zt) - dane skonsolidowane

2715

2293

| pétrocze 2022 | pétrocze 2023

B Wynik z tytutu odsetek Wynik z tytutu prowizji i optat Wynik pozostaty

Wynik z tytutu odsetek osiggnat 2 264 min zt i stanowit gtéwny sktadnik przychodéw Grupy Kapitatowej Alior
Banku na poziomie ok. 83,4% tacznych przychodéw w | poétroczu 2023 r. W poréwnaniu
do | potowy 2022 r. wzrést on o 23,4%, co byto determinowane przede wszystkim przez utrzymujace
sie wysokie stopy procentowe. Rada Polityki Pienieznej kontynuujac cykl zaostrzania polityki pienieznej, podjeta

22



decyzje o podwyzszeniu stép procentowych na osmiu kolejnych posiedzeniach decyzyjnych od stycznia
do wrzesnia 2022 r. W rezultacie, stopa referencyjna NBP na koniec czerwca 2023 r. osiggneta poziom 6,75%
w poréwnaniu do 6,00% na koniec czerwca 2022 r. Efektem tego byt wzrost sredniej stawki WIBOR3M, ktéra
stanowi gtéwnag stawke wykorzystywang przez Bank do ustalania kosztu udzielonych kredytow. Wyzej
wymieniona stawka w | pétroczu 2023 r. osiggneta sredni poziom 6,92%, a wiec istotnie wyzszy w poréwnaniu
do $redniego poziomu 4,87% w analogicznym okresie 2022 r. Umozliwito to z kolei zwiekszenie marzy
odsetkowej Banku (NIM) z poziomu 4,86% w | potroczu 2022 r. do 5,91% w | potowie 2023 r.

Stosowane przez Bank oprocentowanie w podziale na poszczegdlne produkty kredytowe oraz przecietng stope
oprocentowania depozytéw przedstawia ponizsza tabela:

KREDYTY

Segment detaliczny, w tym:
Kredyty konsumpcyjne 10,76 8,17
Kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe 7,51 6,48

Segment biznesowy, w tym:

Kredyty inwestycyjne 9,66 6,37
Kredyty operacyjne 9,89 6,86
DEPOZYTY
Segment detaliczny, w tym:
Depozyty bieZgce 1,38 0,55
Depozyty terminowe 5,55 1,52
Segment biznesowy, w tym:
Depozyty bieZgce 1,10 0,40
Depozyty terminowe 5,85 2,18

Wynik z tytutu optat i prowizji w | pétroczu 2023 r. wzrést w poréwnaniu z | pétroczem 2022 r. o 3,3%,
do poziomu 424,7 min zt. Na wynik ztozyto sie 887 min zt przychodéw prowizyjnych (wzrost w poréwnaniu
z | potowa 2022 r. 0 10,3%) oraz 462,3 min zt kosztéw prowizyjnych (wzrost w porownaniu z analogicznym
okresem 2022 r. 0 17,8%).

Gtéwnym sktadnikiem przychodow z tytutu optat i prowizji sg prowizje zwigzane z obstugg kart ptatniczych
i kredytowych, ktére wyniosty w | pétroczu 2023 r. 367,5 min zt, co stanowito wzrost o0 22,1% w stosunku do
| pétrocza 2022 r. Kolejnym istotnym sktadnikiem wyniku z tytutu optat i prowizji, ktéry zanotowat duzy wzrost
w analizowanym okresie 2023 r. byty prowizje na transakcjach wymiany walut (fx), ktére wzrosty o 18,5%
w poréwnaniu do | potowy 2022 r. do poziomu 183,6 min zt. Kontynuowano réwniez pozytywny trend
zwigzany ze zwiekszaniem przychodéw prowizyjnych z dziatalnosci kredytowej i leasingowej, ktére wzrosty
w raportowanym okresie do poziomu 122,1 min zt, tj. o 3,7% wiecej, anizeli w | pétroczu 2022 r. Z punktu
widzenia kosztoéw prowizyjnych istotnie zwiekszyty sie koszty zwigzane z kartami (koszty transakcji kartowych
i bankomatowych, w tym koszty wydanych kart) z poziomu 286,7 min zt w | potowie 2022 r. do poziomu 360,4
mln zt w analogicznym okresie 2023 r., tj. 0 25,7%. Pozostate koszty prowizyjne (na ktére sktadajg sie m.in.
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prowizje wyptacane agentom, ubezpieczenia produktéw bankowych, prowizje za udostepnianie bankomatéw,
czy prowizje maklerskie) spadty o 3,9 min zt do poziomu 101,9 min zt.

Wynik z tytutu optat i prowizji (w min zt) - dane skonsolidowane

887,0 —

® Prowizje maklerskie

B Sprzedaz ubezpieczen

B Kredyt i leasing

B Prowizje zwigzane z rachunkami,
przelewami, wptatami i pozostate

H Transakcje fx

Obstuga kart ptatniczych i

1 | 1 1 kredytowych
| | |
. . -7 = Koszty prowizyjne zwigzane z
| : : 1 kartami
! I I ! - o
-286,7 1 Z Pozostate koszty prowizyjne
: ! | 3604 | Y prowisy]
! | I !
-392,6 — Lo—_
-462,3 —
| pétrocze 2022 | pétrocze 2023

Wynik na pozostatej dziatalnosci Banku (suma nastepujacych pozycji w rachunku zyskéw i strat: przychody
z tytutu dywidend, wynik na instrumentach wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat
i wynik z pozycji wymiany, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowigzan niewycenianych do
wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat, wynik z tytutu pozostatych przychodéw i kosztow
operacyjnych) wynidst w analizowanym okresie 2023 r. 26,1 min zt wobec 47,6 min zt w | p6étroczu 2022 r.
Gtéwnym powodem pogorszenia wyniku na pozostatej dziatalnosci Banku w analizowanym okresie 2023 r.
byt nizszy uzyskany wynik na instrumentach wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat
i wynik z pozycji wymiany, ktéry zmniejszyt sie z poziomu 33,2 min zt w | potowie 2022 r. do poziomu 19,6 min
zt w analogicznym okresie 2023 r.

W | potowie 2023 r. koszty dziatania wyniosty 996 miIn zt i byty nizsze od kosztéw dziatania poniesionych
w | potowie 2022 r. o 88 min zt tj. 0 8,1%. Na spadek kosztéw najwyzszy wptyw miat brak wptaty do Systemu
Ochrony Bankéw Komercyjnych w | potowie 2023 r. podczas gdy w analogicznym okresie ubiegtego roku koszt
przystapienia skutkowat wptata 195 min zt.

Koszty pracownicze w analizowanym okresie wzrosty o 13,3% z poziomu 471 min zt do poziomu 534 min zt,
co byto wynikiem ogdélnego wzrostu cen w gospodarce i przyczynito sie do wzrostu presji ptacowej. Koszty
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ogoblnego zarzadu, skorygowane o koszt BFG, wptate na System Ochrony Bankéw Komercyjnych i Fundusz
Wsparcia Kredytobiorcow (ale uwzgledniajagce podatki i optaty), w | potowie 2023 r. wyniosty 271 min zt i byty
o0 32,8% wyzsze od kosztow poniesionych w analogicznym okresie ubiegtego roku. Na wzrost kosztéw
ogblnego zarzadu wptyw miaty m.in., wyzsze o 16,8 min zt koszty czynszu i utrzymania budynkéw, wyzsze
o 10,7 min zt koszty informatyczne, jak réwniez wyzsze o 3,8 min zt koszty szkolen. Kategoria kosztéw
pozostatych wzrosta w analizowanym okresie o 32,9 min zt, do poziomu 55,2 min zt. Dzieki spadkowi kosztow
w | potowie 2023 r., a takze poprawie dochodéw wskaznik Koszty/Dochody uksztattowat sie na poziomie
36,7%, co stanowito polepszenie tego wskaznika o 10,6 pkt. proc. w poréwnaniu do | pétrocza 2022 r., w
ktérym to roku wskaznik wyniost 47,3%.

Koszty dziatania (w min zt) - dane skonsolidowane
1084

B Koszty BFG

Koszty Funduszu Pomocowego

996
® Amortyzacja
Koszty ogdélnego zarzadu
m Koszty pracownicze

| p6trocze 2022 | p6trocze 2023

Wynik z odpisdw na straty oczekiwane

Wyniku z tytutu odpiséw na straty oczekiwane wyniost w | pétroczu 2023 r. -394,8 min zt w poréwnaniu
do -438,5 miln zt w | potroczu 2022 r., co oznacza poprawe o 10,0%. Wskaznik CoR (koszt ryzyka)
w raportowanym okresie wyniést 1,28%, dla poréwnania CoR w | potowie 2022 r. wyniést 1,39%.
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Wynik z odpiséw na straty oczekiwane (w tys. zt) - dane skonsolidowane

Odpisy na straty oczekiwane Koszyk 3 -512 491 -485 892 5,5%
klient detaliczny -281 982 -218 998 28,8%
klient biznesowy -230 509 -266 894 -13,6%
Odpisy na straty oczekiwane 1i 2 (ECL) 28 458 -14 336 -
Koszyk 2 50473 -24 615 -
klient detaliczny 24 536 -32108 -
klient biznesowy 25937 7 493 246,1%
Koszyk 1 -22 015 10 279 -
klient detaliczny -10728 8 186 -
klient biznesowy -11 287 2093 -
POCI -58 295 -3128 1763,7%
Odzyski 89 661 56 641 58,3%
Papiery wartosciowe 7 065 387 1725,6%
Rezerwa na zobowiazania pozabilansowe 50 789 7 835 548,2%
Woynik z tytutu odpiséw na straty oczekiwane -394 813 -438 493 -10,0%

Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych

Whynik z tytutu utraty wartosci aktywéw niefinansowych wyniést w | potowie 2023 r. -3,2 min zt.

Bilans

Na dzien 30 czerwca 2023 r. suma bilansowa Grupy Kapitatowej Alior Banku osiggneta wartos$¢ 83,5 mid zt
ibyta 00,7 mld zt (0 0,8%) wyzsza w poréwnaniu do stanu na koniec grudnia 2022 r. Najwiekszg czes$¢ aktywow
Grupy Kapitatowe]j Alior Banku stanowig naleznosci od klientéw (58,4 mid zt). Ich udziat w sumie bilansowej
wynidst na koniec czerwca 2023 r. 69,9% i tym samym zwiekszyt sie w poréwnaniu z koncem grudnia 2022 r.
0 0,4 pkt. proc. Druga co do wielkosci pozycjg aktywéw wedtug stanu na 30 czerwca 2023 r. byty inwestycyjne
aktywa finansowe, ktérych wartos$¢ wyniosta 17,2 mld zt i stanowita 20,6% sumy aktywow (na koniec grudnia
2022 r. wynosita 17,0 mld zt i stanowita 20,5% aktywow).

Podstawowym zrédtem finansowania dziatalnosci Grupy Kapitatowe]j Alior Banku sg ulokowane w Banku $rodki
klientéw. Zobowigzania wobec klientéw na koniec czerwca 2023 r. wynosity 70,7 mid zt tj. 84,7%
skonsolidowanej sumy bilansowej Banku. Zobowigzania wobec klientow zmalaty o 0,1 mld zt (o 0,1%)
w stosunku do konca grudnia 2022 r. Drugie co do istotnosci Zzrédto finansowania tj. kapitaty wtasne, na koniec
czerwca 2023 r. wynosity 7,7 mld zt i stanowity 9,2% sumy bilansowej Banku.

W strukturze samych zobowigzan wobec klientéw gtéwng pozycje stanowity zobowigzania wobec segmentu
detalicznego, ktére na koniec czerwca 2023 r. stanowity 69,8% portfela depozytowego klientéw.
W pordéwnaniu do stanu na 31 grudnia 2022 r. udziat ten zmniejszyt sie o 2,4 pkt. proc.
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Ponizsze tabele przedstawiaja szczegétowe pozycje aktywow, zobowigzan oraz kapitatéw wedtug stanu na 30 czerwca

2023 r. wraz z danymi poréwnywalnymi.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
Naleznosci od bankdéw

Inwestycyjne aktywa finansowe

wyceniane w wartosci godziwej przez inne
catkowite dochody

wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek
zyskoéw i strat

wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu
Pochodne instrumenty zabezpieczajace
Naleznoéci od klientéw

Aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan
Rzeczowe aktywa trwate

Wartosci niematerialne

Aktywa przeznaczone do sprzedazy

Aktywa z tytutu podatku dochodowego

aktywa z tytutu biezacego podatku
dochodowego

aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego

Pozostate aktywa
AKTYWA RAZEM

Zobowiazania wobec bankéw
Zobowigzania wobec klientéw
Zobowigzania finansowe

Pochodne instrumenty zabezpieczajace
Rezerwy

Pozostate zobowigzania

Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego

biezace zobowiazanie z tytutu podatku
dochodowego
rezerwa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego

Zobowiazania podporzadkowane
Zobowigzania, razem

Kapitat akcyjny

3167 601
1452772
17 203 728

12 534 412

443725

4225 591
260 544
58 390 232
46 530
712 885
388 363

0

1188 923

1955

1186 968

715910
83 527 488

229922
70 706 437
251975
1083976
228 891
2017 029
161158

159 054

2104

1162717
75 842 105
1305 540

2584 143
2373 663
17 015 100

9 895 998

437 260

6 681 842
178 139
57 609 876
40 992
744 443
391058
1611
1417 183

1205

1415978

520 964
82877172

270431
70776 809
255994
1678 933
267 947
2044 232
249 086

246 997

2089

1163875
76 707 307
1305 540

583458
-920 891
188 628

2638414

6465

-2 456 251
82 405
780 356
5538

-31 558

-2 695
-1611
-228 260

750

-229 010

194 946
650 316

-40 509
-70 372
-4 019
-594 957
-39 056
-27 203
-87 928

-87 943

15

-1158
-865 202
0]

22,6%
-38,8%
1,1%

26,7%

1,5%

-36,8%
46,3%
1,4%
13,5%
-4,2%
-0,7%

-16,1%
62,2%

-16,2%

37,4%
0,8%

-15,0%
-0,1%
-1,6%

-35,4%

-14,6%
-1,3%

-35,3%

-35,6%

0,7%

-0,1%
-1,1%
0,0%

27



Kapitat zapasowy 6026 336 5407 101 619 235 11,5%

Kapitat z aktualizacji wyceny -696 488 -1 339433 642 945 -48,0%
Pozostate kapitaty rezerwowe 161792 161792 0 0,0%
Ro‘znl.ce kursowe z przellczenla jednostek 1368 283 1085 383.4%
dziatajacych za granica
Niepodzielony wynik z lat ubiegtych 14 984 -48 529 63513 -
Zysk biezacego okresu 871851 683 111 188 740 27,6%
Kapitat wtasny 7 685 383 6 169 865 1515518 24,6%
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY RAZEM 83 527 488 82877 172 650316 0,8%
Kredytami udzielonymi w ramach segmentu detalicznego (KI - Klient Indywidualny) byty kredyty

konsumpcyjne, hipoteczne (na nieruchomosci mieszkaniowe) oraz Consumer Finance. Ich taczny wolumen
netto wynidst na 30 czerwca 2023 r. 35,1 mld zt (spadek 0 0,4% w stosunku do stanu na koniec grudnia 2022 r.).
W | potowie 2023 r. zwiekszyto sie saldo kredytéw hipotecznych (o 1,5% w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia
2022 r.). Spadek o 5,6% zanotowano w saldzie kredytow Consumer Finance, natomiast kredyty konsumpcyjne
zanotowaty spadek o 1,0% w poréwnaniu do wolumenu netto na koniec 2022 r. i osiggnety warto$¢ netto na
poziomie 15,0 mid zt.

Kredyty operacyjne dla przedsiebiorstw, ktérych wartosé¢ na koniec czerwca 2023 r. wyniosta 11,2 mlid zt
(wzrost 0 3,2% od konca ubiegtego roku) byty najbardziej istotna sktadowa portfela kredytowego segmentu
biznesowego (KB - Klient Biznesowy), stanowigc 48,1% jego wartosci. Kredyty inwestycyjne dla klientéw
biznesowych stanowity w strukturze portfela klientéw biznesowych na koniec czerwca 2023 r. 21,0%
i zanotowaty spadek udziatu o 0,8 pkt. proc. Pozostate kredyty oferowane klientom biznesowym wzrosty pod
wzgledem wolumenu o 0,6 mld zt, a ich udziat w strukturze portfela klientéw biznesowych wyniést 30,8%.
Wartos$¢ kredytow netto udzielonych w ramach segmentu biznesowego wyniosta na 30 czerwca 2023 r. 23,3
mld zt i byta 0 4,2% wyzsza, niz na koniec 2022 r.

taczna wartos$é netto portfela kredytowego Banku wyniosta na koniec czerwca 2023 r. 58,4 mld zt, podczas
gdy na koniec 2022 r. wynosita 57,6 mld zt.

Naleznosci od klientéw (w mld zt)

Kredyty inwestycyjne (KB)
H Pozostate (KB)

Kredyty operacyjne (KB)

N wn
. E >
o

N

N

® Kredyty consumer finance (KI)

Kredyty konsumpcyjne (KI)

H Kredyty na nieruchomosci
mieszkaniowe (KI)

31 grudnia 2022 30 czerwca 2023
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Struktura terytorialna naleznosci od klientéw na dzien 30 czerwca 2023 r. oraz 31 grudnia 2022 r.

7.19%"
7.25%"

459%
447%™

4,09%"
4,07%""

. 9.36%"
285% 022%™
2.76%

9.16%"
9.24%

1,67%
1,68% "

* Struktura kredytéw na dzien 30.06.2023r.
== Struktura kredytow na dzien 31.12.2022 .

2,60%
2,67%

1.71%
1.62%

2,91%°
284%™

7.76% "

Depozyty biezace sg gtéwna sktadowa zobowigzan wobec klientéw. Stanowity one 67,1% catosci zobowiazan
wobec klientow na 30 czerwca 2023 r. (spadek o 2,2 pkt. proc. w poréwnaniu z udziatem na koricem 2022 r.).
Druga pod wzgledem wielko$ci pozycja zobowigzan wobec klientéw byty depozyty terminowe, ktére stanowity
30,0% catosci zobowigzan wobec klientow na koniec czerwca 2023 r. (wzrost w udziale o 1,1 pkt. proc. w
poréwnaniu z koncem 2022 r.). Pozostate 3,0% pozycji zobowigzan wobec klientéw stanowity srodki pozyskane

w ramach emisji bankowych papieréw warto$ciowych, emisji wtasnej obligacji oraz pozostate zobowigzania.

Na 30 czerwca 2023 r. warto$¢ odzyskiwalna zabezpieczen ustanowionych na rachunkach i aktywach
kredytobiorcow w ramach Alior Banku wyniosta 23 380 min zt (w tym klientéw indywidualnych: 8 949 oraz

klientow biznesowych: 14 431).

Struktura zobowiagzan wobec klientéw (w mid zt)

70,8

—5-

70,7

o4 s

® Emisja wtasna obligacji
Pozostate zobowiazania

B Emisja bankowych
papieréw wartosciowych

Depozyty terminowe

m Depozyty biezace

31 grudnia 2022

30 czerwca 2023
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Struktura zobowigzan wobec klientéw (w mld zt) - ujecie segmentowe

70,8 70,7

Segment biznesowy

m Segment detaliczny

31 grudnia 2022 30 czerwca 2023

Struktura terytorialna depozytéw na dzien 30 czerwca 2023 r. oraz 31 grudnia 2022 r.

5.67%
5,69% "
1,76%"
3139 177%™
325%™
2,62%"
272%™
o 7.72%
e 731%™
6,14%"
617%
. 2,61%
I,GS%“ 2,73%
1,42%
9.47%
937%
-
14,96%" e
* Udziat na dzier 30.06.2023 r. 15- pat 5.46%

** Udziat na dziefi 31.12.2022r.
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Zobowigzania warunkowe

W tym obszarze Bank prezentuje zobowigzania dotyczace finansowania oraz
o charakterze gwarancyjnym.

W pozycji zobowigzan o charakterze finansowym Bank posiada zobowigzania
do udzielenia kredytéw, na ktére sktadajg sie m.in: zatwierdzone kredyty, limity
na kartach kredytowych, limity zadtuzenia w rachunku biezgcym oraz akredytywy.

W pozycji o charakterze gwarancyjnym prezentowane sg gwarancje, ktére

stanowia zabezpieczenie wywigzania sie klientéw Banku ze swoich zobowigzan
wobec podmiotéw trzecich. Wartosci gwarancji odzwierciedlajg maksymalna, mozliwg do poniesienia strate,
jaka zostataby ujawniona w dniu bilansowym, gdyby wszyscy klienci nie wywiazali sie ze swoich zobowigzan.

Na 30 czerwca 2023 r. liczba udzielonych przez Alior Bank aktywnych gwarancji wynosita 952 na tagczng kwote
756 879 tys. zt. Na 31 grudnia 2022 r. liczba ta wynosita 968 na tagczng kwote 646 520 tys. zt.

Bank dba o zachowanie prawidtowej struktury czasowej wystawianych gwarancji. Gwarancje czynne, ktérych
termin zapadalnosci jest krétszy niz dwa lata (w liczbie 748) wynosza 466 455 tys. zt.

taczna wartosc¢ pozabilansowych zobowigzan warunkowych udzielonych klientom wyniosta na 30 czerwca
2023 r. 11 294 780 tys. zt. Na niniejsza kwote ztozyto sie 10 537 901 tys. zt pozabilansowych zobowigzan
warunkowych dotyczacych finansowania oraz 756 879 tys. zt pozabilansowych zobowigzan warunkowych
gwarancyjnych.

taczna wartos$¢ pozabilansowych zobowigzan warunkowych udzielonych klientom wyniosta na 31 grudnia
2022 r. 10 204 376 tys. zt. Na niniejszg kwote ztozyto sie 9 557 856 tys. zt pozabilansowych zobowigzan
warunkowych dotyczacych finansowania oraz 646 520 tys. zt pozabilansowych zobowigzan warunkowych
gwarancyjnych.

Udzielone zobowiazania pozabilansowe (w tys. zt)

Pozabilansowe zobowiazania udzielone 11294 780 10 204 376
Dotyczace finansowania 10 537 901 9 557 856
Gwarancyjne 756 879 646 520

Pozabilansowe zobowiazania warunkowe udzielone klientom - gwarancyjne - ujecie podmiotowe (w tys. zf)

Podmiot 1 50 000 64 482

Podmiot 2 50 000 50 000
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Podmiot 3 48 339 39 829

Podmiot 4 37 276 36 653
Podmiot 5 36 900 35994
Podmiot 6 36 283 34 935
Podmiot 7 35547 28 683
Podmiot 8 32 000 23 254
Podmiot 9 30 000 18 269
Podmiot 10 20000 15 496
Pozostate 380 534 298 925

Pozabilansowe zobowiazania warunkowe udzielone klientom - ujecie przedmiotowe (w tys. zt)

Linie kredytowe 10435 274 9 528 243
Akredytywy importowe 154 3623
Promesy kredytowe 102473 25990
Gwarancje 756 879 646 520
Razem 11 294 780 10204 376

Prognozy finansowe

Alior Bank nie publikowat prognoz dotyczacych wynikéw finansowych.

Czynniki mogace mie¢ wptyw na dziatalnos¢ Alior
Banku w perspektywie kolejnych kwartatow

Bank identyfikuje nastepujace czynniki, mogace mie¢ wptyw na wyniki finansowe
w perspektywie najblizszych 12 miesiecy:

skala popytu zgtaszanego na ustugi bankowe przez klientéw,

zdolnos¢ klientéw do terminowej sptaty zobowigzan finansowych,
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ogolna sytuacja makroekonomiczna kraju, okreslana przez podstawowe wskazniki takie jak: poziom
inflacji, stopa bezrobocia, dynamika PKB,

decyzje Rady Polityki Pienieznej dotyczace stdp procentowych,

wydarzenia geopolityczne, w szczegdélnosci trwajacy obecnie konflikt zbrojny w Ukrainie,
rozwoj oferty ustug bankowych przez podmioty nieregulowane,

postepujace procesy konsolidacji i restrukturyzacji sektora bankowego,

potencjalne rozstrzygniecia Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, Sgdu Najwyzszego lub innych
instytucji panstwowych, w szczegdlnosci w sprawie kredytéw walutowych,

zmiany regulacyjne, w szczegdlnosci dotyczace przedtuzenia ,wakacji kredytowych” na 2024 r. oraz
ewentualnej dodatkowej sktadki na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw w 2023 r.,

reforma wskaznika referencyjnego tj. zastapienie wskaznika WIBOR przez WIRON.
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V. Dziatalnos$¢ biznesowa
Alior Banku

Dziatalnos¢ Alior Banku

Jeste$my uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym, obstugujacym osoby
fizyczne i prawne (w tym zagraniczne). Nasza podstawowa dziatalno$¢ obejmuje
prowadzenie rachunkéw bankowych, udzielanie kredytéw i pozyczek pienieznych,
emitowanie bankowych papieréw wartosciowych oraz prowadzenie skupu
i sprzedazy wartosci dewizowych. Prowadzimy takze dziatalno$¢ maklerska,
doradztwo i posrednictwo finansowe, organizujemy emisje obligacji
korporacyjnych oraz swiadczymy inne ustugi finansowe.

Dziatamy w Polsce, a od 2017 r. takze na terenie Rumunii, gdzie funkcjonuje nasz oddziat.

W nastepujacy sposéb dokonalismy segmentacji rynku:

Szczegbtowe informacje na temat segmentow dziatalnosSci biznesowej Banku prezentowane
sa w Srodrocznym skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Alior Banku SA za
okres 6 miesiecy zakonczonym 30 czerwca 2023 r. (nota nr 3).

Segment detaliczny

W czerwcu 2023 r. obstugiwalismy 4,1 min klientéw indywidualnych.

Bank posiada nowoczesng segmentacje behawioralng opisujaca portfel dwéch grup
klientéw indywidualnych:

aktywnie korzystajgcych z naszych ustug bankowych,
finansujacych swoje zakupy ratalne dzieki nam (ale Alior Bank nie jest dla nich
bankiem pierwszego wyboru).

34



Poza segmentacjg Bank identyfikuje tzw. grupy ,life-style” klientow w oparciu o analize ich transakcyjnosci
i koszyki zakupéw. Moéwig one o wartosciach, oczekiwaniach, postawach i potrzebach obstugowo-
produktowych okreslonych grup klientéw.

Segmentacje umozliwiajg dostosowanie odpowiedniej komunikacji, kanatéw kontaktu, pakietéw produktowych
oraz spersonalizowanych Value Added Services. Uzupetniajg one tradycyjne funkcjonalnosci oferowanych
przez Bank produktéow i ustug. Dzieki segmentacji mozemy podnie$é jakos¢ i efektywnos¢ komunikacji
sprzedazowej skierowanej do klientow Consumer Finance i oferowaé klientom ratalnym réwniez inne,
profesjonalne produkty bankowe.

Niezaleznie od segmentacji behawioralnej, wsréd klientéw detalicznych, wyrdzniamy nastepujace segmenty
operacyjne:

‘("" A ‘ —~—
O A N v o L

Pozyczki gotéwkowe

Pozyczka gotowkowa to gtéwny produkt dla klienta indywidualnego, dostepny kompleksowo w nastepujacych
kanatach dystrybucji takich jak: oddziaty wtasne, placowki partnerskie, sprzedaz telefoniczna, sprzedaz online
i mobile, posrednicy online i offline. Pozyczki gotowkowe moga byc¢ przeznaczone na dowolny cel lub na sptate
zobowiazan finansowych (kredyt konsolidacyjny).

W | pétroczu 2023 r., Bank sukcesywnie dostosowywat oferte cenowa pozyczki dbajac o jej rentownosé, ale
tez konkurencyjnos¢ w stosunku do innych ofert rynkowych. Podobnie jak w ubiegtym roku nadal najwiekszym
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zainteresowaniem cieszyty sie produkty ze statg stopg procentows, dajgce konsumentom komfort
przewidywalnosci kosztéw zwigzanych z zawartymi umowami kredytowymi. Reagujac na zapotrzebowanie
rynku, Bank gtéwnie oferowat produkty o statej stopie procentowej, jednakze klienci nadal mieli mozliwos$¢
wyboru oferty z oprocentowaniem zmiennym.

Do maja 2023 r. oferowali$my udostepniang w ubiegtym roku innowacyjng oferte ,Kredytu Odroczonego”,
dzieki ktérej klient sptacat pierwsza rate po trzech miesigcach od zawarcia umowy. Oferta ta dodatkowo na
poczatku roku byta prezentowana w wielokanatowej kampanii marketingowej. Byta to propozycja wynikajaca
z zapotrzebowania klientéw na produkty, ktére pozwalajg ,przeczekac¢” okres wysokich stép, a tym samym
wysokich kosztéw odsetkowych pozyczki.

W maju 2023 r. rozpoczelismy telewizyjng kampanie marketingowa oferty ,Kredytu ze statg ratg”. Oferta ta,
cieszy sie duzym zainteresowaniem, dzieki czemu pozyskujemy wielu nowych klientéw.

Réwnolegle uwaga Banku skupiona byta wokot ofert dostepnych online. Kontynuujemy sprzedaz oferty
,Rezygnacja” dla oséb, ktére nie dokonczyty procesu wnioskowania o pozyczke. Klientom, korzystajagcym
z bankowosci mobilnej umozliwiamy skorzystanie z dedykowanej oferty Pozyczki Mobilne;j.

Takze z my$lg o klientach korzystajagcych z bankowosci internetowej oraz mobilnej, klientom ktérzy zainicjowali
whniosek za posrednictwem tych kanatéw udostepniamy atrakcyjng cenowo ,Pozyczke Urodzinowa”.

Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze flagowa oferta Banku ,Kredyt ze stata ratg” jest dostepna w bankowosci
Alior Online i Alior Mobile w petnym, efektywnym procesie zdalnym. W | pétroczu 2023 r. Bank wygenerowat
przeszto 40% wyzsza sprzedaz pozyczek online w poréwnaniu do poprzedniego pétrocza.

Kontynuujemy oferte kredytu gotowkowego ,Czyste powietrze” (wdrozong w 2021 r.), powigzanego z dotacja
z programu ,Czyste Powietrze” Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Mozna go
przeznaczy¢ na wymiane zrodet ciepta, instalacje centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowej, wentylacji,
fotowoltaiki oraz termomodernizacji budynku.

S Nasze dziafania (podobnie jak w 2022 r.) zostaty pozytywnie ocenione przez ekspertow

Ztoty Bar B rynkowych, ktorzy w czerwcu 2023 r. przyznali nam | nagrode za najlepsza oferte kredytu
e gotowkowego w X1V edycji prestizowego plebiscytu ,Ztoty Bankier”. Nagroda przyznawana
ol Jest po analizie parametrow cenowych i funkcjonalnosci produktow, przy uwzglednieniu

roznych profili klientow.

Alior

Alior Pay

W grudniu ubiegtego roku jako pierwsza instytucja finansowa w Polsce

zaproponowalismy ustuge odraczania juz wykonanych ptatnosci. Ustuga dziata w ramach limitu kredytowego i
pozwala na refinansowanie juz wykonanych transakcji. Nowy produkt - Limit kredytowy Alior Pay jest czeScia
ekosystemu Alior Pay, w ktorym udostepnimy klientom nie tylko ustugi ptatnicze, ale rowniez benefity.

Dzieki produktowi mozliwe jest odraczanie i rozktadanie na raty transakcji obcigzeniowych, ktére zostaty juz
wykonane w ramach konta osobistego w Alior Banku. Mozna odroczy¢ transakcje bezgotowkowe np.: ptatnosci
karta, BLIKiem, wykonane nie tylko w sklepach internetowych, ale réwniez w sklepach stacjonarnych. Ponadto,
odroczy¢ mozna rowniez zlecenia stale lub przelewy np. za prad czy telefon oraz wyptaty gotéwki
z bankomatéw. Warunkiem skorzystania z ustugi jest m.in. posiadanie rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego w Alior Banku oraz aplikacji mobilnej Alior Mobile. Bank moze przyznac limit kredytowy Alior
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Pay w wysokosci do 3 tys. zt. Klienci w ramach tego limitu mogg odroczy¢ transakcje na 30 dni za darmo i drugi
raz wydac te same pienigdze. Sptata transakcji jest bardzo wygodna, poniewaz odbywa sie automatycznie
z rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego - w catosci (po okresie odroczenia) lub w 11 odptatnych ratach.

Alior Pay jest sukcesywnie udoskonalany i udostepniany coraz szerszemu gronu klientéw.

Innowacyjna ustuga Alior Pay zostata 6 razy nominowana do otrzymania nagréd w konkursach: Banking Forum,
World Digital Bank Awards, FinTech & InsurTech Awards, Mapa Polskiego Fintechu Cashless.pl,
PayTech Awards.

Alior Pay zostat doceniony przez kapituty konkursowe i otrzymat w tym roku juz
) 3 nagrody:
‘ Najlepszy projekt Fintech 2023 =1 WORLD
“ Best Mobile Banking App - nagroda za DIGITAL DIGITAL BANK
unikatowe innowacyjne ustugi w tym: i—' AWARDS
Banking and Insurance Forum Alior Pay Best Mobile Banking App
The most Innovative Bank Naj ba{‘dz{ej /l‘7n0Wé-iC)// ny . Bé{nk 2023 -
For Alior Pay in Mobile App wdroZenie unikalnej ustugi Alior Pay
S Karty kredytowe
- = Karta kredytowa z limitem kredytowym na dowolny cel to produkt
-
i ®) i 3 dla klienta indywidualnego dostepny w kanatach dystrybucji
ot g . " telefoni . . .
5412 J954 850 Lo stacjonarnej, telefonicznej oraz internetowej
il — § Oferujemy karty kredytowe z limitem kredytowym w rachunku

ADAH H9UAK ptatniczym od 500 zt do 80 000 zt, a dla Karty World Elite od 30 000

= zt do 200 000 zt.
W 2023 r. kontynuowalismy promowanie kart kredytowych: Mastercard OK! oraz Mastercard TU i TAM.
Ich gtéwnym benefitem jest zwrot za ptatnosci:

Mastercard OK! w wybranych punktach handlowo-ustugowych (uniwersalna oferta karty kredytowej),
Mastercard TU i TAM naliczany za transakcje w walucie innej niz PLN.

Dodatkowo, karta kredytowa Mastercard TU i TAM udostepnia korzystne warunki przewalutowania, czyli
rozliczanie w ponad 150 walutach.

Natomiast klientom Private Banking oferujemy karte World Elite oraz zwigzany z nig m.in. pakiet ustug
concierge (pomoc wyspecjalizowanej infolinii), ubezpieczenia w podrézy oraz Priority Pass - mozliwosc
skorzystania z salonikéw lotniskowych.

Mozliwo$¢ dokonywania kartg kredytowa ptatnosci zblizeniowych za pomocg Apple Pay, Google Pay™, Garmin
Pay, Fitbit Pay™, SwatchPAY! lub Xiaomi Pay stanowi réwniez duze udogodnienie dla posiadaczy kart.
Dodatkowo umozliwilismy Klientom aktywacje karty kredytowej do ptatnosci mobilnych dzieki tokenizacji karty
,W drodze”, czyli od razu po zamoéwieniu karty, a jeszcze przed otrzymaniem jej plastiku.

Bank oferuje karty kredytowe w $cistej wspotpracy ze swoim kluczowym partnerem, systemem ptatniczym
Mastercard, ktory oferuje dla klientéw bardzo atrakcyjny program lojalno$ciowy Bezcenne Chwile. Zarzadzanie
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programem Mastercard Bezcenne Chwile dla wygody klienta dostepne jest z poziomu aplikacji mobilnej Banku,
a sam zapis do programu dostepny jest w Alior Mobile, Alior Online oraz placéwkach Banku.

Klienci mogli skorzystac takze z dodatkowych promocji w ramach Programu Mastercard Bezcenne Chwile, ktére
obejmuja:

,Nagrode na start w Programie Mastercard dla kart Alior Banku” dodatkowe 20 000 punktow dla karty
kredytowej w programie. Promocja trwata od 28.09.2022 r. do 23.01.2023 r., druga edycja od
15.02.2023 r. do 13.04.2023 r.

,Punkty na start” promocja trwata od 15.02.2023 r. do 02.05.2023 r.,

Wdrozenie dodatkowej komunikacji typu PUSH w Alior Mobile tzw. real time w ramach kampanii CRM
dla nowych planéw ratalnych.

Przy wspotpracy z Mastercard utrzymywalismy komunikowanie kategorii nagréd #EKO w programie
Mastercard® Bezcenne® Chwile. Kolejng ,zielong” ofertg jest promocyjny benefit do karty kredytowej ,Zwrot
za ekozakupy z Kartg kredytowa - druga edycja”.

W 2023 r. kontynuowaliémy réwniez rozwdj sprzedazy karty kredytowej w bankowosci elektronicznej
i mobilnej (Alior Online i Mobile). Klienci w tych kanatach otrzymuja spersonalizowane oferty limitow oraz maja
mozliwos$¢ skorzystania z promocji ,extra 150 zt z kartg kredytowa na klik”. W ramach tych platform, istnieje
takze mozliwos$¢ uruchomienia planu ratalnego przy uzyciu posiadanej karty kredytowej. W innych kanatach
dodatkowo umozliwiamy uruchomienie dodatkowej gotéwki (plan ratalny), zaréwno dla nowo wydanej karty
kredytowej, jak i dla karty, ktéra klient juz posiada.”

Limity odnawialne w rachunku biezagcym

sie w ciezar salda debetowego rachunku. W ramach przyznanego limitu mozna zadtuzac
sie wielokrotnie, a kazda wptata na rachunek zmniejsza lub likwiduje zadtuzenie.

A
g To rodzaj pozyczki Scisle powiagzanej z kontem osobistym. Limit umozliwia zadtuzanie

Oferujemy limity odnawialne w rachunku na kwote od 500 zt do 150 tys. zt.

Promujagc Konto Jakze Osobiste proponujemy klientom uruchomienie przypisanej

do niego korzysci (10 dni bez odsetek dla limitow do 1000 zt). Dodatkowo, dla oséb
otwierajacych takie konto oferowalismy do 1000 zt kwoty limitu bez prowizji za uruchomienie, promocja
zakonczyta sie z koncem lutego 2023 r. Jednoczes$nie kontynuowalismy rozwéj sprzedazy limitu odnawialnego
w bankowosci elektronicznej i mobilnej, gdzie klienci otrzymuja spersonalizowane oferty w atrakcyjnej cenie
0 zt za przyznanie limitu.

Od marca do konica maja wdrozone zostaty dwie nowe promocje dla klientow indywidualnych ,Wiosna”, czyli
obnizone oprocentowanie 15%. Natomiast w bankowosci elektronicznej i mobilnej promocja ,2w1” - obnizone
oprocentowanie 15% oraz brak optaty za udzielenie limitu. W czerwcu promocje zostaty przedtuzone na kolejne
dwa miesigce pod nazwa ,Lato” i ,2w1 druga edycja”.

Kredyty hipoteczne

W | pétroczu 2023 r., akcja kredytowa wyraznie wzrosta po trudnym roku 2022, w ktérym odnotowywano
historyczne spadki na rynku kredytéw hipotecznych.
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Na ozywienie rynku wptyneto m.in. zmniejszenie bufora stosowanego przy badaniu zdolnosci kredytowej
potencjalnych kredytobiorcéw z poziomu 5% do 2,5% dla kredytéw opartych na okresowo statej stopie
procentowej. Dodatkowym elementem jest z pewnoscig stabilizacja stop procentowych NBP, ktére od
wrzeénia 2022 r. byty na niezmieniony poziomie, a to z kolei wptywato na ustabilizowanie wskaznika
referencyjnego WIBOR i nie powodowato kolejnych podwyzek oprocentowania kredytow.

Bank wykorzystat ozywienie na rynku i osiggnat wzrost poziomu sprzedazy kredytéw hipotecznych
w segmencie klienta indywidualnego. Wynik ten byt efektem optymalnej polityki cenowej i dalszego
uatrakcyjnienia oferty w PLN na rynkach o najwiekszym potencjale sprzedazowym oraz rozszerzenia ofert dla
klientéw finansujacych cel mieszkaniowy w najwiekszych miastach Polski. Specjalng oferte cenowg
rozszerzyliSmy o nowe lokalizacje: Poznan, Wroctaw, £6dzZ i Tréjmiasto.

Bank oferowat kredyty hipoteczne zaréwno w wariancie stopy zmiennej, jak i stopy okresowo state;j.
W strukturze sprzedazy - udziat stopy okresowo statej osiggnat poziom 33%.

Réwnolegle Bank kontynuowat zmiany w obszarach systemowych i procesowych, majace na celu usprawnienie
procesu hipotecznego.

Powyzsze dziatania wptynety na wzrost udziatu rynkowego Banku w sprzedazy kredytéw hipotecznych.
W ciggu pieciu miesiecy 2023 r. wynidst on 5,34%.

W Il kwartale 2023 r. Bank intensywnie pracowat nad ofertg kredytéw ze zmiennym oprocentowaniem opartym
o nowy wskaznik referencyjny WIRON oraz nad wdrozeniem rzagdowego programu Pierwsze Mieszkanie
i Bezpiecznego Kredytu 2 procent.

Konta oszczednosciowe

Jednym z podstawowych produktéw akwizycyjnych w obszarze oszczednosci
w | potowie 2023 r. byto Konto Mega Oszczednosciowe. Bank kontynuowat
pozyskiwanie wolumenéw depozytowych wprowadzajac kolejne edycje tej
oferty. Klienci po wptacie nowych S$rodkdéw oraz spetnieniu warunkéw
okreslonych w regulaminie uzyskiwali promocyjne oprocentowanie. Posiadacze
tych kont majg mozliwos¢ elastycznego oszczedzania, z opcjg bezptatnych
i nielimitowanych przelewéw za posrednictwem bankowosci internetowej
i mobilnej na swoje konto osobiste w Alior Banku.

Ponadto klienci posiadajagcy Konto Jakze Osobiste mogli aktywowaé korzysé

w postaci wyzszego oprocentowania na koncie oszczednos$ciowym. ~J
~—

Oferte kont oszczednosciowych uzupetniat wariant ,Rodzina 500+",
przeznaczony dla klientéw, ktérzy ztozyli wniosek o Swiadczenie wychowawcze
za posrednictwem bankowosci internetowej lub na ich koncie osobistym w Alior Banku zostat odnotowany
wptyw $wiadczenia z programu ,Rodzina 500+”. Podwyzszone oprocentowanie w ramach tej oferty obowiazuje
przez 12 miesiecy od daty aktywacji promoc;ji.

Lokaty terminowe

W | potowie 2023 r. klientom indywidualnym oferowalismy lokaty terminowe z oprocentowaniem statym
w PLN, USD oraz EUR. Klienci mogli wybra¢ optymalny wariant okresu oszczedzania oraz otworzy¢ lokate
w wybranym kanale dystrybucji (m.in. w Alior Online oraz Alior Mobile). Duzym zainteresowaniem klientow
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cieszyta sie przede wszystkim oferta lokat na nowe srodki w PLN. Kontynuujac dziatania w kierunku digitalizacji
klientéw oferowalismy lokate mobilng dostepng wytacznie w Alior Mobile dla nowych uzytkownikéw tej
aplikacji.

Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe

Flagowym rachunkiem osobistym w ofercie banku jest Konto Jakze Osobiste. Oferta Konta Jakze Osobistego
wyrozniona zostata przez ekspertéw rynkowych i znalazta sie w tym roku (czerwiec 2023 r.) na podium
(I miejsce) w rankingu plebiscytu ,Ztoty Bankier” organizowanym przez Puls Biznesu i portal bankier.pl,
w kategorii ,Konto Osobiste”.

W ramach oferty Konta Jakze Osobistego dostepnych jest 11 korzysci
(m.in. bezptatne wyptaty z bankomatéw w kraju lub na $wiecie, zwrot
za ptatnosci mobilne, pakiet bezptatnych przelewéw
natychmiastowych), z ktérych klienci moga stworzy¢ wtasne unikalne
konto dopasowujac ustugi do swoich potrzeb.

Konto Jakze Osobiste dostepne jest w kilku wariantach skierowanych
do réznych segmentéw m.in. standardowym skierowanym do klienta
masowego; Konto Jakze Osobiste Personal Banking - dla klientéw
segmentu Premium lokujacych w Banku aktywa powyzej 100 tys. zt; Konto Jakze Osobiste dla mtodych -
skierowane do nastolatkéw w wieku 13-18 lat; Konto Jakze Osobiste dla graczy - z kartg debetowa Mastercard
z wizerunkiem Ashe z gry League of Legends przeznaczone dla klientow fanéw gier komputerowych.

et
é BANK
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W czerwcu 2023 r. oferta kart debetowych wydawanych do Konta
Jakze Osobistego dla graczy zostata rozszerzona o nowy wizerunek -
karte debetowa z wizerunkiem Lulu z gry League of Legends.

W | pétroczu 2023 r. sprzedaz Konta Jakze Osobistego wspierana byta
dwiema kampaniami marketingowymi w mediach (telewizja, kina, media
spotecznosciowe) promujacymi funkcjonalnosci konta dostepne w
aplikacji mobilnej Alior Mobile oraz oferte wakacyjna.

Oferte rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych uzupetniajg Konto
Elitarne (dla klientéw Private Banking), Konto Internetowe, Podstawowy
Rachunek Ptatniczy oraz Konta Walutowe (prowadzone w czterech
podstawowych walutach: USD, EUR, CHF, GBP). Posiadacze kont
walutowych moga korzystaé takze =z ustugi wielowalutowej,
umozliwiajacej podpiecie kont walutowych prowadzonych w USD, EUR,
GBP do karty debetowej wydanej do Konta Jakze Osobistego lub Konta
Elitarnego.

Ustugi transakcyjne

Bank oferuje szeroki zakres ustug transakcyjnych. W aplikacji mobilnej Alior Online dostepne sg innowacyjne
metody ptatnosci telefonem (BLIK, Blik zblizeniowy, Android Pay, Apple Pay) oraz ptatnosci zegarkiem (Fitbit
Pay, Garmin Pay, Swatch PAY!).
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Transakcje wymiany walut

W naszych placéwkach dostepne sg ustugi przewalutowania dla walut takich jak PLN, EUR, USD, GBP oraz
CHF. Mozna skorzysta¢ z nich za posrednictwem bankowosci internetowej, podczas realizacji przelewow
zagranicznych czy transakcji kartg za granica. Oferujemy tez mozliwos$é korzystania z dedykowanej platformy
transakcyjnej Autodealing.

Dodatkowo klienci moga w trybie 24/7 korzysta¢ z platformy internetowej Kantor Walutowy. Rachunki
walutowe s3 bezptatne, a platforma umozliwia wymiane az 23 walut. Klienci moga skorzysta¢ z karty
wielowalutowej, obstugujacej ptatnosci stacjonarne i internetowe w blisko 160 walutach (bez dodatkowych
kosztow przewalutowania). Posiadacze rachunkéw walutowych oraz skarbowej umowy ramowej moga
wymienia¢ walute z dedykowanym Dealerem Walutowym w Departamencie Skarbu.

Klienci posiadajacy karte debetowa wydang do Konta Jakze Osobistego moga dodatkowo korzysta¢ z ustugi
wielowalutowej, pozwalajacej na podpiecie kont walutowych (prowadzonych w USD, EUR, GBP) do tej karty
oraz mozliwos$¢ ptatnoéci karta (bez dodatkowych kosztow przewalutowania).

Produkty Bancassurance

W | pétroczu 2023 r. dominujacg role w obszarze bancassurance odgrywaty
ubezpieczenia z oferty Grupy PZU powigzane z pozyczkami oraz kredytem
hipotecznym. Najwiekszy udziat w sktadce brutto stanowig ubezpieczenia ochronne
powiazane z pozyczkami i kredytami hipotecznymi.

W styczniu 2023 r. Bank wspdlnie z PZU Zycie SA wdrozyt nowe ubezpieczenie
powiazane z kredytem hipotecznym. Jest przeznaczone dla klientéw korzystajacych
z atrakcyjnych ofert dla klientow finansujgcych cel mieszkaniowy w najwiekszych
miastach Polski. Dzieki temu Bank rozszerzyt dostepng oferte ubezpieczen, co
znalazto rowniez odzwierciedlenie w wiekszym przypisie sktadki.

Od marca 2023 r. wzrasta z miesigca na miesigc wolumen skfadki na ubezpieczeniach o charakterze
inwestycyjno - oszczednosciowym. Tutaj wiekszy udziat w przypisie nadal stanowi produkt ,Bezpieczne Jutro”
z PZU Zycie SA (wprowadzony w sierpniu 2022 r.). Wzrost przypisu sktadki z ubezpieczen inwestycyjno-
oszczednosciowych w okresie styczen-maj 2023 r. pozytywnie wptynat na wzrost przypisu sktadki dla PZU
Zycie SA. w obszarze bancassurance.

W ramach ubezpieczen stand-alone rozwijana byta nadal sprzedaz produktéw w kanatach cyfrowych z oferty
Grupy PZU. Nalezg do nich przede wszystkim ubezpieczenie komunikacyjne i ubezpieczenie turystyczne,
z ktérych klienci mogg skorzysta¢ w bankowosci internetowej i mobilnej. Sprzedaz tych ubezpieczen byta
wspierana przez kampanie marketingowe oparte na promocjach i znizkach, co przetozyto sie na wzrosty
wolumenéw skfadki. Sprzedaz polis zakupionych online jest strategicznym kierunkiem rozwoju oferty
bancassurance.

W Banku dominujgcym modelem sprzedazy ubezpieczen jest model indywidualny, w ktérym Bank wystepuje
jako dystrybutor ubezpieczeniowy i otrzymuje z tego tytutu wynagrodzenie. Model grupowy, w ktérym Bank
jest ubezpieczajagcym, stosowany jest w przypadku produktéw bezptatnych dla klienta, stanowigcych
uzupetnienie parametréw danego produktu bankowego.
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Consumer Finance

W | pétroczu 2023 r. realizowali$my sprzedaz kredytéw ratalnych zgodnie z zatozeniami.

Istotng role w obszarze sprzedazy kredytow ratalnych w sieci matych i $rednich Partneréw Handlowych
odgrywata sprzedaz kredytéw wysokokwotowych na zakup asortymentu z branzy eko.

W lutym 2023 r. wdrozyliSmy zmiany zwigzane z Programem Czyste Powietrze. WprowadziliSmy zmiany
w procesie wnioskowania o kredyt ratalny w ramach tego programu majace na celu urealnienie wartosci
poszczegblnych kosztéw kwalifikowanych poprzez podniesienie maksymalnych kwot dotacji dla
poszczegdblnych elementéw finansowanych, a takze maksymalnych kwot dotacji dla poszczegdlnych rodzajéw
przedsiewzieé. Zmiany wptynety na mozliwos¢ pozyskania przez klientéw dotacji do 99 tys. zt.

Podejmowalismy réwniez szereg dziatan optymalizacyjnych zaréwno w kanale online, jak i stacjonarnym, aby
zwieksza¢ przewage konkurencyjna na zmieniajacym sie rynku. Dzieki tym dziataniom udziat sprzedazy
kredytéw w kanale online w stosunku do 2022 r. wzrdst o okoto 10%.

Private Banking

Program Private Banking przeznaczony jest dla najzamozniejszych klientéw
indywidualnych, sktonnych powierzy¢ bankowi aktywa przekraczajgce 1 min zt. Klientéw

PR éanking obstugujemy w siedmiu specjalistycznych oddziatach Private Banking, zlokalizowanych
w Katowicach, Poznaniu, Krakowie, Gdansku, Wroctawiu i dwéch w Warszawie.

Flagowym produktem dla tego segmentu jest Konto Elitarne, prowadzone bezptatnie
w przypadku klientéw posiadajgcych aktywa o wartosci ponad 1 min zt. Rachunek daje dostep do wielu korzysci,
takich jak indywidualna opieka bankiera Private Banking, utajnienia sald rachunkéw czy oferowana bez
dodatkowych optat prestizowa karta debetowa MasterCard World Elite, z bogatym pakietem ustug
dodatkowych (np. ubezpieczenie podrdzne z ochrong ubezpieczeniowg poszerzong o zachorowania na COVID-
19). Posiadacze Konta Elitarnego moga réowniez liczy¢ na uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych czy
sportowych, dostepnych jedynie dla tej grupy klientow.

Klientom z segmentu Private Banking oferujemy otwartg architekture produktéw inwestycyjnych oraz szeroki
wachlarz rozwigzan kredytowych, dostosowanych do ich sytuacji i potrzeb.
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Dziatalnos¢ maklerska

W MO Bank prowadzi dziatalnoé¢ maklerska poprzez Biuro Maklerskie Alior Banku -
N BANK . . . . . . .

wyodrebniong organizacyjnie jednostke. Ustugi maklerskie oferowane s3 za
Biuro Maklerskie posrednictwem oddziatow Banku oraz z wykorzystaniem zdalnych kanatéw dystrybucji:
infolinii Biura Maklerskiego, systemu bankowosci internetowej Alior Online, aplikacji mobilnej Alior Gietda oraz
platformy transakcyjnej Alior 4 Trader.

Biuro Maklerskie konsekwentnie duzy nacisk ktadzie na rozwoj technologiczny w zakresie oferowanych przez
siebie rozwigzan. W | potowie 2023 r. klienci biznesowi otrzymali do dyspozycji nowy modut inwestycyjny w
bankowosci elektronicznej BusinessPro, a aplikacja Alior 4 Trader zostata udostepniona w sklepie HUAWEI
AppGallery.

Réwnoczesnie z technologia, rozwijana jest oferta produktowa Biura Maklerskiego. Uzytkownicy rachunku
Alior Trader mogg juz korzystaé z trzech nowych instrumentéw finansowych: dwéch kontraktéw CFD opartych
o cene najwiekszych kryptowalut - Bitcoina (BTC) i Ethereum (ETH), a takze kontraktu CFD opartego o cene
gazu ziemnego (NATGAS). O kilkadziesigt pozycji rozszerzyta sie rowniez paleta dostepnych instrumentéw ETF
w ramach ustugi Rynkéw Zagranicznych.

Nieustajagcym zainteresowaniem, szczegdlnie wsréd klientow z segmentu Private Banking, cieszy sie takze
ustuga Doradztwa Inwestycyjnego.

Biuro Maklerskie oferuje réwniez w swoim zakresie ustug jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych,
zaréwno polskich, jak i zagranicznych. Wedtug stanu na 30 czerwca 2023 r. Alior Bank wspétpracowat
z trzynastoma polskimi i zagranicznymi towarzystwami funduszy inwestycyjnych, jednoczesnie $wiadczac
klientom ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia tytutéw uczestnictwa. W zakresie
funduszy inwestycyjnych zamknietych (FIZ) niepublicznych, Biuro Maklerskie prowadzito wytacznie obstuge
posprzedazowa.

W | pétroczu 2023 r. Biuro Maklerskie przeprowadzito réwniez szereg dziatarh komunikacyjno-marketingowych
oraz edukacyjnych. Byliémy miedzy innymi Partnerem Gtéwnym najwiekszego spotkania inwestoréow
indywidualnych w Polsce, a mianowicie konferencji WallStreet, ktéra odbyta sie w dniach 26-28 maja
w Karpaczu. Z kolei w maju rozpoczeliémy wspodtprace z portalem Squaber, dzieki czemu powstat m.in. content
edukacyjny udostepniony uzytkownikom w kanale YouTube. Zrealizowalismy takze kampanie ,Odpowiedzialne
inwestowanie”, ktérej jednym z elementéw byt webinar zorganizowany we wspotpracy z portalem FX MAG pt.
"ESG - czy optaca sie by¢ dobrym?”.

Ostatnie szes¢ miesiecy obfitowafo rowniez w liczne wyroznienia
przyznane ofercie Biura Maklerskiego Alior Banku, w tym: Il miejsce w
rankingach na Najlepszy ’ .
. 7 WRANKINGU \

Rachunek Maklerski 2023 ¥ RACHUNKOW )
przygotowanych przez magazyn / % MAKLERSKICH 2023 y
Puls  Biznesu oraz  portal PULSU BIZNESU
Money.pl, a takze | miejsce w

| e rankingu portalu Bankier.pl oceniajacym prostote i szybkosc otwarcia
Nr 1w tescie doméw maklerskich Bankier.pl B . .

>5 oy . : rachunku maklerskiego w kanale online.

Y, I

Rachunek maklerski w Alior Banku nawet w 30 minut
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Fundusze inwestycyjne

Biuro Maklerskie prowadzi dystrybucje jednostek uczestnictwa 13 Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych (TFI),
krajowych i zagranicznych. Petny dostep do szerokiej oferty ponad 550 subfunduszy zapewniamy klientom
za posrednictwem oddziatéw Private Banking oraz z wykorzystaniem zdalnych kanatéw dystrybucji: infolinii
Biura Maklerskiego oraz systemu bankowosci internetowe;.

Pozostate oddziaty Banku umozliwiaja klientom nabywanie jednostek uczestnictwa subfunduszy oferowanych
przez podmioty z grupy kapitatowe;j, tj.: Alior TFI i PZU TFI. Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty
ALIOR posiada 9 wydzielonych subfunduszy, a w zakresie PZU TFI klienci banku mogg nabywa¢é jednostki
15 subfunduszy FIO Parasolowego.

W ofercie znajduja sie m.in. fundusze ukierunkowane na inwestycje w okreslone grupy aktywdéw np.: papiery
dtuzne, akcje, jak rowniez rejony $wiata np.: na rynki wschodzace, Azje, USA, czy ukierunkowane na dziatania
zwigzane z okreslonymi branzami np.: energia, medycyna, biotechnologia. Dostepne sg réwniez fundusze
promujgce aspekt srodowiskowy lub spoteczny, inwestujace zgodnie z zasadami ESG (Enviromental, Social,
Governance), w rozumieniu art. 8 lub art. 9 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088
z dnia 27 listopada 2019 r., w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
w sektorze ustug finansowych (Sustainable Finance Disclosure Regulation ,SFDR”). W ofercie mamy ponad 160
subfunduszy spetniajacych ,zielone” kryteria SFDR.

Od stycznia 2023 r. oferta funduszowa Alior TFI, zostata poszerzona o nowy subfundusz Alior Odpowiedzialny,
ktéry promuje wiasnie aspekty srodowiskowe i spoteczne w rozumieniu Rozporzadzenia SFDR, poprzez
uwzglednianie tych aspektéw w kryteriach doboru lokat oraz wprowadzeniu minimalnego zaangazowania
w instrumenty finansowe, ktére maja pozytywna ocene TFI w tym zakresie.

W | pétroczu 2023 r. Biuro Maklerskie wypowiedziato umowe dystrybucyjng, zawartg z Rockbridge TFI S.A.,
w zakresie dystrybucji funduszy Rockbridge Neo Fundusz Inwestycyjny Otwarty oraz Rockbridge Neo
Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (dawniej fundusze Nationale-Nederlanden, wczesniej Metlife).
Ostatnim dniem przyjmowania przez Bank zlecen i dyspozycji dotyczacych tych funduszy bedzie 24 lipca 2023
r.

Biuro Maklerskie posredniczy takze w zawieraniu przez klientéw umoéw z Alior TFI, w zakresie prowadzenia
Indywidualnych Kont Emerytalnych (IKE) oraz Indywidualnych Kont Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE).
W celu podniesienia wiedzy i Swiadomosci klientéw o produktach emerytalnych dostepna jest dedykowana
strona internetowa.

Oddziat Alior Banku w Rumunii

W tym roku Oddziat w Rumunii kontynuuje dziatalnos¢ operacyjng, analizujac jednoczesnie opcje strategiczne
na kolejne lata. W okresie przejSciowym Oddziat koncentruje sie na zachowaniu petnej ciggtosci dziatania,
zgodnosci, zachowaniu bezpieczenstwa, realizowaniu wszystkich wymagan regulacyjnych, optymalizacji planu
finansowego oraz dbaniu o relacje z klientami Banku.

W celu usprawnienia biezacej dziatalnosci, w kwietniu 2023 r., Oddziat wdrozyt karte wielowalutowa. Karta
wielowalutowa pozwala klientom Oddziatu wykonywac transakcje w wielu walutach w blisko 160 krajach na
catym s$wiecie. W przypadku posiadania przez klienta wtfasciwego rachunku walutowego, transakcje
wykonywane karta sa rozliczane bez przewalutowania. Zaden inny bank rumunski nie posiada w swojej ofercie
karty wielowalutowej opartej na mechanizmie DCM. Jednym konkurentem Oddziatu w tym obszarze jest
Revolut.
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Réownolegle Oddziat kontynuuje prace nad projektem regulacyjnym, zwigzanym z upgrade’m krajowego
systemu rozliczeniowego ReGIS (SORBNET). Wdrazane zmiany pozwolg dostosowac proces rozliczeniowy do
standardéw 1SO20022, wymaganych przez SWIFT.

Po restrukturyzacji zatrudnienia, ktéra miata miejsce w ubiegtym roku, w Oddziale zatrudnionych jest obecnie
72 pracownikow.

Segment biznesowy

Rozwdj przedsiebiorczosci jest jednym z trzech gtéwnych filaréw strategii ,,Bank na
co dzien, Bank na przysztosc¢”.

W obstudze klientéw biznesowych stawiamy na nowe zaawansowane technologie,
efektywny i szybki proces kredytowy oraz dtugoterminowe relacje.

Skupiamy sie na najbardziej dochodowych dziataniach, ktére majg pozytywny
wptyw na profil ryzyka i pozwalajg na bezpieczne oraz stabilne budowanie
rentownosci Alior Banku.

Segment wyzszy: przedsiebiorstwa mate, $rednie i korporacje

Na koniec czerwca 2023 r. obstugiwaliémy 14,4 tys. matych i sSrednich przedsiebiorstw z rachunkiem
podstawowym w o tgcznym saldzie kredytowym 5,6 mld zt oraz prawie 1,5 tys. firm korporacyjnych
z rachunkiem podstawowym o tgcznym saldzie kredytowym w wysokosci 7,9 mlid zt.

W | pétroczu 2023 r.:

aktywa na portfelu matych i srednich firm i firm korporacyjnych wzrosty o 3%,
aktywa w regularnej obstudze wzrosty o 4,7%,
limity nowej sprzedazy wzrosty o0 32% r/r przy jednoczesnej redukcji wskaznika NPL 0 4,5 pp. r/r.

Segment nizszy: mikrofirmy

Na koniec czerwca 2023 r. obstugiwaliémy 160 tys. mikroprzedsiebiorstw z rachunkiem podstawowym
o tacznym zaangazowaniu kredytowym 5,3 mld zt. W | p6troczu 2023 r. warto$é nowych limitéw kredytowych
wyniosta 742 min zt.

System bankowosci internetowe;j

Od wrzesnia 2022 r. we wspdtpracy z firma Comarch S.A. intensywnie pracujemy nad wdrozeniem nowej
bankowosci cyfrowej dla firm- Alior Business i Alior Business Mobile. Jego realizacja zaplanowana jest na lata
2023 - 2025. System Alior Business zastapi bankowos$¢ internetowa BusinessPro, z ktérej obecnie korzystaja
gtéwnie mate i Srednie przedsiebiorstwa oraz korporacje.

Nowa bankowos¢ internetowa dla klientéw F ‘?\\% Nowy ekosystem Bankowose
biznesowych bedzie bazowata na czterech L - a Z
g cyfrowej dla Klientow

filarach: module self-service, natywnej m Biznesowych AERE Business

aplikacji mobilnej, nowoczesnym serwisie
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bankowosci internetowej oraz zintegrowanych narzedziach klasy ERP. Celem jest stworzenie kompleksowego,
wielokanatowego i elastycznego ekosystemu, ktéry zapewni przedsiebiorcom profesjonalne wsparcie w
budowaniu i rozwijaniu biznesu.

BankConnect

W obszarze bankowosci transakcyjnej odnotowujemy dynamiczny wzrost sprzedazy ustugi BankConnect.
Na koniec czerwca 2023 r. liczba BankConnect wzrosta o 41% w stosunku do analogicznego okresu
poprzedniego roku. BankConnect umozliwia integracje online systeméw finansowo-ksiegowych firmy
z systemem bankowosci internetowej BusinessPro w czasie rzeczywistym. Ustuge kierujemy do firm, ktére
przetwarzajg duza liczbe transakcji i oczekuja petnej automatyzacji procesu oraz biezacych informacji
finansowych.

Centralizacja proceséw posprzedazowych

W | pétroczu 2023 r. z sukcesem zakonczyliSmy projekt Centralizacji 2.0. i powotaliSmy zespdt specjalistow
do zdalnej obstugi posprzedazowej firm. Dzieki temu klienci biznesowi wszystkich centréw bankowosci
korporacyjnej zyskali mozliwos¢ szybkiej i wygodnej realizacji dyspozycji telefonicznie, e-mailowo oraz
w bankowosci internetowe;j.

Za posrednictwem tych kanatéw klienci moga otrzymac informacje o obstudze produktéw depozytowych firmy,
ztozy¢ dyspozycje w bankowosci internetowej BusinessPro oraz sledzi¢ postepy rozpatrywania ich wniosku.
Ponadto, zespét specjalistow do spraw obstugi zdalnej przyjmuje zlecenia klientéw dotyczace produktéow
firmowych otwartych w Alior Banku, przygotowuje opinie, zaswiadczenia i historie rachunkéw. Przedsiebiorcy
moga tez zdalnie otworzy¢ rachunek pomocniczy, zamoéwié karte debetows, zgtosi¢ zmiane danych swojej
firmy. Lista zlecen mozliwych do realizacji, bez odwiedzania oddziatu, obejmuje obecnie 50 pozycji. Na koniec
czerwca 2023 r. liczba spraw realizowanych zdalnie wzrosta o 53% r/r.

Automatyzacja proceséw kredytowych
Na koniec czerwca 2023 r. automatyzacja proceséw kredytowych objeta:

96% kredytow udzielonych w segmencie mikrofirm,
7% kredytéw udzielonych w segmencie MSP.

Automatyzacja wniosku o rachunki firmowe

Przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza mogg otworzy¢ internetowe iKonto Biznes
lub Rachunek 4x4 z karta debetowa juz w 2 minuty od momentu potwierdzenia tozsamosci.

Dane dotyczace firmy przenoszone s automatycznie z CEIDG/REGON na podstawie numeru NIP.
Potwierdzenie tozsamosci klienta odbywa sie za posrednictwem kuriera (bez podpisywania uméw papierowych)
lub przelewem PayByLink, a umowa podpisywana jest elektronicznie i zatwierdzana SMS-em. Z rozwigzania
moga skorzystac jednoosobowe dziatalnos$ci gospodarcze.
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Nowe rozwiazania
W | potowie 2023 r. rozszerzyliSmy oferte dla klientéw biznesowych o nowe produkty i ustugi:

kredyt technologiczny FENG z bezzwrotng premia technologiczng Banku Gospodarstwa Kredytowego
- do 70 % kosztéw kwalifikowanych inwestycji. Kredyt udzielany byt w ramach Dziatania 2.32 Kredyt
technologiczny (CP1), Priorytet 2 ,Srodowisko sprzyjajace innowacjom”, Fundusze Europejskie
dla Nowoczesnej Gospodarki. Nabor wnioskow o dofinansowanie w BGK trwat od 23 marca do
31 maja 2023 r,,

kredyt dla Wspdlnot i Spétdzielni Mieszkaniowych z premia termomodernizacyjng do 31% i remontowa
do 25% (premia termomodernizacyjna moze zosta¢ zwiekszona o grant termomodernizacyjny
w wysokosci 10 proc. kosztow netto inwestycji). Finansowanie mozna przeznaczy¢ na
termomodernizacje wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych na terenie catej Polski,

kredyt ekologiczny z bezzwrotng premig Banku
Gospodarstwa  Krajowego na czesciowa sptate

finansowania - do 80 proc. kosztéw kwalifikowanych KREDYT
inwestycji. EKOLOGICZNY -'

finansowanie przedsigwziec

Kredyt ekologiczny udzielany jest w ramach Dziatanie 3.01 rrowscie g
2wiekszajacych efektywnosc
Kredyt ekologiczny (CP2) Priorytet 3 ,Zazielenienie G e

kwota kredytu: do 100% kosztow

przedsiebiorstw” Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej kwalifikowanych inwestycji
. okres kredytowania: do 20 lat &
Gospodarki. b premia ekologicznaBok: )
Nabér wnioskéow o dofinansowanie w BGK trwa od 13 ~doBRhosctiwlneiflonaychiwestyd], S N
na czedciowa splate kredytu
‘ -

czerwca 2023 r. do 17 sierpnia 2023 r.

mozliwos¢ finansowania firm rozliczajacych sie w formie ryczattu ewidencjonowanego (w roku
biezacym i za zamknietym roku) w szybkim procesie automatycznym,

mozliwosci udzielania kredytéw z gwarancjg de minimis w EURO,

natychmiastowe ksiegowanie na rachunkach $rodkéw pochodzacych z wptat zamknietych
dokonywanych w kasach oddziatéw Banku. Limit dla natychmiastowego ksiegowania - wyznaczany
jest na podstawie sredniomiesiecznego strumienia wptat gotéwkowych klienta z ostatnich 3 miesiecy,
a jego wartos¢ wynosi miedzy 60 a 80% wolumenu wptat.

Wdrozyliémy rowniez nowoczesny system kredytowy z oceng eksperckg analityka. Proces jest intuicyjny, ma
tatwa nawigacje i jest w maksymalnym stopniu zautomatyzowany. Dzieki automatycznemu zaciaganiu
informacji m.in. z baz CEiDG, REGON, KRS, BIK, generowaniu listy dokumentéw oraz klauzul wymaganych do
spetnienia przez klienta skracamy czas procesowania kredytu.

Promocje

Nowi klienci z segmentu mikrofrm i matych przedsiebiorstw mogli tez korzysta¢ z atrakcyjnych promocji
cenowych:

0 % prowizji w ramach promocji ,0% prowizji przygotowawczej za przyznanie kredytu w rachunku
biezacym oraz Bizneskredytu”,

marza nizsza nawet o 50% i brak prowizji przygotowawczej w przypadku refinansowania przez
mikrofirme kredytu z innego banku w ramach promoc;ji ,,Koszty dzielimy na pét”,
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nagroda w wysokosci 500 zt na start dla przedsiebiorcéw,
ktérzy otworza internetowe iKonto Biznes z kodem
PROMOS500 i zrealizujg przelew do ZUS lub US w ramach
promociji ,,500 zt na start”,
nawet 1500 zt premii rocznie za aktywne bankowanie w ramach
na start promocji ,1500 zt dla firm dla posiadaczy rachunku iKonto
Biznes lub Rachunku 4x4 - edycja 3",
500 zt 10 % znizki na zakupy na stacjach paliw w ramach promocji
z kodem Premia 4, ,,Biznes na plusie, ceny na minusie - edycja 2",
PROMO500 1500 0 zt za karte debetowa Mastercard z Plusem w ramach promogji
zt ,Karta na plusie - edycja nr 3",
0 zt za ubezpieczenie NNW oraz opieki zdrowotnej dla
1 ubezpieczonego w ramach promoc;ji ,,Z karta na plusie zdrowie
w bonusie - edycja 2”.

2a aktywnogg

Strategia Alior Banku zaktada bezpieczny wzrost akcji kredytowej w sposéb zapewniajgcy wysoki potencjat
przychodowy, przy jednoczesnej minimalizacji kosztéw ryzyka. ldentyfikujemy poszczegélne sektory
gospodarki, tworzac liste tzw. branz preferowanych.

W | potowie 2023 r. sprzedaz limitu kredytowego do branz preferowanych, w segmencie matych, $rednich
i duzych przedsiebiorstw, stanowita blisko 16% catej sprzedazy kredytéw dla firm, wobec 22% r/r. Naszym
priorytetem jest utrzymanie wysokiego udziatu branz preferowanych w nowych limitach kredytowych, dalszy
rozwoj kompetencji branzowych i pogtebianie relacji z klientami.

Finansowanie strukturyzowane

Proponujemy szeroki zakres transakcji finansujgcych projekty typu Project Finance, komercyjne projekty
nieruchomosciowe i finansowanie inwestycyjne, w tym na inwestycje zwigzane z odnawialnymi Zrédtami
energii. S3 one zawierane zaréwno w formie uméw bilateralnych, jak i kredytéw konsorcjalnych. Transakcje
strukturyzujemy z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb klienta, uwarunkowan biznesowych oraz zdolnosci
kredytowej firmy. Udostepniamy finansowanie strukturyzowane zaréwno w PLN oraz w walutach obcych.

Transakcje strukturyzowane zawarte w | pétroczu 2023 r. skupiaty sie wokoét sektora energetycznego,
nieruchomosci komercyjnych, projektow deweloperskich oraz finansowania korporacyjnego i inwestycyjnego
dla szeroko rozumianej branzy ustugowej i finansowe;j.

ESG i Zielona Transformacja

Zielona transformacja i ESG s3 jednymi z priorytetéw naszej nowej strategii ,Bank na co dzien. Bank
na przysztos¢”. Wspieramy projekty klientow zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, umozliwiajace
ograniczenia emisji oraz zwiekszenie produkcji energii elektrycznej ze Zrédet odnawialnych. To szczegélnie
wazne w przypadku koncernéw majacych kluczowe znaczenie dla funkcjonowania naszej gospodarki.
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Finansowanie inwestycji proekologicznych
Firmy realizujace inwestycje proekologiczne mogg skorzystaé z oferty finansowania:

przedsiewzie¢ zwigzanych z termomodernizacjg budynkdéw oraz montazem zrédet energii elektrycznej
i ciepta na wtasne potrzeby,

komercyjnych elektrowni fotowoltaicznych i wiatrowych, ktére uzyskaty wsparcie aukcyjne -
ta propozycja skierowana jest do spétek celowych i obejmuje instalacje OZE o mocy powyzej 0,5 MW,
projektow zwiekszajgcych efektywno$¢ energetyczng poprzez modernizacje infrastruktury
i inwestycje w nowe lub ulepszone produkty lub procesy (w ramach kredytu ekologicznego z premia
BGK).

Leasing
W | pétroczu 2023 r. rozpoczeliSmy szereg inicjatyw wpisujgcych sie nowa, strategie. Jej gtéwne filary to:

1. uniwersalna oferta finansowania i najmu $rodkéw trwatych, odpowiadajaca potrzebom kazdego
segmentu klienta, w tym konsumenta oraz obejmujgca wszystkie kategorie assetowe,

2. wielokanatowa dystrybucja, w tym wykorzystanie synergii w Grupie AB i wspdtpracy z Alior Bankiem
oraz z dostawcami $rodkéw trwatych i dystrybucja w cyfrowych kanatach komunikacji z klientami,

3. digitalizacja i automatyzacja proceséw gwarantujgca efektywnos$é kosztowa organizacji oraz najwyzszy
poziom obstugi klientéw.

Alior Leasing wykorzystuje tez potencjat istniejgcego portfela klientéw i realizuje dziatania zwigzane z pre-
aproved oraz rozwija oferte finansowania maszyn i urzadzen. Celem dziatan jest rozwoj wspoétpracy z Alior
Bankiem i istotny wzrost liczby klientéw biznesowych Banku korzystajacych z oferty leasingowej spétki.

W | pétroczu 2023 r. wolumen sprzedazy spétki Alior Leasing wynidst:

1115 374 tys. zt (leasing),
163 393t tys. zt (pozyczka leasingowa).

Na koniec czerwca 2023 r. portfel liczyt 66,6 tys. klientéw oraz 96,6 tys. uméw.

Czerwiec 2023 r. byt najlepszym miesigcem pod wzgledem realizacji nowego wolumenu sprzedazy od czerwca
2021 r. - 292 min zt (po wartosci przedmiotu); 257 min zt (po wartosci finansowania).

| p6trocze 2023 r. Alior Leasing zamknat z wynikiem 1 447 min zt (po wartosci przedmiotu); oraz 1 279 min zt
(po wartosci finansowania) nowego wolumenu sprzedazy.

Konsekwentnie ro$nie udziat klientéw Alior Banku w sprzedazy Alior Leasingu oraz udziat finansowania maszyn
i urzadzen + 15 pp. r/r (z 12% na 26%) w czerwcu br. + 4 pp. r/r ( z 13% na 17%) w pierwszym pdtroczu br.,
a wprowadzone inicjatywy pozytywnie wptywajg na ograniczenie ryzyka kredytowego i realizacje kluczowych
celow.

Finansowanie handlu

W | pétroczu 2023 r. odnotowalismy sukcesywny wzrost obrotéw faktoringowych (o ponad 40% r/r/)
Jednoczesdnie liczba aktywnych umow faktoringowych zwiekszyta sie o ponad 25% w stosunku
do analogicznego okresu 2022 r.
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Systematycznie rozszerzamy wspotprace z ubezpieczycielem w zakresie ubezpieczenia nabytych
wierzytelnosci, zwiekszajac bezpieczenstwo faktoringu petnego i uatrakcyjniajac oferte Alior Banku w tym
obszarze.

Usprawniamy i unowoczes$niamy system do obstugi faktoringu, dodajgc funkcjonalnosci sprzyjajace
sprawniejszej obstudze.

Optymalizujemy obstuge gwarancji, akredytyw i inkas. Wspoétpracujemy tez z KUKE S.A. oraz z Bankiem
Gospodarstwa Kredytowego przy potwierdzaniu i dyskontowaniu akredytyw.

Fundusze europejskie i krajowe programy pomocowe

Uczestniczymy w programach publicznych finansowanych ze srodkéw krajowych i unijnych. Umozliwia nam
to rozwdj oferty i kredytowanie firm na korzystnych warunkach. Udzielamy kredytéw z gwarancjami BGK
w ramach:

Krajowego Funduszu Gwarancyjnego (to kontynuacja programu de minimis),
Funduszu Gwarancyjnego Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj,
Funduszu Gwarancji Kryzysowych.

Na koniec czerwca 2023 r. gwarancje oferowane we wspotpracy z BGK zabezpieczyty 98% nowej sprzedazy
kredytéw dla mikrofirm i ponad 76 % nowej sprzedazy kredytoéw dla matych firm.

Biznesowe poranki z Alior Bankiem

- ' _‘? W czerwcu 2023 r. rozpoczeliSmy cykl spotkan
biznesowych dla obecnych i potencjalnych klientéw,
podczas ktérych wspdlnie dyskutujemy o sytuacji
makroekonomicznej oraz analizujemy jej wptyw na
lokalne biznesy. Rozmawiamy o polskim rynku energii
i perspektywach zmian regulacyjnych w tym obszarze.
Prezentujemy tez leasing jako jedng z form
finansowania transformacji i nowoczesnego biznesu.
Bezposrednie spotkania z przedsiebiorcami
sg znakomitg formag budowania relacji, inspirujacych
rozmow i wymiany doswiadczen z przedsiebiorcami.

T

S ALIOR
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Il miejsce w XVI edycji Rankingu Bankow Polskiego Zwigzku Firm
Deweloperskich.

Polski Zwigzek Firm Deweloperskich jest organizacja pracodawcow
dziatajacg na rzecz poprawy otoczenia prawnego inwestorow branzy
deweloperskiej. Juz po raz 16. kapituta konkursu zebrata sie, by
docenic dobre praktyki rynkowe i partnerskie podejscie bankow do

w rankingu Polskiego Zwigzku Firm Deweloperskich.
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wspdotpracy z inwestorami. Zostalismy wyrdznieni m.in. za szybkosc podeimowania decyzji, wysokg kulture
organizacfi i skuteczne budowanie partnerskich relacji z deweloperami. Sposrod wszystkich bankow branych
pod uwage w rankingu, otrzymalismy najwiecej punktow za czas podejmowania decyzji, dostepnosc doradcow,
brak zatorow komunikacyjnych i zgodnosc wstepnych deklaracji z umowa.

Dziatalnos$¢ skarbowa

Prowadzimy dziatalno$¢ skarbowa m.in. w nastepujgcych obszarach:

natychmiastowej wymiany walut (FX) oraz transakcji ograniczenia ryzyka kursu
wymiany walut,
transakcji na instrumentach stopy procentowej, zapewniajacych klientom
stabilizacje kosztéw finansowania poprzez ograniczenie ryzyka stopy procentowej,
transakcji ograniczajgcych zmiane cen surowcéw, systematycznie rozwijajac
naszg oferte,
terminowych transakcji na uprawnienia do emisji gazéw cieplarnianych,
zarzadzania ptynnoscig - poprzez sprzedaz produktéw umozliwiajacych lokowanie nadwyzek srodkéw
finansowych oraz poprzez transakcje zabezpieczone (repo i BSB),
zabezpieczania ryzyka ptynnosci Alior Banku w ramach ustanowionych limitéw i miar nadzorczych,
zarzadzania ryzykiem walutowym oraz stopy procentowej Alior Banku poprzez transakcje na rynku
miedzybankowym,
zarzadzania ryzykiem zmiany ceny towaréw poprzez transakcje na rynkach towarowych,
zarzadzania ryzykiem portfela opcji walutowych (w ramach ustanowionych limitéw), poprzez
zawieranie transakcji zabezpieczajacych i transakcji na opcjach na rynku miedzybankowym,
dziatalnosci handlowej na rynku OTC na instrumentach rynku walutowego i stopy procentowej, w tym
na portfelu obligacji poprzez kupno i sprzedaz obligacji Skarbu Panstwa (SP) oraz obligacji
gwarantowanych przez SP.

W 2023 r. wystgpit spadek zmiennosci kursow walutowych oraz zawezenie spreadéw. Na rynku surowcow
nastgpit spadek cen z poziomoéw spowodowanych wybuchem wojny Rosji z Ukraing. Spowodowato to obnizenie
krétkoterminowego ryzyka kursowego oraz cen surowcow.

W ramach zarzadzania ptynnoscia, nadwyzki ptynnych $rodkéw Banku inwestujemy przede wszystkim
w obligacje skarbowe - zaréwno polskie, jak i zagraniczne - oraz bony skarbowe denominowane w ztotych
i walutach obcych. Inwestycje te obejmuja réwniez krétkoterminowe papiery dtuzne emitowane przez NBP, jak
i papiery dtuzne z gwarancjami Skarbu Panstwa. ZarzadzaliSmy pozycja ryzyka rynkowego w taki sposéb, aby
zapewni¢ poziom kapitatu Alior Banku na obecnym, bezpiecznym poziomie oraz aby chroni¢ Bank przed
potencjalnym ryzykiem systemowym, zwigzanym z ograniczong ptynnoscig rynku. Bank byt aktywnym
uczestnikiem rynku miedzybankowego. Dostarczano ptynnos¢ w zakresie transakcji walutowych dla innych
profesjonalnych podmiotéw rynku, co pozwolito na utrzymanie dotychczasowej pozycji na miedzybankowym
rynku FX. Alior uczestniczyt w przekazywaniu danych do wyznaczania kwotowan stawek referencyjnych
POLONIA oraz aktywnie przygotowuje sie do wykorzystania w swojej dziatalnosci stawki WIRON, uczestniczac
w pracach, dedykowanej temu tematowi, Narodowej Grupy Roboczej. W 2023 r., do oferty skarbowej Banku,
wprowadzono kolejny instrument - terminowe transakcje na uprawnienia o emisji gazéw cieplarnianych.
Dotaczyliémy w ten sposéb do nielicznego grona bankéw, ktére oferuja swoim Klientom tego typu rozwiagzanie.
Pierwsza transakcja zostata zawarta w marcu.
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Platformy Walutowe

W ramach dziatalnosci skarbowej Bank zajmuje sie tez tworzeniem, rozwojem i obstugg trzech internetowych
platform do wymiany walut: Kantor Walutowy, Autodealing i eFX Trader, ktére pozwalajg klientom na
samodzielng wymiane walut, bez koniecznosci kontaktu z dealerem badZz wizyty w oddziale. Obecnie
internetowe platformy walutowe stanowig jeden z podstawowych kanatéw zaspokojenia potrzeb walutowych
klientéw.

Kantor Walutowy umozliwia bezptatne otwarcie i prowadzenie rachunkéw w 21 walutach (PLN, EUR, USD,
GBP, CHF, SEK, , NOK, DKK, CZK, CAD, AUD, HUF, JPY, BGN, MXN, RON, ZAR, THB, ILS, HKD, TRY),
catodobowg wymiane walut po atrakcyjnych kursach, przelewy krajowe i zagraniczne oraz szereg
funkcjonalnosci dodatkowych. Do rachunkéw w Kantorze Walutowym mozliwe jest wydanie bezptatnej karty
wielowalutowej, ktéra rozpoznaje walute ptatnosci i pobiera srodki z wiasciwego rachunku.

Podobnie jak w poprzednich latach, aby zacheci¢ klientéw do jak jeszcze wiekszej aktywnosci, regularnie
organizujemy konkursy, w ktérych nagradzamy klientéw za dziatania takie jak np. wymiana walut, transakcje
kartag wielowalutowa czy polecenie Kantoru znajomym. W | pétroczu 2023 r., zorganizowaliémy Konkurs
SZimowy wysyp Nagrod w Kantorze Walutowym” a od maja do sierpnia trwa konkurs ,Wymieniamy -
wygrywamy Kantorze Walutowym” w ktérym taczna pula nagréd wynosi 150 000 zt.

Na biezaco udoskonalamy oferte Kantoru Walutowego. Pomagaja nam w tym regularnie przeprowadzane
analizy typu User Experience, w oparciu o ktére zmieniamy Kantor tak, aby korzystanie z niego byto dla naszych
Klientow jeszcze tatwiejsze. Na koniec | potrocza 2023 r., z Kantoru Walutowego Alior Banku korzystato ponad
530 tys. klientéw, co jest wynikiem o ok. 25 tys. lepszym w stosunku do konca zesztego roku. Kantor Walutowy
dostepny jest poprzez dedykowang strone internetowg badz aplikacje mobilne na urzadzenia z systemem
operacyjnym Android i iOS. Rozwdj kanatéw mobilnych to jeden z priorytetow Banku, dlatego niezmiernie
cieszy nas to, ze liczba logowan w Kantorze Walutowym MOBILE juz w | pétroczu 2023 r. ponad dwuipétkrotnie
przekroczyta liczbe logowan w kanale WWW.

Kantor Walutowy od lat cieszy sie uznaniem, zarowno
Klientow jak i Ekspertow, czego wyrazem s3 liczne
nagrody i wyrdznienia. W 2023 r., po raz trzeci z rzedu,
Kantor Walutowy zostat nagrodzony Ztotym Laurem
Klienta w kategorii ,Bankowe Kantory Walutowe”.
Wyrdznienie to jest dla nas szczegdlnie wazne, bowiem
zwycliezcow  poszczegolnych — kategorii  wybieraja
respondenci.

Autodealing to platforma dedykowana Klientom biznesowym z segmentu MICRO, ale dostepna jest rowniez
dla wiekszych firm, jak i Klientow Indywidualnych. Autodealing jest w petni zintegrowany z systemami
bankowosci elektronicznej BusinessPro i Alior Online. Oferuje on dostep do catodobowej wymiany walut takich
jak PLN, EUR, USD, GBP i CHF, a dla Klientéw korzystajacych z bankowosci BusinessPro, rowniez SEK, NOK
i CZK. Autodealing pozwala na zaktadanie lokat w PLN, oraz walutach obcych. Klienci majg mozliwosc
negocjowania stawek oprocentowania lokat i wybér terminu ich zapadalnosci zgodnie ze swoimi oczekiwaniami,
od jednego dnia do roku.

eFX Trader to platforma skierowana do najbardziej wymagajacych Klientéw Biznesowych. Platforma pozwala
na dokonywanie transakcji wymiany walut w obrebie kilkudziesieciu par walutowych, z elastycznym terminem
rozliczenia transakcji. Klienci posiadajacy limit skarbowy moga rowniez zawierac¢ przez eFX Trader transakcje z
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datg przysztg. Za posrednictwem eFX Tradera Klienci majag mozliwos$¢ samodzielnienie sktadaé zlecenia
warunkowe, , dzieki czemu nie musza na biezaco $ledzi¢ kurséw wymiany. Klientom korzystajagcym z Platformy

Bank udostepnia codzienne analizy i raporty z zakresu rynku walutowego.

Inwestycje kapitatowe

Inwestycje kapitatowe Grupy Kapitatowej Alior Banku przedstawia ponizsza tabela.
Wszystkie papiery wartosciowe nabyte zostaty ze srodkéw wtasnych Banku.

Akcje :

- papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu,
do kapitatu, dopuszczone do obrotu na GPW w Warszawie oraz NYSE,
- papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu,

do kapitatu, niedopuszczone do obrotu.
Obligacje: obligacje korporacyjne wyemitowane

i zagranicznych.

emitentow

przedstawiajgce prawo

przedstawiajgce prawo

krajowych

Certyfikaty inwestycyjne: certyfikaty funduszu inwestycyjnego zamknietego oraz jednostki funduszu

inwestycyjnego otwartego.

Akcje 7 343 596
Notowane 252922
Nienotowane 7 090 674
Obligacje 1479 526
Certyfikaty inwestycyjne 31613

Bankowos¢ internetowa i mobilna

134 886
18 545
116 341
572101
9 604

7 343 801
253127
7 090 674
1479 526
31 407

142 426
36 162
106 264
597 199
9577

Prace w obszarze bankowosci cyfrowej w | pétroczu 2023 r. skoncentrowane byty na optymalizacji istniejgcych
i wprowadzeniu nowych rozwigzan w Alior Online i Alior Mobile. Dziatania przyczynity sie do realizacji zatozen
strategii Banku oraz zwiekszeniu przychodéw z kanatéw internetowego i mobilnego.

W | pétroczu 2023 r. aplikacja Alior Mobile i bankowos$¢ internetowa Alior Online przeszty szereg zmian
dotyczacych wygladu i obstugi produktéw depozytowych oraz kredytowych, wdrozone zostaty rowniez kolejne

nowe funkcje.
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Personalizacja

w!l Orange = @3 °9»"[4 _ ™ Zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikéw aplikacji Alior Mobile dodane
m s e 49 zostaty kolejne mozliwosci jej personalizacii.
Korzydcl W Alior Mobile wprowadzony zostat nowy odswiezony wyglad ekranu

Konto Jakze Osobiste

00062736737 [S) startowego. Mozna zobaczy¢ na nim nie tylko produkt gtéwny, ale réwniez
. dwie dodatkowe karty produktéw np. kont oszczednosciowych. Ponadto
99 985,00 piN & zostat dodany widzet ,Skréty” gdzie klienci moga dodac najczesciej uzywane

oy | funkcje np. do dotadowania telefonu lub ustugi ,Moje rachunki”. Dzieki

zmianom klient ma mozliwo$¢ korzystania z aplikacji mobilnej w jeszcze
bardziej przejrzysty i tatwy sposdb.

Skréty Edytuj
Jest to najwieksza od kilku lat zmiana w
= M & aplikacji mobilnej Banku i duzy krok
R TR e w rozwoju Alior Mobile zgodnie z
zatozeniami strategii stworzenia nowej
Twoje ostatnie operacje i inkluzywnej bankowosci mobilne;j.
$roda, 31.05.2023 W ramach kontynuacji Oferta dla graczy
Pobranie optaty okresowej 10,00 PLN udostepniona zostata mozliwos¢ zmiany tta
~ o ekranu logowania. Obecnie w aplikacji

mobilnej Alior Mobile klient ma mozliwos¢
wyboru jednej z 6 tapet w tym nowej tapety
dla gracza - League of Legends. Wprowadzona zostata réwniez mozliwos¢é
wyboru nowego wizerunku karty. Tym razem =zostata udostepniona
gamingowa karta z Yordowa czarodziejkg Lulu. Klient moze zamoéwié ja
zaréwno z poziomu bankowosci internetowej Alior Online jak réwniez aplikacji Tapnij w ikone,

. . aby zalogowac sig Face ID
Alior Mobile.

lub zaloguj kodem PIN

. o Mobile only  inowacy ®© ©
s et Alior Pay w Alior Mobile only - innowacyjny Bt e
m : ekosystem ustug bankowych

' Alior Pay jest limitem kredytowym dostepnym

;:Y i krschtowy 140000 PLN wytacznie w Alior Mobile. W ramach Alior Mobile dla Alior Pay zostat

Wi s owten ! udostepniony klientowi szereg dodatkowych informacji o limicie i transakcjach

' odroczonych, jak réwniez kolejne operacje na odroczonych i roztozonych na raty
transakcjach.

Twoje ostatnie operacje

Po wprowadzonych udogodnieniach klient moze wejs¢ w szczegéty danej
transakgji i zobaczy¢ dodatkowe informacje o swoich odroczonych transakcjach
‘ jak np.: kwota transakcji, nazwa transakgcji, data odroczenia transakgcji, data sptaty
i ‘ transakcji, kwota pozostata do sptaty, RRSO i koszty czy rachunek do sptaty
. S automatycznej. Natomiast dla transakcji roztozonych na raty oprocentowanie i
koszty, data wtaczenia sptaty w ratach, data najblizszej raty, kwota raty, kwota
pozostata do sptaty, data sptaty ostatniej raty, czy liczba sptaconych rat. Ponadto
103,50 11 Z poziomu szczegbtdéw transakcji klient moze dokona¢ zmiany nazwy transakgiji.
W razie potrzeby klient z poziomu aplikacji moze roztozy¢ dang transakcje na
raty. Do tej pory kazda transakcja byta sptacana automatycznie po 30 dniach.
Klientowi zostata udostepniona réwniez mozliwo$¢ wczesniejszej czesciowej lub

drocz platn
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catkowitej sptaty transakcji odroczonej. W przypadku zalegtosci w sptacie zostaje zaprezentowany réwniez
nowy, stosowny komunikat o koniecznosci sptaty zalegtosci.

Ptatnosci

W bankowosci internetowej Alior Online na kanale OpenAPI, zostat udostepniony mechanizm podzielonej
ptatnosci (SplitPayment).

Dzieki funkcjonalnosci, odbiorca przelewu otrzyma zaptate za fakture VAT podzielong na dwie czesci: kwota
netto faktury wptacana jest na rachunek rozliczeniowy, a kwota podatku VAT zostaje zaksiegowana na
Rachunek VAT.

Bezpieczenstwo

W zwigzku z wymogami odnosnie trwatego nos$nika, w Alior Mobile i Alior Online zostato wdrozone
rozwigzanie, ktore generuje e-mail zawierajacy plik z Regulaminem ustug AlS i PIS. Wiadomo$¢ e-mail jest
wysytana za kazdym razem, gdy klient zaakceptuje obowigzkowa zgode na wysytke Regulaminu w procesie
dodawania rachunku z innego banku lub w procesie inicjowania przelewu z obcego banku. W przypadku, gdy
klient nie posiada adresu e-mail w kartotece, musi doda¢ swéj adres podczas inicjowania proceséw AlS i PIS.

Sprzedaz w kanatach zdalnych.

Alior Bank systematycznie poszerza oferte w zakresie sprzedazy produktéw w procesach online. Przygotowane
rozwigzania majg za zadanie w jak najprostszy i zrozumiaty sposéb przekazaé klientowi niezbedne tresci.
W odpowiedzi na potrzeby klientéw a aplikacji mobilnej Alior Mobile zostaty wprowadzone zmiany graficzne
elementdéw proceséw ofertowych na bardziej przejrzyste i przyjazne dla klienta. Zmiany dotyczyty szczegétow
oferty, zaktadki Dla Ciebie i produktéw standardowych. Najlepsza oceng przygotowanych rozwigzan jest ich
rosngca popularnosc i zauwazalne wzrosty w | pétroczu 2023 r. Wszystkie dziatania, w tym zmiany w naszych
systemach i aplikacji, przyczynity sie do polepszenia wynikéw sprzedazy produktéow w kanatach cyfrowych.

Wolumen pozyczki e2e w min pln Sprzedaz produktow kredytowych e2e
50 10000

40 8000
30 6000
20 4000

10 2000
sty.23 lut.23 mar.23 kwi.23 maj.23 cze.23 sty.23 lut.23 mar.23 kwi.23 maj.23 cze.23

Partnerstwa strategiczne

Poprzez partnerstwa strategiczne oferujemy klientom, czy tez pracownikom Banku, dodatkowe ustugi
pozafinansowe. Podejmowane wspétprace oscyluja w obszarach technologicznych, cyfrowych, jak i w takich,
ktorych efektem s3g réznego rodzaju korzysci (np. znizki, vouchery, oferty specjalne). Te pierwsze skupiaja sie
wokot bezpieczenstwa cyfrowego, modyfikacji lub rozwoju proceséw majacych na celu digitalizacje klientéw.
Drugie petnig funkcje lojalnosciowa - przekonuja klienta, ze warto ,bankowac” wtasnie z Alior Bankiem.
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Wspotprace z podmiotami zewnetrznymi, w zaleznosci od projektu, maja na celu przynoszenie szeroko
rozumianych korzysci dla wielu réznych grup interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych - od wizerunkowych
po finansowe. Dzieki partnerstwom mozemy stworzy¢ i zaoferowac unikalne korzysci, ktére pomagajg wyréznic
sie na rynku.

Wybrane partnerstwa w ramach Grupy PZU w | p6troczu 2023 r. dotyczyty:

ubezpieczenia na zycie przy kredytach gotowkowych,

ubezpieczenia na wypadek utraty pracy,

ubezpieczenia na zycie zabezpieczajgcego kredyty mieszkaniowe,
ubezpieczen turystycznych PZU Wojazer,

ubezpieczenia NNW oraz Opieki Zdrowotnej dla Klientéw Biznesowych,
ubezpieczen na zycie o charakterze inwestycyjnym i oszczednos$ciowym,
nabywania funduszy inwestycyjnych.

WYZSZA KULTURA. BANK NOWOSCL

Dzieki kampaniom CRM Alior Banku zauwazalnie wzrosto zainteresowanie klientéw mozliwoscig nabycia
ubezpieczen, takze w aplikacji mobilnej Banku, np. PZU Wojazer.

W ramach Grupy PZU rozwijamy partnerstwo z Link4. UmozliwiliSmy zakup ubezpieczern samochodowych OC
oraz OC/AC, ubezpieczen mieszkaniowych w bankowosci internetowej oraz mobilne;j.

Kluczowa inicjatywa w obszarze Assurbanking:

Portal Cash to innowacyjny serwis pozyczek online, a réwnocze$nie pozaptacowy
cash P benefit pracowniczy, ktéry umozliwia (przy minimum formalnosci) szybkie i wygodne

uzyskanie pozyczki gotéwkowej na dowolny cel. Dzieki wspotpracy z pracodawcami
portal korzysci pracownika przygotowaniu unikalnego systemu sptaty pozyczki bezposrednio z wynagrodzenia,
na koniec 2019 r. stworzyliSmy atrakcyjng rynkowo
oferte, ktéra na biezaco jest aktualizowana, tak zeby
spetnia¢ kryterium najatrakcyjniejszej oferty na rynku | s m—"
pozyczek bankowych. S N S R

Oferta jest juz dostepna dla ponad 100 tys. [ e e

pracownikéw, m. in. Grupy PZU, PGG SA, PKP SA, PKP —
PLK SA, Ministerstwa Aktywoéw Panstwowych czy

Nie znalazte$ swojego pracodawcy?

Grupy Komputronik. W | pétroczu 2023 r. podpisano [
nowe porozumienia z kolejnymi pracodawcami, ktérzy [
dotacza do portalu w nastepnych miesigcach. Kolejne
duze i rozpoznawalne firmy s3 obecnie w procesie
wdrozeniowym lub na etapie koficowych uzgodnien.
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Réwnoczesnie dynamicznie rozwijamy baze klientéw, mogacych skorzysta¢ z atrakcyjnej oferty w ramach
tradycyjnego procesu przekazywania klientéw z portalu Cash do obstugi telefonicznej Banku. W | potowie 2023
r. oferta zostata udostepniona klientom Grupy PZU poprzez strone pzu.pl czy moje.pzu.pl.

Z tej opcji moze skorzystac¢ juz ok. 1 min oséb. Oferta przygotowana przez Alior Bank we wspétpracy z PZU
Cash obejmuje takze mozliwos¢ skorzystania z kredytu konsolidacyjnego, ktéry cieszy sie duzym
zainteresowaniem pracownikéw zaktadéw pracy i uzytkownikéw portalu.

Jednym z priorytetow dla budowania partnerstw zewnetrznych pozostaje rozwdj ustug wokot digitalizacji
proceséw bankowych oraz wartoéci dodanych dla klienta.

Wybrane partnerstwa poza Grupa PZU w | pétroczu 2023 r.:

Mastercard - W wyniku regularnej wspotpracy w trakcie | pétrocza 2023 r. przeprowadzonych zostato
wiele wspélnych akcji marketingowych, ktérych celem jest zwiekszenie grona posiadaczy kart oraz
liczby i wartosci operacji kartowych. Prowadzimy wspélne konkursy sprzedazowe, loterie dla klientéw
dokonujacych transakcje kartami MasterCard, czy komunikacje u merchantéw.

Ministerstwo Cyfryzacji / KPRM - W zwiagzku z przyjeta ustawg o aplikacji mObywatel, w marcu 2023
r. nawigzaliémy wspétprace z Ministerstwem Cyfryzacji. Ustawa wprowadza nowy typ dokumentu
(tj. dokument mObywatel) i zréwnuje pozostate dokumenty zawarte w aplikacji z dokumentami
"tradycyjnymi", co oznacza, ze mozliwe bedzie np. okazanie dowodu w formie cyfrowej w czasie
zatatwiania spraw urzedowych, bankowych czy biznesowych. Aplikacja stanie sie mobilnym portfelem
na dokumenty. mObywatel uporzadkuje sprawy urzedowe w jednym miejscu, przypomni o waznych
faktach, na przyktad o koricu waznosci dowodu osobistego, wypetni urzedowe formularze. Dodatkowo
stworzy zupetnie nowe mozliwosci: obstuzy szybka ptatnos¢ czy petnomocnictwo. Banki zostaty
wymienione w ustawie wsrdd instytucji zobligowanych do honorowania dokumentu mObywatel
w swoich procesach stacjonarnych.

Xiaomi Polska - Od czerwca ubiegtego roku klienci Alior Banku majg mozliwos$¢ korzystania z ptatnosci
zblizeniowych zegarkami z ustugg Xiaomi Pay. Funkcjonalno$¢ ta jest dostepna dla kart debetowych
oraz kredytowych MasterCard wydanych przez Alior Bank klientom indywidualnym, biznesowym
i klientom kantoru walutowego. W czerwcu 2023 r. wystartowata promocja ,,Bankuj smart” promujaca
ptatnosci mobilne smartwatchami oraz bandami Xiaomi. Nowi klienci, ktérzy zdecydowali sie na
otwarcie Konta Jakze Osobistego wraz z kartg i spetnili pozostate warunki promocji, otrzymali kod
elektroniczny uprawniajacy do bezptatnego odbioru opaski Xiaomi Mi Band 7 NFC z funkcja ptatnosci
zblizeniowe;j.

WeSub / RentUp - w dalszym ciggu aktywnie rozwijamy wspodtprace z RentUp w zakresie najmu
konsumenckiego. Nowa forma nabywania produktéw staje sie coraz bardziej rozpoznawalna wsrod
klientéw indywidualnych. W | pétroczu 2023 r. opcja najmu dostepna byta przede wszystkim w sieci
sklepéw Komputronik S.A. Ustuge rozwijamy takze z partnerami z innych branz. Kolejnym etapem
bedzie wdrozenie opcji najmu w sprzedazy online.

Przeprowadzilismy réwniez wspdlng akcje z partnerem z branzy spozywczej, ktéra polegata
na wreczeniu pracownikom Alior Banku oraz wybranej grupie klientow rabatéw na zakupy. Tego typu
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kampania miata na celu nie tylko docenienie lojalnosci oséb, ktére z nami pracujg oraz bankuja, ale takze
wsparcie w czasach wysokiej inflacji w zakresie zakupéw produktéw spozywczych.

Obecnie trwajg prace nad nowymi projektami majgcymi na celu wzrost transakcyjnosci, umobilnienia czy tez
rozszerzania oferty benefitowej produktéow zaréwno dla klientow, jak i innych interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych Banku.

Wspotpraca Banku z ekosystemem FinTech i Startupéw

Alior Bank od poczatku swego istnienia jest organizacjg silnie nastawiong nainnowacje. Wielokrotnie
wyznaczat na rynku nowe standardy.

Bank prowadzi aktywny scouting mtodych firm oferujagcych innowacyjne i potencjalnie ciekawe dla jego
klientéw rozwigzania.

W | kwartale 2023 r. zakonczyta sie 5. edycja naszego programu akceleracyjnego RBL_START zakoriczona
DEMO DAY, podczas ktérego prezentowaliSmy rozwigzania uczestnikéw tego programu oraz wyréznilismy
nagroda pieniezng dwa rozwigzania, ktére zdaniem banku majg najwiekszy potencjat biznesowy. Podczas
DEMO DAY Bank zakomunikowat réwniez zmiane podejécia do wspétpracy z firmami z sektora FinTech.
Obecnie bank prowadzi ciggty nabér zgtoszen do swojego programu, odchodzac od edycyjnosci. Zgtoszenia
mozna przesyta¢ za pomocg formularza na stronie www.accelerator.aliorbank.pl

Obecnie Bank poszukuje innowacyjnych rozwiazan i partneréw FinTech z obszaru:

cyfryzacji,

e-Commerce,

ESG,

inkluzywnosci,

VAS do aplikacji mobilnej.
W nowym modelu wspdtpracy jeszcze wieksza role odgrywa aktywno$¢ i widocznosé Alior Banku
w ekosystemie fintechowym, a wiec dziatania w tym zakresie zostaty przez Bank zintensyfikowane w | pétroczy
2023 r. Bank podjat wiele dziatarn majacych na celu zwiekszenie jego rozpoznawalnosci oraz zachecenie firm
do zgtoszen i zapoznanie z mozliwos$ciami jakie daje wspoétpraca z Alior Bankiem. W$réd najbardziej istotnych
warto wymienic:

nawigzanie partnerstwa z Fintech Poland, w ramach ktérego Bank aktywnie uczestniczy w kilku
grupach roboczych oraz nawigzuje relacje z innymi podmiotami ekosystemu fintech,

wspotpraca ze srodowiskiem uczelnianym (m.in. Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie oraz
Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu),

udziat w najwiekszych krajowych konferencjach innowacyjnych i technologicznych (jak m.in. Infoshare,
Impact),

udziat w zagranicznych konferencjach startupowych oraz Fintech (m.in. Money20/20),

udziat w polskich i zagranicznych konferencjach fintechowych w roli prelegentéw (m.in. Amsterdam
Banking Forum, Fintech & Insurtech Digital Congress, SME Banking Club, Fireside Chat na GPW, Future
Finance Poland, Cashless Fintech Evening, Open Banking and SCA Leadership Forum),

Bank zostat réwniez gtdwnym partnerem raportu "Polska Mapa Fintechu 2023".
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Efekty dziatari Departamentu Innowacji oraz  Partnerstw Fintech zostaty
docenione przez miedzynarodowas organizacje Global Flnance w
konkursie The Innovators 2023 | wyrodznione w kategorii ,World’s Best
Financial Innovation Lab 2023” jako jeden z 25 najlepszych iLabow (Laboratoriow
Innowacji) na swiecie.
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V. Dziatalnosc¢ spotek nalezacych
do Grupy Kapitatowej Alior Banku

Struktura Grupy Kapitatowej Alior Banku Alior Banku na 30 czerwca 2023 r.

Absource sp. z 0. 0.
100% udziatéw

Alior Leasing sp. z 0. 0.

AL. Finance sp. z 0.0.
100% udziatéw 100% udziatéw

Alior Services sp. z 0. 0.

Alior Bank S.A. 100% udziatéw

spotka dominujaca
Alior TFI S.A.

100% akgji

Corsham sp. z 0.0.

100% udziatéw

»,Meritum Services ICB” S.A.

100% akcji

RBL_VCsp. z 0.0.

100% udziatow

RBL_VC sp. z 0.0. ASI S.K.A.

100% akgji

W okresie sprawozdawczym nie nastapity zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Alior Banku.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku w | pétroczu 2023 r. 60



Prowadzi dziatalno$¢ operacyjna od pazdziernika 2015 r. Oferuje leasing
operacyjny, finansowy i pozyczke leasingowa. Przedsiebiorcy uzyskujg tatwy
i szybki dostep do srodkéw transportu oraz maszyn i urzadzen. Alior Leasing
posiada liczng sie¢ sprzedazy oraz wspotpracuje z rozlegty siecig partneréow
biznesowych, dealeréw i vendoréw, a takze z siecig sprzedazy Alior Banku.

Firma wspotpracuje gtéwnie z osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczy i firmami z sektora
MSP. Spétka planuje stopniowy rozwdj nowej sprzedazy do klientéw biznesowych z wyzszych segmentéw oraz
w sektorze przetwdrstwa przemystowego i opieki zdrowotne;j.

Na bazie silnika decyzyjnego Alior Leasing uruchomit funkcje automatycznej decyzji leasingowej, co pozwolito
zoptymalizowac proces oceny ryzyka transakcji oraz wprowadzi¢ nowe funkcjonalnosci w Portalu Klienta.

W lutym 2023 r. spétka przyjeta nowa Strategie na lata 2023-2025, spdjna ze Strategig Alior Bank, ktorej
gtéwnymi filarami sa:

uniwersalna oferta finansowania i najmu $rodkéw trwatych, odpowiadajgca potrzebie kazdego klienta,
w tym konsumenta, oraz obejmujgca wszelkie rodzaje assets,

wielokanatowa dystrybucja, w tym wykorzystanie synergii w Grupie Kapitatowej, wspotpracy z Alior
Bankiem i wspoétpracy z dostawcami srodkéw trwatych oraz dystrybucja w cyfrowych kanatach
komunikacji z klientami,

digitalizacja i automatyzacja proceséw, gwarantujaca efektywno$é kosztowa organizacji oraz najwyzszy
poziom doswiadczen klientéw w ramach wspétpracy z Alior Leasing.

Realizujac Strategie planujemy osiggna¢ istotng pozycje na rynku leasingu poprzez:

nowoczesng oferte produktowg, docelowo uwzgledniajgca rozwigzania per pay use i as a service,
omnichannelowg dystrybucje, w tym silng obecno$¢ w cyfrowych kanatach komunikacji z klientami,
najwyzszy poziom Customer Experience, w oparciu o automatyczne, szybkie i komfortowe
z perspektywy klienta.

W perspektywie 2025 r. spétka planuje uzyskac zbalansowang strukture nowej sprzedazy, w szczegolnosci
zwiekszy¢ udziat duzych klientéw z 13% do 20% oraz finansowania srodkéw trwatych nie bedacych pojazdami
z 16% do 30%.
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Spétka powstata w 2021 r. z potaczenia NewCommerce Services
A L sp. z 0.0. (marka ,Bancovo”) oraz Serwisu Ubezpieczeniowego sp. z o.0.
i jest spotka zalezng Alior Leasing sp. z o.0.

AL Finance kontynuuje sprzedaz ubezpieczen oferowanych wczesniej przez Serwis Ubezpieczeniowy
dla klientow leasingowych. Oferta dotyczy gtéownie ubezpieczen komunikacyjnych i majgtkowych.
Wspotpracuje z wiodacymi Towarzystwami Ubezpieczeniowymi (przede wszystkim PZU). Dodatkowo,
w ramach utworzonej przez siebie, w petni zdigitalizowanej platformy sprzedazy ubezpieczen, oferuje
ubezpieczenia nowym segmentom klientéw (poza posiadajagcymi umowy leasingu lub pozyczki leasingowe;j).

Oferuje takze produkty w ramach platformy kredytowej Bancovo (kredyty, pozyczki, leasing oraz
mikrofaktoring) tacznie w ponad 30 instytucjach finansowych. Nie jest to jednak gtéwny produkt wptywajacy
w sposob znaczacy na wynik Spotki.

Sytuacja makroekonomiczna wptywa na decyzje klientéw, ktérzy obecnie inwestujg bardziej zachowawczo.
Tym niemniej w zakresie ubezpieczen Spétka zatrzymuje klientéw przy sobie, oferujac im wznowienia polis na
kolejne lata. W tym celu stale poszerzana jest oferta ubezpieczen zaréwno pod katem wspdtpracujacych
Towarzystw Ubezpieczeniowych, jak i produktéw.

Spétka powstata w 2010 r., pierwotnie jako dom maklerski, koncentrowata sie na
ustugach zwigzanych z asset management. Po przeksztatceniu w 2015 r. prowadzi
dziatalno$¢ jako TFI.

Wspbtpraca Banku z Alior TFI dotyczy przede wszystkim tworzenia
i zarzadzania funduszami inwestycyjnymi oraz ich reprezentowania wobec oséb
trzecich.

W | potowie 2023 r. nastgpito zwiekszenie bazy klientow SFIO o ponad 13% (do powyzej 12 tys. klientow)
i jego aktywow o ponad 50% (do kwoty 1,16 mld zt). Naptyw aktywdw nastapit przede wszystkim do funduszy
dtuznych o stosunkowo niskim poziomie ryzyka inwestycyjnego.

Prowadzi dziatalno$¢ agenta ubezpieczeniowego na rzecz o$Smiu towarzystw ubezpieczen, ktéra polega
na administrowaniu umowami ubezpieczenia w imieniu i na rzecz ubezpieczycieli.

Powstata w 2016 r., aby swiadczy¢ ustugi z zakresu technologii informatycznych i komputerowych, a takze
zwigzanych z doradztwem w zakresie informatyki.

Jej podstawowa dziatalno$¢ polega na udostepnianiu na rzecz Banku (w modelu sublicencyjnym) nastepujacych
systemow: CAFE, CAFEM oraz SWK. Systemy s3 kompleksowa, scentralizowang platforma umozliwiajaca
obstuge klienta. W | pétroczu 2023 r. Absource Sp. z 0.0. uzyskata z tego tytutu 99% przychodéw.
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Swiadczy ustugi z zakresu technologii informatycznych i komputerowych oraz pozostatej dziatalnosci zwiazanej
z informatyka.

W | pétroczu 2023 r. Spétka uzyskiwata przychody z dwéch podstawowych kanatéw:

udostepniania do Alior Banku oprogramowania w modelu Software as a Service - SaaS (ok. 99%
przychodow),
wynajmu specjalistow IT w ramach rozwoju systeméw Alior Bank (ok. 1% przychodow).

Alior Bank jest wtascicielem Spoétki od lutego 2019 r. Za jej posrednictwem Bank dokonat dwdch inwestycji:
w spo6tke PayPo Sp. z 0.0. oraz Autenti Sp. z 0.0. W styczniu 2021 r. Corsham zbyt wszystkie posiadane udziaty
PayPo.

W grudniu 2019 r. spétka przystapita do Autenti Sp. z o.0., ktéra jest kompleksowa platforma stuzaca do
autoryzacji dokumentoéw i zawieraniu umoéw przez Internet. Dotychczas spétka pozyskata kluczowych klientow:
BNP Paribas, Vienna Life, Credit Agricole, PGE Lumi oraz Medicover. Spétka planuje umacnianie przewagi
konkurencyjnej poprzez rozwéj platformy oraz przeprowadzenie ekspansji na rynki europejskie,
w szczegdblnosci w regionie DACH. Aktualny udziat spétek Grupy Alior Bank w kapitale zaktadowym Autenti
Sp. z 0.0. wynosi 9,2%.

Powstata w 2019 r. W 2020 r. uzyskata wpis do rejestru zarzadzajgcych alternatywnymi spétkami
inwestycyjnymi, prowadzonego przez KNF.

Jest komplementariuszem spotki komandytowo-akcyjnej RBL_VC Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig ASI
S.K.A., ktéremu powierzono zarzadzanie.

Utworzono ja w 2019 r. Jest zewnetrznie zarzadzang alternatywna spétka inwestycyjng, okreslong w ustawie
o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi.

Woraz z RBL_VC Sp. z 0.0., bedacg komplementariuszem Spétki, tworzg docelowy wehikut inwestycyijny, ktéry
stuzy dokonywaniu inwestycji kapitatowych podwyzszonego ryzyka (venture capital-VC).
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VI. Zdarzenia istotne dla dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Alior Bank

Przyjecie Strategii Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. na lata 2023 - 2024

6 lutego 2022 r. Zarzad Alior Banku przyjat Strategie Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. na lata 2023 - 2024
,Bank na co dzien, Bank na przysztos¢”, ktéra zatwierdzona zostata przez Rade Nadzorcza Banku.

Bank zaktada dtugoterminowa wizje rozwoiju, dlatego przyjat otwartg perspektywe strategiczna. Aby zachowac
wysoka elastycznos¢ w warunkach duzej zmiennosci rynkowej, Bank zaprezentowat jej dwuletnig
operacjonalizacje.

Cele strategiczne Alior Banku:

Bank uniwersalny, nastawiony na budowanie cyfrowej gtéwnej relacji z klientem,

utrzymanie pozycji lidera finansowania zakupéw poprzez udostepnienie nowej formy ptatnosci Alior
Pay,

wzrost zréwnowazonego portfela kredytowego ze zdywersyfikowang baza klientéw biznesowych,
w szczegolnosci w obszarze MSP, jak réwniez wsparcie transformacji energetycznej,

dalszy rozwdj cyfrowej relacji z klientem biznesowym, poprzez wprowadzenie nowej platformy
produktowej umozliwiajacej wielokanatowa obstuge klientéw z wykorzystaniem automatycznych
proceséw zdalnych,

lider wykorzystania technologii z udoskonalonym modelem wytwérczym IT wspieranym
kompetencjami i zaangazowaniem pracownikéw,

skuteczna monetyzacja danych we wszystkich obszarach dziatalnosci.

Kierunki dziatan strategicznych odzwierciedlone zostaty w trzech filarach:

N

1.
2.

3.

Wyzsza Kultura Mobilnosci:

innowacyjny ekosystem Alior Pay oraz lider finansowania zakupéw,

gtéwna relacja cyfrowa i multikanatowa oferta dla klienta indywidualnego,

inkluzywna i nowoczesna aplikacja mobilna.

Wsparcie przedsiebiorczosci:

wygodna bankowo$¢ elektroniczna i zdalna obstuga,

proces kredytowania wyrdzniajacy sie szybkoscia i zrozumieniem klienta biznesowego.
Nowoczesny Bank:

efektywnosc¢ organizacyjna dzieki zwinnym technologiom, kompetencjom i kulturze organizacyjnej,
stabilno$¢ dzieki zarzadzaniu ryzykiem i kapitatem,

odpowiedzialny Alior Bank (obszar ESG).

Kluczowe mierniki sukcesu dla Strategii ,Bank na co dzien, Bank na przysztosc¢”™:

Tier | powyzej13,5%
TCR powyzej 15,0%
ROE powyzej13,0%
CoR ponizej 1,6%
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NPL ponizej 10,0%

C/1 ponizej 45,0%

NPS powyzej 45

Zaangazowanie pracownikow powyzej 65%
Osiagniecie zdolnosci do wyptaty dywidendy.

Podwyzszenie oceny ratingowej nadanej przez agencje ratingowa Standard & Poor’s Global Ratings

27 czerwca 2023 r. agencja ratingowa Standard and Poor’s Global Ratings (,S&P”, ,Agencja”) podwyzszyta
dtugoterminowy rating Banku do poziomu BB+, z BB i utrzymata krétkoterminowg ocene ratingowa
na poziomie B.

Podwyzszenie oceny ratingowej wynika z poprawy poziomu kapitalizacji i zdolnosci do wewnetrznego
budowania kapitatu, poprzez kontynuacje redukcji ryzyka, w tym zmniejszenie ekspozycji na niektére klasy
aktywoéw wysokiego ryzyka. Wedtug Agencji Bank moze utrzymac silny bufor kapitatowy, ktéry bedzie wspieraé
jego rozwdj, nawet w przypadku rozpoczecia wyptat dywidendy.

Istotne zdarzenia po dacie bilansowej

Nie wystapity istotne zdarzenia po dacie zakohczenia okresu sprawozdawczego
z wyjatkiem opisanych w tresci niniejszego Sprawozdania Zarzadu.
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VII. Emisje obligacji wtasnych oraz Bankowych
Papierow Wartosciowych Alior Banku

Emisje obligacji wtasnych

Na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej z 5 sierpnia 2019 r. Bank ustanowit
Wieloletni Program Emisji Obligacji Banku do tgcznej maksymalnej wartosci
nominalnej wynoszacej 5.000.000.000 zt.

30 maja 2022 r. Zarzad Banku podjat uchwate w sprawie ustanowienia programu
ofertowego (dalej ,Program Ofertowy”) obligacji do kwoty 2.000.000.000 zt
w ramach wskazanego powyzej Wieloletniego Programu Emisji Obligacji Alior Bank S.A.

Ustanawiajac Program Ofertowy postanowiono, ze:

Program Ofertowy objety zostanie prospektem podstawowym (dalej ,Prospekt”) sporzadzonym przez
Bank zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1129 z dnia 14 czerwca
2017 r. w sprawie prospektu, ktéory ma by¢ publikowany w zwigzku z ofertg publiczng papieréw
wartosciowych lub dopuszczeniem ich do obrotu na rynku regulowanym oraz uchylenia dyrektywy
2003/71/WE (z pdzniejszymi zmianami), w zwigzku z ofertami publicznymi Obligacji oraz ubieganiem sie
o dopuszczenie i wprowadzenie poszczegdlnych serii obligacji do obrotu na rynku regulowanym (rynku
podstawowym lub réwnolegtym) dla dtuznych papieréow wartosciowych prowadzonym przez Gietde
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.
Obligacje mogg by¢ emitowane w seriach, w polskich ztotych,
warto$¢ nominalna jednej Obligacji bedzie wynosi¢ co najmniej 100 zt (stownie: sto ztotych),
zapadalnos¢ Obligacji bedzie nie dtuzsza niz 10 lat od dnia emisji danej serii Obligacji,
Obligacje mogg by¢ emitowane jako:
obligacje zwykte, niepodporzadkowane,
obligacje, z ktérych zobowigzania beda stanowi¢ zobowigzania kwalifikowalne Banku
w rozumieniu art. 97a ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji
(z p6zZniejszymi zmianami), lub
obligacje podporzadkowane, ktére bedg stanowi¢ instrumenty kapitatowe w Tier 1l Banku
w rozumieniu art. 62 lit. a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013
z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych
i firm inwestycyjnych, zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (z pdzniejszymi zmianami),
oferty obligacji w ramach Programu Ofertowego bedg prowadzone na podstawie Prospektu
zatwierdzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego,
Zarzad Banku bedzie zatwierdzat ostateczne warunki emisji kazdej serii obligacji emitowanej w ramach
Programu Ofertowego odrebna uchwatg Zarzadu Banku w sprawie emisji danej serii obligacji.
Przydziat obligacji emitowanych w ramach Programu Ofertowego bedzie kazdorazowo dokonywany
odrebng uchwatg Zarzadu Banku lub przez osoby upowaznione uchwatg Zarzadu Banku.
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4 lipca 2022 r. nastgpito ztozenie Prospektu Podstawowego w Komisji Nadzoru Finansowego wraz z wnioskiem
0 jego zatwierdzenie. 24 sierpnia 2022 r. Komisja Nadzoru Finansowego zatwierdzita ww. Prospekt.

Emisje i wykupy obligacji przeprowadzone przez Alior Bank w | pétroczu 2023 r.

26 czerwca 2023 r. Bank wyemitowat 1.000 obligacji na okaziciela serii M o wartosci nominalnej 400.000 zt
kazda i tacznej wartosci nominalnej 400.000.000 zt. (,Obligacje”).

Emisja zostata przeprowadzona w trybie oferty publicznej zgodnie z art. 33 pkt 1 Ustawy o obligacjach,
w ramach Programu Ofertowego i na podstawie uchwaty Zarzadu Banku z dnia 31 maja 2023 r. w sprawie
podjecia decyzji o emisji obligacji serii M i ustalenia ostatecznych warunkéw emis;ji dla tych obligacji.

Wyemitowane Obligacje, zgodnie z art. 97a ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji, beda
stanowi¢ zobowigzania kwalifikowalne Banku (Obligacje MREL).

Obligacje sg oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej bedacej sumg Wskaznika WIBOR 6M i marzy
wynoszacej 3,10% w skali roku. Dzien Ostatecznego Wykupu Obligacji przypada na 26 czerwca 2026 r., przy
czym Bank ma prawo do przedterminowego wykupu Obligacji po dwdch latach od daty emisji.

Obligacje zostaty zarejestrowane w KDPW S.A. i oznaczone kodem ISIN PLALIOR00250. 16 czerwca 2023 r.
Zarzad GPW podjat uchwate o dopuszczeniu Obligacji do obrotu gietdowego na rynku podstawowym w ramach
Catalyst, a 28 czerwca 2023 r. podjat uchwate o wprowadzeniu Obligacji do obrotu gietdowego na rynku
podstawowym w ramach Catalyst z dniem 30 czerwca 2023 r. oraz o notowaniu ich w systemie notowan
ciggtych pod nazwa skrécong ALR1225.

W | potowie 2023 r. nie przypadat wykup zadnych obligacji wtasnych Banku. Bank nie dokonat takze zadnego
przedterminowego wykupu obligaciji.

Bankowe Papiery WartoSciowe

24 sierpnia 2022 r. zostat zatwierdzony przez Komisje Nadzoru Finansowego prospekt podstawowy w zwigzku
z otwartym Il Programem Emisji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej niezabezpieczonych Bankowych
Papieréow Wartos$ciowych na okaziciela o warto$ci nominalnej wynoszacej co najmniej 100 zt kazdy i do tacznej
maksymalnej wartosci nominalnej wynoszacej 5 mld zt. Prospekt obowigzuje z suplementami z dnia 5 lutego
2023 r.oraz zdnia 17 marca 2023 r., ktére razem stanowig prospekt podstawowy w rozumieniu Rozporzadzenia
Prospektowego (Prospekt Podstawowy). Na podstawie prospektu Alior Bank moze przeprowadzaé oferty
publiczne oprocentowanych lub nieoprocentowanych Bankowych Papieréw WartosSciowych, w tym réwniez
ofert typu MREL.

Emisje Bankowych Papieré6w Wartosciowych i Produktéw strukturyzowanych

W | potowie 2023 r. przeprowadzono subskrypcje 11-tu serii Bankowych Papieréw Wartosciowych (BPW)
w ramach Il Programu Emisji Bankowych Papieréw Wartosciowych opartego o prospekt podstawowy
o tacznym wolumenie 280 min PLN, 4 mIin EUR oraz 20 min USD.

Dla klientéw Private Banking zorganizowanych zostato 7 subskrypcji certyfikatow i obligacji strukturyzowanych
typu Auto Call z ograniczong gwarancja kapitatu oraz/lub warunkowym przedterminowym odkupieniem.
taczna warto$¢ nominalna przeprowadzonych subskrypcji certyfikatéw i obligacji strukturyzowanych wyniosta
166 min PLN.

W | potowie 2023 r. zakonczyto sie 9 certyfikatéw typu Auto Call, 1 certyfikat Reverse Convertible oraz
4 produkty strukturyzowane zewnetrznych emitentéw typu Strukturyzowane Papiery Dtuzne.
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VIII. Raport dotyczacy
ryzyka Alior Banku

Zarzadzanie ryzykiem nalezy do najwazniejszych procesow wewnetrznych. Nadrzednym celem strategii
zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie wczesnego rozpoznawania i odpowiedniego zarzadzania wszystkimi
istotnymi rodzajami ryzyka zwigzanymi z prowadzong dziatalnoscig. System zarzadzania ryzykiem wspiera
realizacje strategii i ma na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu rentownosci i bezpieczenstwa
dziatalnosci, poprzez skuteczng kontrole poziomu ryzyka i jego utrzymanie w ramach przyjetego apetytu
na ryzyko.

Bank identyfikuje jako istotne nastepujace rodzaje ryzyka:

kredytowe, kapitatowe rynkowe, w tym
w tym ryzyko stopy procentowej
koncentragji w ksiedze bankowej
kredytowej
ptynnosc
reputadji
operacyjne
nadmiernej
diwigni modeli
finansowej
braku biznesowe
zgodnosci
rynkowe

w ksiedze handlowej

System zarzadzania ryzykiem w Alior Banku oparty jest na trzech niezaleznych liniach obrony.

Pierwsza: realizowana jest w jednostkach operacyjnych Banku oraz przez wtascicieli procesow, ktorzy m.in.
projektujg i zapewniajg przestrzeganie mechanizméw kontrolnych w procesach.

Druga: funkcjonuje w jednostkach organizacyjnych odpowiedzialnych za zarzadzanie poszczegdlnymi ryzykami
(w tym ocene, pomiar, monitorowanie, kontrole i raportowanie ryzyk). Petni ona funkcje zarzadcza, w ramach
ktérej realizowane jest zarzadzanie ryzykiem na dedykowanych stanowiskach lub w komérkach organizacyjnych
niezaleznie od pierwsze;j linii.
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Trzecia: dostarcza kierownictwu wyzszego szczebla i Radzie Nadzorczej zapewnienia, ze dziatania pierwszej
i drugiej linii sg zgodne z ich oczekiwaniami. Trzecig linie obrony stanowi dziatalno$¢ komérki audytu
wewnetrznego.

Bank sprawuje nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscia podmiotéw zaleznych oraz
oddziatéw zagranicznych, ktére rozpoczety dziatalno$¢ depozytowo-kredytowa, oraz uwzglednia poziom
ryzyka dziatalnosci poszczegélnych podmiotéw i oddziatéw zagranicznych w ramach systemu monitorowania
i raportowania ryzyka na poziomie Grupy.

Szczegéblne znaczenie w dziatalno$ci Banku majg nastepujace rodzaje ryzyka:

ryzyko kredytowe,

ryzyko operacyjne,

ryzyko ptynnosci,

ryzyko rynkowe, w tym stopy procentowej w ksiedze bankowej i rynkowe w ksiedze handlowej,
ryzyko modeli,

ryzyko kapitatowe.

Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymywanie go na bezpiecznym,
zdefiniowanym w apetycie na ryzyko poziomie, ma fundamentalne znaczenie dla
stabilnego dziatania i rozwoju Banku. Kontroli ryzyka kredytowego stuzy istniejacy
w Banku system zarzadzania ryzykiem kredytowym, ktéry ma charakter
kompleksowy i jest zintegrowany z procesami operacyjnymi Banku.

Opis dziatania systemu kontroli ryzyka znajduje  odzwierciedlenie

w obowiazujacych w Banku regulacjach, w szczegdlnosci w procedurach analizy
whnioskéw kredytowych, metodykach kredytowania i w modelach wyceny ryzyka dostosowanych do segmentu
klienta, rodzaju produktu i transakcji, zasadach monitorowania klientéw i portfela kredytowego, zasadach
ustanawiania i monitorowania prawnych zabezpieczen kredytéw oraz procesach monitoringu i windykacji
naleznosci.
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minimalizacji poziomu ryzyka kredytowego
pojedynczego kredytu przy zatozonym poziomie
rentownosci

W ramach minimalizacji poziomu ryzyka pojedynczego
zaangazowania Bank kazdorazowo przy udzielaniu
produktu kredytowego ocenia:

wiarygodnos$¢ oraz zdolnos$¢ kredytowa klienta
z uwzglednieniem m.in. szczegétowej analizy
zrodta sptaty ekspozycji,

w zakresie produktéw dla przedsiebiorstw
wyznacza poziom ryzyka $rodowiskowego
i spotecznego, na podstawie przyjetych w Banku
zatozen,

wiarygodno$¢  przyjmowanych  zabezpieczen,
w tym weryfikuje ich stan formalno-prawny
oraz ekonomiczny, z uwzglednieniem
ich adekwatnosci,

podejmuje efektywne dziatania monitoringowo-
windykacyjne adekwatnie zdefiniowane na
poziomie pojedynczego klienta dzieki stosowanym
modelom segmentacyjnym.

Bank zarzadzajac ryzykiem (zaréwno w ujeciu indywidualnym, jak i portfelowym), podejmuje dziatania, ktére
prowadzga do:

redukcji tacznego ryzyka kredytowego wynikajacego
z posiadania przez Bank okreslonego portfela
kredytowego

Celem utrzymania ryzyka kredytowego na poziomie
zdefiniowanym w apetycie na ryzyko Bank realizuje
nastepujace dziatania:

wyznacza i kontroluje limity koncentracji,

monitoruje strukture i jako$¢ nowej ekspozycji
kredytowej w odniesieniu do zdefiniowanych
celéw

i sygnatow EWS,

analizuje zmiany czynnikéw wewnetrznych oraz
czynnikéw rynkowych oraz wrazliwos¢ portfela
kredytowego, w szczegdlnosci w odniesieniu do
zdarzenn negatywnych identyfikowanych jako
potencjalne ryzyko,

regularnie  monitoruje  portfel  kredytowy
kontrolujac wszystkie istotne parametry ryzyka
kredytowego (m.in. PD, LGD, LTV, DTI, COR,
NPE, NPL, Coverage, szkodowo$¢ poszczegdlnych
generacji),

regularnie warunkéw

skrajnych.

przeprowadza testy

W zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym w segmencie klienta indywidualnego, Bank kontynuowat
polityke budowania portfela odpornego na pogorszenie koniunktury gospodarczej. W poprzednich okresach
sprawozdawczych, tj. w szczegdlnosci od 2020 do 2022 r., Bank gruntownie optymalizowat kryteria i warunki
udzielania kredytéw mieszkaniowych i konsumpcyjnych, co, przy stabilizacji otoczenia makroekonomicznego
w | potowie 2023 r., umozliwito dalszy rozwdj portfela klienta indywidualnego, m.in. za posrednictwem
produktéw o charakterze relacyjnym i o niskim profilu ryzyka kredytowego, jak kredyt mieszkaniowy czy nowy
produkt na mapie Banku - Limit kredytowy Alior Pay. Skala poprawy profilu ryzyka kredytowego Banku na
przestrzeni ostatnich kwartatéw przyczynita sie do podniesienia w 27 czerwca 2023 r. przez agencje Standard
& Poor’s Global Ratings ratingu dtugoterminowego Banku do poziomu BB+.

W obszarze pozyczki gotéwkowej, Bank kontynuuje utrzymywanie stabilnego udziatu rynkowego w nowej
sprzedazy i rynkowej jakosci tej sprzedazy.
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W zakresie kredytéow mieszkaniowych (charakteryzujacych sie niska szkodowoscig) po wdrozeniu zmian
dostosowawczych do nowych wytycznych regulacyjnych oraz zmieniajacej sie sytuacji gospodarczej, Bank
odnotowat zblizony spadek akcji kredytowej do tendencji widocznej na rynku - w Banku spadek akcji
kredytowej wynidst w | potowie 2023 r. 25% poréwnujac do analogicznego okresu 2022 r.

Dodatkowo Bank kontynuowat realizacje zmian w procesie kredytowym skutkujgcych wzrostem automatyzacji
i zwiekszeniem efektywnosci procesu kredytowego.

W obszarze kredytéw ratalnych, Bank kontynuowat strategie optymalizacji polityki kredytowej, w szczegdlnosci
w zakresie oferty EKO oraz sprzedazy w procesie internetowym m.in. dostosowujgc parametry, wymogi
dokumentowe, proces udzielania oraz strategie zatwierdzen do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia
rynkowego. Wynikiem wszystkich dziatan jest utrzymanie portfela kredytéw ratalnych na stabilnym poziomie
i utrzymaniu niskiej szkodowosci tego portfela.

W obszarze klienta detalicznego zostat wdrozony nowy produkt - Limit Kredytowy Alior Pay, ktéry jest
dedykowany dla klientow wtasnych Banku. Konstrukcja produktu ma zacheci¢ klientéw do budowania statej
relacji z bankiem i do przenoszenia wynagrodzenia do Alior Banku (preferowany profil klienta ze wzgledu
na niska szkodowosc).

W obszarze kredytéw dla przedsiebiorstw, w | pétroczu 2023 r. Bank w gtéwnej mierze realizowat zatozenia
Strategii Banku w zakresie digitalizacji i transformacji procesu kredytowego KB majace na celu automatyzacje,
optymalizacje oraz zwiekszanie ektywnosci procesu kredytowego wspierajacego udzielanie zaangazowan
kredytowych. W ramach nowych produktéw wdrozono Kredyt ekologiczny przeznaczony na realizacje
inwestycji zwigzanych z energooszczednoscig, w tym termomodernizacjg budynkéw, a takze zmiang Zrédet
wykorzystywanej energii na bardziej ekologiczne.

Ocena ryzyka w procesie kredytowym
Bank podejmuje decyzje o udzieleniu produktéw kredytowych zgodnie z:

obowigzujagcymi przepisami prawa i rekomendacjami KNF,

politykami zarzadzania ryzykiem kredytowym,

metodykami kredytowania wtasciwymi dla segmentu klienta i rodzaju produktu,

procedurami operacyjnymi, wskazujgcymi wtasciwe czynnosci wykonywane w procesie kredytowym,
odpowiedzialne za nie jednostki Banku oraz wykorzystywane narzedzia,

zasadami kompetencji kredytowych, w ktérym szczeble kompetencyjne dostosowane s do poziomu
ryzyka zwigzanego z klientem oraz transakcja.

Ocena zdolnoéci kredytowej klienta, poprzedzajgca wydanie decyzji o udzieleniu produktu kredytowego,
przeprowadzana jest z wykorzystaniem systemu wspierajgcego proces kredytowy, narzedzi systemu:
scoringowego lub ratingowego, zewnetrznych informacji (m.in. bazy CBD DZ, CBD BR, BIK, Biur Informacji
Gospodarczej) i wewnetrznych baz Banku.

W odniesieniu do klienta biznesowego co do zasady Bank nie finansuje przedsiewzie¢ mogacych miec
negatywny wptyw na klimat i srodowisko naturalne lub niedozwolonych przez ustawodawstwo polskie lub
konwencje miedzynarodowe zwigzane z ochronag zasobdéw bioréznorodnosci lub dziedzictwa kulturowego.
W dziatalnosci kredytowej stosuje sie do zasad odpowiedzialnosci spotecznej, na bazie ktérych ksztattuje swoje
relacje z otoczeniem, uwzgledniajac potrzeby wszystkich interesariuszy - klientéw, partneréw biznesowych
oraz pracownikow.
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Ryzyko srodowiskowe rozumiane jest jako ryzyko pogorszenia zdolnosci kredytowej klienta w zwigzku z faktem,
ze prowadzona lub podejmowana przez klienta dziatalno$¢ gospodarcza lub proponowane zabezpieczenie
kredytu ma lub moze mie¢ istotny negatywny wptyw na srodowisko lub spotecznosé.

Bank wyklucza:

finansowanie przedsiewzie¢ taczacych sie ze szkodliwymi lub opartymi na wyzysku formami pracy
przymusowej, pracg dzieci, bezposredniag dyskryminacja Ilub praktykami, ktére uniemozliwiajg
pracownikom zgodne z prawem korzystanie z ich praw do zrzeszania sie i rokowan zbiorowych,
produkcje lub handel produktami zabronionymi przez prawo polskie lub prawo kraju prowadzenia lub
konwencje miedzynarodowe,
w zakresie produktéw dla przedsiebiorstw ocenie srodowiskowej podlega kazda transakcja obarczona
ryzykiem kredytowym.
Identyfikacja czynnikow ryzyka ESG przeprowadzana jest w procesie kredytowym podczas analizy aspektéw
jakosciowych kredytobiorcy.

Na podstawie przyjetych w Banku zatozen wyznaczany jest poziom ryzyka srodowiskowego i spotecznego.
Wysoki poziom ryzyka srodowiskowego determinuje dodatkowe wymogi i okreslone czynnos$ci w procesie
kredytowym.

Weryfikacja czynnikéw ryzyka ESG nastepuje w procesie monitoringu indywidualnego.

Analizie pod katem ryzyka srodowiskowego i kwalifikacji do odpowiedniego poziomu podlegajg rowniez
przyjmowane zabezpieczenia ekspozycji kredytowych.

Podziat kompetencji

Bank realizuje polityke rozdzielenia funkcji zwigzanych z pozyskaniem klienta i sprzedazy produktéw
kredytowych od funkcji zwigzanych z oceng ryzyka kredytowego, podejmowaniem decyzji kredytowych oraz
monitorowaniem ekspozycji kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem koncentracji

Ryzyko koncentracji jest analizowane w Banku w odniesieniu do dziatalnosci kredytowej i definiowane jako
zagrozenie wynikajace z nadmiernego zaangazowania Banku w:

ekspozycje wobec pojedynczych klientéw lub grup powigzanych klientéw,
ekspozycje podlegajace wspolnym lub skorelowanym czynnikom ryzyka, charakteryzujace sie
potencjatem do generowania strat na tyle duzych, by zagrozi¢ kondycji finansowej Banku.

Bank identyfikuje i ocenia ryzyko koncentracji, analizujac strukture portfela wzgledem czynnikéw ryzyka (cech
ekspozyciji) istotnych z punktu widzenia ryzyka kredytowego. Na tej podstawie wyodrebnia grupy ekspozyciji,
ktérych nadmierna koncentracja jest niepozadana i w skrajnych warunkach moze generowad straty
przewyzszajace apetyt na ryzyko kredytowe Banku. Znajomo$¢ skali potencjalnych niebezpieczenstw
zwigzanych z koncentracjg zaangazowan umozliwia tworzenie bezpiecznej struktury portfela kredytowego.

W celu zapobiegania niekorzystnym zdarzeniom wynikajacym z nadmiernej koncentracji, Bank ogranicza to
ryzyko, stosujac limity koncentracji, ktére wynikajag z przepiséw zewnetrznych oraz przestrzegajac
wewnetrznych limitéw i norm.
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Odpisy aktualizujgce i rezerwy

Bank dokonuje oceny wszystkich bilansowych i pozabilansowych ekspozycji kredytowych w celu identyfikacji
obiektywnych przestanek utraty wartosci, wedtug najbardziej aktualnych danych w dniu dokonywania
aktualizacji wartosci.

Jezeli nie istniejg obiektywne przestanki utraty wartosci bilansowych ekspozycji kredytowych, wtacza sie je do
grupy aktywow o podobnej charakterystyce ryzyka kredytowego i ocenia pod katem zaistnienia istotnego
pogorszenia jakosci kredytowej od poczatkowego ujecia. Ocena pogorszenia jakosci kredytowej dokonywana
jest w oparciu o zestaw przestanek o charakterze jakosciowym i ilosciowym. Dla przestanek o charakterze
jakos$ciowym zalicza sie: osiggniecie przez ekspozycje materialnego przeterminowania przekraczajgcego 30 dni,
klasyfikacje klienta do kategorii Watch List, pozostawanie ekspozycji w kategorii forborne, wystepowania
innych ryzyk (m.in. ryzyka branzy, regionu). Przestanke ilosciowg stanowi istotne pogorszenie biezacego
skumulowanego prawdopodobienstwa default w okresie do spodziewanej zapadalnosci, w relacji do
skumulowanego prawdopodobienstwa default, spodziewanego dla tego okresu w momencie generacji
ekspozyciji (tj. uruchomienia lub istotnej modyfikacji). Dla ekspozyciji, dla ktdrych nie wystepuja przestanki utraty
wartosci, Bank stosuje modele oszacowania odpiséw dla nastepujacych horyzontéw:

model strat oczekiwanych szacowanych w horyzoncie 12 miesiecy dla ekspozycji zakwalifikowanych
do Koszyka/Stage 1 (lub LCR (Low Credit Risk)),
model strat oczekiwanych szacowanych w horyzoncie zapadalnosci dla ekspozycji zakwalifikowanych
do Koszyka/Stage 2 (w tym POCI (Purchased or Originated with Credit Impairement).
W wycenie strat oczekiwanych Bank uwzglednia przyszte czynniki makroekonomiczne przy zastosowaniu
modeli wieloscenariuszowych.

W roku 2023, nie identyfikowaliSmy potrzeby i nie wdrazaliémy zmian w zakresie zasad wyceny portfela
kredytowego przy czym Bank aktywnie dostosowywat komponent FLI (forward-looking-information) w celu
optymalnego uwzglednienia w wycenie biezacego i oczekiwanego w przysztoéci otoczenia
makroekonomicznego.

Przestanki utraty wartosci

Bank dokonuje oceny przestanek utraty wartosci, klasyfikujac i réznicujac zdarzenia dotyczace:

Identyfikacja utraty wartosci dokonywana jest automatycznie, w centralnym systemie obejmujacym
zachowanie klienta wobec wszystkich podmiotéw Grupy Kapitatowej Banku.

Ocena obejmuje szeroki zakres cech oceniajacych rezim ptatniczy, cechy behawioralne i procesowe klienta oraz
jego standing finansowy.
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Ekspozycje, dla ktérych stwierdzono przestanki utraty wartosci, dzielone s3 na wyceniane indywidualnie
i wyceniane grupowo. Wycena indywidualna obowigzuje dla ekspozycji klientéw biznesowych zagrozonych
utrata wartosci przekraczajacych ponizsze progi istotnosci (liczonych na poziomie tacznego zaangazowania
klienta):

Progi istotnosci kwalifikujace ekspozycje klienta do wyceny indywidualnej (stan na 30 czerwca 2023 r.):

Klient biznesowy 3 000 000

Woycena indywidualna opiera sie na analizie mozliwych scenariuszy (klienci biznesowi). Kazdy scenariusz ma
przypisane prawdopodobienstwo realizacji oraz oczekiwane odzyski. Zatozenia przyjete do wycen
indywidualnych s3 szczegétowo opisywane przez osoby dokonujgce analizy. Wartosci odzyskéw oczekiwanych
w ramach wycen indywidualnych sg poréwnywane ze zrealizowanymi odzyskami w cyklach kwartalnych.

Wycena grupowa oparta jest na szerokim zakresie charakterystyk dostosowanych do poszczegdlnych populacji,
w tym zasadniczo na cechach behawioralnych dotyczacych odzyskéw oraz proceséw windykacji, a takze okresie
pozostawania danej ekspozycji w stanie default. Zabezpieczenia uwzgledniane sa na poziomie ekspozycji.

Od grudnia 2021 r., w zakresie proceséw klasyfikacji i wyceny portfela kredytowego, Bank stosuje wymogi
Rekomendacji R Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej zasad klasyfikacji ekspozycji kredytowych,
szacowania i ujmowania oczekiwanych strat kredytowych oraz zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Zabezpieczenia

Prawne zabezpieczenie stanowi dla Banku wtérne Zrédto sptaty zabezpieczonej wierzytelnosci (w przypadku
pojawienia sie niekorzystnych okolicznosci w trakcie zycia produktu kredytowego). Zabezpieczenie kredytu ma
rowniez na celu zwiekszenie prawdopodobienstwa wywigzania sie kredytobiorcy z udzielonego zobowigzania.
W sytuacji, w ktorej kredytobiorca nie uregulowat naleznosci w terminach ustalonych umowsa kredytu, zas
dziatania restrukturyzacyjne nie przyniosty oczekiwanych efektéw, zabezpieczenie ma da¢ Bankowi mozliwo$¢
zwrotu udzielonego kredytu wraz z naleznymi odsetkami i poniesionymi kosztami.

Bank ustala sposéb zabezpieczenia, biorac pod uwage:

przewidywany naktad pracy Banku oraz koszt ustanowienia zabezpieczenia,

rodzaj i wysoko$¢ zabezpieczanej wierzytelnosci oraz okres kredytowania,

realng mozliwos$¢ zaspokojenia roszczern Banku, w mozliwie najkrétszym czasie z przyjetego
zabezpieczenia,

istniejace juz obcigzenia na rzeczy majacej stanowié¢ przedmiot zabezpieczenia w przypadku
zabezpieczen rzeczowych,

sytuacje finansowg i gospodarcza osoby zobowigzujacej sie za klienta oraz jej powigzania osobowe
i wiascicielskie z innymi podmiotami (w przypadku zabezpieczen osobistych),

szacunkowe koszty ewentualnej realizacji zabezpieczenia.
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Zarzadzanie majatkiem przejetym za wierzytelnosci

W uzasadnionych przypadkach Bank przejmuje obcigzone tytutem zabezpieczenia sktadniki majatku w celu
zaspokojenia wymagalnych wierzytelnosci. Operacje takie przeprowadzane s3 na podstawie zaakceptowanego
planu zagospodarowania przejmowanego aktywa.

Scoring/rating

Bank dazy do systematycznego rozwoju metod i narzedzi zarzadzania ryzykiem kredytowym. Priorytetowym
obszarem prac jest zarzadzanie modelami ryzyka kredytowego wykorzystywanymi w procesie akceptacji
ryzyka. Bank rozwija zaréwno metody scoringu kredytowego wspierajagce decyzje kredytowe dla klientow
indywidualnych, jak i rating kredytowy stanowiacy instrument wspierania procesu podejmowania decyzji
w segmencie mikroprzedsiebiorstw, matych, srednich i duzych przedsiebiorstw. Istotne dla Banku
z perspektywy rozwoju akcji kredytowej segmenty posiadajag modele budowane metodami statystycznymi.
Bazuja one na dostepnych w procesach kredytowych zrédtach informaciji.

Rozwdj modeli realizowany jest poprzez przeprowadzanie proceséw budowy nowych modeli dostosowanych
do zmieniajacego sie profilu ryzyka klientéw Banku. W celu zapewnienia adekwatnosci modeli realizowany jest
proces ich monitorowania prowadzony przez jednostkg bedacg wiascicielem rozwigzan. Jego celem jest
stwierdzenie, czy stosowane modele wtasciwie réznicujg ryzyko pomiedzy poszczegdlnymi kredytobiorcami,
a oszacowania parametrow ryzyka odzwierciedlajg obecne i oczekiwane zmiany w poziomie ryzyka portfeli
kredytowych. Ponadto podczas dedykowanych badan weryfikuje sie jakos¢ danych wykorzystywanych
W wyznaczaniu parametréw ryzyka.

Stosowane obecnie modele ryzyka kredytowego zostaty zbudowane wewnetrznie w Banku. W celu
wzmocnienia procesu zarzadzania ryzykiem modeli wykorzystywanych w Banku dziata zespét petnigcy funkcje
niezaleznej jednostki walidacyjnej.

Monitorowanie ryzyka kredytowego klientéw indywidualnych i biznesowych

Wszystkie ekspozycje kredytowe klientéw indywidualnych i biznesowych podlegajg monitoringowi oraz
biezacej klasyfikacji do wtasciwych Sciezek procesowych. W celu usprawnienia monitoringu i kontroli ryzyka
operacyjnego, zostaty wdrozone adekwatne rozwigzania w systemach kredytowych Banku. Narzedzia
systemowe zostaty skonsolidowane w celu efektywnego wykonywania procedur monitoringu, ktéorymi objete
sg wszystkie rachunki. Jednoczesnie Bank intensywnie rozwija stosowanie sygnatéw wczesnego ostrzegania
w procesach biezagcego monitorowania ekspozycji kredytowych. S one oparte zaréwno na danych
wewnetrznych/transakcyjnych, jak réwniez na informacjach zewnetrznych.

Monitoring klientéw biznesowych jest prowadzony réwniez w trybie kwartalnych przegladéw indywidualnych.
Analiza obejmuje zaréwno ocene sytuacji ekonomiczno-finansowej przedsiebiorstwa, jak i wszystkie aspekty
zwigzane ze strukturg produktow, zabezpieczen czy klauzul umownych.
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Efektem przegladu jest aktualizacja klasyfikacji klienta, jak rowniez przygotowanie i wdrozenie rekomendacji
w zakresie dalszego rozwoju relacji z klientem w celu ograniczania identyfikowanych ryzyk i poprawy jakosci
portfela kredytowego.

Stosowanie praktyk typu forbearance
W procesie restrukturyzacji klienta indywidualnego Bank wykorzystuje nastepujgce narzedzia:

wydtuzenie okresu kredytowania skutkujgce zmniejszeniem wysoko$ci miesiecznych rat kapitatowo-
odsetkowych. Przy ewentualnym wydtuzeniu okresu kredytowania pod uwage brane s3 ograniczenia
wynikajace z metryki produktu, na przyktad wiek kredytobiorcy,

udzielenie karencji w sptfacie (dotyczace czesci badz catosci raty w zaleznosci od oceny ryzyka
na poziomie pojedynczej ekspozycji). W okresie karencji catkowitej w sptacie rat kapitatowo-
odsetkowych, kredytobiorca nie jest zobowigzany do jakichkolwiek ptatnosci z tytutu zawartej umowy.
Okres sptaty kredytu moze ulec wydtuzeniu w celu dostosowania wysokosci raty do mozliwosci
ptatniczych kredytobiorcy (zgodnie z ograniczeniami wynikajacymi z metryki produktu),

zamiana limitu w rachunku LOR/nieuprawnionego debetu w ROR/KK, na kredyt sptacany w ratach;
parametry produktu uruchamianego w wyniku zastosowania danego narzedzia zgodne z metryka
produktu: pozyczka gotéwkowa,

porozumienie poprzez zmiane harmonogramu zapadtych ekspozycji (po dacie zapadalnosci lub
wypowiedzeniu). Polega to na przeniesieniu zadtuzenia z jednej ekspozycji na rachunek nieodnawialny
z mozliwymi wariantami harmonogramu: rozliczajgcym cate zadtuzenie,

wakacje kredytowe ustawowe do 3 miesiecy (w tym okresie obowigzuje karencja w catosci raty wraz
z brakiem naliczania odsetek).

Narzedzia moga by¢ taczone, jesli takie rozwigzanie zwieksza potencjat skutecznosci restrukturyzacji.
W szczegélnie uzasadnionych sytuacjach istnieje mozliwos¢ zastosowania innych narzedzi.
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W ramach segmentu klienta biznesowego Bank stosuje nastepujgce gtéwne rozwigzania:
wydtuzenie okresu kredytowania, skutkujgce zmniejszeniem wysokosci miesiecznych rat kapitatowo-
odsetkowych,
zmiane harmonogramu sptat w celu dopasowania ptatnosci do aktualnej sytuacji finansowej klienta,
wyrazenie zgody na zbycie (w porozumieniu z klientem), czesci zabezpieczen i adekwatna redukcja
wierzytelnosci klienta,
zmiane charakteru produktu na produkt nieodnawialny, z jednoczesnym ustanowieniem
harmonogramu sptaty (z cze$ciowg redukcja produktu nieodnawialnego),
obnizenie stopy oprocentowania,
zmiane pierwszenstwa sptat (zaliczenie sptat w pierwszej kolejnosci na kapitat),
zmiane waluty kredytu w zwigzku ze zmiang ekspozycji walutowej.

Monitoring ryzyka zwiagzanego z praktykami typu forbearance

W ramach czynnosci raportowych, dotyczacych portfela kredytéw zrestrukturyzowanych, szczegétowej
analizie poddawane s3:

proces aplikacyjny (liczba wnioskdw, liczba wydanych decyzji, rodzaje decyzji, czas od wptywu wniosku
do wydania decyzji, czas od wptywu wniosku do wdrozenia decyzji, narzedzia),

jako$¢ portfela kredytow zrestrukturyzowanych (podziat na poszczegdlne poziomy zalegtosci,
narzedzia restrukturyzacji, wg DPD na dzien ztozenia wniosku), ze szczegdlnym uwzglednieniem
opdznionych wskaznikéw szkodowosci.

Ocena utraty wartosci dla ekspozycji podlegajacych praktykom forbearance
Wszystkie takie ekspozycje podlegajg wycenie utraty wartosci w horyzoncie life-time.
Praktyki forbearance:

wptywajace na obnizenie wartosci aktywa lub
gdzie zastosowany plan sptaty nie jest oparty na wiarygodnych zatozeniach (makroekonomicznychi/lub
standingu klienta) lub
gdzie zmieniona umowa zawiera istotne odroczenia w zakresie rozpoczecia sptaty lub
gdzie zmieniona umowa przewiduje duza ptatno$¢ ryczattowa (balonowa) na koniec zmienionego
harmonogramu sptat

stanowia przestanke utraty wartosci i sa klasyfikowane do ,Koszyka 3”.

Ekspozycja, wobec ktérej (w wyniku klasyfikacji jako forbearance) zidentyfikowana zostata przestanka utraty
wartosci (default), utrzymuje taka przestanke przez co najmniej 12 miesiecy.

Po tym okresie ekspozycja ta moze wyjsc¢ ze statusu default (jezeli nie ma istotnych opdznien ani zadnych innych
przestanek utraty wartosci). Ekspozycja taka pozostaje w statusie forbearance jeszcze przez 24 miesigce.
W tym okresie identyfikacja przestanek utraty wartosci jest realizowana wedtug zaostrzonych kryteriéw.
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Kontrola ryzyka w procesach kredytowych

W ramach Il linii obrony w Ryzyku dziatalno$¢ operacyjng prowadzi dedykowana jednostka (Dziat Kontroli
Ryzyka), realizujac funkcje kontrolne bazujace na zautomatyzowanych mechanizmach kontrolnych
w kluczowych obszarach oraz procesach kredytowych. Zakres kontroli obejmuje etapy procesu kredytowego
od udzielenia finansowania, przez monitoring po dziatania windykacyjne.

Wyniki przeprowadzanych kontroli wraz z wtasciwymi rekomendacjami sg cyklicznie raportowane
do Dyrektoréw jednostek, a dzieki adekwatnemu umiejscowieniu poszczegdlnych mechanizméw kontrolnych
w procesach, stwierdzone btedy sg na biezagco korygowane, minimalizujgc tym samym brak zgodnosci
realizowanych proceséw operacyjnych z regulacjami wewnetrznymi oraz zewnetrznymi.

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne oznacza mozliwo$é wystgpienia straty wynikajacej
z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi, systeméw badz
ze zdarzeh zewnetrznych - jest identyfikowane jako ryzyko istotne. Ryzyko
operacyjne uwzglednia ryzyko prawne, ale nie obejmuje ryzyka reputacji oraz
ryzyka strategicznego.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym Banku i Grupy Kapitatowej Alior Banku
jest utrzymanie ryzyka operacyjnego na poziomie bezpiecznym i adekwatnym w stosunku do dziatalnosci,
celéw, strategii i rozwoju Banku, akceptowalnym przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku, jak réwniez rozwdj
metod ilo$ciowych oraz poszerzanie zakresu ich wykorzystania w zarzadzaniu organizacjg z wykorzystaniem
metody Advanced Management Approach (AMA). Bank posiada sformalizowany system zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, w ramach ktérego przeciwdziata wystapieniu zdarzen i incydentéw operacyjnych oraz ogranicza
straty w przypadku materializacji ryzyka. System zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz system kontroli
wewnetrznej w Banku i Grupie Kapitatowej oparty jest na trzech liniach obrony.

Bank od 2016 r. rozwija metody statystyczne kalkulacji kapitatu wewnetrznego na ryzyko operacyjne. 23 marca
2022 r. KNF zatwierdzit zmiane w modelu AMA polegajagca na zmianie progu podziatu tzw. ciafo-ogon oraz
potwierdzit realizacje przez Bank dziatan naprawczych wynikajgcych ze stanowiska KNF z 11 lutego 2021 r.
Jest to kolejny krok zwigzany ze wzmocnieniem systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie
Kapitatowej oraz odzwierciedleniem rzeczywistego poziomu tego ryzyka w pomiarze.

Do obliczania wymogdéw w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego Grupa Kapitatowa stosuje:

metode AMA (w odniesieniu do dziatalnosci Alior Bank, bez dziatalnosci oddziatu w Rumunii),
metode standardowg (w odniesieniu do oddziatu w Rumunii oraz spétki Alior Leasing Sp. z 0.0.)

Zgodnie z decyzjg Zarzadu Banku prowadzone sg prace majgce na celu zmiane systemu informatycznego
stuzacego do gromadzenia danych i wspierajgcego system zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Implementacja
nowego systemu informatycznego do zarzadzania ryzykiem operacyjnym nastgpi w trzecim kwartale 2023 r.

W ramach struktury zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku funkcjonuja: Rada Nadzorcza, Komitet
ds. Ryzyka Rady Nadzorczej, Zarzad Banku, Komitet Ryzyka Operacyjnego, Departament Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym oraz Koordynatorzy ryzyka operacyjnego.

Poziom kosztow z tytutu ryzyka operacyjnego ktére zostaty zarejestrowane w | pétroczu 2023 r. miescit sie
w ramach przyjetego celu oraz limitu na ryzyko operacyjne dla Grupy Kapitatowej Alior Banku.
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Ryzyko rynkowe i ptynnosci
Gtéwne zasady zarzadzania tymi rodzajami ryzyka okresla Polityka Zarzadzania Aktywami i Pasywami.

W Banku funkcjonuje jasny podziat kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci
obejmujacy:

Nadzér nad tymi czynnos$ciami, zwigzanymi z zawieraniem transakcji oraz niezaleznym pomiarem
i raportowaniem ryzyka, zostat w Banku rozdzielony do szczebla Cztonka Zarzadu (gwarantuje to petna
niezaleznos$¢ ich dziatania).

Oprocz poszczegdlnych komorek organizacyjnych, w procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci,
aktywna role sprawujg Rada Nadzorcza, Zarzad Banku oraz Komitet Zarzadzania Kapitatem, Aktywami
i Pasywami (CALCO).

Ekspozycja na ryzyko rynkowe i ptynnosci jest ograniczana przez system limitow (okresowo aktualizowanych,
wprowadzanych uchwatg Rady Nadzorczej lub CALCO), obejmujacych wszystkie miary ryzyka, ktérych poziom
jest monitorowany i raportowany przez niezalezne od biznesu jednostki organizacyjne Banku.

W Banku funkcjonuja trzy rodzaje limitdw, réznigce sie zakresem oraz sposobem funkcjonowania:

limity podstawowe (ustalane na poziomie Rady Nadzorczej),

limity uzupetniajace - ustalane przez Zarzad Banku lub CALCO (gdy proces ustanawiania limitéw zostat
delegowany na CALCO),

limity dodatkowe.

Ryzyko ptynnosci

Oznacza ryzyko niemoznosci zrealizowania zobowiazan ptatniczych, wynikajacych
z pozycji bilansowych i pozabilansowych, ktére Bank posiada. W ramach tego
ryzyka wyrdznia sie ryzyko finansowania (jest ryzykiem utraty posiadanych Zrédet
finansowania) oraz ryzyko braku mozliwosci odnowienia wymagalnych $srodkow
finansowania lub utraty dostepu do nowych Zrédet finansowania.
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Cel zarzadzania ryzykiem ptynnosci

Ma zapewni¢ niezbedng wysoko$¢ srodkéw finansowych koniecznych do wywigzywania sie z biezacych
i przysztych (réwniez potencjalnych) zobowiagzan, z uwzglednieniem specyfiki prowadzone] dziatalnosci oraz
potrzeb mogacych sie pojawi¢ w wyniku zmiany warunkéw rynkowych lub makroekonomicznych.

Proces zarzadzania ryzykiem ptynnosci

W Banku funkcjonuje proces oceny adekwatnosci zasobow ptynnosci (ILAAP) polegajacy na efektywnym
zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci (w celu zapewnienia posiadania przez Bank stabilnego finansowania oraz
odpowiednich buforéow ptynnosciowych do terminowego regulowania zobowigzan), takze w sytuacji skrajnej
oraz zapewnienia zgodnos$ci z wymogami nadzorczymi dotyczacymi ptynnosci. Poprzez elementy ILAAP Bank
okresla tolerancje ryzyka ptynnosci (czyli poziom ryzyka ptynnosci), jaki zamierza ponosic. Jest on spojny
z apetytem na ryzyko oraz z ogélng strategia Banku.

Organizacja procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci

W Banku dziata CALCO (komitet powotany do celéow zarzadzania aktywami i pasywami). Strategia dotyczaca
ryzyka ptynnosci (akceptowalny poziom ryzyka, zaktadana struktura bilansu, plan finansowania) jest
zatwierdzana przez Zarzad Banku, a nastepnie akceptowana przez Rade Nadzorcza. Za zawieranie skarbowych
transakcji miedzybankowych odpowiada Departament Skarbu. Rozliczanie i ksiegowanie transakcji ma miejsce
w Pionie Operacji. Monitorowanie i pomiar ryzyka ptynnosci odbywa sie w Departamencie Zarzadzania
Ryzykiem Finansowym. Podziat kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest przejrzysty
i zapewnia ich rozdzielenie do poziomu Cztonka Zarzadu (co gwarantuje petng niezaleznos$¢ ich dziatania).

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w oddziale zagranicznym Banku

Na koniec | pétrocza 2023 r Bank posiadat jeden oddziat zagraniczny w Rumunii. Prowadzit on dziatalnos¢
depozytowo-kredytowa. Zadaniem Oddziatu jest prowadzenie dziatalnosci kredytowej w ramach finansowania
pozyskanego od Alior Bank oraz ze srodkéw pozyskanych z lokalnego rynku. Poziom ptynnosci Oddziatu jest
na biezagco monitorowany przez dedykowane jednostki organizacyjne w ramach Oddziatu oraz Centrali Banku.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w spotkach zaleznych

Na koniec | pétrocza 2023 r. w Grupie Kapitatowe] spotka Alior Leasing byta uznawana za spoétke istotng
z punktu widzenia zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Grupie.

Ryzyko ptynnosci w spétce jest monitorowane, kontrolowane i raportowane na podstawie wewnetrznych zasad
zarzadzania ryzykiem ptynnosci (okreslany jest apetyt na ryzyko ptynnosci, plany awaryjne ptynnosci,
przygotowywane s3 cykliczne raporty). Sporzadzane przez Alior Leasing raporty dotyczace ryzyka ptynnosci
w spotce stanowig punkt wyjscia do podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania ptynnoscia spétki oraz stuza
do konsolidacji ryzyka ptynnosci na poziomie Grupy Kapitatowe;j.
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Pomiar i ocena ryzyka ptynnosci

Pomiar ryzyka ptynnosci w Banku dokonywany jest z uwzglednieniem wszystkich istotnych pozycji, zaréwno
bilansowych, jak i pozabilansowych (w tym w szczegdlnosci instrumentéw pochodnych). Wsréd
wykorzystywanych miar zarzadzania ptynnoscia, Bank wyrdznia wspoétczynniki i powigzane z nimi limity
nastepujacych rodzajéw ptynnosci:

Monitoring i raportowanie ryzyka ptynnosci

Bank regularnie monitoruje, raportuje poziom miar dotyczacych ryzyka ptynnosci oraz stopien wykorzystania
nadzorczych oraz wewnetrznych limitow i wartos$ci progowych.

W ramach =zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank dokonuje wielu analiz (m.in. analizy profilu
zapadalnosci/wymagalnosci w dtuzszym terminie, zaleznej w duzym stopniu od przyjetych zatozen w zakresie
ksztattowania sie przysztych przeptywéw gotéwkowych zwigzanych z pozycjami aktywéw, pasywow
i pozabilansu). Zatozenia te podlegaja akceptacji CALCO oraz Zarzadu Banku.

Zestawienie terminéw zapadalno$ci/wymagalnosci przeptywéw kontraktowych aktywéw i pasywéw w ujeciu

skonsolidowanym na 30 czerwca 2023 r. (w min zt):

Aktywa 3065 3379 5214 4884 10266 12701 30974 53261 123744
Zobowiazania i kapitaty -51694 -6953 -7128 -3284 -3454 -1457 -2155 -7946 -84071
Luka bilansowa -48 629 -3574 -1914 1600 6812 11244 28819 45315 39673
Skumulowana luka bilansowa -48 629 -52203 -54117 -52517 -45705 -34461 -5642 39673

Instrumenty pochodne - netto 0 34 10 1 1 -4 1 0 43
Linie gwarancyjne i finansowe -11 295 0 0 0 0 0 0 0 -11295
Luka pozabilansowa -11 295 34 10 1 1 -4 1 0 -11252
Luka ogétem -59924 -3540 -1904 1601 6813 11240 28820 45315 28421
Luka skumulowana ogétem -59 924 -63464 -65368 -63767 -56954 -45714 -16894 28421
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Dane poréwnywalne wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. (w min z1):

Aktywa 2 661 5016 3856 4439 8375 15636 28652 55182 123817
Zobowiazania i kapitaty -53341 -4701 -5796 -4259 -4362 -2417 -2227 -6461 -83564
Luka bilansowa -50 680 315 -1940 180 4013 13219 26425 48721 40253
Skumulowana luka bilansowa -50680 -50365 -52305 -52125 -48112 -34893 -8468 40253

Instrumenty pochodne - netto 0 -22 21 12 18 7 3 0 39
Linie gwarancyjne i finansowe -10 204 0 0 0 0 0 0 0 -10204
Luka pozabilansowa -10 204 -22 21 12 18 7 3 0 -10165
Luka ogotem -60 884 293 -1919 192 4031 13226 26428 48721 30088
Luka skumulowana ogétem -60884 -60591 -62510 -62318 -58287 -45061 -18633 30088

Bank utrzymuje bufor ptynnosci na wysokim poziomie, inwestujac w dtuzne papiery wartosciowe rzadowe oraz
przedsiebiorstw o najwyzszych ratingach (charakteryzujace sie mozliwoscig szybkiego uptynnienia), utrzymujac
$rodki na rachunku biezagcym w NBP i innych bankach (rachunki nostro). Utrzymuje rowniez srodki pieniezne
w kasach Banku oraz lokuje $rodki w ramach lokat miedzybankowych (w zakresie ustalonych limitow).
Adekwatnos¢ utrzymywanego poziomu bufora ptynnoséci jest kontrolowana poprzez poréwnywanie
z wyznaczong minimalng kwotg bufora ptynnosci (niezbedna do przetrwania scenariusza warunkow skrajnych
w horyzoncie czasowym do 7 dni wtacznie oraz 30 dni).

Na koniec czerwca 2023 r. catkowity bufor ptynnosci wynosit 17 347 min zt wobec minimalnego poziomu 8 583
min zt wynikajgcego ze scenariusza szokowego. Przy kalkulacji wysokosci bufora ptynnosci, Bank stosuje
odpowiednie redukcje poszczegdlinych sktadowych tego bufora, w celu uwzglednienia ryzyka ptynnosci rynku
(produktu).

Gtéwnym zZrédtem finansowania dziatalnosci Banku, w tym portfela aktywéw ptynnych, sg $rodki pozyskiwane
w ramach bazy depozytowej (ktérej poziom na 30 czerwca 2023 r. stanowit ok. 83% pasywdw).

Dodatkowo Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych ptynnosci z uwzglednieniem kryzysu
wewnetrznego, zewnetrznego oraz mieszanego (w tym sporzadza plan pozyskania Srodkéw w sytuacjach
awaryjnych oraz okresla i weryfikuje zasady sprzedazy aktywow ptynnych, uwzgledniajgc koszty utrzymania
ptynnosci). Wyniki testow warunkdw skrajnych wykorzystywane sa w szczegolnosci do oceny, w jakim stopniu
Bank jest przygotowany do regulowania zobowigzan w sytuacji skrajnej, do oceny adekwatnosci nadwyzki
ptynnosci oraz do weryfikacji dostosowania profilu ptynno$ciowego Banku do przyjetej tolerancji ryzyka
ptynnosci.

Zestawienie zapotrzebowania na S$rodki ptynne dla kazdego scenariusza (z wartosciami mozliwymi
do pozyskania na podstawie przeprowadzonych testow plandéw awaryjnych) pozwala sprawdzi¢ czy Bank jest
w stanie regulowaé zobowigzania w dtuzszych horyzontach (poza horyzontem przezycia) przy wykorzystaniu
dziatan awaryjnych. Poza tym wyniki testéw warunkéw skrajnych stuzg do ustalania limitéw wewnetrznych,
dostosowywania i ulepszania regulacji wewnetrznych, codziennej praktyki zarzadzania ryzykiem ptynnosci
poprzez wykorzystywanie wynikow testow warunkéw skrajnych do biezacej oceny sytuacji ptynnosciowej
Banku oraz ksztattowania planu awaryjnego ptynnosci.
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W | po6troczu 2023 r. ptynnosé Grupy Kapitatowej znajdowata sie na bezpiecznym poziomie, co odzwierciedlaty
poziomy wskaznikéw ptynnosci znaczaco powyzej limitéw. Na 30 czerwca 2023 r. LCR wynidst 162%, a NSFR
wyniést 135% wobec wymaganego poziomu 100% dla obydwy miar.

Ryzyko rynkowe

W Banku zidentyfikowane zostaty nastepujace rodzaje ryzyka rynkowego
podlegajace zarzadzaniu:

ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej,
ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej.

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej

Zdefiniowane jako ryzyko negatywnego wptywu poziomu rynkowych stép
procentowych na biezacy wynik lub wartosé¢ biezacg netto kapitatéw Banku.
Ze wzgledu na polityke ograniczania ryzyka, w ksiedze handlowej Bank przywiagzuje
szczegblng wage do specyficznych aspektéw ryzyka stopy procentowej
zwigzanych z ksiegg bankowsa takich jak:

ryzyko niedopasowania terminéw przeszacowania,
ryzyko bazowe,

ryzyko krzywej dochodowoéci,

ryzyko opcji klienta.

Ponadto, w zakresie ryzyka stopy procentowej, Bank zwraca szczegélng uwage na modelowanie przedptat
kredytéw o statym oprocentowaniu i produktéw o nieokreslonym terminie zapadalnosci oraz wysokosci
oprocentowania ustalanego przez Bank (np. dla depozytéw biezacych), a takze wptyw na ryzyko pozycji
pozaodsetkowych (np. kapitat, majatek trwaty).

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian rynkowych
stép procentowych (do akceptowalnego poziomu) poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury pozycji
bilansowych i pozabilansowych.

Pomiar i ograniczanie ryzyka stopy procentowej odbywa sie poprzez monitorowanie zmiennosci wyniku
odsetkowego (NII) oraz zmian wartosci ekonomicznej kapitatéw wtasnych Banku (EVE). Oprocz miar NIl oraz
EVE w pomiarze ryzyka stopy procentowej, Bank wykorzystuje miare BPV, Expected Shortfall, luke
przeszacowania oraz testy warunkow skrajnych.

Bank przeprowadza analize scenariuszy obejmujagcg m.in. wptyw okreslonych zmian stop procentowych
na przyszty wynik odsetkowy oraz wartos¢ ekonomiczng kapitatu. W ramach tych scenariuszy utrzymuje
wewnetrzne limity, ktérych wykorzystanie mierzone jest codziennie.
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Na koniec czerwca 2023 r. i grudnia 2022 r. dla Grupy Kapitatowej przedstawiono ponizej (w tys. zt):

Najbardziej niekorzystny scenariusz -437 446 -342 739

Najbardziej niekorzystny scenariusz jako % Tier 1 6,45% 5,30%

Zmiane wyniku odsetkowego w horyzoncie do 1 roku przy zmianie stop procentowych o 100 p.b. (negatywny scenariusz)
na koniec czerwca 2023 r. i grudnia 2022 r. dla Grupy Kapitatowej przedstawiono ponize;j:

NIl - taczna, urealni?na wr:i\iliwoéé wyniku 174 824 (4.91%) 1175 355 (5.02%)
odsetkowego na zmiany stép procentowych

Ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej

Szczegéblnie istotnym ryzykiem w ksiedze handlowej jest ryzyko walutowe.

Definiowane jest jako ryzyko wystgpienia straty spowodowanej zmiang kurséw

walutowych. Bank dodatkowo wyrdéznia wptyw kursu walutowego na swoje wyniki

w perspektywie dtugookresowej, na skutek przewalutowania przysztych

przychodoéw i kosztéw walutowych po potencjalnie niekorzystnym kursie.

Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest identyfikacja
obszaréw dziatalnosci Banku, ktére mogg by¢ na nie narazone i podejmowanie przedsiewzie¢ maksymalnie
ograniczajgcych ewentualne straty z tego tytutu. Zarzad Banku okresla profil ryzyka walutowego, ktéry musi
cechowac sie zgodnoscig z obowigzujgcym planem finansowym Banku.

W Banku regularnie monitoruje sie i raportuje:

Limity ryzyka walutowego ustalane sg w taki sposéb, aby ryzyko to pozostawato na ograniczonym poziomie.
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Gtéwne narzedzia zarzadzania ryzykiem walutowym w Banku to:

wewnetrzne procedury dotyczace zarzadzania ryzykiem walutowym,
wewnetrzne modele i miary ryzyka walutowego,

limity i progi ostrzegawcze na ryzyko walutowe,

ograniczenia dopuszczalnych transakcji walutowych,

testy warunkéw skrajnych.

Pomiar i ocena ryzyka walutowego odbywaja sie poprzez ograniczenie pozycji walutowych zajmowanych przez Bank.
Do pomiaru Bank wykorzystuje miare Expected Shortfall (ES) oraz testy warunkéw skrajnych.

Miara ES okresla s$rednig warto$¢ straty na utrzymywanych pozycjach walutowych zwigzanych
ze zmianami kurséw walutowych, przy zachowaniu zatozonego poziomu ufnosci oraz okresu utrzymania
pozycji. Miara jest ustalana codziennie dla poszczegdlnych obszaréw odpowiedzialnych za podejmowanie
i zarzadzanie ryzykiem, indywidualnie oraz tacznie.

Na koniec czerwca 2023 r. i grudnia 2022 r. maksymalng strate na posiadanym przez Bank portfelu walutowym
(zarzadzanym w ramach ksiegi handlowej) wyznaczong w oparciu o ES w horyzoncie czasowym 10 dni (w tys. zi)
przedstawiono ponize;j:

ES 12,7 82,4

W pomiarze narazenia Grupy Kapitatowej na ryzyko zmian kurséw walutowych Bank przeprowadza testy warunkéw
skrajnych. Ponizej przedstawiono wyniki testow warunkéw skrajnych badajacych wptyw zmian kurséw walutowych
w relacji do PLN o +/- 20%. (w tys. z1):

kursy + 20% 23194 7 085

kursy -20% 2026 17 933

Ryzyko modeli

Zarzadzanie ryzykiem modeli umozliwia realizacje wytyczonych celow
biznesowych przy co najmniej akceptowalnym poziomie niepewnosci wynikajacej
ze stosowania modeli w dziatalnosci Banku. Bank dazy do jak najszerszego
wykorzystania modeli w swoich procesach z réwnoczesnym rozwojem metod
modelowania oraz stosowanych technologii. Efektem podejmowanych dziatan jest
wysoka automatyzacja procesu podejmowania decyzji, adekwatna wycena
aktywow, obiektywizacja oszacowan kluczowych miar ryzyka oraz minimalizacja
roli czynnika ludzkiego. W procesie zarzadzania ryzykiem modeli oceniana jest zgodno$¢ poziomu ryzyka modeli
z przyjetym apetytem na ryzyko i podejmowane dziatania ograniczajace ten poziom. Etapami procesu sa:
identyfikacja, pomiar, kontrola oraz raportowanie ryzyka modeli. Proces zarzadzania ryzykiem modeli jest
prowadzony na poziomie indywidualnych modeli oraz na poziomie portfela modeli. Dziatania i stosowane
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techniki dostosowywane s3 do istotnosci modelu w dziatalnosci banku, kazdy model podlega scistemu
monitoringowi oraz badaniom jakosci danych, zas modele rozpoznawane jako istotne dodatkowo s3g cyklicznie
walidowane przez niezalezng jednostke. Dziatania te zapewniajg kontrole i state pomiarowanie ryzyka modeli.

Ryzyko kapitatowe

Alior Bank zarzadza kapitatem w sposéb zapewniajacy bezpieczne a zarazem
efektywne funkcjonowanie Banku.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa funkcjonowania Bank okresla (w ramach

apetytu na ryzyko) odpowiednie poziomy pokrycia przez fundusze wtasne

(jak i kapitat Tierl) potencjalnej straty nieoczekiwanej z tytutu ryzyk istotnych

wyznaczanych w ramach procesu ICAAP, a takze ryzyk identyfikowanych
w ramach procesu wyliczania kapitatu regulacyjnego.

W ramach procesu ICAAP Bank dokonuje identyfikacji oraz oceny istotnosci wszystkich rodzajow ryzyk,
na ktére jest narazony w zwiagzku z prowadzong dziatalnoscia.

Na poszczegdlne ryzyka zidentyfikowane jako istotne, Bank dokonuje oszacowania kapitatu wewnetrznego
przy zastosowaniu wewnetrznych modeli szacowania ryzyka. Kapitat wewnetrzny szacowany jest
na nastepujace ryzyka:

ryzyko kredytowe w oparciu o metode portfelowego VaR,

ryzyko operacyjne w oparciu o metode AMA,

ryzyko ptynnosci w oparciu o model luki ptynnosci przy zatozeniu scenariusza skrajnego,
ryzyko rynkowe w oparciu o metode Expected Shortfall,

ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej w oparciu o metode EVE,

ryzyko reputacji w oparciu o metode VaR,

ryzyko biznesowe w oparciu o wyniki testéw warunkéw skrajnych,

ryzyko modeli w oparciu o wyniki testow warunkoéw skrajnych,

ryzyko koncentracji zabezpieczen w oparciu o wyniki testéw warunkéw skrajnych.

Woyznaczony catkowity kapitat wewnetrzny (jak i wyliczony kapitat regulacyjny) jest zabezpieczany wartoscia
funduszy wtasnych (jak réwniez Tierl), przy uwzglednieniu odpowiednich buforéw bezpieczenstwa.

Wspétczynniki kapitatowe Grupy Kapitatowe;j:

Wspoétczynnik wyptacalnosci 15,11% 13,99%
Wspétczynnik na kapitale Tierl 14,16% 12,63%
Wspétczynnik pokrycia kapitatu 1,80 1,63

wewnetrznego przez kapitat dostepny
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IX. System kontroli wewnetrznej

To ogoét rozwigzan i dziatan zapewniajacych realizacje ustawowo okreslonych celéw systemu kontroli
wewnetrznej, ktore jednoczesnie wspomagajg zarzadzanie Bankiem, przyczyniajg sie do skutecznej realizacji
jego zadan oraz zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci funkcjonowania Banku. W ramach systemu kontroli
wewnetrznej Bank wyodrebnia: funkcje kontroli, komérke do spraw zgodnosci oraz niezalezng komoérke audytu
wewnetrznego.

Obowiazujacy w Banku system kontroli wewnetrznej zbudowany jest zgodnie z modelem Il linii obrony:

FUNKCJA KONTROLI

Na wszystkich trzech liniach obrony pracownicy Banku, odpowiednio stosujg mechanizmy kontrolne lub
niezaleznie monitorujg przestrzeganie mechanizméw kontrolnych. Poszczegdlne linie obrony sg wydzielone,
charakteryzujg sie odrebnoscia rol i obowigzkéw, ktére zostaty zdefiniowane w regulaminie organizacyjnym
Banku oraz w dedykowanych politykach i procedurach. Linie obrony s3 niezalezne, przy czym dzielg sie
informacjami i koordynuja dziatania w zakresie zarzadzania ryzykiem, kontroli i tadu wewnetrznego. Wszystkie
trzy linie obrony maja za zadanie realizacje przez Bank celéw systemu kontroli wewnetrznej.
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Organy Banku przywigzuja szczegolng wage do zapewnienia adekwatnosci i skutecznosci dziatania systemu
kontroli wewnetrznej.

Zarzad Banku odpowiada za zaprojektowanie, wprowadzenie oraz zapewnienie funkcjonowania systemu
kontroli wewnetrznej (w szczegolnosci zatwierdza kryteria wyodrebnienia proceséw istotnych, wykaz
procesow istotnych i ich powigzanie z celami systemu kontroli wewnetrznej oraz nadzoruje dziatania
naprawcze, ktore sg podejmowane w celu usuwania identyfikowanych nieprawidtowosci).

Komitet Audytu Rady Nadzorczej zajmuje sie m.in. biezacym monitorowaniem oraz dorocznym przeglagdem
adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej.

Rada Nadzorcza w szczegolnosci zatwierdza zasady funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej oraz
dokonuje oceny adekwatnosci i skutecznosci tego systemu.

W | pétroczu 2023 r. w Banku prowadzone byty dziatania majgce na celu dalszy rozwdj i optymalizacje narzedzia
IT automatyzujagcego cze$é¢ czynnosci w ramach Funkcji Kontroli w Banku, w szczegdélnosci aktualizacje
informacji w zakresie Matrycy Funkcji Kontroli.

System kontroli w procesie sporzadzenia
sprawozdan finansowych

Realizowany jest przez:

stosowanie w Grupie jednolitych zasad rachunkowo$ci w zakresie wyceny,
ujecia i ujawnien zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej,

stosowanie wewnetrznych mechanizméw kontrolnych (rozdziat obowigzkéw w ramach dziatu
sprawozdawczosci, przynajmniej dwustopniowa autoryzacja danych, weryfikacja poprawnosci
otrzymanych danych),

zdefiniowanie kompetencji oraz sformalizowanie procesu sporzadzania sprawozdania finansowego,

zdefiniowanie zasad i kontroli przestrzegania obiegu dokumentéw finansowo-ksiegowych oraz
weryfikacje w zakresie merytorycznym, formalnym i rachunkowym,

prowadzenie ewidencji zdarzen gospodarczych w zintegrowanym systemie finansowo-ksiegowym,
ktérego konfiguracja odpowiada obowigzujagcym w Banku zasadom rachunkowos$ci oraz zawiera
instrukcje i mechanizmy kontrolne zapewniajgce spdjnos¢ i integralnos¢ danych,

niezalezng ocene sprawozdania finansowego dokonywang przez niezaleznego audytora zewnetrznego.

Proces raportowania finansowego podlega biezacej weryfikacji. Istotng role w procesie kontrolnym (w zakresie
rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej) petni zintegrowany system finansowo-ksiegowy. Nie tylko
umozliwia kontrole prawidtowosci zaewidencjonowanych operacji, ale pozwala tez na identyfikacje oséb
wprowadzajacych i akceptujgcych poszczegdlne transakcje. Dostep do danych finansowych jest ograniczony
przez system uprawnien. Uprawnienia dostepu do systemu s3 nadawane w zakresie zaleznym od przypisanej
roli i zakresu odpowiedzialnosci danej osoby. Podlega to $cistej kontroli.

Zasady Rachunkowosci Banku zawieraja postanowienia, ktérych celem jest zapewnienie zgodnosci
rachunkowosci oraz sporzadzanych sprawozdan finansowych z obowigzujgcymi regulacjami, w tym
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w szczegolnosci: zasady nadrzedne i cechy jakosciowe sprawozdan finansowych, prawidtowos¢ wyceny
i klasyfikacji zdarzen, mechanizmy zabezpieczeh zbioréw danych. W celu zapewnienia zgodnosci Zasad
Rachunkowosci z nowelizowanymi przepisami, w tym w szczegdlnosci z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej sg one okresowo aktualizowane. Ostatnia aktualizacja miata miejsce w grudniu
2021r.

Ograniczenie ryzyka sporzadzania sprawozdania finansowego realizuje Departament Rachunkowosci (m.in.
poprzez nadzér nad kwartalnym procesem monitoringu uzgadniania sald na kontach w ksiedze gtéwnej Banku,
poprzez przypisanie tych kont do odpowiednich jednostek merytorycznych). Dodatkowo zostat uszczelniony
proces zawierania przez poszczegélne jednostki organizacyjne Banku umoéw i wprowadzania nowych
produktéw do oferty Banku (przez wprowadzenie bezwzglednego obowigzku ich opiniowania przez Zespoét
Polityki Rachunkowosci).

Ponadto ograniczenie ryzyka sporzadzania sprawozdania finansowego jest realizowane poprzez poddawanie
sprawozdan finansowych przegladowi pétrocznemu i badaniu rocznemu przez niezaleznego biegtego
rewidenta. Stosowana przez Bank procedura wyboru biegtego rewidenta zapewnia jego niezalezno$¢ przy
realizacji powierzonych zadan (wyboru dokonuje Rada Nadzorcza) i wysoki standard ustug. Wyniki przegladéw
i badan sg przedstawiane przez audytora Komitetowi Audytu Rady Nadzorcze;j.

Umowa z firmg audytorskg KPMG Audyt Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k. w zakresie dokonania
badan i przegladéw sprawozdan finansowych jednostkowych i skonsolidowanych zostata przedtuzona na
kolejne 3 lata i obejmuje badania i przeglady za lata 2021-2023.

3 listopada 2022 r. Rada Nadzorcza Alior Banku S.A. dokonata wyboru spétki PricewaterhouseCoopers Polska
spo6tka z ograniczong odpowiedzialno$cia Audyt sp.k. na audytora sprawozdan finansowych rocznych oraz
potrocznych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za okres trzech lat obrotowych: 2024-2026, z opcja
przedtuzenia umowy na dwa dwuletni kolejne okresy: lata obrotowe 2027-2028 oraz lata obrotowe 2029-
2030.
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X. Informacje dla inwestorow

Struktura kapitatu zaktadowego

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 1 305 539 910 zt i jest podzielony
na 130 553 991 akcji zwyktych o wartos$ci nominalnej 10,00 zt kazda.

Wszystkie akcje Banku s3g akcjami zwyktymi na okaziciela, z ktérymi zwigzane
sg rowne prawa i obowigzki. Statut Alior Banku nie ogranicza praw akcjonariuszy
w zakresie wykonywania prawa gtosu oraz rozporzadzania akcjami. Jedna akcja
daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu Banku. Uprawnienia PZU
SA jako podmiotu dominujgcego wobec Banku wynikajg z liczby posiadanych akgji i ich procentowego udziatu
w kapitale zaktadowym oraz wynikajacej z tego liczby gtoséw posiadanych na Walnym Zgromadzeniu Banku.

W okresie sprawozdawczym nie nastgpita zmiana w strukturze kapitatu zaktadowego Banku.

Struktura kapitatu zaktadowego Banku wedtug serii wyemitowanych akcji (dane na 30 czerwca 2023 r.):

A 50 000 000 500 000 000
B 1250 000 12 500 000
C 12 332 965 123 329 650
D 863 827 8 638 270
E 524 404 5244 040
F 318 701 3187010
G 6 358 296 63 582 960
H 2355498 23554 980
I 56 550 249 565 502 490
J 51 510
Razem 130553 991 1305 539 910

90



Notowania akcji Alior Banku na GPW w | potowie
2023 r.

Alior Bank zadebiutowat na GPW w Warszawie 14 grudnia 2012 r. W marcu 2023
r., podczas rewizji sktadu indekséw, akcje Alior Banku zostaty zakwalifikowane do
indeksu WIG20. Obecnie akcje Banku wchodzg w sktad nastepujacych indeksow
GPW: WIG, WIG-BANKI, WIG20, WIG20TR, WIG.MS-FIN, WIG30, WIG30TR,
WIG-Poland, WIG-ESG, CEEplus.

W | potowie 2023 r. zawarto niemal 256 tys. transakcji na akcjach Banku, co stanowito spadek o 17%
w poréwnaniu z niemal 309 tys. transakcji zawartymi w | potowie 2022 r. Wolumen obrotu (ilo$¢ akcji, ktore
zmienity wtasciciela) wyniést w | potowie 2023 r. 34 min akgcji, co oznacza spadek o 30% wobec 49 min akcji
w | potowie 2022 r. Z kolei tgczna wartos¢ obrotéw akcjami Banku w | potowie 2023 r. wyniosta 1,4 mid zt
wobec 2,1 mld zt w | potowie 2022 r. (spadek obrotéw o 33% r/r).

Spadek obrotéw wynikat przede wszystkim ze spadku sredniej liczby transakcji jaka kazdego dnia byta
przeprowadzana na gietdzie. Srednia cena jednej akcji Banku na zamknieciu sesji gietdowej w | potowie 2023 r.
wyniosta 41,47 zt i byta 0 4% nizsza niz w | potowie 2022 r. (43,08 zt). W | potowie 2023 r. obrét na akcjach
Alior Banku stanowit 1,04% obrotu na akcjach spétek notowanych na GPW w Warszawie.

30 czerwca 2023 r. kurs akcji Banku wynosit 48,36 zt, co oznacza wzrost o 78% w poréwnaniu do konica
czerwca 2022 r., a wskazniki C/WK wynosit 0,8x. Ksztattowanie sie ceny akcji oraz wolumen obrotéw akcjami
Banku w okresie lipiec 2022 - czerwiec 2023 r. przedstawia ponizszy wykres.

Notowania akcji Banku w okresie lipiec 2022 - czerwiec 2023
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Relacje z Inwestorami

Bank prowadzi aktywne dziatania majgce na celu sprostanie potrzebom
informacyjnym uczestnikom rynku kapitatowego. Jako spétka publiczna
i nadzorowana dba o powszechny i rowny dostep do informacji. Komunikacja
z akcjonariuszami, inwestorami oraz innymi uczestnikami rynku kapitatowego
oparta jest na zasadach tadu korporacyjnego i realizowana jest zgodnie z zasadami
obowigzujacej w Banku Polityki informacyjnej oraz z zachowaniem najwyzszych
standardow rynkowych i obowigzujgcych przepiséow prawa.

Cztonkowie Zarzadu oraz przedstawiciele kadry kierowniczej Banku uczestnicza w spotkaniach regularnie
organizowanych przez zespdt relacji inwestorskich oraz przez polskie i zagraniczne domy maklerskie
z uczestnikami rynku kapitatowego, w tym inwestorami oraz analitykami. Podczas spotkan omawiana jest
biezaca sytuacja finansowa i operacyjna Banku, prezentowana strategia funkcjonowania oraz plany kierunku
dalszego rozwoju. Ponadto, omawiane sg kwestie zwigzane z aktualng sytuacja makroekonomiczng, ogdlng
kondycja sektora finansowego oraz otoczeniem konkurencyjnym Banku.

W | potowie 2023 r. miaty miejsce spotkania z okoto 60 inwestorami zagranicznymi i krajowymi, ktére odbyty
sie zarowno w formie telekonferencji, jak réwniez w formie stacjonarnej. Ponadto, przeprowadzono blisko
50 rozmoéw z analitykami biur maklerskich dotyczacych trendéw w sektorze bankowym w poszczegdinych
kwartatach oraz biezacej sytuacji finansowej Banku.

Ponadto, w dniu publikacji raportow okresowych, organizowane sg konferencje wynikowe dla dziennikarzy,
inwestoréow oraz analitykéw gietdowych, podczas ktérych Cztonkowie Zarzadu Banku prezentujg wyniki
finansowe oraz omawiajg najistotniejsze wydarzenia, ktére miaty miejsce w danym okresie. Zapis konferencji
jest udostepniany na stronie internetowej Banku.

W | potowie 2023 r. odbyty sie réwniez spotkania przedstawicieli Banku z analitykami agencji ratingowych Fitch
Ratings Ltd oraz S&P Global Ratings.

Aktualne ratingi Banku

I'itch Ratings 29 listopada 2022 . BB B stabilna
S&P Global 27 czerwca 2023 r. BB+ B stabilna
Hatings

Ocena Fitch Ratings Ltd.

W | potowie 2023 r. agencja ratingowa Fitch Ratings nie przeprowadzita aktualizacji perspektywy oraz ratingu
Banku. Ostatni raport na temat ratingu Banku zostat opublikowany 29 listopada 2022 r., w ktérym agencja
ratingowa Fitch Ratings Ltd. poinformowata Bank o potwierdzeniu dtugoterminowego ratingu IDR na poziomie
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BB z perspektyws stabilng i potwierdzeniu ratingu VR na poziomie bb oraz o podwyzszeniu krajowego ratingu
krotkoterminowego z F2(pol) do Fi(pol).

Petna ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Fitch Ratings prezentuje sie nastepujaco:

rating dtugoterminowy podmiotu (Long-Term IDR): BB z perspektywa stabilna,

rating krotkoterminowy podmiotu (Short-Term IDR): B,

dtugoterminowy rating krajowy (National Long-Term Rating): BBB+(pol) z perspektywa stabilng,
krotkoterminowy rating krajowy (National Short-Term Rating): F1(pol),

Viability Rating (VR): bb,

rating wsparcia rzagdowego: ns.

Definicje ratingdw Fitch dostepne s3 na stronie agencji pod adresem www.fitchratings.com, gdzie publikowane
sg takze skale ratingowe, kryteria oraz metodyki oceny zdolnosci kredytowej.

Ocena Standard & Poor’s Global Ratings

27 czerwca 2023 r. agencja ratingowa S&P Global Ratings poinformowata o podwyzszeniu dtugoterminowego
ratingu Banku do poziomu BB+, z BB i utrzymaniu krétkoterminowej oceny ratingowej na poziomie B. Jest to
najwyzsza ocena ratingowa w historii Alior Banku. W uzasadnieniu decyzji agencja wskazata, ze na
podwyzszenie oceny miata wptyw przede wszystkim poprawa poziomu kapitalizacji i zdolno$¢ Banku do
wewnetrznego budowania kapitatu m.in. poprzez redukcje ryzyka kredytowego.

Wedtug S&P Global Ratings, Bank jest w stanie utrzymac wysoki bufor kapitatowy, ktéry bedzie wspierac jego
rozwoéj, nawet w przypadku rozpoczecia wyptaty dywidend. Pozytywnie oceniona zostata nieznaczna
ekspozycja Banku na kredyty hipoteczne denominowane we frankach szwajcarskich (CHF). Stopniowe
zwiekszenie udziatu kredytéw hipotecznych oraz zmniejszenie udziatu niezabezpieczonych kredytéw
konsumenckich, przyczynito sie do zwiekszania wazonego ryzykiem bufora kapitatowego Banku.
W uzasadnieniu wskazano réwniez na zmniejszajacy sie udziat kredytéw obarczonych wyzszym ryzykiem oraz
doceniono kontynuacje prowadzonych dziatan zmierzajagcych do redukcji portfela kredytéw niepracujacych.

Petna ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Standard & Poor’s Global Ratings prezentuje sie
nastepujaco:

rating dtugoterminowy emitenta (Long-Term Issuer Credit Rating) na poziomie ,BB+"
z perspektywg stabilng,
rating krotkoterminowy emitenta (Short-Term Issuer Credit Rating) na poziomie ,B”.

Definicje ratingéw S&P dostepne sg na stronie agencji pod adresem www.standardandpoors.com, gdzie
publikowane sg takze skale ratingowe, kryteria oraz metodyki oceny zdolnosci kredytowe;j.
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Akcjonariusze Alior Banku

Z uwagi na status Banku jako spétki publicznej oraz fakt notowania akcji Banku na rynku regulowanym (rynku
podstawowym), prowadzonym przez GPW, Bank, zgodnie ze swoja najlepsza wiedza, ponizej przedstawia
informacje na temat akcjonariuszy, posiadajgcych co najmniej 5% udziat w kapitale zaktadowym Banku i w
ogolnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu na 30 czerwca 2023 r. oraz na dziei przekazania raportu
okresowego.

Od dnia przekazania poprzedniego raportu okresowego do dnia publikacji niniejszego raportu Zarzad Banku
otrzymat zawiadomienia na podstawie art. 69 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych

od:

1.

Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego Allianz Polska S.A. (,PTE Allianz Polska S.A.")
zarzadzajacego Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny (,Allianz OFE”), informujace, iz w wyniku
likwidacji Drugiego Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny (,Drugi Allianz OFE") i przeniesienia
jego aktywéw do Allianz OFE w dniu 12 maja 2023 r., udziat w ogdlnej liczbie gtoséw spétki Alior Bank
S.A. na rachunkach Allianz OFE, wynosit powyzej 5%.

Przed likwidacja Drugiego Allianz OFE taczny stan na rachunkach Allianz OFE i Drugiego Allianz OFE
wynosit 11 526 440 akcji, co stanowito tacznie 8,83% udziatu w kapitale zaktadowym Banku i dawato
prawo do wykonywania 11 526 440 gtoséw z akcji stanowiacych 8,83% udziatu w ogdlnej liczbie
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

Po likwidacji Drugiego Allianz OFE na rachunku Allianz OFE, zapisanych byto 11 526 440 akcji,
stanowigcych 8,83% udziatu w kapitale zaktadowym Banku, co dawato prawo do wykonywania 11 526
440 gtoséw z akcji stanowigcych 8,83% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A., informujace, ze w dniu 21 lipca 2023 r. nastgpito
zakonczenie likwidacji NNLife Otwartego Funduszu Emerytalnego (,NNLife OFE"). W tej dacie
nastgpito przeniesienie aktywéw NNLife OFE do Generali Otwartego Funduszu Emerytalnego
(,Generali OFE”), w zwiagzku z czym udziat Generali OFE w kapitale zaktadowym oraz w ogdlne;j liczbie
gtosdw na Walnym Zgromadzeniu Banku przekroczyt prég 5%.

Przed likwidacja NNLife OFE, Generali OFE i NNLife OFE posiadaty tacznie 7 253 721 akgji, co
stanowito 5,56% udziatu w kapitale zaktadowym Banku, oraz 7 253 721 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu, co stanowito 5,56% udziatu w ogélnej liczbie gtosow;

W tym Generali OFE posiadat 2 751 159 akgcji, co stanowito 2,11% udziatu w kapitale zaktadowym
Banku oraz 2 751 159 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, co stanowito 2,11% udziatu w ogélnej liczbie
gtosow.

Po likwidacji NNLife OFE, Generali OFE posiada tacznie 7 253 721 akcji, co stanowi 5,56% udziatu w
kapitale zaktadowym Banku oraz 7 253 721 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, co stanowi 5,56%
udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw.
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Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego Banku na 30 czerwca 2023 r.:

Grupa PZU* 41 658 850 416 588 500 31,91% 41 658 850 31,91%
Nationale-Nederlanden OFE** 12 358 517 123585 170 9.47% 12 358 517 9,47%
Allianz OFE** 11 526 440 115264 400 8,83% 11 526 440 8,83%
Generali OFE** 7297721 72 977 210 5,59% 7297 721 5,59%
Pozostali akcjonariusze 57 712 463 577 124 630 44,20% 57 712 463 44,20%
Razem 130553 991 1305539910 100% 130553 991 100%

*Grupa PZU to podmioty, ktére zawarty pisemne porozumienie dotyczace nabywania lub zbywania akcji Banku oraz zgodnego wykonywania prawa gtosu na
walnych zgromadzeniach Banku tj.: Powszechny Zaktad Ubezpieczerr SA, Powszechny Zaktad Ubezpieczerh Na Zycie SA, PZU Specjalistyczny Fundusz
Inwestycyjny Otwarty UNIVERSUM, PZU Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywdw Niepublicznych BIS 1 oraz PZU Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
Aktywoéw Niepublicznych BIS 2. O zawarciu ww. porozumienia Bank informowat w raporcie biezacym nr 21/2017.

** Na podstawie opublikowanych raportéw na 30 czerwca 2023 r. o sktadzie portfeli OFE oraz raportéw za 2022 rok o sktadzie portfeli DFE.

Struktura wtasnos$ciowa kapitatu zaktadowego Banku na dzien przekazania raportu okresowego:

Grupa PZU* 41 658 850 416 588 500 31,91% 41 658 850 31,91%
Nationale-Nederlanden OFE** 12 358 517 123585 170 9.47% 12 358 517 9.47%
Allianz OFE™* 11 526 440 115 264 400 8,83% 11 526 440 8,83%
Generali OFE*** 7253721 72 537 210 5,56% 7253721 5,56%
Pozostali akcjonariusze 57 756 463 577 564 630 44.23% 57 756 463 44.23%
Razem 130553 991 1305 539 910 100% 130553 991 100%

*Grupa PZU to podmioty, ktére zawarty pisemne porozumienie dotyczace nabywania lub zbywania akcji Banku oraz zgodnego wykonywania prawa gtosu na
walnych zgromadzeniach Banku tj.: Powszechny Zaktad Ubezpieczerr SA, Powszechny Zaktad Ubezpieczeri Na Zycie SA, PZU Specjalistyczny Fundusz
Inwestycyjny Otwarty UNIVERSUM, PZU Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywéw Niepublicznych BIS 1 oraz PZU Fundusz Inwestycyjny Zamknigty
Aktywoéw Niepublicznych BIS 2. O zawarciu ww. porozumienia Bank informowat w raporcie biezagcym nr 21/2017.

** Na podstawie opublikowanych raportéw na 30 czerwca 2023 r. o sktadzie portfeli OFE oraz raportéw za 2022 rok o sktadzie portfeli DFE.

*** Na podstawie otrzymanego zawiadomienia.

Akcje Alior Banku bedace w posiadaniu wtadz Banku

Pan Tomasz Miklas - Cztonek Zarzadu Banku posiada 147 akcji Banku. Na koniec okresu sprawozdawczego,
tj. 30 czerwca 2023 r. oraz na dzien publikacji raportu Cztonkowie Rady Nadzorczej oraz pozostali Cztonkowie
Zarzadu Alior Banku nie posiadali akcji Banku. Od dnia przekazania ostatniego raportu okresowego nie miaty
miejsca transakcje na akcjach Banku, ktérych strong byliby Cztonkowie Zarzadu lub Rady Nadzorczej Banku.
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Znaczace umowy oraz zobowigzania
Na 30 czerwca 2023 r. Alior Bank nie posiadat:
zobowigzan w stosunku do banku centralnego,

znaczacych umoéw pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczacych dziatalnosci
operacyjnej, poza aneksowang umowa3 zlecenia o okresowe udzielanie gwarancji
ubezpieczeniowych stanowigcych ochrone kredytowa nierzeczywistg zawartg
z Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen SA,

umoéw wsparcia finansowego, o ktérych mowa w art. 141t ust 1 ustawy Prawo
bankowego.

W okresie sprawozdawczym Bank posiadat zobowigzania wynikajgce z emitowanych dtuznych papieréw
wartosciowych, w tym w szczegdlnosci obligacji podporzadkowanych i Bankowych Papieréw Wartos$ciowych
oraz innych instrumentéw finansowych.

Bank nie zawierat ani nie wypowiadat umoéw kredytéw i pozyczek poza normalnym zakresem dziatalnosci
biznesowej Banku.

Poza normalnym zakresem dziatalnosci biznesowej podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Banku nie
udzielaty poreczen kredytéw lub gwarancji tacznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego
podmiotu, ktérych wartos¢ przekraczataby 10% kapitatow wtasnych Banku.

Na 30 czerwca 2023 r. liczba udzielonych przez Alior Bank aktywnych gwarancji wynosita 952 na tagczna kwote
756 879 tys. zt. Bank dba o zachowanie prawidtowej struktury czasowej wystawianych gwarancji. Gwarancje
czynne, ktdrych termin zapadalnosci jest krotszy niz dwa lata (w liczbie 748) wynoszg 466 455 tys. zt.

taczna warto$é pozabilansowych zobowigzan warunkowych udzielonych klientom wyniosta na 30 czerwca
2023 r. 11 294 780 tys. zt. Na niniejszg kwote ztozyto sie 10 537 901 tys. zt pozabilansowych zobowigzan
warunkowych dotyczacych finansowania oraz 756 879 tys. zt pozabilansowych zobowigzan warunkowych
gwarancyjnych.

W okresie sprawozdawczym w ramach Grupy Kapitatowej Alior Banku nie dokonano istotnych transakcji
z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe.

Bank nie posiada informacji o umowach, w wyniku ktérych moga w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach
akcji posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

Alior Bank nie emitowat papieréw wartosciowych, ktére dawatyby szczegdlne uprawnienia kontrolne wobec
Banku. Brak jest réwniez ograniczen odnosnie wykonywania prawa gtosu z akcji Banku oraz ograniczen
dotyczacych przenoszenia prawa wtasnosci papieréw wartosciowych Banku.

Zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w | pétroczu 2023 r. przed sadem, organem wtasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, jak réwniez wszystkie postepowania tacznie
nie stwarzajg zagrozenia dla ptynnosci finansowej Grupy. Istothne w ocenie Zarzadu Banku postepowania
zostaty zaprezentowane w Srodrocznym skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Kapitatowej Alior Banku SA za okres 6 miesiecy zakoriczonym 30 czerwca 2023 r. (nota nr 32).
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Organy Alior Banku

Walne Zgromadzenie Banku

Walne Zgromadzenia Banku w | pétroczu 2023 r.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, ktéore obradowato 10 maja 2023 r. poza uchwatami
o charakterze porzadkowym, podjeto uchwaty w sprawach odnoszacych sie do zamkniecia roku obrotowego
2022, dotyczace:

zatwierdzenia sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku,

zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku i Grupy Kapitatowej Banku,

zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku obejmujgcego
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Banku na temat
informacji niefinansowych,

sposobu podziatu zysku za rok obrotowy 2022,

udzielenia absolutorium wszystkim Cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.

Ponadto Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwaty w sprawie:

stanowiska Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku w kwestii oceny funkcjonowania
obowigzujacej w Banku polityki wynagradzania,

dokonania oceny odpowiedniosci zbiorowej Rady Nadzorczej Alior Bank Spétka Akcyijna,

wyrazenia opinii na temat przedtozonego przez Rade Nadzorczg Banku ,Sprawozdania
o wynagrodzeniach cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Alior Bank S.A. za 2022 r.",

przyjecia zaktualizowanej ,Polityki wynagrodzen cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Alior Bank S.A.”
przyjecia zaktualizowanej ,Polityki doboru i oceny odpowiedniosci cztonkéw Rady Nadzorczej Alior
Bank S.A.".

zmian Statutu Alior Banku,

oceny adekwatnosdci regulacji wewnetrznych dotyczacych funkcjonowania Rady Nadzorczej Alior
Bank S.A. oraz skutecznosci jej dziatania.

Opis zasad zmiany Statutu Banku oraz zmiany Statutu dokonane w 2023 r.

Zgodnie z art. 415 § 1 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz.
1467, 1488, 2280, 2436, z 2023 r. poz. 739) zmiana Statutu Banku wymaga podjecia przez Walne
Zgromadzenie Banku stosownej uchwaty kwalifikowang wiekszoscig trzech czwartych gtoséw. Dokonanie
zmiany Statutu wymaga ponadto uzyskania zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego oraz zarejestrowania
uchwalonej zmiany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego.

Zmiany Statutu Banku w 2023 r.
10 maja 2023 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto:

3.  Uchwate Nr 31/2023 w sprawie zmian Statutu Banku polegajacych na:
dodaniu w § 10 Statutu nowego ust. 4 o nastepujgcym brzmieniu:

»4. Umorzenie akcji wymaga uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego”.
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Zmiana wynika z realizacji stanowiska KNF wyrazonego w pismie z 27 maja 2022 r. skierowanym do
zarzadow bankéw komercyjnych i dotyczacym dostosowania statutow bankéw do przepiséw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogoéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, w nawigzaniu do
stanowiska Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego wyrazonego w raporcie z 8 grudnia 2021 r.

Alior Bank uzyskat zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na dokonanie powyzszej zmiany Statutu
decyzjg z 21 lipca 2022 r.

nadaniu § 21 ust. 1 Statutu nowego nastepujgcego brzmienia:
,1. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie w miare potrzeby, nie rzadziej jednak niz jeden raz
w kazdym kwartale roku obrotowego”.

Celem zmiany jest dostosowanie Statutu Banku do aktualnych przepiséw Kodeksu spétek handlowych.

Alior Bank uzyskat zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na dokonanie powyzszej zmiany Statutu
decyzja z 8 marca 2023 r.

Zmiany Statutu wynikajace z Uchwaty Nr 31/2023 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku zostaty
zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sgdowym 23 czerwca 2023 r.

4. Uchwate Nr 32/2023 w sprawie zmian Statutu Banku polegajacych na:
nadaniu § 19 Statutu nowego nastepujacego brzmienia:

»1. Rada Nadzorcza wybiera ze swego grona Przewodniczacego oraz jego Zastepce. Wybér odbywa sie
bezwzgledna wiekszoscig gtoséw obecnych na posiedzeniu cztonkéw Rady Nadzorczej w gtosowaniu
tajnym.

2. Pracami Rady Nadzorczej kieruje Przewodniczacy, na ktérym spoczywa obowiazek nalezytego
organizowania jej prac, a w szczegolnosci zwotywania posiedzen Rady Nadzorczej.

3. W przypadku nieobecnosci Przewodniczacego Rady Nadzorczej, jego uprawnienia zwigzane
z organizacjg prac Rady Nadzorczej, wynikajace ze Statutu oraz Regulaminu Rady Nadzorczej, dotyczace
zwotywania i prowadzenia posiedzen Rady Nadzorczej oraz gtosowan nad uchwatami, przystuguja
Zastepcy Przewodniczacego Rady Nadzorczej lub w przypadku jego nieobecnosci cztonkowi Rady
wskazanemu w tym celu uprzednio przez Przewodniczacego.”

nadaniu § 22 ust. 1 Statutu nowego nastepujacego brzmienia:

,1. Uchwaty Rady Nadzorczej mogg by¢ podjete w trybie obiegowym (pisemnym) albo przy
wykorzystaniu $rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢. Uchwata jest wazna, gdy
wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej zostali powiadomieni o tresci projektu uchwaty oraz co najmniej
potowa cztonkéw Rady Nadzorczej wzieta udziat w podejmowaniu uchwaty.”

Celem zmian jest dostosowanie Statutu Banku do aktualnych przepiséw Kodeksu spétek handlowych.

Alior Bank uzyskat zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na dokonanie powyzszych zmian Statutu
decyzjg z 7 czerwca 2023 r.

Zmiany Statutu wynikajace z Uchwaty Nr 32/2023 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku wejda
w zycie z moca obowigzujacg od momentu wpisania w Krajowym Rejestrze Sadowym. Na dzien
sporzadzenia sprawozdania zmiany nie zostaty zarejestrowane w KRS.
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Rada Nadzorcza Banku

Filip Majdowski

Ernest Bejda

Matgorzata Erlich -

Przewodniczacy Rady
Nadzorczej

Zastepca Przewodniczacego

Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Filip Majdowski

Ernest Bejda

Matgorzata Erlich -

Przewodniczacy Rady
Nadzorczej

Zastepca Przewodniczacego

Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Smurzynska Smurzynska

Pawet Knop Cztonek Rady Nadzorczej Pawet Knop Cztonek Rady Nadzorczej
Artur Kucharski Cztonek Rady Nadzorczej Artur Kucharski Cztonek Rady Nadzorczej
Marek Pietrzak Cztonek Rady Nadzorczej Marek Pietrzak Cztonek Rady Nadzorczej

Pawet Sliwa Cztonek Rady Nadzorczej Pawet Sliwa Cztonek Rady Nadzorczej
Dominik Witek Cztonek Rady Nadzorczej Dominik Witek Cztonek Rady Nadzorczej

W okresie sprawozdawczym tj. od 1 stycznia 2023 r. do 30 czerwca 2023 r. nie nastgpity zmiany
w sktadzie Rady Nadzorczej Banku.

Cztonkowie Rady Nadzorczej nie wykonuja dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku, jak i nie uczestnicza
w spoétkach konkurencyjnych jako wspdlnicy spétek cywilnych, osobowych ani tez cztonkowie organéw spotek
kapitatowych lub innych, konkurencyjnych oséb prawnych.

Informacje na temat spetniania przez Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku wymogdéw przewidzianych w art. 22aa
Prawa bankowego dostepne s na stronie internetowej Banku: https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-
informacje/o-banku/rada-nadzorcza.html.
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Komitety Rady Nadzorczej

Komitet Audytu Rady Nadzorczej

Artur Kucharski

Artur Kucharski Przewodniczacy Komitetu Przewodniczacy Komitetu

Ernest Bejda

Marek Pietrzak

Filip Majdowski

Cztonek Komitetu

Cztonek Komitetu

Cztonek Komitetu

Cztonek Komitetu

Ernest Bejda

Marek Pietrzak

Filip Majdowski

Pawet Knop

Cztonek Komitetu

Cztonek Komitetu

Cztonek Komitetu

Cztonek Komitetu

Pawet Knop

W okresie sprawozdawczym nie wystapity zmiany w sktadzie osobowym Komitetu Audytu Rady Nadzorczej
Alior Bank S.A.

Osobami spetniajgcymi kryteria niezaleznosci zgodnie ze ztozonymi oswiadczeniami sa:

Pan Artur Kucharski,
Pan Pawet Knop,
Pan Marek Pietrzak.

Osobami posiadajagcymi wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych
sa:

Pan Artur Kucharski, kompetencje potwierdzone: wiedzg nabyta podczas pracy audytorskiej,
uzyskaniem dyplomu Association of Chartered Certified Accountants (ACCA), jak rowniez
doswiadczeniem zawodowym zwigzanym z petnieniem funkcji nadzorczych.

Pan Pawet Knop, kompetencje potwierdzone: wiedza nabyta podczas pracy audytorskiej oraz
posiadaniem uprawnien biegtego rewidenta, uprawnien maklera papieréw warto$ciowych w tym
uprawnien doradztwa inwestycyjnego jak réwniez doswiadczeniem zawodowym zwigzanym
z petnieniem funkcji nadzorczych

Jako osoby posiadajgce wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata Spotka, wskazano Pana Artura
Kucharskiego, Pana Ernesta Bejde, Pana Pawta Knopa oraz Pana Filipa Majdowskiego.

Dziatania Komitetu Audytu

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu, przyjetym uchwatg Rady Nadzorczej Banku, dziatalnos¢ Komitetu
ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorcze;j.

W okresie sprawozdawczym odbyto sie 10 posiedzen Komitetu Audytu, podczas ktérych omdéwiono
zagadnienia z zakresu: procesu sprawozdawczosci finansowej, systemu kontroli wewnetrznej, systeméw
zarzadzania ryzykiem, audytu wewnetrznego oraz wykonywania czynnosci rewizji finansowej. Komitet Audytu
otrzymywat informacje na temat istotnych zagadnien dotyczacych rachunkowosci i sprawozdawczosci
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finansowej, kontrolowat i monitorowat niezaleznos¢ biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych. W zakresie monitorowania skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemow
zarzadzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego Komitet otrzymywat sprawozdania Departamentu Audytu,
w tym miedzy innymi informacje o wynikach przeprowadzonych audytéw, postepach realizacji zalecen, raporty
dotyczace wykonania planu audytu, raport oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrzne;j
oraz systemu zarzadzania ryzykiem. Na podstawie raportéw Departamentu Zgodnosci Regulacji monitorowat
system zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci oraz funkcje kontroli.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen

Matgorzata Erlich - Przewodniczaca Komitetu Matgorzata Erlich - Przewodniczaca Komitetu
Smurzynska Smurzynska
Marek Pietrzak Cztonek Komitetu Marek Pietrzak Cztonek Komitetu
Dominik Witek Cztonek Komitetu Dominik Witek Cztonek Komitetu

W okresie sprawozdawczym nie nastgpita zmiana sktadu osobowego Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen
Rady Nadzorczej Alior Banku S.A.

Dziatania Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen

W | poétroczu 2023 r. miaty miejsce 4 posiedzenia Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen, na ktérych w oparciu
o m.in. Rekomendacje Z Komisji Nadzoru Finansowego oraz Dobre praktyki spétek notowanych na GPW 2021
(DPSN 2021) Komitet dokonat zmian w politykach:

doboru i oceny cztonkéw Rady Nadzorczej Banku,

rozwojowej dla cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku,

wynagrodzen,

wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.
Procesy oceny odpowiedniosci zrealizowane przez Komitet w | pétroczu 2023 r. przeprowadzone zostaty
w zgodnosci z Metodyka oceny odpowiedniosci cztonkédw organdw podmiotdéw nadzorowanych oraz w zakresie
realizacji wymogoéw, o ktérych mowa w art. 22aa Prawa bankowego, a takze art. 9cd ust. 5 Prawa bankowego
w z zwiazku z § 1 Rozporzadzenia ws. zakresu zadan komitetu ds. nominacji. Komitet dokonat corocznej wtérnej
oceny odpowiedniosci indywidualnej cztonkéw Rady Nadzorczej oraz zbiorowej oceny odpowiedniosci organu
nadzorczego Banku. W slad za ww oceng Komitet dokonat zbiorowej oceny odpowiedniosci Rady Nadzorczej
Banku. Z uwagi na zdarzenie skutkujgce koniecznoscig przeprowadzenia oceny wtérnej (zgoda Komisji Nadzoru
Finansowego na powierzenie Panu Tomaszowi Miklasowi stanowiska Wiceprezesa Zarzadu Alior Bank S.A.
odpowiedzialnego za zarzadzanie ryzykiem istotnym Banku - decyzja KNF z dn. 28 kwietnia 2023 r.) Komitet
dokonat wtérnej oceny odpowiedniosci Wiceprezesa Tomasza Miklasa. W zwigzku za$ z powotaniem w sktad
Zarzadu Pana Pawta Broniewskiego Komitet dokonat pierwotnej oceny odpowiedniosci indywidualnej
kandydata. W $lad za powyzszymi ocenami indywidualnymi - Komitet przeprowadzit zbiorowe oceny
odpowiedniosci organu zarzadczego.
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Komitet zajat sie rowniez Sprawozdaniem Zarzadu Alior Bank z realizacji Celéw Zarzadczych za rok 2022,
rozliczeniem celéw zarzadczych za 2022 r., przyznaniem wynagrodzenia zmiennego cztonkom Zarzadu za rok
2022 i zaopiniowaniem celéw MBO dla MRT na 2023 .

W agendzie posiedzen Komitetu pojawity sie takze: Sprawozdanie o wynagrodzeniach cztonkéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej Alior Bank za 2022 r., Raport z oceny polityki wynagradzania w Alior Banku.

Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej

Przewodniczacy Przewodniczacy

Ernest Bejda Komitetu Ernest Bejda Komitetu
Artur Kucharski Cztonek Komitetu Artur Kucharski Cztonek Komitetu
Dominik Witek Cztonek Komitetu Dominik Witek Cztonek Komitetu

Matgorzata Erlich - Cztonek Komitetu Matgorzata Erlich -

Smurzynska Smurzyriska Cztonek Komitetu

Pawet Knop Cztonek Komitetu Pawet Knop Cztonek Komitetu

W okresie sprawozdawczym nie nastgpita zmiana sktadu osobowego Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej
Alior Bank S.A.

Dziatania Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej

W okresie sprawozdawczym Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej odbyt 6 posiedzen oraz dodatkowo
2 posiedzenia potaczone z Komitetem Audytu Rady Nadzorcze;j.

W ramach biezacego nadzoru nad obszarem zarzadzania ryzykiem i adekwatnoscig kapitatowg Komitet
otrzymywat raporty oraz analizy prezentujgce sytuacje Banku oraz istotnych spétek zaleznych. Komitet
rekomendowat Radzie Nadzorczej Banku kluczowe projekty regulacji w obszarze ryzyka.

Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej podczas posiedzeh omawiat kluczowe kwestie zwigzane z procesem
zarzadzania ryzykiem, ktéry w szczegdlnosci obejmowat: omdéwienie rocznych wynikéw w obszarze ryzyka,
w tym rozliczenia apetytu na ryzyko i realizacji polityki ryzyka za 2022 r., analize pozycji kapitatowej Banku,
analize jakosci portfela kredytowego oraz najwiekszych ekspozycji kredytowych. Przedmiotem prac Komitetu
byta rowniez analiza zidentyfikowanych przez Bank kluczowych ryzyk.

Komitet na biezaco otrzymywat wyniki z obszaru ryzyka rynkowego, ptynnosci, operacyjnego, modeli
i ryzyka kredytowego, w tym takze wyniki analizy adekwatnosci poziomu odpiséw aktualizujgcych i rezerw dla
ekspozycji bilansowych i pozabilansowych, ktére utracity wartos¢. Przedmiotem prac Komitetu byty ponadto
zagadnienia zwigzane z ryzykiem koncentracji kredytowej, ryzykiem portfela transakcji skarbowych, ryzykiem
reputacji i braku zgodnosci, a takze ryzykiem zwigzanym z portfelem limitow kontrahenta. Omdéwione zostaty
rowniez wyniki przeprowadzonych przez Bank testéow warunkéw skrajnych, a takze wyniki analiz
scenariuszowych wptywu na wyniki finansowe Banku i wspétczynniki kapitatowe.

Komitet zapoznat sie takze z ocena ryzyka portfela zabezpieczonego hipotecznie objetego Rekomendacja S,
ekspozycji detalicznych objetych Rekomendacja T oraz z rozliczeniem dziatarh Banku majgcych na celu obnizenie
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wskaznika NPL. Na podstawie otrzymywanych raportéw okresowych Komitet regularnie monitorowat
skuteczno$é systemu zarzadzania ryzykiem w Banku.

Komitet ds. Strategii i Rozwoju Banku Rady Nadzorczej

Filip Majdowski Przewodniczacy Komitetu Filip Majdowski Przewodniczacy Komitetu

Artur Kucharski Cztonek Komitetu Artur Kucharski Cztonek Komitetu

Dominik Witek Cztonek Komitetu Dominik Witek Cztonek Komitetu
Pawet Sliwa Cztonek Komitetu Pawet Sliwa Cztonek Komitetu

W okresie sprawozdawczym nie nastgpity zmiany sktadu osobowego Komitetu ds. Strategii i Rozwoju Banku

Rady Nadzorczej Alior Bank S.A.

Dziatania Komitetu ds. Strategii i Rozwoju Banku Rady Nadzorczej

W | pétroczu 2023 r. odbyty sie dwa posiedzenia Komitetu ds. Strategii i Rozwoju Banku Rady Nadzorczej.
Posiedzenia byty poswiecone omawianiu priorytetow i kierunkdéw strategicznych nowej strategii oraz
rekomendowania Radzie Nadzorczej zatwierdzenia strategii ,Bank na co dzien. Bank na przysztos$¢”. Podczas
spotkan omawiano kluczowe cele do osiggniecia przez Bank w perspektywie nowej strategii (KPI) a takze
podejscia do publikacji strategii w | kwartale 2023 r. (dopasowanie termindw obowigzywania operacjonalizacji
strategii w ramach Grupy Kapitatowej). Komitet brat czynny udziat w dyskusji na temat planowanych kierunkéw

rozwojowych Banku na kolejne lata.

Zarzad Banku

Prezes Zarzadu

i

Grzegorz Olszewski

Wiceprezes

-/
‘W Zarzadu
Y 2

Pawet Broniewski

Obszary podlegte: audyt wewnetrzny, zarzadzanie ryzykiem braku
zgodnosci, HR, komunikacja i CSR, obstuga organéw Banku oraz strategia.
Odpowiada takze za biezace funkcjonowanie procedur zgtaszania naruszen
przepisbw prawa, obowigzujagcych w Banku procedur i regut etyki
biznesowej, jak réwniez przyjmuje zgtoszenia w tym zakresie zgodnie z
postanowieniami regulacji wewnetrznych Banku.

Obszary podlegte: obszar operacyjny, w tym zarzadzanie ciggtoscia
dziatania, cyberbezpieczenstwo oraz bezpieczerstwo.
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Obszary podlegte: finanse, rachunkowos¢ i sprawozdawczo$¢ finansowa,

Wiceprezes kontroling oraz nadzoér nad spétkami zaleznymi Banku i dziatalnoscig Banku
! Zarzadu . )
w innych krajach.
Radomir Gibata
','d‘"‘
. Wiceprezes Obszary podlegte: produkty i sprzedaz w zakresie klienta biznesowego i
) ‘ Zarzadu mikroprzedsigbiorstw.
Szymon Kaminski
Wiceprezes Obszary podlegte: produkty i sprzedaz w zakresie klienta detalicznego
" Zarzadu (klient indywidualny) oraz dziatalno$¢ maklerska i skarbowa.
Rafat Litwinczuk
=
Z Wiceprezes Nadzoér nad zarzadzaniem ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku oraz

. . Zarzadu zarzadzanie ryzykami ESG8.
Tomasz Miklas

Tomasz Miklas

Wi
‘ Z'::;Zzes Obszary podlegte: marketing, logistyka i zakupy.
Jacek Polanczyk
Wiceprezes
Obszary podlegte: obszar prawny, IT oraz ochrona danych osobowych
’ Zarzadu

Pawet Tymczyszyn

* aktualny wewnetrzny podziat kompetencji w Zarzadzie Alior Bank S.A. zostat ustalony Uchwata Nr 181/2023 Zarzadu Banku z dnia 23 maja 2023 r.,
zatwierdzong Uchwata Nr 82/2023 Rady Nadzorczej Banku z dnia 31 maja 2023 r.

8 28 kwietnia 2023 r. Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powierzenie Panu Tomaszowi Miklasowi funkcji Cztonka Zarzadu Alior Banku S.A.
nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.
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Obszary podlegte: audyt wewnetrzny, zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci, HR, komunikacja i PR,

Grzegorz Olszewski obstuga organéw Banku oraz strategia. Odpowiada takze za biezace funkcjonowanie procedur
Prezes Zarzadu zgtaszania naruszen przepisow prawa, obowigzujacych w Banku procedur i regut etyki biznesowej, jak
réwniez przyjmuje zgtoszenia w tym zakresie zgodnie z postanowieniami regulacji wewnetrznych Banku

Radomir Gibata Obszary podlegte: finanse, rachunkowos¢ i sprawozdawczos$¢ finansowa, kontroling, nadzér nad
Wiceprezes Zarzadu spotkami zaleznymi oraz dziatalnoscig w innych krajach

Szymon Kaminski Wiceprezes . . . . . iy
Y P Obszary podlegte: produkty i sprzedaz w zakresie klienta biznesowego oraz dziatalnos¢ skarbowa

Zarzadu
Rafat Litwinczuk Obszary podlegte: produkty i sprzedaz w zakresie klienta detalicznego (klient indywidualny oraz
Wiceprezes Zarzadu mikroprzedsiebiorstwa) oraz dziatalno$¢ maklerska
Tomasz Miklas Obszary podlegte: koordynacja prac jednostek organizacyjnych w obszarze zarzadzania ryzykiem
Wiceprezes Zarzadu istotnym w dziatalnosci Banku*

Jacek Polanczyk

Wiceprezes Zarzadu Obszary podlegte: marketing, logistyka i zakupy

Pawet Tymczyszyn Obszary podlegte: obszar operacyjny, prawny, IT oraz cyberbezpieczenstwo, bezpieczenstwo i ochrona
Wiceprezes Zarzadu danych osobowych

*13 pazdziernika 2022 r. Rada Nadzorcza Banku powotata Pana Tomasza Miklasa w sktad Zarzadu Banku oraz powierzyta mu petnienie funkcji Wiceprezesa
Zarzadu Banku nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku, pod warunkiem uzyskania stosownej zgody Komisji Nadzoru Finansowego
oraz z dniem wydania tejze zgody. Do czasu wyrazenia przez Komisje Nadzoru Finansowego zgody na powierzenie Tomaszowi Miklasowi petnienia funkcji
Wiceprezesa Zarzadu Banku nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku, nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem istotnym byt wykonywany
przez Zarzad Banku kolegialnie.

W okresie sprawozdawczym tj. od 1 stycznia 2023 r. do 30 czerwca 2023 r. nastgpita ponizsza zmiana
w sktadzie Zarzadu Banku:

3 kwietnia 2023 r. Rada Nadzorcza Banku powotata Pana Pawta Broniewskiego w sktad Zarzadu Banku, na
stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku, ze skutkiem od dnia 4 kwietnia 2023 r.

Cztonkowie Zarzadu Banku nie wykonujg dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku, jak i nie uczestnicza
w spétkach konkurencyjnych jako wspdlnicy spétek cywilnych, osobowych ani tez cztonkowie organdéw spétek
kapitatowych lub innych, konkurencyjnych oséb prawnych.

Informacje na temat spetniania przez Cztonkéw Zarzadu Banku wymogdéw przewidzianych
w art. 22aa Prawa bankowego dostepne sg na stronie internetowej Banku pod nastepujagcym linkiem:
https://wwwe.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/o-banku/zarzad.html.
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Xl. Zasady spotecznej
odpowiedzialnosci

Strategia Banku, przyjeta na poczatku 2023 r. obejmuje rowniez tematyke ESG. Wyszczegdlnione zostaty
W niej obszary odpowiedzialnosci spotecznej, wyzwan $rodowiskowych i klimatycznych oraz stosowania
najwyzszych standardéw zarzadzania. Wsrod zaplanowanych dziatan wymieni¢ mozna m.in.: troske o stan
zdrowia pracownikéw i klientéw oraz pomoc dla obywateli Ukrainy, wsparcie w transformacji klimatycznej
naszych klientéw oraz redukcje negatywnego wptywu Banku na srodowisko jak rowniez podniesienie wyniku
w ratingu ESG oraz rozbudowanie kompetencji ESG w kluczowych obszarach Banku.

I Zatozenia ESG w strategii Alior Banku

E i

Ochrona srodowiska

S

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

o)

t ad korporacyjny

Transformacja proekologiczna

+Droga do zeroemisyjnosci
+ Paperless i plasticless
« Cyfryzacja i robotyzacja

Wsparcie dla potrzebujacych

+ Dziatalnos¢ Fundacji Alior Banku i partnerstwa zewn.
* Kompl pomoc dla oby
* Produkty finansujace powojenng edbudowe Ukrainy

i Ukrainy

Najwyzsze standardy zarzadzania

= Komitet ds. ESG i zaangaZowanie Zarzgdu Banku
- Rozwdj kompetencji ESG w catym Banku
= Peina zgodnoss regulacyjna

Finansowanie transformacji biznesu

* Zielone produkty dla wszystkich segmentdow
klientdw
* Zarzadzanie bazg danych ESG

Dobrostan pracownikow i ich rodzin

- i sty Grupy Kapitstowsj PZU
= Program zdrowia psychicznego
- Promegja profilaktyki | sktywnodei fizycznej

Transparentnosc i ocena
zewnetrzna

* Prosta i zrozumiata kemunikacja
+ Transparenine ujawnienia, w tym raport i rafing
SG

| Realizujemy Cele Zréwnowazonego Rozwoju |
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Relacje z klientami

Przyjeta strategia Banku wprost wskazata dalsze nastawienie Banku na budowanie relacji z klientami,
inwestowanie w ich doswiadczenia i satysfakcje. Przyjelismy jako KPI strategiczny wynik NPS. Dziatania,
na ktérych koncentrowalismy sie w | potroczu 2023 r., dotyczyty statej poprawy tych doswiadczen i kontynuacji
rozwoju partnerskiego bankowania.

W aspekcie strategicznego wskaznika NPS naszym celem byto ujednolicenie wiedzy wérdd pracownikéw Banku
na temat metodologii badania NPS oraz czynnikédw wptywajacych na wskaznik - dlatego wtasnie wszyscy
pracownicy Banku mieli mozliwo$ci zapoznania sie z informacjami w tym zakresie dzieki przygotowanemu przez
nas szkoleniu e-learningowemu.
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Customer Experience

W obszarze Customer Experience Bank koncentrowat swoje dziatania na usprawnieniach, dzieki ktérym
codzienne bankowanie staje sie wygodniejsze, prostsze i bardziej intuicyjne. Swoje dziatania skupiamy
na kwestiach kluczowych dla naszych klientéw starajac sie reagowac na ich aktualne potrzeby i trendy rynkowe.

Statym, niezmiennym elementem naszej pracy sg benchmarki rynku. Tym razem sprawdzalismy, jak na tle
konkurencji ksztattuje sie pozycja Alior Banku w zakresie oferowanych produktéw i najczesciej wybieranych
przez klientéw ustug i funkcjonalnosci produktéw i kanatow i realizacji (np. obstuga transakcji, zastrzezenie
karty/dokumentéw, ustugi dodatkowe, self service). AnalizowaliSmy takze chaty - tresci odpowiedzi,
funkcjonalnosci, standardy obstugi i ogélng wygode korzystania z tego kanatu komunikacyjnego. WzieliSmy pod
uwage nie tylko banki, ale tez topowe instytucje uznawane za lideréw obstugi tym kanatem.

Koncentrowali$my dziatania na tym, aby zapewnic¢ klientom odpowiednig edukacje za posrednictwem infolinii
i sieci sprzedazy stacjonarne;j.

Tematem naszych dziatan byto zwiekszenie $wiadomosci naszych klientow w zakresie szeroko rozumianego
bezpieczenstwa bankowania poprzez przygotowanie odpowiednich materiatbw merytorycznych
dla pracownikéw majacych na co dzien kontakt z klientem.

Zadbalismy takze o to, aby nasi klienci w trakcie podrézy zagranicznych $wiadomie i w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb wybierali produkty i ustugi wspierajace bankowanie za granica.

Zaopiekowali$my takze naszych najmtodszych klientéw, tak aby otrzymali od nas najwyzszej jakosci serwis we
wszystkich kanatach kontaktu.

Nasze dziatania w powyzszych obszarach skupilismy na ujednoliceniu standardéw jakosci obstugi
i udostepnieniu pracownikom materiatéw merytorycznych wspierajacych obstuge klienta.

Cyklicznie przeprowadzamy wewnetrzne badania mystery shopper. Testujemy jakos¢ naszych infolinii
w zakresie obstugi posiadanych produktéw i ustug oraz sprzedazy nowych produktéw (new to bank i new to
product). Dodatkowo, dbamy o jako$¢ pisemnej komunikacji z klientem.

Testujemy takze naszg automatyczng doradczynie - InfoNine - pod katem fatwosci dotarcia do konkretnej
informacji, zrozumienia komunikatow i ogblnej przyjaznosci tego rozwigzania.

Przygotowujemy mapy proceséw najczesciej wybieranych przez klientow np. odblokowanie bankowosci
internetowej, odzyskanie loginu - dzieki czemu jesteSmy w stanie ocenic proces oczami klienta i wprowadzi¢
ewentualne usprawnienia.

Realizujemy takze badania mystery shopper dla oddziatéw stacjonarnych - wspétpracujagc w tym obszarze
z zewnetrznymi firmami badawczymi.

Caty czas dostarczamy naszym klientom szereg narzedzi, dzieki ktérym moga oni rozwigzywad swoje problemy
bez koniecznosci kontaktu z pracownikiem Banku. Takim rozwigzaniem sg FAQ na stronie internetowej Banku
- dzieki analizie rozméw prowadzonych przez naszych klientéw z pracownikami infolinii systematycznie
poszerzamy pakiet pytan i odpowiedzi tak, aby materiat odpowiadat na biezgce i zmieniajagce sie potrzeby
klientéw.

Dbamy, by informacje w zaktadce ,Kontakt” na stronie Banku byty aktualne - tak, aby klienci mieli rzetelng
informacje na temat godzin pracy infolinii i zakresu oferowanej obstugi.

Dziatania CEX KB skupiajg sie na czynnikach, ktére ksztattujg satysfakcje klientéw w codziennych relacjach
z naszym Bankiem.
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Regularnie analizujemy raporty doswiadczen klientéw biznesowych. Nastepnie na podstawie tych informacji
przygotowujemy rekomendacje dla biznesu. Efektem naszych dziatan sg uproszczone procedury oraz eliminacja
miejsc problematycznych. Dzieki temu nasi klienci moga skorzystac z jeszcze szybszej i efektywniejszej obstugi,
chetniej korzystajg z naszych ustug, czesciej sktadajg wnioski o nowe produkty.

Systematycznie utatwiamy naszym klientom wspotprace z naszym Bankiem. Klienci zyskujg szybszy dostep do
informacji i lepsze wsparcie posprzedazowe. Na biezgco monitorujemy jakos$¢ proceséw samoobstugowych w
kanatach zdalnych oraz skutecznos¢ tego typu kontaktow. Gdy tylko zauwazymy taka potrzebe, zgtaszamy
propozycje nowego zakresu dyspozycji.

Na podstawie informacji z proceséw operacyjnych przygotowujemy materiaty merytoryczne, ktére usprawniajg
prace doradcéw. Podkreslamy, ze podstawg dobrych relacji biznesowych jest wtasciwa postawa opiekuna
klienta - zaréwno w procesie obstugi, jak i podczas wsparcia posprzedazowego.

Nadal kontynuujemy nasze dotychczasowe dziatania, ktére zapoczatkowalismy w ramach strategii Fair Play.
Dbamy o to, aby klienci mieli tatwy dostep do najwazniejszych informacji (m.in. o naliczonych przez nas optatach
i prowizjach oraz o wyniku zrealizowanych przez nas dyspozycji). Dziatania te pozytywnie wptywaja na nasz
wizerunek, dzieki nim zyskujemy jeszcze wieksze zaufanie naszych klientéw.

W kolejnych miesigcach planujemy wykorzystaé uzyskane przez nas dotychczas wyniki analizy, bedziemy
kontynuowaé podjete dziatania, jak i adresowac nastepne inicjatywy wspierajace.

Strefa klienta

Stale rozwijamy zaktadke ,Strefa Klienta” na stronie internetowej. To miejsce, gdzie klienci moga dowiedzie¢
sie, co zmienito sie w Banku w ciggu ostatniego roku i jakie nowosci przygotowalismy, aby jeszcze lepiej
odpowiada¢ na ich potrzeby. Regularnie gromadzimy opinie naszych klientéw dotyczace produktéw, proceséw
i ustug, co pozwala nam jak najbardziej dostosowac je do ich oczekiwan.

,Strefa Klienta” to juz staty element naszego procesu zbierania opinii o procesach, produktach i ustugach. Cieszy
nas to, ze coraz wiecej klientéw korzysta z tej formy komunikacji z nami oraz, ze pozostawia w niej pozytywne
opinie.

W tym miejscu prezentujemy réwniez opinie rynku na nasz temat, poprzez pokazywanie wynikéw rankingéw
oraz zmian, ktére wprowadzamy dla naszych klientéw. Przyblizamy réwniez nasze kluczowe projekty, takie jak
na przyktad ,Upraszczanie Komunikacji”.

Proces rekomendacyjny

Kontynuujemy dziatania w ramach Grupy Rekomendacyjnej. Jej gtéwnym zadaniem jest minimalizowanie ilosci
reklamacji wptywajacych do Banku. Skupiamy w niej kluczowe jednostki merytoryczne i techniczne, wtascicieli
biznesowych produktéw i proceséw, systemoéw, bankowosci elektronicznej, ryzyka, sprzedazy oraz jakosci.

Stale analizujemy najbardziej wolumenowe kategorie zapytan i reklamacji oraz ustalamy mozliwe dla nich
rozwigzania. Celem byto ograniczenie zgtoszen poprzez dziatanie na przyczyne ich wystepowania, zaréwno
w produktach jak i w procesach.

W obszarze klienta biznesowego pracowalismy nad ograniczeniami wolumendéw zaréwno zapytan (w obszarze
Call Center i Help Desku), jak i reklamacji (Zespot Obstugi Reklamacji i odwotania do Rzecznika Klienta).
W wyniku przeprowadzonych analiz dot. przyczyn wysokiej liczby zgtoszen, znacznemu wsparciu komérek
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sprzedazowych i biznesowych odpowiedzialnych za jako$¢ obstugi, proceséw i produktow, wypracowalismy
wspdlnie rekomendacje zmian, modyfikacje i usprawnienia.

Upraszczanie komunikacji

W | potowie 2023 r. nadal pracowalismy nad prosta, przyjazng i efektywng komunikacjg z naszymi klientami.
Upraszczalismy tresci, ktére codziennie trafiajg do naszych odbiorcéw (m.in. szablony odpowiedzi na
reklamacje, regulamin KMO). Tak, aby byty zgodne z ,Podrecznikiem prostego pisania” - zaktualizowanym
i rozbudowanym przez nas na poczatku tego roku.

Prosta komunikacja jest juz codziennym procesem w Alior Banku. Podczas swojej pracy nie tylko poprawiamy
tresci, ale tez dbamy o odpowiednie standardy komunikacyjne w innych zespotach. Zgtaszamy pracownikéw
na wewnetrzne szkolenia trenerskie, e-szkolenia oraz szkolenia z jezykoznawcami np. szkolenie z zasad
budowania przyjaznej komunikacji. Dodatkowo monitorujemy poziom uproszczenia tresci m.in.
w odpowiedziach na reklamacje, cibach, e-mailach.

Oprocz tego rozpoczeliémy rozbudowe sieci ambasadoréw prostego jezyka w naszej organizacji. Okoto 30
pracownikéw z réznych zespotéw zostato przeszkolonych przez Fundacje Jezyka Polskiego i uzyskato certyfikat
Jezykowy Znak Jakosci. Ambasadorzy nabyli odpowiednie kompetencje, aby dba¢ o prostg komunikacje
w swoich zespotach oraz wspierac nas w naszych dalszych dziataniach.

RozpoczeliSmy réwniez prace nad upraszczaniem tresci dla klienta biznesowego. Jezykoznawcy z Fundacji
Jezyka Polskiego przy Uniwersytecie Warszawskim przeprowadzili dla nas audyt materiatéw z réznych
obszaréw KB. Nastepnie na naszym wspdélnym spotkaniu omowiliSmy wyniki tej analizy i ustaliliSmy dalszy
kierunek dziatan.

Jednoczesnie wpisujemy sie w aktualne trendy i promujemy nasze osiggniecia na zewnatrz, miedzy innymi
w mediach spotecznos$ciowych. Uzyskalismy takze dwa certyfikaty Pracowni Prostej Polszczyzny. Pierwszy dla
komunikatéow bota InfoNina (pierwszy taki certyfikat na rynku dla bota) i drugi dla pieciu uproszczonych
dokumentéw prawnych (m.in. dla umowy rachunku oszczednos$ciowo rozliczeniowego i umowy zintegrowane;j).
Dzieki temu znalezliémy sie w grupie najwiekszych bankéw (m.in. ING Bank Slaski, Bank Credit Agricole,
Santander Bank Polska), ktore takze uzyskaty to wyrdznienie.

Dodatkowo bierzemy udziat w spotkaniach grup roboczych do spraw prostego jezyka przy Zwigzku Bankéw
Polskich. Efektem naszych prac sg ,Dobre praktyki prostej komunikacji bankowej. Czes¢ II”, ktorych jestesmy
wspotautorami. Inicjatywa tworzenia dobrych praktyk komunikacji przez grupy robocze spotkata sie
z pozytywng opinig KNF-u. W pismie z lutego 2021 r. KNF wskazat, ze ,wszelkie inicjatywy wspoétpracy na
poziomie zrzeszen bankoéw, ktére ukierunkowane sg na poprawe komunikacji bankéw z klientami majg swoj
wymiar pozytywny”. Dodat takze, ze ,zaangazowanie profesjonalnych srodkow i form wspoétpracy jest dobra
prognoza na wypracowanie przez uczestnikow tego projektu optymalnych rozwigzan.”

Modernizacja oddziatéw

Kontynuujemy modernizacje naszych oddziatéw, w ktorych klienci podczas obstugi majg zapewniony najwyzszy
komfort i dyskrecje dzieki wydzielonym stanowiskom serwisowym.

Do spotkan wymagajacych szczegolnej prywatnosci pracownicy i klienci majg do dyspozycji pokoje spotkan
w specjalnie wydzielonej strefie. Oprécz tego, w kazdym zmodernizowanym oddziale dostepna dla wszystkich
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klientéw jest strefa digital demo, gdzie istnieje mozliwos$¢ skorzystania z bankowosci internetowej lub aplikacji
mobilnej Banku. Pracownicy w oddziatach stuzg wsparciem i prezentuja funkcjonalnosci tych narzedzi.

Badania NPS

Badania klientéw wg metody NPS (Net Promoter Score) s3 dziataniem, ktére pokazuje nam cykliczng informacja
0 ogdblnym poziomie satysfakcji klientéw ze wspdtpracy z Bankiem oraz sktonnosci do polecenia Alior Banku
innym. S3 realizowane stale i pozwalajg tez na ocene produktéow, ktére mamy w ofercie oraz naszych kanatow
dystrybuciji.

W 2023 r. przeprowadzilismy badania telefoniczne (CATI - Computer Assisted Telephone Interview) oraz
internetowe (CAWI Computer Assisted Web Interview) w formie ponad 36 tys. ankiet.

Rzecznik Klienta

W Banku funkcjonuje Rzecznik Klienta Alior Banku. Rzecznik Klienta to ostatnia instancja odwotawcza w Banku
w procesie reklamacji. Takie odwotanie mozna wnie$¢ w przypadku, jesli dotychczasowe odpowiedzi na
reklamacje oraz ewentualne odwotania nie spetniajg oczekiwan klienta. Dziatalnos¢ Rzecznika przyczynia sie do
wzrostu poczucia bezpieczenstwa klientéw dzieki sprawnej i obiektywnej weryfikacji zgtaszanych przez nich
probleméw. W | potowie 2023 r. zarejestrowalismy 327 odwotan do Rzecznika Klienta w poréwnaniu do 334
w | pétroczu 2022 r. Jest to spadek zarejestrowanych spraw o 2,5% r/r. Srednia, miesieczna liczba odwotan
wptywajacych w | potowie 2023 r. wynosita 54 sprawy. 88% odwotan dotyczyto kontekstu klientéow
indywidualnych, jedynie 12% klientéw biznesowych. Sredni odsetek uznanych odwotan tacznie dla wszystkich
rozwigzanych spraw (suma uznanych, uznanych czesciowo oraz uznanych biznesowo) wynidst 26%. Jest to
wzrost 0 5% r/r.

Relacje z pracownikami

Alior Bank to ogélnopolski bank uniwersalny oraz jedna z najbardziej nowoczesnych i innowacyjnych instytucji
finansowych w Polsce. To miejsce dla ludzi, ktérzy majg pomysty i odwage biznesowa, by wyznaczaé¢ nowe
standardy bankowosci. Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest trwatg zasada postepowania Alior Banku. Bank buduje
relacje z otoczeniem, uwzgledniajac potrzeby wszystkich interesariuszy: klientow, inwestoréw, pracownikéw,
partnerow biznesowych i spotecznosci lokalnych.

Strategia ,Bank na co dzien. Bank na przysztos$¢” to koncentracja na codziennosci, w ktorej kazdy pracownik ma
warunki do rozwoju swoich kompetencji, bez wzgledu na to, kim jest. Personalizacje budujemy m.in. poprzez
wzmacnianie potencjatu pracownika i programy rozwijajace indywidualne talenty, zarzadzanie generacjami,
dziatania promujace zdrowy styl zycia, troske o dobrostan psychiczny i fizyczny nie tylko pracownika, ale i jego
rodziny.

W czerwcu 2023 r. Zarzad Alior Banku podjat uchwate wprowadzajgcg Polityke R6znorodnosci. Decyzja ta jest
sformalizowaniem realizowanych od lat dziatarn Banku na rzecz przeciwdziatania dyskryminacji. Wtadze Banku
wierza, ze wartosci wynikajace z réznic stanowia dodatkowy atut organizacji i wptywaja na jej efektywnos¢,
a polityka réznorodnosci bedaca podkresleniem dla réwnego traktowania jest fundamentalng wartoscia
spoteczenstwa. Dla Alior Banku réznorodnos¢ jest jednym z kluczowych zasobéw organizacji, a efektywne nia
zarzadzanie i tworzenie inkluzywnych warunkéw rozwoju moze pozytywnie wptywac na osiggane wyniki oraz
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konkurencyjnos¢ firmy na rynku. Alior Bank jako pracodawca dba, by kazdy czut sie czescia zespotu Alior Banku,
czut sie akceptowany i byt traktowany z godnoscig oraz szacunkiem. W tym celu Bank podejmuje szereg dziatan,
zapewniajacych pracownikom bezpieczne i komfortowe srodowisko do pracy i Srodowisko do indywidualnego
rozwoju. Wprowadzona regulacja jest zwienczeniem podejmowanych przez ostatnie lata dziatan na rzecz
réznorodnosci.

W 2022 r. Alior Bank trafit do zestawienia Financial Times i portalu Statista ,,Diversity Leaders” - pracodawcow,

ktorzy szczegdlnie wyrdzniajg sie poszanowaniem roznic wsrod swoich pracownikow. Bank znalazt sie wsrod
850 instytucji, ktore otrzymaty najwyzsze noty i zajat najwyzszg pozycje w kategorii ,,Banking and Financial
Services” sposrdd firm z Polski uwzglednionych na liscie.

Jednym z dziatan na rzecz réznorodnosci, ktére juz funkcjonuja w Banku, jest

é\/{}lq?(R ,ONa" - inicjatywa umozliwiajagca kobietom budowanie wyrdzniajacej sie
organizacji przy wsparciu realizacji strategii, w tym szczegdlnie w odniesieniu
do wiodacych haset: #JesteSWAZNA, #JesteSWAZNY.

W czerwcu 2023 r. Zarzad Alior Banku dokonat aktualizacji funkcjonujacej od 2018 r. Polityki Srodowiska pracy
wolnego od niepozadanych zachowan. Polityka ta jest wyrazem realizacji przez pracodawce obowigzku
zapobiegania i przeciwdziatania niepozadanym zachowaniom w relacjach stuzbowych. Wspiera ona dziatania
zmierzajagce do budowania pozytywnych relacji stuzbowych w oparciu o przestrzeganie prawa i zasad
wspotzycia spotecznego. Jakiekolwiek dziatania i/lub zachowania noszace znamiona mobbingu, dyskryminacji,
molestowania oraz wszelkie inne niepozadane zachowania stanowigce naruszenie prawa sg w Alior Baku
niedopuszczalne.

Alior Bank, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli menedzeréw oraz HR, wspiera dziatania zmierzajace do
budowania pozytywnych relacji stuzbowych w oparciu o przestrzeganie prawa i zasad wspétzycia spotecznego.
Powyzsze dotyczy relacji pomiedzy pracodawca a pracownikami, relacji pomiedzy pracownikami, a takze relacji
pomiedzy pracownikami, a kontrahentami i klientami pracodawcy.

Jednostki organizacyjne odpowiedzialne za obszary merytoryczne HR i Compliance zapewniajg dziatania
edukacyjne majace na celu zapobieganie wystgpieniu niepozadanych zachowan w miejscu pracy oraz prowadza
staty, biezagcy monitoring relacji pracowniczych w poszczegélnych komérkach Banku.

Dziatania edukacyjne w zakresie Polityki srodowiska pracy wolnego od niepozadanych zachowan wykonuja
rowniez organizacje zwigzkowe funkcjonujgce w Alior Banku, w zakresie i trybie przez siebie przyjetym,
w porozumieniu i w koordynacji z Bankiem.

Alior Bank dziata w poszanowaniu dla wolnosci zrzeszania sie i nie narusza swobody pracownikow do
cztonkostwa w organizacjach zwigzkowych. W Banku funkcjonuje 6 zwigzkéw zawodowych, w tym dwie
zaktadowe i cztery miedzyzaktadowe organizacje zwigzkowe. Realizowana strategia relacji z partnerem
spotecznym jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa. Bank stosuje procedury i terminy okreslone
przepisami Kodeksu pracy i ustaw szczegdlnych, w tym ustawy o zwigzkach zawodowych.

Dialog spoteczny w Banku jest prowadzony w dobrej wierze i z poszanowaniem zasad wspotzycia spotecznego,
a jego uczestnicy sg rowni wobec prawa. Strony kieruja sie zasadami wzajemnego zaufania i w procesach
negocjacyjnych zmierzajg do zawarcia kompromisu, a przy duzej rozbieznosci stanowisk do konsensusu,
przynajmniej w kwestiach podstawowych. Prowadzony dialog jest procesem statej interakcji pomiedzy
zwigzkami zawodowymi i Bankiem jako Pracodawca, w celu osiagniecia porozumienia w sprawach istotnych
zaréwno pod wzgledem ekonomicznym jak i spotecznym, w skali makro i mikro. Jednym z gtéwnych tematéw
biezacej wspotpracy z Organizacjami Zwigzkowymi jest praca nad porozumieniem ws. Zaktadowego Uktadu
Zbiorowego Pracy.

111



Do lipca 2023 r. odbyto sie juz ponad 10 spotkan z Organizacjami Zwigzkowymi oraz 13 spotkan
w ramach komisji socjalnej.

Bank respektuje wolnosc¢ zrzeszania sie. Wedtug danych na 30 czerwca 2023 r. mamy w Alior Banku okoto 36%
uzwigzkowienia.

Rozwdj i szkolenia

Szkolenia i programy rozwojowe

Dziatania rozwojowe wspieraja realizacje przyjetej strategii Banku oraz wyznaczonych celéw biznesowych.
Obejmujg one swoim dziataniem wszystkich pracownikéw z uwzglednieniem specyfiki stanowisk i miejsc
w organizacji. Bank kfadzie nacisk na rozwdj, zarowno majacy na celu zdobycie oczekiwanych kompetencji,
ciggte ich podnoszenie, jak réowniez rozwdj osobisty pracownikéw. Dzieki narzedziom do prowadzenia
webinaréw, zwiekszyta sie dostepno$¢ oferowanych mozliwosci korzystania z wewnetrznych i zewnetrznych
zasoboéw szkoleniowo-rozwojowych.

W | pétroczu 2023 r. z oferty dziatan rozwojowych pracownicy Banku skorzystali tagcznie 19 667 razy,
w tym w szkoleniach w formie elektronicznej (e-learningi) 5 903 pracownikéw, a z dziatan rozwojowych
zewnetrznych skorzystato 320 pracownikéw.

Onboarding

Nowo zatrudnieni pracownicy Alior Banku uczestniczg w programach onboardingowych - ,Witaj w Alior
Banku” i ,Mentor”. S3 one sprofilowane zaréwno pod katem linii biznesowych, jak rowniez kanatu kontaktu
z klientem. Realizowane sg w formie blended-learning, dzieki ktérej pozwalajg efektywnie wykorzystywac
dostepne narzedzia elektroniczne oraz utrwalac¢ wiedze zdobyta w sali szkoleniowej.

Proces onboardingu wspierany jest dedykowang platformg Kompas, w ktorej
I(C ﬂ’.',)JS zaprogramowano zadania dla pracownika oraz zadania dla przetozonego, co poprawia
efektywnosc¢ dziatan wdrozeniowych.

Sie¢ sprzedazy segmentu Klienta Indywidualnego w Alior Banku od kwietnia 2023 r. dodatkowo wspierana jest
Platforma edukacyjng SalesOn. Po ukonczeniu wstepnego szkolenia wdrozeniowego pracownik przez cztery
miesigce ma mozliwo$¢ zdobywania dodatkowej wiedzy wspierajacej jego kompetencje w obszarze oferowania
produktéw.

Dziatania rozwojowe

W ramach programoéw rozwojowych skierowanych do wszystkich pracownikéw Banku do marca 2023 r.
funkcjonowata ,Strefa Rozwoju”, czyli program oparty na zasadach b-learningu (webinary, podcasty,
e-learningi, pigutki wiedzy, animacje, video, goscie specjalni - zewnetrzni specjalisci z réoznych dziedzin). ,Strefa
Rozwoju” koncentrowata sie na kluczowych kompetencjach przysztosci, miedzy innymi:

aktywne uczenie sie i kreatywnosc,
myslenie analityczne i projektowe,
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umiejetnosci interpersonalne,
odpornos$¢ psychiczna,
korzystanie z technologii.

W kwietniu 2023 r. w miejsce ,Strefy Rozwoju” powotany zostat Alior

A Uniwersytet. Gtéwnym celem jego powstania jest wzmacnianie proceséw uczenia

U sie oraz ciggtego doskonalenia wtasnych umiejetnosdci i kompetencji. Alior

e Uniwersytet jest merytoryczna, zachecajaca do nauki przestrzenig (dedykowana

UNIWERSYTET strona sharepoint Banku), w ktérej pracownicy moga poszerza¢ swojg wiedze,

zaréwno biznesowg jak i techniczng. Podobnie jak ,Strefa Rozwoju” oparty jest na

zasadach blended-learningu). Wielokrotnie materiaty Alior Uniwersytetu przygotowywane sg we wspodtpracy
z zewnetrznymi specjalistami réznych dziedzin.

)R

W Alior Uniwersytecie mozna znalez¢ m.in.:
informacje o celu i misji Alior Uniwersytetu,
wskazéwki dotyczace aktywnego uczenia sie wraz z promocja modelu 60/30/10 jako modelu rozwoju
obowigzujacego w Banku,
informacje o aktualnych programach rozwojowych, m.in. Mindgram, nauka jezyka angielskiego
realizowana wspdlnie z Berlitz, szkolenia technologiczne, Reskilling, Akademia Relacji,
szkolenia rozwijajace i wzmacniajgce kompetencje przysztosci,
dziatania rozwojowe dla lideréw, w tym: materiaty dla nowych lideréw, informacje o badaniu
diagnostycznym 360° czy inspiracje w formie nagrain webinaréw z ekspertami,
strefe kompetencji specjalistycznych, w ktérej eksperci wewnetrzni opisujg inicjatywy rozwojowe
prowadzone wewnatrz Banku (m.in. Akademia Ryzyka Aliora, Akademia Robotyzacji, Postaw na Agile),
kalendarz wydarzen rozwojowych zbierajacy w jednym miejscu dostepne wydarzenia, na ktére chetne
osoby mog3 sie zapisac.

Aktywnosci rozwojowe nie ograniczaja sie jedynie do dziatania Alior Uniwersytetu, prowadzone s3g réwniez
dodatkowe dziatania dla wybranych grup pracownikéw.

Jednym z elementéw pracy nad rozwojem pracownikdw ,uszytym na miare” byta kontynuacja dziatan
w ramach projektu ,Pula rozwojowa”, w ktérym to przetozony decyduje o drodze i formie podniesienia i/lub
uzyskania kompetencji poprzez zgtoszenie pracownika do dziatan rozwojowych/specjalistycznych, m.in. do
udziatu w konferencjach, szkoleniach zewnetrznych, zakupu fachowej literatury.

Szkolenia e-learningowe

W | potowie 2023 r. dla pracownikéow zostato udostepnionych tacznie 77 szkolen oraz 94 testy, ktére
realizowane byty w formie e-learningu z czego:

14% stanowity zupetnie nowe, stworzone od podstaw szkolenia,
52% stanowity zupetnie nowe, stworzone od podstaw testy.
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W zakresach merytorycznych e-learningi wspieraty pracownikéw i Bank w realizacji wymogéw ustawowych
(np. szkolenie doskonalenia zawodowego IDD, szkolenie zwigzane ze schematami podatkowymi), onboarding
pracownika i jego dalszy rozwaj.

W e-szkoleniach rozwojowych dostarczane byty tresci zaréwno wspierajace lideréw (np. zaktualizowany pakiet
szkolen z zakresu Prawa pracy dla menedzerow) jak réwniez rozwijajagce kompetencje pracownikéw szkolenia
specjalistyczne (np. NPS, szkolenia zrealizowane dla Biura Maklerskiego).

Jako uzupetnienie szkolen e-learningowych w Alior Banku powstato studio TV, w ktérym realizowane
sg materiaty video, wykorzystywane zaréwno w ramach Alior Uniwersytetu - wywiady i materiaty rozwojowe
z udziatem zewnetrznych ekspertéw (m.in. Rafat Zak, Michat Kanarkiewicz, Maciej Wiéniewski) oraz
wspierajace organizacje w komunikacji wizualnej (np. wywiady z pracownikami z okazji Dnia Matki, Dnia Ojca,
ogtoszenie Strategii).

Dziatania rozwojowe dla lideréw w Alior Banku

Programy w Banku kierowane sg do grupy ponad 700 menadzeréw zarzadzajgcych zespotami. W ramach
budowania kompetencji menedzerskich, ze szczegblnym uwzglednieniem warunkéw pracy zdalnej, liderzy
w Alior Banku otrzymali dostep do dedykowanych im szkolen e-learningowych: ,Zarzadzanie zespotem
rozproszonym” i ,Prawo pracy dla menedzerow”.

Wszyscy nowi menedzerowie uczestnicza w szkoleniu ,ABC Menedzera”, podczas ktérego majg okazje
zapoznaé sie z oczekiwaniami wynikajagcymi z nowej funkcji oraz rozwija¢ kompetencje przywddcze
w oparciu o ustalony ,Model Lidera Alior Banku”.

Dla lideréw z doswiadczeniem udostepniane sa:

badanie diagnostyczne 360° wraz z sesjg coachingows dla Lidera, ktérg prowadzi HRBP lub trener
wewnetrzny Banku,

warsztaty Action Learning, podczas ktérych liderzy pracujg z realnymi problemami,

regularny, comiesieczny webinar z ekspertem zewnetrznym z zakresu przywdédztwa,

nagrania i inspirujace materiaty zamieszczane na Alior Uniwersytecie.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ Alior Banku i jego pracownikow

Fundacja Alior Banku powstata w odpowiedzi na potrzeby sprofesjonalizowania
dziatan spotecznych i oddzielenia ich od biznesu. Zmierzaja one do pogtebienia
i zachecenia pracownikéw Banku do aktywnosci spotecznej z wykorzystaniem
dobrych praktyk funkcjonujgcych juz w organizaciji.

Fundacja Alior Banku realizuje cele statutowe przez autorskie projekty oraz przez
wspdtprace z innymi organizacjami, koncentrujac sie na wsparciu dziatan obszarach:

edukacji i o$wiaty,

ochrony zdrowia,

kultury fizycznej i sportu,

pomocy spotecznej, w tym pomocy dzieciom, rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz

wyrdéwnania szans w rozwoju osobistym i nauce, pomocy ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktéw

zbrojnych i wojen w kraju i za granica,
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nauki i techniki,

dobroczynnoéci,

kultury,

ochrony dziedzictwa narodowego,

bezpieczenstwa publicznego,

ochrony srodowiska,

wolontariatu pracowniczego,

rehabilitacji zawodowej i spotecznej osob niepetnosprawnych,
ochrony zwierzat,

wspierania rozwoju przedsiebiorczosci mtodych ludzi,
wspierania innowac;ji technologicznych, w tym start-upéw.

Gtéwna misjg Fundacji jest propagowanie wiedzy i szerzenie edukacji ekonomicznej oraz cyfrowej, a takze
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Polsce, ktére po dwuletniej pandemii znacznie sie pogtebito.
Chcemy réwniez odpowiedzie¢ na najwazniejsze potrzeby spoteczne wynikajagce z wyjatkowe] sytuacji
geopolitycznej w Europie.

Centrum Pomocy Alior Banku

Powotujgc Fundacje zostalismy postawieni przed duzym wyzwaniem, ktéremu towarzyszyta cheé wsparcia
uchodzcéw z Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski. Utworzyliémy dla nich w Warszawie najwiekszy w Polsce
osrodek - Centrum Pomocy Alior Banku.

Zarzad Banku podjat decyzje o udostepnieniu powierzchni biurowej przy ul. Towarowej 25a, w centrum
Warszawy. Do wspodtpracy zaprosiliSmy organizacje pozarzadowsa - Caritas Polska i Miasto st. Warszawa oraz
UNICEF. W Centrum Pomocy Alior Banku dodatkowg przestrzen udostepniliémy firmom, ktére prowadza
projekty wsparcia dla uchodzcéw przez Swiadczenie swoich ustug. Sg to m.in. Migam.org - ttumacz ukrainskiego
jezyka migowego i Krajowa lzba Radcow Prawnych, ktéra poprzez infolinie udziela pomocy prawnej
potrzebujacym. W jednym miejscu uchodzcy mogga skorzysta¢ z kompleksowej pomocy, znalez¢ zatrudnienie
oraz zostawic¢ swoje dzieci pod tymczasowg opieka.

W Centrum Pomocy Alior Banku obywatele ukrainscy mogg skorzystaé takze z punktu bankowego z obstuga
bezgotéwkows dla oséb chcacych zatozy¢ konto w Alior Banku. taczna powierzchnia udostepniona na cele
pomocowe to 4 200 m2.

Alior Bank udostepnit do czasowej dyspozycji wtadz samorzadowych w Polsce ok. 10 lokali uzytkowych na
terenie wojewédztw podlaskiego, lubelskiego, matopolskiego, dolno$laskiego, warminsko-mazurskiego,
zachodniopomorskiego i $lgskiego, o tacznej powierzchni 11,8 tys. m2. Nieruchomosci zostaty przeksztatcone
m.in. w obiekty uzytecznosci publicznej, na potrzeby dzieci i mtodziezy. W jednym z nich, w Zamosciu,
utworzono szkolne oddziaty przygotowawcze, do ktérych uczeszcza juz ponad 200 ukrainskich uczniow.

W inicjatywy pomocowe w ramach wolontariatu pracowniczego, aktywnie wtgczaja sie takze pracownicy Alior
Banku. W ramach akgji ,Plecaki dla ucznia” Bank sfinansowat zakup plecakéw i pidrnikow dla uczniéw z Ukrainy,
a jego pracownicy wyposazyli je w niezbedne artykuty szkolne. Warto wspomnieé¢ o niezwyktej postawie
bankieréw z oddziatu w Przemyslu, ktérzy bardzo szybko zaangazowali sie w pomoc obywatelom Ukrainy,
przekraczajacym granice Polski w Medyce i Korczowej. Alior Bank we wspétpracy z Prezydentem Przemysla
przekazat takze szpitalowi w Ukrainie dwa nowoczesne kardiomonitory. Z kolei Alior Leasing przekazat Caritas
Polska dwa nowoczesne autobusy oraz ciggnik siodtowy z naczepa, ktére sg wykorzystywane przy realizacji
dziatan pomocowych na rzecz Ukrainy.
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Badanie wiedzy

W 2023 r. Fundacja przeprowadzita badanie wiedzy i zachowan finansowych dzieci, ktére byto podstawa do
dyskusji podczas debaty z udziatem znawcéw finansowych tematéw, pt. ,Szkota, rodzice czy influencerzy? Skad
nasze dzieci powinny czerpa¢ wiedze o finansach.”

Fundacja Alior Banku przeprowadzita we wspotpracy z miesiecznikiem My Company Polska jedno
z najwiekszych badan dzieci i mtodziezy ostatnich lat. Badanie przeprowadzit na zlecenie Fundacji Alior Banku
Instytut Badan Rynkowych i Spotecznych IBRIS na przetomie marca i kwietnia 2023 r. W badaniu pt. ,Wiedza
ekonomiczna polskich ucznidw w teorii i praktyce. Wyzwania dla systemu edukacji i instytucji finansowych”
wzieto udziat blisko 6 tys. uczniéw oraz ponad 250 dyrektoréw szkét. Raport i wyniki badan dostepne s3g na
stronie internetowej Fundacji Alior Banku.

Edukacja

Dziatalnos¢ edukacyjna Fundacji przyczynita sie do stworzenia ekonomicznej gry planszowej Igrzyska Talentow,
ktéra przeznaczona jest dla ucznidow szkét podstawowych. Gry beda dystrybuowane bezptatnie do szkét
i innych placéwek o$wiatowych, wychowawczych i opiekunczych, a takze do $wietlic Srodowiskowych.

W marcu 2023 r. Fundacja Alior Banku uczestniczyta przy projekcie Fundacji BAKCYL ,Bankowcy dla edukac;ji
finansowej dzieci i mtodziezy BAKCYL", w ramach ktérego pracownicy Alior Banku prowadzili lekcje wsrad
uczniow szkot podstawowych (klasy VI-VIII) i ponadpodstawowych wiedzy z zakresu ekonomii,
cyberbezpieczenstwa oraz budowanie wtasciwych postaw w zakresie przedsiebiorczosci.

W czerwcu 2023 r. Fundacja Alior Banku byta partnerem i fundatorem gtéwnych nagréd w Akademickich
Mistrzostwach Menedzerskich, w ktorych wzieto udziat blisko 600 uczniéw z 65 polskich uczelni.

Wolontariat pracowniczy

Majac na uwadze pozytywne efekty oraz skutecznosé dziatan podejmowanych dotychczas przez pracownikéw
Banku i majacych na celu w szczegdlnosci:

zapobieganie wykluczeniu spotecznemu,

wsparcie oséb znajdujgcych sie w szczegdlnie ciezkiej sytuacji materialnej lub zyciowej,
ochrone srodowiska naturalnego,

pomoc dla potrzebujacych zwierzat,

a takze pozostate dziatania spotecznie uzyteczne, w 2022 r. Alior Bank wprowadzit Regulamin wolontariatu
pracowniczego Alior Bank Spoétka Akcyjna, ktérego celem jest umozliwienie dalej idacego zaangazowania
pracownikéw Banku. Wséréd dziatan sg takie o charakterze wolontariackim, na rzecz organizacji pozytku
publicznego lub innych podmiotéw dziatajacych w obszarze zaangazowania spotecznego, wspétpracujacych
z Alior Bankiem lub Fundacja, w tym zgtoszonych przez pracownikow.

Pracownikowi podejmujacemu dziatania w ramach wolontariatu pracowniczego przystuguje zwolnienie
z obowiazku Swiadczenia pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia w wymiarze 16 godzin w danym roku
kalendarzowym. Lista organizacji wspieranych przez pracownikéw Banku zawiera blisko 50 pozyciji i jest stale
aktualizowana.
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Pracownicy mogg angazowac sie rowniez w dziatania wolontariackie, ktére proponuje im Bank - konkretne
akcje, o ktérych informacje otrzymujg w komunikacji wewnetrzne;j.

Od stycznia 2023 r. z mozliwosci wykorzystania czasu na wolontariat skorzystato ponad 100 pracownikdw.
Dziatali dla organizacji wspierajacych dzieci, dorostych, zwierzeta i Srodowisko.

Dobro na wyciagniecie reki

Jesienig 2022 r. oraz wiosng 2023 r., we wspdtpracy z Fundacjg Alior Banku, zorganizowali$my dwie edycje
charytatywnego wyzwania sportowego ,Chodzmy razem”. Pracownicy zaangazowali sie do dziatania aktywnie
spedzajac czas wolny, a ich kilometry i kroki zliczata aplikacja. Dzieki wspdlnemu wysitkowi osiggneli cel -
Fundacja Alior Banku przekazata darowizny dla Fundacji Rak’n’Roll, Fundacji Gajusz i Fundacji Dr Clown.

Z okazji czerwcowego Swiatowego Dnia Krwiodawcy zorganizowana zostata akcja krwiodawstwa, w ktérej
mogli wzigé udziat pracownicy Alior Banku. Pod centrale w Warszawie i w Krakowie podjechaty krwiobusy. w
ktérych 44 pracownikéw oddato 20 litréw krwi. Organizacje wspierata Fundacja Alior Banku. Podobna akcje
planujemy réwniez przy centrali w Gdansku.

Alior Bank doceniany przez rynek i klientow

Alior Bank konsekwentnie realizuje swojg strategie biznesowa, ktéra zaktada rozwdj oparty na maksymalnej
personalizacji ustug, postepujacej digitalizacji oferty oraz dziataniach ESG skupiajacych sie wokét dbania
o dobrostan pracownikéw i otoczenia biznesowego.

Nasze projekty skierowane na realizacje tych celéw sa doceniane przez rynek oraz klientéw. Swiadcza o tym
liczne nagrody i tytuty w branzowych rankingach i konkursach, ktérymi Alior Bank jest regularnie wyrdzniany.
To dla nas powdd do dumy i satysfakcji z pracy, jaka kazdego dnia wykonuje nasz zespét, a jednoczesnie
motywacja do dalszego zaangazowania i inicjowania nowych projektow.

W | potowie 2023 r. otrzymaliSmy 27 nagréd, wyrdznien i nominacji. Docenione zostaty zaréwno nasze
innowacyjne produkty i wdrozenia, takie jak voicebot InfoNina, jak i stacjonarne placéwki Alior Banku oraz ich
jakos¢ obstugi.

Podczas konkursu Instytucja Roku kapituta przyznata Alior Bankowi nagrode az w pieciu kategoriach:
,Najlepsza obstuga w kanatach zdalnych”, ,Najlepsza obstuga w placéwce”, ,Najlepsza bankowos¢
internetowa”, ,Najlepszy bank dla firm”, ,Najlepszy zdalny proces otwarcia konta”. Ponadto az 23 oddziaty
banku zostaty nagrodzone tytutem: ,Najlepsza Placowka Bankowa w Polsce”.

Alior Bank zostat laureatem konkursu Cashless Fintech 2023 w kategorii ,Projekt Fintech”. -‘

cashless,t]pl Kapituta docenita innowacyjne wdrozenie Alior Pay, czyli fAIinr
nowej ustugi Banku z segmentu ptatnosci odroczonych. \
o . . . .. L. o -
Aplikacja Alior Mobile zostata nominowana do nagrody w kategorii ,Bankowos¢ Mobilna
w konkursie Mobile Trends Awards. Jest to najbardziej prestizowe wyrdznienie branzy

mobilnej.

Gtosowa asystentka InfoNina, zostata nagrodzona w miedzynarodowym konkursie The Innovators 2023
w kategorii “Top Innovations in Finance 2023 - Al".
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Ponadto nasz Bank znalazt sie takze wsrdod laureatéw konkursu TechnoBiznes 2023. Nagrody zdobyt
w kategoriach ,Najlepszy Bank Komercyjny” oraz ,Lider TechnoBiznesu”. Bankowym Menedzerem Roku 2022
zostat Grzegorz Olszewski, Prezes Zarzadu Alior Banku.

PCCA to jeden z najwazniejszych konkurséw polskiej branzy Contact Center
i Customer Service. Nagrody przyznawane sa w 29 kategoriach. Jury docenito prace
ekspertki Zespotu Sprzedazy Telefonicznej w Katowicach za budowanie
pozytywnych dos$wiadczen u klientow.

Za stosowanie najlepszych praktyk w obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim, bank
zostat wyrézniony certyfikatem ,HR Najwyzszej Jakosci” przez Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami.

Co wiecej, Alior Bank zostat laureatem konkursu Liderzy Swiata Bankowosci i
Ubezpieczen w kategorii ,Najbardziej Innowacyjny Bank”. Ponadto, spoétka
zostata nominowany do ,Nagrod y Specjalnej Solidarni z Ukraing”. Konkurs byt
czesScig branzowego spotkania Banking & Insurance Forum.

SPOTKANIE LIDEROW
® BANKOWOSE 2023 ® UBEZPIECZENIA

W  konteksécie wsparcia Ukrainy wyrdzniono takze Centrum Pomocy Towarowa w Raporcie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu ,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2022. Dobre praktyki”.

Klienci indywidualni i biznesowi doceniajg produkty oferowane przez Alior Bank, co potwierdza obecnos¢
naszego Banku wsrdd laureatéw rankingu Ztoty Bankier 2023 organizowanego przez portal Bankier.pl
i redakcje Pulsu Biznesu. Bank zajat pierwsze miejsce w kategorii ,Kredyt Gotéwkowy” oraz drugie
w kategoriach ,Konto Osobiste” i ,Kredyt Hipoteczny”.

Zajelismy tez drugie miejsce w XVI edycji Rankingu Bankéw przeprowadzanego przez Polski Zwigzek Firm
Deweloperskich. Kapituta docenita zaréwno dobre praktyki rynkowe, jak i partnerskie podejscie bankéw do
wspdtpracy z inwestorami.

Z kolei rachunek maklerski Alior Banku zajat drugie miejsce w zestawieniu portalu Money.pl.

Wiele nagrdd otrzymat takze Kantor Walutowy Alior Banku - po raz trzeci z rzedu zostat
laureatem nagrody Ztoty Laur Klienta w kategorii ,Bankowe Kantory Walutowe”.

Doceniona zostata takze platforma wymiany walut Alior Banku, ktéra zdobyta trzy nagrody

w Rankingu Kantoréw Walutowych: pierwsze miejsce w kategorii ,Najlepsze Konto Walutowe”, drugie miejsce
w kategorii ,Najlepszy Kantor Internetowy” oraz trzecie w kategorii ,Najlepszy Kantor Internetowy dla Firm”.
Platforma wymiany walut Alior Banku zdobyta tez dwie nagrody w rankingach strony NajlepszeKonto.pl:
pierwsze miejsce w kategorii ,Najlepsze Konto Walutowe” oraz drugie w kategorii ,Najlepszy Kantor
Internetowy”.

Alior Bank zajat réwniez pierwsze miejsce w plebiscycie spotecznosci gamingowej GG Awards w kategorii
»Sponsor roku”.
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Xll. Oswiadczenia Zarzadu

Zarzad Alior Banku o$wiadcza, iz:

wedle jego najlepszej wiedzy Srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy
Kapitatowej Alior Banku SA za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2023 r. i Srédroczne skrécone
jednostkowe sprawozdanie finansowe Alior Banku SA za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca
2023 r. oraz dane porownywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujagcymi zasadami
rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowa
Banku oraz Grupy Kapitatowej Alior Banku i ich wynik finansowy,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe] Alior Banku S.A. w | p6troczu 2023 r. zawiera
prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych zagrozen oraz
rodzajéw ryzyka) Grupy Kapitatowej Alior Banku w | pétroczu 2023 r.,

przyjete w Banku polityki, procedury i regulacje wewnetrzne s3 opracowywane, przyjmowane
i wdrazane zgodnie z przyjetymi zasadami legislacji wewnetrznej oraz monitoruje ich przestrzeganie.
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Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu

Podpisano kwalifikowanym podpisem

01.08.2023'r. Grzegorz Olszewski - Prezes Zarzadu .
elektronicznym
Podpi kwalifik dpi
01.08.2023'r. Pawet Broniewski - Wiceprezes Zarzadu odpisano kwallfl o.wanym podpisem
elektronicznym
Podpi kwalifik dpi
01.08.2023'r. Radomir Gibata - Wiceprezes Zarzadu odpisano fwatt qwanym podpisem
elektronicznym
Podpi kwalifik i
01.08.2023 r. Szymon Kaminski - Wiceprezes Zarzadu odpisano kwalifi 0'W3nym podpisem
elektronicznym
Podpi kwalifik i
01.08.2023 r. Rafat Litwinczuk - Wiceprezes Zarzadu odpisano kwalifi 0'W3nym podpisem
elektronicznym
Podpi kwalifik dpi
01.08.2023'r. Tomasz Miklas - Wiceprezes Zarzadu odpisano fowal qwanym podpisem
elektronicznym
Podpi kwalifik dpi
01.08.2023'r. Jacek Polanczyk - Wiceprezes Zarzadu odpisano fwath qwanym podpisem
elektronicznym
Podpi kwalifik i
01.08.2023'r. Pawet Tymczyszyn - Wiceprezes Zarzadu odpisano kwalifikowanym podpisem

elektronicznym
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