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Alior Bank jest jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie bankéw w Polsce. To pierwszy start-
up'owy bank, ktéry od samego poczatku swojej dziatalnosci stawia na innowacje i wyznacza trendy

w bankowosci internetowej na rodzimym rynku.

To lider nowoczesnej bankowosci, opartej na pionierskich rozwigzaniach technologicznych.
Wykorzystuje blockchain, otwarta bankowos¢, sztuczna inteligencje i biometrie. Odwaznie i zawsze
z powodzeniem wprowadza swoje innowacyjne pomysty. To Alior Bank jako pierwszy bank w Polsce
stworzyt w petni internetowy kantor walutowy. Alior Bank jest rowniez odpowiedzialny za uruchomienie

pierwszej w kraju wideo weryfikacji przy zaktadaniu rachunkéw osobistych.

Kluczowe liczby - pozycja Alior Banku wsrod najwiekszych bankow w kraju

Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. rozcigga sie na kilka réznych, aczkolwiek powiazanych ze
soba segmentow. Jest to Scisle zwiazane z dziatalnoscig spotek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej.
Poza dziatalnoscia bankowa, dziatalnos¢ Grupy obejmuje m.in.: dziatalnos¢ leasingowa, posrednictwa
ubezpieczeniowego, asset management, wyszukiwanie i pozyskiwanie partneréw zewnetrznych do

wspotpracy w oferowaniu ustug poza bankowych, dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii online.
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Podstawowa dziatalnos¢ Banku obejmuje prowadzenie rachunkéw
bankowych, udzielanie kredytow i pozyczek pienieznych, emitowanie
bankowych papierow wartosciowych oraz prowadzenie skupu i sprzedazy
wartosci dewizowych. Prowadzimy takze dziatalnos¢ maklerska, doradztwo
i posrednictwo finansowe, aranzacje emisji obligacji korporacyjnych oraz
Swiadczymy inne ustugi finansowe. W najblizszych latach planujemy

znaczny wzrost sprzedazy za posrednictwem kanatéw elektronicznych.

Swoje produkty i ustugi bankowe oferujemy poprzez sie¢ placéwek wtasnych, partnerskich i posrednikow
finansowych oraz kanaty dystrybucji oparte na platformie informatycznej obejmujacej: bankowos¢ online,
bankowos¢ mobilng oraz centra obstugi telefonicznej. Wsparciem sieci dystrybucji sg punkty obstugi,
w ktoérych oferowane sa nasze produkty pod marka: T-Mobile Ustugi Bankowe dostarczane przez Alior

Bank.

Produkty i ustugi Alior Banku




Alior Bank jest spdtka publiczna. Od grudnia 2012 roku nasze akcje sa notowane na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie — przeprowadzona wéwczas pierwsza oferta publiczna (IPO) o wartosci 2,1
mld zt byta najwieksza ofertg prywatnej spotki w historii GPW. Od 2014 roku akcje Alior Bank wchodza

w sktad indeksu WIG20. Naszymi akcjonariuszami sg krajowi i miedzynarodowi inwestorzy.

Gtowna siedziba Alior Banku jest Warszawa. Nasza dziatalnos¢ prowadzimy jednak w catej Polsce. Na
koniec grudnia 2019 roku Alior Bank dysponowat 820 placowkami (197 oddziatami tradycyjnymi, 7

oddziatami Private Banking, 8 Centrami Korporacyjnymi oraz 608 placéwkami partnerskimi).

Alior Bank S.A. we wspotpracy z firma Telekom Romania, bedaca czescig grupy Deutsche Telekom, od
pazdziernika 2017 roku rozpoczat dziatalnosé¢ komercyjna na rynku rumunskim. W chwili obecnej
wspotpraca Alior Banku i Telekom Romania to jedyna kooperacja tak duzych i znaczacych podmiotow
z branzy finansowe;j i telekomunikacyjnej na rynku rumunskim. Marka — Telekom Banking — staje sie coraz
bardziej rozpoznawalna i kojarzona przez Klientéw, jako nowoczesny bank nastawiony na oferowanie
innowacyjnych produktéw i ustug. Wiele proceséw juz dzis nie wymaga wizyty Klienta w placéwce
(podpisanie umowy, otwarcie ROR), co jest bardzo dobrze przyjete przez rynek. Synergia, ktéra zostata
osiggnieta pomiedzy firmami umozliwia dotarcie do szerokiej grupy Klientow w placéwkach Telekomu
(POS) oraz sieci wtasnych placéwek (SIS), a takze przez bardzo dobrze oceniane aplikacje mobilna
i internetowa. Oddziat angazuje sie rowniez w dziatania organizacji pozarzadowych. W grudniu 2019 r.
zostat zorganizowany Jarmark Bozonarodzeniowy, z ktérego zgromadzone srodki finansowe wsparty

dziatalnosc¢ organizacji NGO ,Ana and Children” kt6rej misja jest zapobieganie wykluczeniu spotecznemu

dzieci ze Srodowisk dysfunkcyjnych.

Od 2017 roku realizujemy Strategie ,Cyfrowego buntownika”, ktérej nadrzednym celem biznesowym jest
utrzymanie pozycji lidera innowacyjnosci w Polsce oraz znalezienie sie wsréd najbardziej innowacyjnych
bankéw w Europie. Dbajac o komfort i wygode Klientéw rozwijamy nasze elastyczne produkty oraz
cyfryzujemy i upraszczamy procesy zarowno w segmencie Klienta indywidualnego, jak i biznesowego.

W 2019 roku zrealizowalismy szereg projektéw przyblizajacych nas do realizacji naszych zatozen.




W 2019 r. Alior Bank kontynuowat realizacje Strategii ,Cyfrowy buntownik" na lata 2017-2020, adaptujac

ja do zmieniajacego sie otoczenia i ztozonych potrzeb Klientéw. Mapa projektéw skoncentrowana byta

na realizacji projektéw w ramach szesciu kluczowych strumieni:

Bankowos¢ detaliczna,

Bankowos¢ korporacyjna,

Operacje i back-office,

Innowacje i fintechy,

Transformacja HR,

Transformacja IT.

Open Banking i Klientocentrycznos¢ stanowity obszary wspierajace dla kluczowych strumieni.
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Bankowos¢ detaliczna

Rozwoj Konta
Jakze

Osobistego

Zintegrowana

umowa

Nowoczesne i
ekologiczne

oddziaty

Rozbudowalismy pakiet korzysci dostepnych w ramach Konta Jakze
Osobistego. Na koniec 2019 r. klienci mogli elastycznie wybieraé
i zmienia¢ dodatkowe korzysci sposréd 10 oferowanych przez Bank.
W 2019 r. udostepniliSmy m.in. preferencyjne warunki ptatnosci za
granica w walutach obcych. Nasi klienci uzyskali mozliwos¢ wyboru

waluty i jej zmiany z poziomu nowej bankowosci www i mobilnej.

WdrozyliSmy zintegrowana umowe o rachunek bankowy, karte
debetowa i konto oszczednosciowe w ramach jednego wniosku,

zaréwno w procesie internetowym, jak i w oddziale.

W grudniu 2019 r. zaprezentowaliSmy pierwszy z oddziatdow
w nowym formacie. Placowka wyr6znia sie nowym designem
i wykorzystaniem nowych technologii. Rola nowego oddziatu jest
przede wszystkim zapewnienie wygody i prywatnosci Klientowi oraz
komfortu pracy bankierowi. W oddziale wykorzystaliSmy materiaty
i produkty lokalnych dostawcow. W duzej mierze sg to surowce

z recyklingu.
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Bankowos¢ biznesowa

Cyfryzacja

Karta wirtualna

Nowy system

kredytowy

Rozwoj

Zafirmowani.pl

Migracja
Klientow do
Alior Mobile

i Online

Rozwdj relacji
z Klientami
Consumer

Finance

Rozwdj Kantora

Walutowego

Klienci segmentu biznesowego uzyskali dostep do nowych
produktéw  takich  jak karta  wirtualna, umozliwiajaca
przedsiebiorcom zarzadzanie znacznymi wolumenami ptatnosci

online.

WdrozyliSmy nowy systemu kredytowy dla segmentu Klienta
biznesowego, = umozliwiajagcy  podjecie  szybkich  decyzji
kredytowych. Ponadto przedsiebiorcy z segmentu MSP zyskali
mozliwos¢ ubiegania sie o finansowanie do kwoty 3 min zt
w ramach jednej automatycznej decyzji kredytowej. Bank uproscit
proces, skracajac przy tym czas uzyskania decyzji kredytowej nawet
do 20 minut. Proces ten moze by¢ zrealizowany réwniez na tablecie

bankiera w siedzibie firmy.

WdrozyliSmy nowe rozwigzania na portalu Zafirmowani.pl.
Kalkulator kredytowy i wyszukiwarka dotacji unijnych ma na celu
wstepne sprawdzenie zdolnosci kredytowej firmy oraz wyszukanie
najwazniejszych informacji o interesujacych przedsiebiorce

dotacjach w szybki i fatwy sposob.

Przeprowadzilismy petna migracje Klientéw indywidualnych
z segmentu mikroprzedsiebiorstw do nowej bankowosci

internetowej Alior Online i mobilnej Alior Mobile.

Dla Klientéw korzystajacych z kredytéw ratalnych wprowadzilismy
udogodnienie w postaci automatycznego dostepu do bankowosci

internetowej i mobilne;.

Udostepnilismy nowa aplikacje Kantoru Walutowego, zaréwno
w wersji przegladarkowej, jak i mobilnej. Aplikacja zostata
rozbudowana o dodatkowe funkcje, a oferte Kantoru wzbogacono
o karte wielowalutowa z mozliwosciag dokonywania ptatnosci w 23
walutach. Dodatkowo rozpoczete zostaty prace majace na celu
rozwdj nowoczesnych metod identyfikacji Klienta oraz procesu

onboardingu w kanatach cyfrowych.
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Innowacje

Operacje i back-office

Open banking

i fintechy

Robotyzacja

proceséw

Automatyzacja
kontaktow

mailowych

Status TPP i
uproszczony
proces

kredytowy

Platforma CASH

4 projekty
pilotazowe w
drugiej edygji

programu

RBL_START

Wykorzystanie
blockchain
publicznego do
weryfikagji

dokumentéw

ZrobotyzowaliSmy procesy nie tylko operacyjne i windykacyjne, ale
réwniez procesy sieci sprzedazy: bezposredniej, internetowe;j,
telefonicznej i Consumer Finance, a takze procesy Biura
Maklerskiego, HR i Audytu. Ogétem od poczatku trwania projektu
wdrozono na produkcje 100 robotéow. W samym 2019 r. wdrozono

z powodzeniem 61 robotéw w ramach nowej technologii.

WdrozylisSmy pilotazowo system automatyzujacy kontakt mailowy
z Klientami. Rozwigzanie zostato wypracowane wraz z jednym ze

statupow z programu akceleracyjnego RBL_Start.

Alior Bank uzyskat zezwolenie KNF na dziatalnos¢ jako TPP (Third
Party Provider). Umozliwi to m.in. dalsze upraszczanie proceséw
i jeszcze lepsze dostosowanie oferty do potrzeb Klienta. Jeszcze
w 2019 r. uruchomiony zostat nowy proces kredytowy oparty
o dostep do historii rachunku Klienta w innym banku, bez
koniecznosci  przedstawiania przez Klienta zaswiadczenia

o zarobkach.

PZU SA i Alior Bank uruchomity innowacyjna platforme internetowa
Cash, za posrednictwem ktérej pracownicy beda mieli szybki dostep
do tanich i bezpiecznych pozyczek. Dzieki niej pracodawcy moga

oferowac dodatkowe korzysci swoim pracownikom.

W rezultacie drugiej edycji akceleratora RBL_START uruchomiono 4
programy pilotazowe. Wybrane rozwigzania dotycza miedzy innymi
integragji i analizy danych oraz rozwoju produktéw bankowych na

zewnetrznych platformach.

Alior Bank jako pierwszy bank w Polsce wykorzystat blockchain
publiczny. Udostepniona zostata platforma z dokumentami
bankowymi, ktérych autentycznos¢ mozna sprawdzi¢ przy
wykorzystaniu  publicznej sieci  blockchain -  Ethereum.
Zastosowanie blockchaina publicznego umozliwia zachowanie

catkowitej transparentnosci.




Zrealizowalismy szereg inicjatyw w ramach Programu Transformagji
Kulturowej, ktére przyniosty znaczacy wzrost zaangazowania

pracownikow Banku. Do najwazniejszych nalezy zaliczyc:

Cyfrowe ; .
d' przeprowadzenie z sukcesem pilotazu dla hybrydowego
narzedzia
’ wykorzystania chmury kolaboracyjnej, udostepnienie rozwigzan
wspotpracy

umozliwiajacych prace zdalng z dowolnego miejsca i rozwdj
wewnetrznego portalu pracowniczego KOMPAS (m.in. e-learning,

ocena okresowa, cele roczne).

Realizacja strategii byta mozliwa dzieki zastosowaniu autorskiej
metody wytworczej Agilor (adaptacja najlepszych praktyk Agile do

Rozszerzenie specyfiki dziatania Aliora). Aktualnie w modelu zwinnym, tzw. Tribes

Transformacja HR

pracy w zwinnej  pracuje ponad 200 oséb zaréwno z jednostek biznesowych, jak i IT
metodyce Agilor w 4 obszarach biznesowych: Kredytow Klienta Indywidualnego,
Consumer Finance, Operacji i Backoffice oraz Monitoringu

i Windykacgji.

Rozwijamy nowoczesng architekture opartg o mikroserwisy, ktéra
Mikroserwisy umozliwi  dalsze skracanie Time-2-Market i zwiekszanie

efektywnosci Banku.

Dostarczanie nowych produktéw dla Klientéw, wysoka jakos¢ obstugi, zwinne wykorzystanie
nowoczesnych technologii i efektywne operacje stanowig podstawe do dalszego rozwoju Alior Banku

w perspektywie nowej strategii na lata 2020-2022.
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Przyjazna i skuteczna komunikacja z Klientami to jeden z kluczowych elementow naszej polityki
informacyjnej. Przekazywane informacje formutujemy w sposéb prosty i umozliwiajacy ich zrozumienie.
Réwnolegle, w celu jak najlepszego poznania potrzeb i probleméw naszych Klientéw przeprowadzamy

wsréd nich cykliczne badania poziomu satysfakgji z wykorzystaniem wskaznika NPS.

Troszczymy sie rowniez o poufnos¢ komunikacji. Przekazujac dane objete tajemnica bankowa zawsze
zachowujemy najwyzsza starannos¢, by informacje zostaty przekazane z zachowaniem surowych norm

bezpieczenstwa.

Dbamy réwniez o regularng, terminowa oraz efektywna komunikacje z uczestnikami rynku kapitatowego.
Jako spotka publiczna prowadzimy dziatania majace na celu sprostanie potrzebom informacyjnym
naszych interesariuszy zachowujac dbatos¢ o powszechny i rowny dostep do informacji zgodnie

z najwyzszymi standardami rynkowymi oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Nasi interesariusze
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Dziatania zwigzane z wykonywaniem przez Bank obowigzkéw informacyjnych oraz utrzymywaniem
nalezytych relacji z inwestorami oraz analitykami prowadzone sa przez Departament Relagji
Inwestorskich. Gtéwne dziatania Departamentu majg na celu zapewnienie statego, rownego
i natychmiastowego dostepu do informacji o wszelkich istotnych zdarzeniach dotyczacych Banku,
majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wartos¢ jego akgji. Departament Relacji Inwestorskich regularnie
organizuje spotkania Zarzadu Banku z uczestnikami rynku kapitatowego. Celem spotkan jest omowienie
biezacej sytuacji finansowej i operacyjnej Alior Banku, przedstawianie strategii funkcjonowania oraz
planowanych kierunkow dalszego rozwoju. Poza wyzej wymienionymi zagadnieniami omawiane s3
kwestie zwigzane z aktualng sytuacja makroekonomiczng, ogoélna kondycja sektora finansowego oraz

otoczeniem konkurencyjnym Banku.

, ktére odbywalty sie zaréwno
w siedzibie Alior Banku, jak rowniez organizowane byty w ramach krajowych
i zagranicznych konferencji oraz roadshows. Bank regularnie uczestniczy
takze w konferencjach i eventach organizowanych przez krajowe

i zagraniczne domy maklerskie.

W 2019
roku badaniem objeto w sumie 11 departamentéw. Wyniki badan sa dla ocenianych cennym zrodtem
wiedzy i pozwalaja na bardziej efektywne dostosowywanie funkcjonowania jednostek do zgtaszanych

potrzeb.

W Alior Banku prowadzimy staty dialog z pracownikami. Wykorzystujemy do tego najpopularniejsze
i najbardziej skuteczne narzedzia komunikacji. Sa to m.in. spotkania, e-maile, plakaty, naklejki, konkursy
i filmy. Kazdy pracownik otrzymuje cotygodniowe newslettery z wiadomosciami przydatnymi
w codziennej pracy (,HR News") oraz wiadomosciami dotyczacymi realizacji strategii, nowych produktéw
i osiggnie¢ Banku (,Cyfrowy buntownik”). Na biezaco, poprzez ankiety, zbieramy informacje zwrotna na

temat satysfakcji pracownikéw z otrzymywanych newsletterow.

W 2018 roku uruchomilimy nowy portal pracowniczy pod nazwa ,Kompas”,
ktory konsekwentnie rozwijaliSmy przez caty 2019 rok, i rozwija¢ bedziemy
rowniez w 2020 roku, uruchamiajgc w portalu kolejne moduty
i wykorzystujac jego mozliwosci. Posiada on funkcjonalnosci znane
z popularnych mediéw spotecznosciowych i portali informacyjnych.
Umozliwia to pracownikom swobodne dzielenie sie informacjami z innymi,
zaktadanie grup dyskusyjnych, jak réwniez komentowanie i ,polubienie”

artykutow. ,Kompas” rozwijany jest w kierunku portalu ze wszystkim
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procesami pracownika, juz mamy szkolenia elektroniczne wraz z IDD, MBO, ocene 360, wnioski
o dofinansowania, a w 2020 do portalu dotgcza nastepne funkcjonalnosci. Dostarczymy réwniez nowa

aplikacje mobilng z rozbudowanym czatem usprawniajgcym komunikacje miedzy pracownikami.
p 5] 9 y p Jjacy J€ mieazy p

Bank organizuje
regularnie, tj. kazdego miesiaca, spotkania z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych, podczas ktérych
m.in. omawiane sa najistotniejsze zagadnienia zwigzane z dziatalnoscig Banku. Organizowane sa réwniez

cykliczne spotkania organizacji zwigzkowych z cztonkami Zarzadu i Prezesem Alior Banku.

W 2019 roku kluczowymi tematami podejmowanymi ze zwigzkami zawodowymi byty negocjacje
zaktadowego uktadu zbiorowego pracy, nad ktérym prace wciaz trwaja. W 2019 r. rozpoczety zostat spér
zbiorowy wytoczony Bankowi przez czes$¢ organizacji zwigzkowych. W lutym 2020 r. spor zostat
zakonczony podpisaniem porozumienia, ktérego gtéwnym elementem jest wdrozenie minimalnej ptacy

w Banku.

Bank wspiera dialog spoteczny z przedstawicielami pracownikow oraz respektuje prawa organizacji
zwigzkowych. Poza Alior Bankiem w ramach Grupy kapitatowej istnieje jeden jeszcze zwigzek zawodowy

i wspiera on w analogicznym zakresie pracownikéw spotki Alior Leasing.

W Alior Banku regularnie przeprowadzamy ankiety zadowolenia ze swiadczen pracowniczych. Istotnym
zrédtem informacji zwrotnej od pracownikéw jest doroczne badanie zaangazowania, w ktérym

pracownicy odpowiadaja na kilkadziesiat pytan dotyczacych pracy w naszym Banku.

Wybrane organizacje, ktérych cztonkiem w 2019 roku byt Alior Bank
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Rok 2019 to dalsze zaciesnienie wspdtpracy z dotychczasowymi partnerami
strategicznymi Banku — w szczegdlnosci z Grupa PZU, Lotos, czy Mastercard,
jak réwniez nawigzanie nowych partnerstw strategicznych lub zbudowanie
zupetnie nowych obszaréw wspdtpracy w ramach istniejacych partnerstw — m.in.
z Grupa PZU, Innergo Systems (Apple Premium Reseller), czy Booking Holding.

Szereg kolejnych inicjatyw i ustalern z nowymi partnerami jest w toku, ich efekty poznamy w roku 2020.

Bank otwiera sie na nowych partneréw, ktorzy chca tworzy¢ i wyznaczaé trendy na rynku. Partnerstwa
maja dawac¢ wymierna korzys¢ dla Klienta, dla Partnera i dla Banku. Partnerstwa strategiczne pozwalaja
nam poszerza¢ oferte produktowa Banku, otwiera¢ nowe kanaty sprzedazy i obstugi, zwieksza¢ baze
potencjalnych Klientéw, do ktérych mozemy dotrzeé, pozyskiwaé nowych Klientow, czy tez wspierac

budowanie gtownej relacji Klienta z Bankiem oraz multiplikowa¢ punkty jego styku z Bankiem.

W Alior Banku chcemy w wiekszym stopniu personalizowac oferte dla Klienta, zalezy nam na budowaniu
jego pozytywnych doswiadczen w interakcjach z Bankiem oraz ustugami i produktami, ktére za
posrednictwem Banku mozemy naszemu Klientowi udostepni¢. Budowanie i rozwdj partnerstw

strategicznych ma te procesy wspierac.

Rok 2019 — poza poszerzeniem wspotpracy w obszarach juz
uprzednio zidentyfikowanych (jak np. bancassurance, produkty inwestycyjne, zakupy) — otworzyt takze
nowe obszary wspotpracy. W szczegdlnosci rozpoczeliSmy intensywng wspétprace w obszarze

Assurbanking — realizujac 2 duze strategiczne projekty oraz podejmujac szereg innych mniejszych inicjatyw.
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Nasze kluczowe inicjatywy w obszarze Assurbanking:

Platforma Cash — innowacyjna platforma pozyczkowa online skierowana do
pracodawcéw, ktérzy moga zaproponowac ja swoim pracownikom,
w ramach pakietu korzysci pozaptacowych. Pracownik — przy minimum
formalnosci, szybko i wygodnie — moze uzyska¢ srodki na realizacje swoich
potrzeb, a przygotowana oferta jest bardzo atrakcyjna. Pilotaz platformy
w Grupie PZU ruszyt we wrzesniu, w kolejnych miesigcach odnotowalismy
dynamiczny wzrost wolumenu kredytowego. W roku 2020 te wzrosty powinny by¢
kontynuowane — do platformy beda dotaczaty kolejne firmy, udostepniajac oferte Cash dla

swoich pracownikéw.

Pracownicze plany kapitatowe (PPK) — PZU podpisato w 2019 r. umowy o prowadzenie PPK
w duzych zaktadach pracy, zatrudniajacych facznie kilkaset tysiecy pracownikéw.
W roku 2020 liczba takich firm i baza pracownikéw z pewnoscig sie powiekszy (oferta PPK
kierowana bedzie do kolejnych grup podmiotéw — w szczegdlnosci do firm zatrudniajgcych
minimum 50 pracownikéw). Dla pracownikéw tych firm Alior Bank przygotowat atrakcyjna
oferte, dotyczaca réznych produktéw bankowych. Poprzez kanat PPK Alior Bank ma szanse
dotrze¢ do szerokiego spektrum Klientow indywidualnych — ktérzy moga sie sta¢ nowymi
Klientami Banku lub moga poszerzy¢ swoja aktualng palete produktéw Banku. Wspotpraca
w ramach PPK to rowniez mozliwos¢ dotarcia do samych firm z ofertg produktéw i ustug dla

Klienta biznesowego — tak samego Banku jak i spotek z Grupy Alior Bank (m.in. Alior Leasing).

Majac na uwadze powyzsze,

— pomagajac realizowac strategiczne cele obu organizacji (PZU
i Banku). Beda kontynuowane oraz podejmowane takze inne inicjatywy, ktore testowaty beda rézne opcje

wspotpracy, pozyskania nowych Klientéw, generujace przychody dla obu stron.

Sukcesywnie poszerzamy oferte ubezpieczen, dostarczanych w szczegolnosci przez PZU, dostepnych za

posrednictwem Alior Banku — jako produkty powigzane z odpowiednimi produktami bankowymi lub jako
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produkty samodzielne. Wdrazamy nowe produkty, udostepniamy takze mozliwos¢ zakupu ubezpieczen

w nowych kanatach.

Partnerstwa strategiczne to nie tylko Grupa PZU. Jako Bank wspétpracujemy z wieloma podmiotami na

réznych ptaszczyznach.

Rozpoczelismy takze rozmowy z szeregiem innych partneréw,
ktorzy beda wzbogacali oferte Banku, otwierali nam nowe kanaty dotarcia do Klientéw, czy pozwalali na

osigganie innych synergii — np. w obszarach CSR, czy pozyskania, rozwoju i utrzymania pracownikéw.

Rozpoczelismy tym samym proces tworzenia szerszego programu, w ramach ktérego bedziemy wkrotce

mogli dotgczac réznych partnerow, ich oferty, produkty, ustugi.
Wybrane partnerstwa (spoza Grupy PZU), zrealizowane w 2019 roku:

Lotos — od listopada 2018 trwa wspoftpraca z Lotos Paliwa, opierajaca sie o karte kredytowa
Mastercard Alior Lotos, umozliwiajaca zakup paliwa i produktow na stacjach z rabatem

i systematycznie zwieksza transakcyjnosé Klientow w branzy paliwowe;j.

Innergo Systems - rozszerzyliSmy strategiczng wspotprace z Innergo Systems (partner Apple
w zakresie rozwigzan mobilnych dla biznesu, tzw. Apple Authorised Enterprise Reseller). Klienci
banku uzyskali dostep na wytacznos¢ do platformy sprzedazowej ipromocja.aliorbank.pl, gdzie
moga kupi¢ urzadzenia firmy Apple na wyjatkowych warunkach, przy pfatnosciach
natychmiastowych, kartag badz na raty. Promocja objeta smartfony, w tym najnowszy model
iPhone 11, w dalszej kolejnosci dodawane zostaty kolejne produkty. Rozszerzenie wspotpracy
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z Innergo Systems otwiera nowy obszar wspodtpracy, bazujac na dobrych doswiadczeniach
z dotychczasowych wspdlnych inicjatyw. W 2018 roku Alior Bank we wspotpracy z Innergo

Systems wyposazyt w smartfony wszystkich swoich pracownikéw.

Booking.com i Rental Cars — nawigzaliSmy wspdtprace z Booking Holding, umozliwiajac
Klientom Alior Bank otrzymanie atrakcyjnych ofert (cashback) za realizacje transakcji na

Booking.com oraz znizke na wynajem aut w ramach Rental Cars.

— Anna Baranek, Menedzer ds. Marketingu



Grupa Kapitatowa Alior Banku S.A. na dzien 31 grudnia 2019 r.

Serwis Ubezpieczeniowy

Sp. z 0.0.
100% udziatow

Alior Leasing Sp. z o.0.
100% udziatow

Alior Services Sp. z 0.0.
100% udziatow

Alior TFI S.A.
100% akcji

Absource Sp. z 0.0.

i 100% udziaté
Alior Bank S.A. udziatow

Spotka
dominujaca
NewCommerce Services Sp. z 0.0.
100% udziatow

Meritum Services ICB S.A.
100% akciji

Corsham Sp. z 0.0.
100% udziatow

RBL_VC Sp. z 0.0.
100% udziatow

*Corsham Sp. z 0.0. posiada 20% udziatéw w spotce PayPo Sp. z 0.0. 20 grudnia 2019 r. Corsham Sp. z 0.0. zawart umowe, na mocy ktérej nabyt
udziaty w podwyzszonym kapitale zaktadowym spotki Autenti Sp. z 0.0. Na koniec okresu sprawozdawczego oraz na dzien publikacji Sprawozdania
podwyzszenie nie zostato zarejestrowane. Obie spétki nie podlegajg konsolidagji.

Spotka Alior Leasing Sp. z o0.0. powstata w kwietniu 2015 r., natomiast

LEASING

Misja firmy jest wspieranie rozwoju przedsiebiorcéw poprzez dostarczanie najlepszych rozwiazan, ktére

dziatalnos¢ operacyjng prowadzi od pazdziernika 2015 r.

stanowia odpowiedz na oczekiwania nowoczesnych firm poszukujacych kompleksowej oferty
leasingowej, dopasowanej do ich indywidualnych potrzeb. W ramach oferty Alior Leasing, firmy moga
skorzystaé z najbardziej popularnych form finansowania srodkéw trwatych, przede wszystkim pojazdéw,

niezbednych do funkcjonowania i rozwoju. Dzieki produktom, takim jak: leasing operacyjny, finansowy
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i pozyczka leasingowa, przedsiebiorcy uzyskuja tatwy i szybki dostep do srodkéw transportu oraz maszyn
i urzadzen. Alior Leasing posiada liczng sie¢ sprzedazy oraz wspotpracuje z rozlegta siecig partnerow
biznesowych, dealeréw i vendoréw a takze z siecig sprzedazy Alior Banku. Firma wspotpracuje przede
wszystkim z osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza i firmami z sektora MSP, jednak

do grona jej Klientéw naleza takze duze firmy.

Spoétka Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. powstata w listopadzie 2016 r., natomiast dziatalnos¢

operacyjna prowadzi od lutego 2017 r.

Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. dziata na rynku ubezpieczeniowym. Przedmiotem dziatalnosci spotki

jest dziatalnos¢ agencyjna w zakresie ubezpieczen.

Alior Services Sp. z 0.0. to spotka, ktéra prowadzi dziatalnos¢ agenta ubezpieczeniowego oraz realizuje
inne projekty operacyjno-ustugowe dla Klientéw korporacyjnych Alior Banku, a takze projekty

rozszerzajace oferte dla Klientow Private Banking w celu wzmocnienia pozycji konkurencyjnej.

Alior TFI S.A. powstato w 2010 r. Pierwotnie Spotka jako dom maklerski
koncentrowata sie na ustugach zwigzanych z asset management, a od lipca

2015 r. po przeksztatceniu prowadzi dziatalno$¢ jako Towarzystwo

Funduszy Inwestycyjnych.

Wspotpraca Alior Banku ze spotka zalezng Alior TFI S.A. dotyczy przede wszystkim podstawowego
przedmiotu dziatalnosci spotki, czyli tworzenia i zarzadzania funduszami inwestycyjnymi oraz ich

reprezentowania wobec osob trzecich.

Absource Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia zostata zatozona w dniu 31 marca 2016 r.

Absource Sp. z 0.0. to spodtka, ktorej celami sa: dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii
informatycznych i komputerowych, dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki,
a takze dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem. Dziatalnos¢ Absource Sp. z 0.0. koncentruje sie na
$wiadczeniu ustug udostepniania oprogramowania informatycznego w modelu sublicencyjnym oraz

wykonywania innych czynnosci informatycznych.
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Bancovo dziata na rynku od marca 2018 r., tworzac nowa kategorie ustug w Polsce: posrednictwo

finansowe online. Marka ,Bancovo” nalezy do spotki NewCommerce Services Sp. z o.0. Platforma
umozliwia Klientom poréwnanie rzeczywistych ofert kredytowych oraz umozliwia szybkie i fatwe
uzyskanie gotéwki przez Internet (end-2-end) dzieki innowacyjnym rozwigzaniom opartym o API, RPA,
big data, machine learning, a wspieranych przez zaawansowany UX. Na koniec 2019 roku spotka
oferowata produkty ponad 25 instytucji finansowych, skierowane do szerokiej gamy odbiorcéw, zaréwno
do Klienta indywidualnego (kredyty/pozyczki), jak réwniez do Klientow prowadzacych dziatalnosc
gospodarcza (pozyczki/mikrofaktoring). W 2019 roku Bancovo poszerzyto rowniez oferte posrednictwa
kredytowego o finansowanie ratalne rozpoczynajac wspdtprace w tym zakresie z najwiekszym polskim
detalista z segmentu RTV AGD, firmg EURO RTV AGD. W ramach tego rozwigzania Bancovo zapewnia
silnik kredytowy agregujacy oferty wybranych instytucji finansowych, ktéry w procesie paperless
zapewnia finansowanie dla oferowanych przez sklep towardw.

Innowacyjnos¢ i unikalnos¢ modelu Bancovo zostata doceniona poprzez liczne nagrody i wyréznienia,
z ktérych najwazniejsze to:

Product Innovation of the Year — przyznawana przez Retail Banker International,

The Heart Corporate Innovation Awards 2018 w kategorii Nowy Cyfrowy Biznes.

Meritum Services ICB S.A. jest spotka, ktorej przedmiotem dziatalnosci jest Swiadczenie ustug
w zakresie technologii informatycznych i komputerowych oraz pozostata dziatalno$¢ zwigzana
z informatyka. W 2015 r. rozszerzono dziatalnosci spotki o dziatalnos¢ agentéw i brokerow
ubezpieczeniowych, dziatalnos¢ zwigzang z oceng ryzyka i szacowaniem poniesionych strat, pozostata
dziatalnos¢ wspomagajaca ubezpieczenia i fundusze emerytalne. Aktualnie spotka uzyskuje przychody

z dwoch podstawowych kanatow:

udostepniania do Alior Bank S.A. oprogramowania w modelu Software as a Service (SaaS) - ok.

74% przychoddéw spotki,

wynajmu specjalistow IT w ramach rozwoju systeméw Alior Bank S.A. — ok. 26% przychodow

spotki.
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Corsham Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie powstata we wrzesniu 2018 r. i zostata wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego w dniu 22 pazdziernika 2018 r. W dniu 4 lutego 2019 r. Alior Bank S.A. nabyt 100%

udziatow spotki Corsham Sp. z 0.0.

W 2019 r. Bank dokonat podwyzszenia kapitatu zaktadowego spotki poprzez utworzenie nowych
udziatéw i pokrycie ich aportem w postaci posiadanych udziatéw w kapitale zaktadowym spétki PayPo
Sp. z 0.0. bedacej (startupem oferujgcym odroczone ptatnosci za zakupy w Internecie i program ochrony
kupujacych. Robiagc zakupy online mozna zaméwic produkt i zaptaci¢ za niego nawet po 30 dniach, bez
kosztow transakcji i odsetek. Spotka wykorzystuje wtasny system ,scoringowy” bazujacy na danych
zebranych w sieci, bez koniecznosci ich dostarczania przez Klienta. Dzieki PayPo Klient moze otrzymac
i sprawdzic towar przed zaptata. Jesli z jakiego$ powodu zakup nie dotrze do uzytkownika, nie musi on

za niego ptacic.

W dniu 20 grudnia 2019 r. Corsham sp. z 0.0. przystapit do spotki Autenti Sp. z 0.0., ktéra jest
kompleksowa platforma stuzaca do autoryzacji dokumentéw i zawieraniu umoéw przez Internet,
z wykorzystaniem wszystkich dostepnych e-podpisow sIDAS: standardowego, zaawansowanego
i kwalifikowanego. Platforma stworzona przez Autenti sp. z 0.0. ma mozliwos¢ zastosowania w wielu
branzach, co uzasadnia fakt, ze spotka pretenduje do roli lidera w zakresie podpisu elektronicznego
w Polsce. Dotychczas spétka pozyskata jako kluczowych Klientéw BNP Paribas, Vienna Life, Credit
Agricole, PGE Lumi oraz Medicover. Spotka planuje umacnianie przewagi konkurencyjnej poprzez rozwéj

platformy oraz przeprowadzenie ekspansji na rynki europejskie.

RBL_VC Sp. z 0.0. zostata utworzona 23 pazdziernika 2019 r.

Spotka jest docelowym wehikutem inwestycyjnym, przez ktory Alior Bank zamierza dokonywac inwestycji
kapitatowych podwyzszonego ryzyka (venture capital). W ramach dokonywanych inwestycji spotka
bedzie obejmowac mniejszosciowe udziaty w podmiotach dziatajacych w obszarze nowych rozwigzan na
rynku finansowym i okotofinansowym (fin-tech). Obecnie znajduje sie w trakcie procesu weryfikagji
w KNF przed wpisaniem do rejestru Zarzadzajacych Alternatywnymi Spoétkami Inwestycyjnymi (ZASI). Po

rejestracji przejmie obecna role Corsham Sp. z 0.0. w dokonywaniu inwestycji typu venture capital.
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Gtosy uznania dla naszej dziatalnosci, a takze nagrody i wyrdznienia sg dla

nas powodem do dumy.

Dziesie¢ wyrdznien nagradzato nasze produkty
i obstuge Klienta, szes¢ dotyczyto sposobu prowadzenia przez nas biznesu,

cztery doceniaty nasza innowacyjnosc i wykorzystywane technologie.

Produkty i obstuga Klienta

Biznes

Pierwsze miejsce w dwoch kategoriach: ,Bankowos¢ mobilna” oraz ,Bankowosé
internetowa” w rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka”. Drugie miejsce bankowosci

tradycyjnej oraz trzecie miejsce w kategorii ,Bankowos¢ hipoteczna”,

Najlepsza jakos¢ obstugi Klienta biznesowego, najlepsza jakos¢ obstugi w placdwce

i najlepsza infolinia w branzowym rankingu ,Instytucja Roku 2018,

Druga pozycja w kategorii ,Najlepsze konto osobiste” oraz trzecie miejsce w kategorii
.Najlepsza karta kredytowa” w plebiscycie ,Ztoty Bankier” organizowanym przez

redakcje Pulsu Biznesu i Bankier.pl,

Wyroznienie Pulsu Biznesu dla rachunku brokerskiego Alior Banku.

Pierwsze miejsce w rankingu ,Bank Przyjazny Firmie" organizowanym przez prestizowy

magazyn biznesowy ,Forbes”,
Najlepszy bank w finansowaniu dla firm w rankingu ,Instytucja Roku 2019,

Nagroda od Zarzadu GPW Benchmark dla banku jako instytucji krajowej, ktéra
w kompleksowym zakresie podpisata umowe na stosowanie stawek referencyjnych

WIBID/WIBOR,

Biuro Maklerskie Alior Banku z najwyzsza nota w rankingu dziennika ,Puls Biznesu”

specjalizujacego sie w tematyce biznesu, gospodarki i gietdy,

Inicjatywy Alior Banku docenione w corocznym Raporcie Forum Odpowiedzialnego

Biznesu ,Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki”. W raporcie zostaty opisane

Newsweeka

BANK

PRZYJAZNY

FIRMIE

=
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STYTUCIA ROK
2018
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dziatania Banku takie jak inicjatywa Swiateczna, ,Paka dla zwierzaka”, ,Zaczytana NAJLEPSZY

Akademia” i ,Podziel sie ksigzka”, %}(\)1\{5

MIESIECZNIKA
GAZETA BANKOWA

Drugie miejsce w XXVII edycji konkursu Najlepszy Bank 2019 ,Gazety Bankowej”

w kategorii Duzy Bank Komercyjny.

Innowacyjnosc i technologia

Projekt ,Smartfonizacja” z pierwszym miejscem w kategorii ,Workforce experience”

konkursu EFMA-ACCENTURE ,Customer Insights and Growth Banking”,
RETAIL BANKER
| _InTERNATIONAL |

Dziat R&D Alior Banku z tytutem ,Top Institutional Innovator of the Year” nadanym

przez CEE Capital Markets X-Tech Awards,

RBL_Innovation by Alior Bank posrod 25-ciu najlepszych laboratoriow innowagji
w Swiecie finansow wediug magazynu Global Finance. Lista zostata opublikowana %X-Tech

w ramach konkursu The Innovators 2019,

Nagroda ,.Bank Innowacji” Efma-Accenture za czerwiec 2019 roku za projekt

Smartfonizacji,
=INNOVATORS
/2019 i

Bancovo.pl zwyciezca kategorii ,Nowy Cyfrowy Biznes” w konkursie The Heart

Corporate Innovation Awards 2018,

Bancovo.pl z tytutem ,Product Innovation of the Year” przyznanym w ramach konkursu

Retail Banker.




ALIORBANK
liderem w rankingach
Newsweeka i Forbesa




Biuro Maklerskie Alior Banku najlepsze wedtug ,,Pulsu Biznesu”

Atrakcyjna oferta, nowoczesna aplikacja mobilna Alior Gietda oraz

catodobowa obstuga telefoniczna — to wszystko sprawito, ze rachunek

Biuro Maklerskie brokerski Alior Banku zostat wyr6zniony przez ekspertéw ,Pulsu Biznesu”,

a nasze Biuro Maklerskie otrzymato najwyzsza note w rankingu dziennika

specjalizujacego sie w tematyce biznesu, gospodarki i gietdy.

W zestawieniu ,Pulsu Biznesu” uwzgledniono az 16 doméw maklerskich. Biuro Maklerskie Alior Banku,
podobnie jak w ubiegtym roku, zajeto pierwsze miejsce, wyprzedzajac inne domy maklerskie znajdujace

sie na podium o ponad 30 punktéw procentowych.

Tytut , Instytucji Roku” dla Alior Banku

Alior Bank otrzymat az cztery statuetki w branzowym rankingu i zyskat miano ,Instytucji Roku 2018".
Wyrozniony zostat jako najlepszy bank w finansowaniu firm, doceniono go réwniez za najlepsza jakosc¢

obstugi Klienta biznesowego, najlepsza jakos¢ obstugi w placéwce i najlepsza infolinie.

Jnstytucja Roku” to niezalezny ranking organizowany przez branzowy portal MojeBankowanie.pl.
Wyrdznia tylko te firmy, ktére sa nastawione na Klienta i zapewniaja mu jak najbardziej przyjazne
rozwigzania. W 2018 roku ranking w kategorii ,Najlepsza jakos¢ obstugi w placowce” oraz ,Najlepsza
jakosc¢ obstugi w kanatach zdalnych” objat cztery fale badania, ktére w marcu nowego roku pozwolity
wytoni¢ zwyciezcdw. Dla Alior Banku ta kontrola zakonczyta sie wyjatkowym sukcesem i miejscem na

podium.

Wyroéznienie dla Alior Banku od Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Inicjatywy Alior Banku zostaty docenione w corocznym Raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu
.Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki”. Jest to jedyna taka publikacja, ktéra zbiorczo

prezentuje dobre praktyki polskich firm w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

FOB wymienit aktywnosci Alior Banku w kontekscie zaangazowania spotecznego i rozwoju spotecznosci
lokalnej. W raporcie zostaty opisane takie dziatania Banku jak Inicjatywa Swigteczna, ,Paka dla zwierzaka”,

.Zaczytana Akademia” i ,Podziel sie ksigzka".




.

Misja fundacji jest promocja czytelnictwa i edukacja spoteczna. Dodatkowo, bajkoterapia prowadzona
w szpitalach przez wolontariuszy fundacji przyczynia sie do wsparcia dobrego zdrowia i wyzszej jakosci
zycia. Dziatania prowadzone razem z fundacja realizujg motto #WyzszaKultura, ktére wpisane jest
w strategie dziatan spotecznych i sponsoringowych banku. Alior Bank wspierajac fundacje Zaczytani.org
wspiera jednoczesnie rozwoj edukadgji, kultury i czytelnictwa w Polsce, a takze przyczynia sie do dbania
o0 jakos¢ zdrowia. Spetniamy tym samym cele numer 3 i 4 z Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Rok 2019 byt peten wspélnych projektéw, wydarzen i inicjatyw prowadzonych wspélnie
z fundacja Zaczytani.org. Ponizej najistotniejsze z nich.




Pracownicy Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. zobowigzani sa i do przestrzegania przepiséw prawa,
wytycznych regulatoréw oraz obowiazujacych w Banku regulaminéw i procedur. Bank i jego pracownicy
w swoim codziennym postepowaniu powinni kierowa¢ sie réwniez ,Kodeksem Etyki Bankowej”
(,Zasadami Dobrej Praktyki Bankowej") przyjetymi przez Zwigzek Bankéw Polskich oraz wewnetrznym
kodeksem etyki. Zaréwno w Alior Banku S.A., jak i w Alior TFl S.A., obowigzujg dobre praktyki spétek
notowanych na GPW.

Etyka, Prostota, Zwinnos¢ oraz Zespotowos¢ — to cztery wartosci najwazniejsze dla Alior Banku S.A.
Okredlilismy je w przyjetej w 2017 roku nowej strategii biznesowej ,Cyfrowego buntownika”,

wyznaczajgcej dziatania Banku na lata 2017-2020.

Nasze wartosci

Postepujemy uczciwie w relacjach wewnetrznych i wzgledem Klienta.
Dziatamy zgodnie z prawem i wewnetrznymi regulacjami, dotrzymujemy
stowa, realizujemy przyjete zobowiazania, przeciwdziatamy jakimkolwiek
formom dyskryminacji i nieuczciwosci wzgledem pracownikéw i Klientow.
Promujemy kulture wzajemnego szacunku i uczciwosci wzgledem

pracownikoéw i Klientéw.

Koncentrujemy sie na tym, co faktycznie buduje wartos¢ dla Klienta,
promujac proste i efektywne rozwigzania. Wypracowujemy rozwiazania
zrozumiate dla pracownikéw oraz Klientéw. Promujemy takie podejscie jako
standard dziatania. Otwarcie sie komunikujemy, zgtaszamy usprawnienia
i uproszczenia istniejagcych proceséw oraz promujemy rozwigzania

technologiczne utatwiajace biezace funkcjonowanie.




Szybko reagujemy na zmieniajace sie okolicznosci i sprawnie wdrazamy
potrzebne rozwigzania. Bank analizuje na biezaco rynek, w tym trendy
dotyczace rozwoju technologii w swoim obszarze dziatania, analizuje
potrzeby Klienta i na tej podstawie planuje nowatorskie rozwigzania.
W sytuagji zmian szybko wyszukuje potrzebne informacje i wprowadza
niezbedne modyfikacje. Dokumentuje projekty i zadania, tak aby zapewni¢

ciggtos¢ dziatania.

Bierzemy odpowiedzialnos¢ za realizacje celéw Alior Banku oraz
dostosowujemy swoje priorytety do strategii zespotu i organizacji. Dziatamy
w mys| zasady: ,gramy do jednej bramki”. Kazdy z pracownikow ma wptyw
na realizacje strategicznych celéw Alior Banku oraz dostosowuje swoje
priorytety do strategii zespotu i organizacji. Bank promuje wspotprace oraz
konsultuje rozwigzania ze wszystkimi zaangazowanymi stronami procesu

(w ramach Banku i poza organizacjg).

Alior Bank kontynuuje w 2019 roku wdrazanie modelu lidera rozumiejac przez to lidera bedacego
ambasadorem wartosci i postaw, ktoéry wyznacza angazujace i etyczne cele, daje autonomie, wspiera
rozwoj pracownikoéw. Transformacyjny Lider Alior Banku to lider, ktéry zapewnia realizacje celow
biznesowych w sposéb etyczny poprzez budowanie zaangazowania pracownikéw oraz trwatych relacji

z Klientami.

Etyka jest jedna z naszych podstawowych wartosci okreslonych w Strategii Alior Banku na lata 2017-

2020.

W organizagji funkcjonuje Kodeks etyki wdrozony w Alior Banku SA oraz
spotkach: Alior Leasing Sp. z 0.0., Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0., NCS
Bancovo oraz Alior TFI S.A. Pozostate spotki nalezace do Grupy kapitatowej
Alior Banku S.A. zatrudniajg pracownikéw zatrudnionych w Alior Bank S.A.,
ktorzy sa zobowigzani do postepowania zgodnie z zasadami Kodeksu

obowiagzujacego w Banku.

Jest adresowany zarowno do naszych pracownikow, jak




i 0séb, za ktérych posrednictwem Bank wykonuje czynnosci bankowe. Dla pracownikéw Alior Banku

kodeks to drogowskaz, ktory utatwia podejmowanie uczciwych i zgodnych z prawem decyzji.

Kodeks etyki sktada sie z czterech czesci zawierajacych zasady postepowania wobec Klienta, wobec siebie
nawzajem, wobec kontrahentéw oraz wobec rynku i spotecznosci. Znajduja sie w nim wskazéwki
dotyczace przestrzegania w pracy zasad profesjonalizmu i szacunku oraz kultury osobistej, a takze
zachowania otwartosci na réznorodnosc i tolerancyjnosé. Ponadto pracownicy w dokumencie tym znajda

informacje zachecajace do dbatosci o srodowisko naturalne.

Pracownicy, ktérzy zasilajg szeregi Alior Banku majg zapewnione
szkolenie w ramach onboardingu, ktére zakonczone jest testem wiedzy. Pozostali pracownicy cyklicznie
korzystaja ze szkolen e-learningowych odswiezajacych wiedze z tematyki etyki. Etyczne zasady sa

réwniez promowane w cyklicznie publikowanym Biuletynie Compliance.

W Alior Banku obowigzuje zakaz dyskryminacji. Bank kieruje sie wysokimi standardami etycznymi
w procesie rekrutacji pracownikéw, gdzie zasada braku dyskryminacji jest nadrzedna. Wymagania
kompetencyjne oraz oczekiwana postawa kandydata na danym stanowisku sa kazdorazowo jasno
i precyzyjnie formutowane w ogtoszeniu o prace. Ogtoszenia sa publikowane na ogélnodostepnych
portalach tak, aby wszyscy potencjalni kandydaci mogli sie z nimi zapoznac i aplikowa¢. Kandydaci sa
oceniani wedtug tych samych kryteridow, z uwzglednieniem kwalifikacji oraz postaw bedacych wyrazem
promowanych przez Bank wartosci. Decyzje o zatrudnieniu zawsze podejmowane s3 zespotowo

0 oparciu o przyjeta w tym zakresie procedure.

Ogromna wage przyktadamy do wtasciwego zorganizowania systemu zgtaszania naruszen — chcemy,

aby pracownicy mogli tatwo i bez obaw przekazac informacje lub podzieli¢ sie watpliwosciami.

Alior Bank zapewnia swoim pracownikom mozliwos¢ skorzystania w tym celu z wielu kanatéw
komunikacji. Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane ustnie, pisemnie lub mailem na specjalnie do tego

dedykowane skrzynki mailowe, w tym réwniez bezposrednio do Cztonkéw Zarzadu lub Rady Nadzorczej.

Przyjety system zgtaszania naruszen daje mozliwo$¢ zachowania anonimowosci. Bank bezwzglednie
wyklucza stosowanie wobec pracownika, ktéry w dobrej wierze dokonat zgtoszenia naruszenia,

jakichkolwiek dziatan o charakterze represyjnym, dyskryminacyjnym lub innego rodzaju

niesprawiedliwego traktowania.

Dla wszystkich pracownikéw zostato
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przygotowanie i udostepnione na platformie szkoleniowej szkolenie e-learningowe na temat

niepozadanych zachowan w miejscu pracy.

W 2019 roku odnotowalismy 67 zgtoszen dot. potencjalnych naruszen etyki (m.in. zte traktowanie
pracownikow przez menadzeréw, dyskryminacja, mobbing itd.). Wszystkie zgtoszenia zostaty poddane

wnikliwej analizie, w efekcie ktorej 17 z nich uznano za zasadne. Wobec stwierdzonych naruszen wydane

zostaty rekomendacje majace na celu usuniecie nieprawidtowosci.

Jednym z gtéwnych elementéw minimalizacji ryzyka braku zgodnosci jest zapewnienie przez Bank
witasciwego nadzoru nad zarzadzaniem konfliktem interesow. W Grupie Alior Banku obszar ten jest

regulowany przez zapisy Instrukcji Zarzadzania Konfliktem Intereséw.

Pozostate spotki zatrudniajg pracownikéw zatrudnionych w Alior Bank S.A. ktorzy sa

zobowigzani do postepowania zgodnie z zasadami obowiazujacymi w Banku.

W dokumencie tym pracownicy Grupy Alior Banku znajda odpowiedzi na pytania, w jaki sposob definiuje
sie konflikt intereséw oraz okresla jego skutek potencjalny i rzeczywisty oraz w jaki sposdb powinni
postepowac, aby uniknac konfliktu intereséw. Instrukcja reguluje tak istotne elementy jak np. zasady
obstugi oso6b bliskich, przyjmowanie prezentéw i zaproszen oraz prowadzenie dziatalnosci zarobkowej
przez pracownikéw poza Grupa. Dokument ten jasno okresla réwniez zasady dotyczace zaleznosci

stuzbowej pomiedzy osobami bliskimi, kladac szczegolny nacisk na eliminacje ryzyka nepotyzmu
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W Alior Banku obowigzuja ponadto Polityka Zgodnosci oraz Polityka
Zapobiegania Przestepstwom. Polityka Zgodnosci okresla sposéb
zapewniania przez Alior Bank przestrzegania przepiséw prawa, regulacji
wewnetrznych oraz standardoéw rynkowych poprzez funkcje kontroli oraz
zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci. Bank dazy do przestrzegania
przepisbw prawa oraz regut uczciwosci i etyki biznesowej we wszystkich
dziedzinach swojej dziatalnosci. Polityka Bezpieczenstwa okresla
podstawowe zasady funkcjonowania Systemu Bezpieczehnstwa w Alior Bank S.A. oraz stanowi podstawe
do opracowania polityk, szczegétowych wymagan, proceséw i procedur bezpieczenstwa, jest
dokumentem nadrzednym wobec innych regulacji wewnetrznych Banku zwigzanych z bezpieczenstwem
takich  jak Polityka Zapobiegania Przestepstwom, Polityka Bezpieczenstwa  Systemoéw
Teleinformatycznych, Polityka Ochrony Informacji i Danych Osobowych, Polityka Zabezpieczenia
Fizycznego i Technicznego Obiektow Bankowych, Program Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy
i Finansowaniu Terroryzmu. Dokumenty te maja zastosowanie do wszystkich oséb zatrudnionych

w Banku, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia, jak rowniez dotycza, w okreslonym umowami zakresie,

pracownikow podmiotdéw zewnetrznych wspodtpracujacych z Bankiem.

Pracownicy Alior Banku S.A., Alior Leasing oraz Alior TFl S.A. zostali przeszkoleni z procedur
zapobiegajacych naduzyciom, oraz zasad etycznego postepowania. Szkolenia w Alior Banku dotyczyty
m.in. polityki bezpieczenstwa, jak i ryzyka braku zgodnosci, gdzie konflikt intereséw byt jednym
z podejmowanych obszaréw, podobnie jak tajemnica bankowa i polityka prezentowa. Szkolenia

wprowadzono jako obowiagzek dla wszystkich nowych oséb pracujacych w Alior Banku.

W 2019 roku pracownicy Banku zgtosili 268 przypadkéw przyjecia korzysci — prezentdw, zaproszen na
konferencje badz szkolenie, biletéw, upominkéw rzeczowych itp., ktore zostaty zarejestrowane
w specjalnie do tego przeznaczonym rejestrze. Zdecydowana wiekszos¢ zgtoszonych prezentéw miescita
sie w dopuszczalnym limicie 200 zt. W przypadkach prezentéw przekraczajacych te wartos¢, zwykle
rozwigzaniem jest przeznaczenie takiego przedmiotu na cele charytatywne np. na rzecz domu dziecka.
W przypadku zaproszen na konferencje lub spotkania biznesowe wydawano zgody, jezeli tematyka tych

wydarzen byta powigzana z obowigzkami stuzbowymi.




W 2019 roku zidentyfikowano 171 przypadkéw potencjalnego konfliktu intereséw 106 spraw zostato
uznanych za rzeczywisty przypadek naruszenia obowigzujgcych zasad unikania konfliktu interesow.
W efekcie stwierdzonych naruszen zostaty wydane rekomendacje na rzecz przywrdcenia stanu
pozadanego. W wiekszosci naruszenia dotyczyly obstugi osob bliskich oraz dziatalnosci potencjalnie

konkurencyjnej.

Kazdy podmiot przystepujacy do udziatu w postepowaniu ofertowym organizowanym przez Bank jest
zobowiagzany do ztozenia specjalnego zatacznika do oferty - Oswiadczenia ,Etyka Biznesu”, stanowigcego
element oceny formalno-prawnej oferty. Podpisujac sie pod tym dokumentem oferent oswiadcza, ze
w ramach prowadzonej dziatalnosci przestrzega przepisow obowiagzujacego prawa oraz zasad etycznego

postepowania. Najwazniejszymi elementami podpisywanego o$wiadczenia sa:

Zakaz zatrudniania oséb nieletnich

Zakaz dyskryminacji pracownikéw z jakichkolwiek powoddw,

Stosowanie sie do wymogow prawa w zakresie minimalnych wynagrodzen
oraz godzin pracy

Zapewnianie pracownikom bezpiecznych i zdrowych warunkdw pracy

Przestrzeganie przepisow dotyczacych ochrony srodowiska i zakaz wywierania negatywnego wptywu
na bezposrednie sgsiedztwo

Przestrzeganie przepisow dotyczacych ochrony konkurencji i konsumentow

Realizacja whasnej polityki przestrzegania etyki zawodowej

W Banku funkcjonuje Polityka Zakupowa, ktérej celem jest okreslanie gtéwnych zasad i wytycznych dla
procesu wyboru Dostawcéw w ramach zakupow realizowanych na potrzeby Alior Bank S.A. i spétek
zaleznych od Alior Banku. W celu dbania o bezpieczenstwo i poufnosc¢ informacji do zatacznikéw
koniecznych do wypetnienia przez Kontrahentéw nalezg m.in. Umowa o zachowaniu poufnosci oraz
Oswiadczenie o braku powigzan. W 2019 roku dodatkowo polityka zakupowa zostata zaktualizowana

o Polityke Antymobbingowa.




W 2019 roku w spotkach zaleznych od Alior Banku zostaly wdrozone jednolite
zasady prowadzenia postepowan zakupowych od 30 tys. zt, w ramach ktorych

zastosowanie ma Polityka Zakupowa Alior Banku S.A.

2.4. Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscia biznesowa

[GRI 102-30]

[GRI 102-15]

Zarzad i Rada nadzorcza

Strategia biznesowa

Apetyt na ryzyko

Ryzyka istotne

Kredytowe Rynkowe Ptynnosci Operacyjne Brak Modeli Biznesowe Utraty

zgodnosci reputagji Kapitatowe

Organizacja systemu zarzadzania ryzykiem

| Linia obrony Il Linia obrony 11l Linia obrony

Jednostki biznesowe Jednostki ryzyka / Kontrola Audyt wewnetrzny
finansowa / Bezpieczenstwo /
Compliance




Dziataniai decyzje podejmowane
w ramach ustanowionych limitow na
podstawie szczegdtowych przepiséw
wewnetrznych, w ramach procesow

posiadajacych wbudowane
mechanizmy kontrolne.

Pomiar, monitorowanie, kontrola
i raportowanie istotnych dla Banku
ryzyk oraz tworzenie przepisow
wewnetrznych okreslajacych zasady,
procesy i narzedzia zarzadzania

ryzykiem w prowadzonej dziatalnosci.

Niezalezne audyty kluczowych
elementow zarzadzania ryzykiem,

w tym mechanizméw i funkgji
kontrolnych.

Powyzsze ramy wyznaczaja standardy obowigzujgce w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte

w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych.

Nadrzednym celem prowadzonej w Banku polityki zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie odpowiednio
wczesnego rozpoznania oraz adekwatnego zarzadzania wszystkimi istotnymi ryzykami zwigzanymi
z dziatalnoscig Banku. Bank dazy do utrzymywania poziomu ryzyka w ramach przyjetego poziomu

tolerancji w celu:

Zarzadzanie ryzykiem w Alior Banku realizowane jest w szczegdlnosci w oparciu o nastepujace zasady:
Bank zarzadza wszystkimi rodzajami ryzyka zidentyfikowanymi w ramach swojej dziatalnosci,

Struktura organizacyjna oraz sposob przypisania funkcji do poszczegdlnych jednostek Banku
zapewniaja precyzyjny podziat obowigzkéw oraz mityguja ryzyko powstawania konfliktu

interesow,

Proces i metody zarzadzania ryzykiem sa adekwatne do skali dziatalnosci Banku oraz

dostosowane do istotnosci, skali i ztozonosci danego ryzyka,

Proces zarzadzania ryzykiem jest regularnie dostosowywany do nowych czynnikow i zrédet

ryzyka oraz zmieniajacego sie otoczenia ekonomicznego i regulacyjnego,

Metody zarzadzania ryzykiem sg okresowo weryfikowane i walidowane,
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Zarzadzanie ryzykiem jest zintegrowane z procesami planistycznymi i kontrolingowymi,

Poziom ryzyka jest regularnie monitorowany i odnoszony do systemu limitéw obowigzujgcych
w Banku, a Zarzad i Rada Nadzorcza Banku otrzymuja regularnie informacje na temat profilu

i poziomu ryzyka.

System zarzadzania ryzykiem ma charakter kompleksowy i jest zintegrowany z procesami operacyjnymi

Banku. Podstawowe etapy procesu zarzadzania ryzykiem stanowia:

Proces zarzadzania ryzykiem jest realizowany w Banku na podstawie w petni sformalizowanych regulagji

wewnetrznych.

Bank sprawuje nadzér nad funkcjonowaniem podmiotéw zaleznych Grupy Kapitatowej Banku. Bank
nadzoruje systemy zarzadzania ryzykiem w tych podmiotach oraz uwzglednia poziom ryzyka dziatalnosci
poszczegdlnych podmiotéw w ramach systemu monitorowania i raportowania ryzyka na poziomie Grupy

Kapitatowej Banku.

W ramach prowadzonej dziatalnosci Bank identyfikuje jako istotne nastepujace ryzyka: kredytowe,
rynkowe (stopy procentowej w ksiedze bankowej, rynkowe w ksiedze handlowej), ptynnosci, operacyjne,
braku zgodnosci, modeli, biznesowe, utraty reputacji i kapitatowe. Sposrod nich Bank uznaje jako
gtowne: ryzyko kredytowe, ryzyko operacyjne, ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej, ryzyko
rynkowe w ksiedze handlowej oraz ryzyko ptynnosci. Z punktu widzenia wptywu na zagadnienia
spoteczne, pracownicze, srodowiskowe, poszanowania cztowieka oraz przeciwdziatania korupgji

szczegblne znaczenie maja ryzyko operacyjne i zgodnosci.




Wybrane ryzyka zarzadzane przez Bank z uwzglednieniem czynnikéw z zakresu

zréwnowazonego rozwoju (ESG - Environmental, Social, Governance)

Ryzyko kredytowe rozumiane jest jako ryzyko poniesienia straty w wyniku niewywigzania sie Klienta
z zobowigzan wobec Grupy Kapitatowej lub jako ryzyko spadku wartosci ekonomicznej wierzytelnosci

Grupy Kapitatowej w wyniku pogorszenia sie zdolnosci Klienta do obstugi zobowiagzan.

Celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest ograniczenie strat na portfelu kredytowym oraz
minimalizacja ryzyka wystapienia ekspozycji kredytowych zagrozonych utrata wartosci przy zachowaniu

oczekiwanego poziomu dochodowosci i wartosci portfela kredytowego.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymywanie go na bezpiecznym, zdefiniowanym w apetycie na
ryzyko poziomie ma fundamentalne znaczenie dla stabilnego dziatania i rozwoju Banku. Kontroli ryzyka
kredytowego stuzg obowiazujace w Banku regulacje, w szczegdlnosci metodyki kredytowania i modele

wyceny ryzyka dostosowane do segmentu Klienta, rodzaju produktu i transakcji, zasady ustanawiania

i monitorowania prawnych zabezpieczen kredytéw oraz procesy monitoringu i windykacji naleznosci.

Dazymy do petnej centralizacji i maksymalizacji automatyzacji proceséw przy jednoczesnym

wykorzystaniu dostepnych informacji zewnetrznych i wewnetrznych o Klientach.
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W ramach minimalizacji poziomu ryzyka kazdorazowo przy udzielaniu produktu kredytowego oceniamy
wiarygodnos¢ oraz zdolnos¢ kredytowa Klienta z uwzglednieniem m.in. szczeg6towej analizy zrodta

sptaty, wiarygodnos¢ przyjmowanych zabezpieczen.

Ryzyko operacyjne to ryzyko powstania straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci
wewnetrznych procesow, ludzi i systeméw lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne uwzglednia
ryzyko prawne, a nie obejmuje ryzyka utraty reputacji i ryzyka biznesowego. Celem zarzadzania ryzykiem
operacyjnym jest utrzymanie ryzyka operacyjnego na poziomie bezpiecznym i adekwatnym w stosunku

do dziatalnosci, celdw, strategii i rozwoju Banku.

Alior Bank posiada sformalizowany system zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w ramach ktérego
przeciwdziatamy wystapieniu zdarzen i incydentéw operacyjnych oraz ograniczamy straty w przypadku

materializacji ryzyka.

Monitorujemy ryzyko operacyjne na wszystkich poziomach organizacji.

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest ograniczanie ewentualnych strat, z tytutu zmian czynnikéw
ryzyka rynkowego, do akceptowalnego poziomu poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury pozycji

bilansowych i pozabilansowych.
W Alior Banku zidentyfikowane zostaty nastepujace rodzaje ryzyka rynkowego podlegajace zarzadzaniu:

ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej,
ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej (ryzyko obejmujace w szczegdlnosci ryzyko stopy

procentowej w ksiedze handlowej, ryzyko walutowe oraz ryzyko cen towaréw).

Ryzyko stopy procentowej (w tym ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej) definiowane jest jako
ryzyko negatywnego wptywu poziomu rynkowych stop procentowych na biezacy wynik lub wartos¢
biezaca netto kapitatow Banku.
Ze wzgledu na polityke ograniczania ryzyka w ksiedze handlowej Bank przywiazuje szczeg6lng wage do
specyficznych aspektdéw ryzyka stopy procentowej zwigzanych z ksiega bankowa, takich jak:

ryzyko niedopasowania terminéw przeszacowania,

ryzyko bazowe, czyli wptyw nieréwnolegtej zmiany réznych indekséw referencyjnych

o zblizonym terminie przeszacowania na wynik Banku,
ryzyko krzywej dochodowosci,

ryzyko opgji Klienta.




Ryzyko walutowe zdefiniowane jest jako ryzyko wystapienia straty spowodowanej zmiang kurséw
walutowych z tytutu utrzymywanych pozycji walutowych. Pomiar i ograniczanie ryzyka walutowego

odbywaja sie poprzez monitorowanie i ograniczanie pozycji walutowych zajmowanych przez Bank.

Ryzyko cen towaréw zdefiniowane jest jako ryzyko wystapienia straty spowodowanej zmianami cen
towaréw. Przez towary rozumiane sa dowolne materialne przedmioty handlu okreslone co do rodzaju
i gatunku, ktérych ilos¢ moze by¢ wyrazona w fizycznych jednostkach miary. Pomiar i ograniczanie ryzyka
towarowego odbywaja sie poprzez monitorowanie i ograniczanie pozycji towarowych w taki sposob, aby

ryzyko to byto dla Banku nieistotne.

Ryzyko ptynnosci oznacza ryzyko niemoznosci zrealizowania, na dogodnych dla Banku warunkach i po
rozsadnej cenie, zobowiazan ptatniczych wynikajacych z pozycji bilansowych i pozabilansowych, ktére
Bank posiada.

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie srodkéw finansowych niezbednych do
wywigzywania sie z biezacych i przysztych (réwniez potencjalnych) zobowigzan, z uwzglednieniem
specyfiki prowadzonej dziatalnosci oraz potrzeb mogacych sie pojawi¢ w wyniku zmiany warunkéw
rynkowych lub makroekonomicznych. Pomiar i ocena ryzyka ptynnosci dokonywana jest przy pomocy

wspotczynnikéw i powigzanych z nimi limitéw ptynnosciowych.

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko poniesienia sankcji prawnych, powstania strat finansowych badz
utraty reputacji wskutek niedostosowania sie Banku, podmiotéw dziatajagcych w jego imieniu lub jego
pracownikoéw do przepiséw prawa, wymogow organdw nadzoru, regulacji wewnetrznych badz przyjetych
standardéw postepowania i norm etycznych. Szczegdlnie istotne dla ryzyka braku zgodnosci sa
zagadnienia dotyczace m. in.: dostosowania do nowych regulacji, przetwarzania i ochrony danych
osobowych oraz tajemnicy bankowej, konfliktu intereséw, ochrony informacji poufnej i przeciwdziatania

manipulacjom rynkowym i wtasciwego traktowania pracownikow.

Celem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest obnizanie poziomu ryzyka i zapewnienie bezpiecznego
poziomu funkcjonowania w dynamicznie zmieniajgcym sie i wymagajacym otoczeniu prawnym
i rynkowym, bez negatywnych konsekwencji wynikajacych z naruszenia przepiséw prawa, regulacji

i standardéw etycznych.

Mierzymy ryzyko srodowiskowe finansowanych przez nas Klientoéw i inwestycji jako odpowiedzialna

spotecznie instytucja finansowa. Dla Klientéw, ktérych faczne zaangazowanie (aktualne i wnioskowane)




przekracza 1 min z, przeprowadzamy staranng ocene ryzyka srodowiskowego, w tym ryzyka

spotecznego.

Ryzyko Srodowiskowe okreslone jest jako ryzyko pogorszenia zdolnosci kredytowej Klienta w wyniku
negatywnych skutkéw finansowych lub prawnych, spowodowanych prowadzong lub podejmowang
przez Klienta dziatalnoscia gospodarcza lub proponowanym zabezpieczeniem kredytu, ktére ma, lub

moze mie¢, istotny negatywny wptyw na srodowisko naturalne lub spotecznosé.

Dla naszych pracownikéw opracowalismy Karte oceny ryzyka Srodowiskowego, ktéra umozliwia
precyzyjne ustalenie poziomu ryzyka sSrodowiskowego zwigzanego z finansowang przez Bank transakgja.
Sktadane przez Klientow oswiadczenia i dokumenty sg starannie analizowane i weryfikowane.
W szczegdlnych przypadkach siegamy réwniez do niezaleznych, eksperckich opinii dotyczacych poziomu

ryzyka srodowiskowego i spotecznego danego przedsiewziecia.

W Alior Banku funkcjonuja regulacje okreslajagce podmioty dziatajace w obszarach, w ktorych

finansowanie Bank sie nie angazuje:
produkcja lub sprzedaz broni i uzbrojenie oraz pojazdéw bojowych, statkéw lub okretéw
wojskowych
dziatalnos$¢ hazardowa
wytwarzanie energii atomowej lub paliw jadrowych
uprawa tytoniu, produkcja wyrobéw tytoniowych, hurtowa sprzedaz nieprzetworzonego tytoniu

rybotéstwo w wodach morskich, w przypadku, gdy przedsiebiorstwo uzywa sieci dryfujacych do

potowu o dtugosci przekraczajacej 2,5 km,
destylowaniem, rektyfikowaniem i mieszaniem alkoholi

produkcjg przemystowych urzadzen chtodniczych i wentylacyjnych, jesli wykorzystujg one

substancje niszczace warstwe ozonows,

przybrzezny transport morski towaréw w przypadku, jezeli dziatalnos¢ zwigzana jest
z przewozeniem ropy naftowej lub innych niebezpiecznych dla Srodowiska substancji za pomoca
tankowcow niespetniajacych wymagan Miedzynarodowej Organizacji Morskiej,

transakcji o charakterze spekulacyjnym, z wytaczeniem limitow skarbowych zabezpieczonych

kaucja,
przedsiewzie¢ mogacych wygenerowac wysokie ryzyko reputacyjne,

przedsiebiorstw dziatajacych niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego lub
prawa kraju prowadzenia dziatalnosci lub nieposiadajacych koncesji, zezwolen lub zgdd lub

uprawien, ktore sg wymagane do prowadzenia danej dziatalnosci,

dziatalnosci majacych negatywny wptyw na znajdujace sie w sasiedztwie obszary chronione na
mocy prawa krajowego lub konwencji miedzynarodowych, miejsc zainteresowania naukowego,
siedlisk gatunkéw rzadkich/ zagrozonych, a takze wptywajacych negatywnie na miejsca

o znaczeniu kulturowym lub archeologicznym.




o2

Alior Bank nie finansuje roéwniez dziatalnosci organizacji religijnych, partii politycznych, klubéw
sportowych ani przedsiewzie¢ taczacych sie ze szkodliwymi lub opartymi na wyzysku formami pracy
przymusowej, pracg dzieci, bezposrednig dyskryminacjg lub praktykami, ktére uniemozliwiaja

pracownikom zgodne z prawem korzystanie z ich praw do zrzeszania sie i rokowan zbiorowych.

W Banku funkcjonuja liczne polityki dotyczace zarzadzania ryzykiem. Sg to min.: Polityka Zarzadzania
Ryzykiem Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w odniesieniu do podmiotow zaleznych, Polityka
zarzadzania ryzykiem kredytowym w Alior Bank S.A. Polityka zarzadzania ryzykiem koncentracji
kredytowej, Polityka Zarzadzania Ryzykiem Modeli, Polityka zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Alior
Bank S.A., Polityka Zarzadzania Kapitatem i Planowania Kapitatowego w Alior Bank S.A. W 2019 w banku
wdrozona zostata Polityka Zarzadzania Aktywami i Pasywami w Alior Bank S.A. na lata 2019-2021.

¥y = o 2

— Erich Fromm




Badania poziomu satysfakcji (NPS)

W Alior Banku ze skupieniem wstuchujemy sie w gtosy Klientow miedzy innymi dzieki cyklicznym
badaniom poziomu ich satysfakcji wg metody NPS (Net Promoter Score). Badania te obejmuja zaréwno
badanie og6lnego poziomu satysfakcji ze wspotpracy z Bankiem, jak i badania poziomu satysfakgcji dla

poszczegolnych produktéw oraz kanatow dystrybucji.

Dzieki temu, ze dane o poziomie satysfakcji sg uzupetnione
o komentarze Klientow, jestesmy w stanie dokonywac bardziej wszechstronnych analiz bedacych
punktem wyjscia do wdrazania usprawnien przyczyniajacych sie do dalszego wzrostu satysfakcji naszych

Klientow ze wspodtpracy z nami.

Zgodnie z badaniem relacyjnym NPS zleconym przez Alior Bank i przeprowadzonym w czwartym

kwartale 2019 roku NPS relacyjny Banku uksztattowat sie na poziomie 29.

Dodatkowo chcielibysmy podkreslic, ze na podstawie wynikéw badania Monitor Satysfakcji
realizowanego przez ARC Rynek i Opinia, Alior Bank znajduje sie na drugim miejscu, jesli chodzi o tempo
wzrostu wskaznika NPS w latach 2017- 2019.

Wskaznik rekomendacji NPS
ARC Monitor Satysfakgcji - Tempo wzrostu 2017-2019

Bank 1 Alior Bank Bank2 Bank3 Bank4 Srednia Bank5 Bank6 Bank7 Bank8 Bank9 Bank 10
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Jednoczesnie prowadzimy systematyczne badania ksztattowania sie poziomu NPS dla poszczegdlnych
produktéw i kanatéw dystrybucji na grupach Klientow, ktérzy mieli z nimi stycznosé bezposrednio przed
badaniem, dzieki czemu zdobywamy bardziej precyzyjng wiedze dotyczacg oceny przez Klientéw
interesujacych nas aspektéw funkcjonowania Banku. Wyniki powyzszych badan na biezaco prezentujemy
osobom odpowiedzialnym za funkcjonowanie danego produktu lub kanatu dystrybucji wraz z informacja

o ksztattujacych go czynnikach i dziataniach jakie mozna podjac¢ w celu jego poprawy.

Obejmujemy nimi Klientow posiadajagcych minimum ROR lub depozyt albo
dokonujacych transakcji, czy tez zaciggajacych pozyczke, ktérzy odwiedzili oddziat lub placéwke

partnerska.

Wyniki NPS, po ich weryfikacji sa na biezagco przedstawiane osobom odpowiedzialnym za
funkcjonowanie poszczegolnych produktow i kanatéow dystrybucji, dyrektorom oddziatow oraz
wiascicielom placowek partnerskich za posrednictwem dashboarddw, umozliwiajacych wszechstronna
analize pozyskiwanych informacji, co daje mozliwos¢ szybkiego reagowania w przypadku pojawienia sie
niepokojacych symptomoéw. Dodatkowo Departament Relagji z Klientem organizuje cykliczne spotkania
z witascicielami badanych produktow i proceséw w celu szczegétowego omoédwienia wynikow badan
i podjecia dziatan na rzecz poprawy satysfakcji Klientow. Takie spotkania umozliwiaja pozyskanie
informacji zwrotnej oraz lepsze zrozumienie wptywu poszczegdlnych zdarzeh na ksztattowanie sie

poziomu NPS poszczegolnych obszarow.

Systematycznie prowadzone badania NPS pozwolity nam ukierunkowaé dziatania na kluczowe aspekty
wskazywane przez Klientéw. Z badan przeprowadzonych w 2019 r. wynika, Ze najwazniejszym aspektem
dla Klientow jest wygoda - okoto 1/3 Klientéw oceniajac Bank w badaniach relacyjnych wskazato na
wygode jako czynnik determinujacy wstawiong ocene. Kolejne miejsca zajety aspekty zwigzane z ceng

oraz zalezne od czynnika ludzkiego.

VOC 360

Aby w petni méc wstuchiwac sie w gtosy Klientow w naszym Banku powstato narzedzie VOC 360 (Voice
of the Customer), ktére pokazuje szeroko tematyke kontaktow Klientoéw z obszaréw takich jak: infolinia,
reklamacje czy social media oraz umozliwia ich kompleksowa analize. Narzedzie to prezentuje tendencje
w ksztattowaniu sie liczby zapytan Klientéow w poszczegolnych obszarach funkcjonowania Banku,
wspierajac proces rekomendacyjny oraz tworzenie produktow bardziej przyjaznych Klientom. Dzieki jego
wdrozeniu moglismy wprowadzi¢ peten proces Close the loop w ktérym zbieramy, analizujemy gtos
Klienta, a nastepnie podejmujemy dziatania i wdrazamy inicjatywy majace na celu poprawe doswiadczen

Klientow w naszym banku.




Dogtebna analiza danych jakie dostarcza narzedzie VOC pozwala nam okresli¢, jak wptywaja na Klientow
podejmowane przez nas dziatania, jednoczesnie pokazujac jak spada liczba zapytan Klientow dzieki

wdrazanym przez Bank usprawnieniom.

Aby pozna¢ opinie firm na temat rozwigzan Alior Banku dla firm i jeszcze lepigj
dostosowac nasza oferte do potrzeb biznesowych, w 2019 r. Alior Bank powotat Rade
Klientéw Biznesowych, ktéra jest organem doradczym przy konsultacjach przy
tworzeniu nowych produktéw i ustug oraz przy usprawnianiu proceséow dla
spotecznosci biznesowej. Rada Klientéw Biznesowych Sktada sie z okoto 100
klientow biznesowych, ktérzy regularnie spotykaja sie z cztonkami Zarzadu Alior

DOBRA PRAKTYKA Banku, przedstawicielami biznesu odpowiedzialnymi za produkty, ryzyko i operacje.

2019 rok poswiecony byt na dalsze ksztattowanie proceséw i produktéw w taki sposob, aby byty one proste,
wygodne i na miare oczekiwan naszych Klientéw. Implementowane zmiany wynikaty nie tylko z prowadzonych
badan NPS, danych z VOC 360, obserwacji rynku bankowego, ale réwniez z komentarzy naszych Klientow

otrzymywanych m.in. za posrednictwem dedykowanej zaktadki na stronie Banku: Strefa Klienta.
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Poprawa jakosci obstugi

Badanie to jest realizowane
cyklicznie i ma na celu ciagty pomiar i weryfikacje poziomu realizacji standardéw, jakosci prowadzonych
rozmoéw sprzedazowych oraz wrazen potencjalnych Klientéw podczas wizyt w Alior Banku. Badaniem tym
objelismy zaréwno segment Klienta Indywidualnego jak i Klienta Biznesowego. Uzyskane wyniki pozwalaja
zdiagnozowac krytyczne obszary rozmoéw z Klientami. Wyniki te stuzg jednostkom Banku zaangazowanym
w tworzenie standardéw rozmoéw sprzedazowych oraz samym Pracownikom Oddziatow i Placéwek

Partnerskich, bedac cenna informacja zwrotng z punktu widzenia Klientow.

Od poczatku 2019 r. Klienci w wybranych Oddziatach i Placdwkach Partnerskich podczas oczekiwania na
obstuge moga skorzysta¢ z dostepnych dla nich czasopism. Po przeprowadzonym na poczatku roku
pilotazu i zebraniu pozytywnych opinii na temat projektu, zdecydowalismy sie na rozszerzenie go w naszej
sieci sprzedazy. Dzieki temu w tych punktach obstugi, gdzie obserwujemy najwiekszy ruch transakcyjny,
Klienci moga umili¢ sobie oczekiwanie na obstuge. Jednoczesnie przeprowadzilismy pilotazowy projekt

udostepnienia Klientom w wybranych oddziatach sieci Wi-Fi.

Bez wzgledu na to, ktory kanat kontaktu z Bankiem Klient wybierze, chcemy komunikowac¢ sie z nim
W sposob prosty i zrozumiaty, bez zargonu bankowego, trafiajgc w punkt tego, co chcemy Klientowi
przekaza¢. Prowadzimy projekt upraszczania komunikagji, ktéry obejmuje pisma, korespondencje
indywidualng i masowa - w tym réwniez zapisy w umowach czy regulaminach tak, aby nie pozostawiaty
cienia watpliwosci dla odbiorcy. Pod katem upraszczania komunikacji ten rok poswiecony byt na

budowanie kompetencji prostego jezyka wsréd wszystkich pracownikow odpowiedzialnych za
komunikacje z Klientem.

Przeprowadzilismy inwentaryzacje i analize wysytanej
komunikacji do naszych Klientéw, skupiajac sie na najbardziej wolumenowych dokumentach. Na podstawie
tej analizy wypracujemy nowe standardy w komunikacji, wzorce pism, uméw i regulaminéw. Powstanie
podrecznik, ktéry ujednolici nowe praktyki. Pracownicy beda mogli korzystac z niego jak z instrukgji, aby
szybko méc zastosowaé nowe zasady. Za nami rowniez kick-off meeting otwierajgcy projekt, na ktorym
jezykoznawca przedstawit wyniki analizy i podjelismy kluczowe dla naszego Banku decyzje zwigzane

Z upraszczaniem pism oraz tekstow prawniczych.
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Rozwoj Self-service

Na urzadzeniach udostepnilismy

Klientom indywidualnym oraz Klientom biznesowym dostep do Alior Online, Kantoru Walutowego oraz

BusinessPro.

iKioski, bedace elementem cyfrowej transformacji Oddziatow, stanowig wsparcie oraz petnig role
edukacyjna dla Klientéw. Podczas onboardingu bankierzy pomagaja w pierwszym logowaniu, pokazuja
mozliwosci naszej bankowosci internetowej i zachecajg do systematycznego korzystania z niej np.
wykonywania przelewow droga internetowa bez koniecznosci oczekiwania w kolejkach. Ponadto dzieki
udostepnieniu na iKioskach dokumentacji wymaganej artykutem 111 Prawa Bankowego

wyeliminowalismy konieczno$¢ drukowania dziesigtek stron papierowych dokumentéw.

Udostepnienie w Oddziatach iKioskow wptyneto na wzrost liczby Klientow logujacych sie do bankowosci

internetowe;.

Jednoczesnie prowadzilismy prace nad rozbudowa sieci wptatomatéw — co wiecej, zadbalismy

o edukacje tych, ktorzy jeszcze nie mieli okazji skorzystaé z tej ustugi.

Doceniamy Klientow, ktorzy preferujg self-service bedac jednoczesnie driverem do
unowoczesniania i rozwoju technologicznego naszych systemow, poprzez kreowanie swoich oczekiwan,
wobec tego, co im oferujemy. Z drugiej strony koncentrujemy dziatania rowniez wobec Klientéw, dla
ktorych Bank to jednak kontakt z cztowiekiem. Szanujemy preferencje naszych Klientéw, staramy sie
wspiera¢ ich na kazdym etapie kontaktu z bankiem i edukowa¢ w taki sposob, aby Klient

swiadomie dokonywat wyboru drogi, ktérg chce z nami podazac.
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Jako Zespot Customer Experience dbamy o to, aby Klienci bez wychodzenia z domu mogli zrealizowaé

swoje dyspozycje wybierajgc np. system bankowosci internetowej, mobilnej badz tez kontakt z infolinia.
//; ;\'

Pracujemy nad rozwigzaniami, ktére maja minimalizowaé wysitek Klienta

chociazby dzieki takiemu rozwigzaniu jak ,Bezpieczne Potaczenie”, czyli & . 6]
bezposredni kontakt Klienta z konsultantem infolinii po zalogowaniu do
bankowosci mobilnej. Takie rozwigzanie zdecydowanie utatwia naszym Klientom

uzyskanie niezbednych informacji czy zrealizowanie konkretnych dyspozycji.

Przetlomem w zakresie minimalizacji wysitku Klienta stat sie projekt zdalnego
odblokowania dostepu do bankowosci internetowej bez koniecznosci wizyty w S ko

oddziale czy kontaktu z infolinig. Dzieki temu nasi Klienci moga w petni korzystac ssaledrens,

Zamknlj

z ustug zdalnych, ktére oferujemy.

N

Dla Klientéw, ktorzy przez przypadek zablokowali PIN do karty wdrozyliSmy
funkcjonalnos$¢ samodzielnego odblokowania PIN-u tego samego dnia poprzez jego zmiane.

B-

Staramy sie réwniez podejmowac dziatania,
Witamy w Alior Banku! , . . . ’
ktorych  celem jest wsparcie Klientéw
w przejsciu ze Swiata analogowego do
cyfrowego. Angazujemy sie w tzw. digitalizacje

naszych Klientébw poprzez edukowanie jak

w tatwy i prosty sposéb samodzielnie
bankowac z dowolnego miejsca i w dowolnym
czasie. W ramach edukacji wprowadzilismy aktywne korzystanie z kanatu wiadomosci SMS, aby
informowac naszych Klientéw o: niewystarczajacej kwocie do zamkniecia pozyczki gotéwkowej czy
warunkach uprawniajgcych do zniesienia optat za rachunek oraz karte debetowa/kredytowa nie tylko dla

Klientéw juz korzystajacych, ale rowniez dla tych, ktorzy rozpoczynaja z nami wspdtprace.
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Customer Problem Lab oraz Rzecznik Klienta Alior Banku

Sugestie, a takze zapytania zgtaszane przez Klientéw do Banku réznymi kanatami np.: w korespondencji
do Zarzadu, dziatu PR, poprzez social media, telefonicznie lub bezposrednio w siedzibie firmy, trafiaja
do specjalnie utworzonej jednostki Customer Problem Lab (CPL). Jest to ,zespét szybkiego reagowania”,
majacy za zadanie niezwtocznie (typowo w ciggu 48h) rozwigzywac problemy Klientéw oraz zapobiegac

ich wystepowaniu w przysztosci.

Jednoczesnie kontynuujemy proces rekomendacyjny polegajacy na analizie probleméw istotnych
z punktu widzenia: Klienta, ryzyka wizerunkowego, finansowego i operacyjnego. Gtéwnym celem
procesu jest wyodrebnienie kluczowych problemoéw, efektywne wypracowywanie i wdrazanie
rekomendacji oraz dziatarh naprawczych. Eliminacja probleméw wptywa na ograniczenie liczby reklamacji
dzieki redukcji najbardziej istotnych przyczyn ich powstawania, co skutkuje zwiekszeniem satysfakcji

Klientow.

W Banku ponadto funkcjonuje Rzecznik Klienta Alior Banku. Rzecznik Klienta to ostatnia instancja
odwotawcza w procesie reklamacji. Odwotanie do Rzecznika mozna wnies¢ w przypadku, jezeli
dotychczasowe odpowiedzi na reklamacje oraz ewentualne odwotania nie spetniaja oczekiwan Klienta.
Dziatalno$¢ Rzecznika Klienta przyczynita sie do wzrostu poczucia bezpieczenstwa Klientéw dzieki
sprawnej i obiektywnej weryfikacji zgtaszanych przez nich probleméw. W 2019 powstat dashbord
Rzecznika, w ktérym wskazywane s3g zidentyfikowane problemy do naprawy, co dodatkowo wspiera

proces rekomendacyjny.

Udogodnienia dla Klientéw biznesowych

Oferta Alior Banku dla firm zostata rozszerzona o karty wirtualne, ktére utatwiaja przedsiebiorcom
zarzadzanie znacznymi wolumenami ptatnosci w Internecie. Nie posiadaja one formy plastikowej
i funkcjonuja wytacznie w srodowisku internetowym w ramach ustugi Smart Data, ktéra umozliwia
Klientowi samodzielne generowanie jednorazowego numeru karty do kazdej transakcji. Takie

rozwigzanie zapewnia poufnos¢ danych i wysoki poziom bezpieczenstwa transakgji.
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Alior Bank proponuje przedsiebiorcom:

Dotychczasowa oferta ptatnosci zblizeniowych dla firm w postaci Apple Pay oraz Google Pay zostata

w 2019 roku uzupetniona o ptatnosci Garmin Pay (zegarkiem Garmin) oraz Fitbit Pay (zegarkiem Fitbit).

Realizujgc strategie ,Cyfrowego buntownika”, Bank udostepnit mozliwos¢ procesowania finansowania za
posrednictwem nowej aplikacji kredytowej o nazwie Feniks KB. W Pakiecie Finansowym Biznes, w ramach
jednej decyzji, przedsiebiorca otrzymuje az pie¢ form finansowania do wyboru. Przyznana kwota moze
zosta¢ podzielona na: kredyt nieodnawialny, kredyt w rachunku biezacym, karte kredytowa, faktoring
i leasing. Dzieki takiemu rozwiagzaniu, Klient moze przeznaczy¢ srodki na rézne, dowolne potrzeby
zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza. W ramach nowej oferty dla firm, Bank zwiekszyt kwote
finansowania do 3 min z, skracajac jednoczesnie czas decyzji kredytowej do 20 minut. Dla wygody
przedsiebiorcéw, wnioskowanie o finansowanie zostato rowniez zintegrowane z otwarciem rachunku,
zamodwieniem karty i uruchomieniem dostepu do bankowosci elektronicznej. Oferta skierowana jest do

mikro, matych i Srednich firm.

W 2019 roku rozwinelismy takze oferte ustug komplementarnych wykraczajacych poza ustugi bankowe
na platformie zafirmowani.pl, dedykowanej dla przedsiebiorcéw. Poprzez portal umozliwiamy Klientom
m.in. narzedzie w postaci ankiety utatwia uzytkownikom wybor formy prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Ponadto, przedsiebiorcy posiadajacy rachunek firmowy w Alior Banku, moge potaczyc sie

z portalem www.zafirmowani.pl bezposrednio z poziomu bankowosci internetowej (bez dodatkowego




logowania). Dzieki automatycznemu mechanizmowi parowania historii rachunku z dokumentami
ksiegowymi, Klient ma réwniez mozliwos¢ sprawdzenia w module ksiegowym statusu ptatnosci za

faktury.

W 2019 roku odbyty sie konferencje i webinary organizowane przez Bank w ramach Akademii
zafirmowani.pl. Portal zafirmowani.pl staje sie podstawowym adresem internetowym, oferujacym

kompleksowe narzedzia do zatozenia, prowadzenia i rozwoju wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Kompleksowa oferta i jakos¢ obstugi sprawity, ze Alior Bank w 2019 roku uplasowat sie na szczycie
rankingdbw Newsweek i Forbes, zajmujac 1. miejsce w rankingu Przyjazny Bank Newsweeka w kategoriach

.Bankowos¢ mobilna” oraz ,Bankowosc¢ internetowa”, a takze w rankingu Bank Przyjazny Firmom.

- Wojciech Grabiec, koordynator wolontariatu pracowniczego Zaangazowani w Pomaganie.
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Alior Bank w swojej strategii od poczatku wskazuje innowacje jako jeden
z kluczowych obszaréw rozwoju biznesowego. To whasnie w odpowiedzi na
zmiany w otoczeniu zewnetrznym, przyspieszone tempo pojawiania sie
nowych rozwigzan technologicznych i rosngce oczekiwania Klientow
wzgledem wprowadzania innowacji przez bank w 2018 roku Alior Bank
zbudowat wewnetrzng strukture — RBL_Innovation by Alior Bank. Za nowa marka stoi Departament
Innowacji i FinTech, ktory tworzy 6 zespotéw: Zespot Partnerstw Fintech, Zespdt Inwestycyjny, Zespot
Open Banking, Centrum Kompetencji Blockchain, a takze Laboratorium Innowacji, ktére odpowiada za
prototypowanie, badania UX oraz service design. Zadaniem RBL_Innovation by Alior Bank jest budowa
dwéch ekosystemow: wewnetrznego i zewnetrznego. Pierwszy jest odpowiedzialny za testowanie,
tworzenie i moderowanie budowania innowacyjnych rozwigzan. Drugi, zewnetrzny, odpowiada za
nawigzywanie partnerstw z firmami fintech, akcelerator, strategie rozwoju otwartej bankowosci, a takze

inwestycje w spotki z branz fintech, regtech oraz insuretech.

Departament Innowacji i Fintech Scisle wspofpracuje zarowno z Dziatem Strategii, jak i pionami

biznesowymi — Klient indywidualny, Klient Biznesowy, a takze spotkami zaleznymi, rekomendujac
i dobierajac projekty, ktére odpowiadaja priorytetom biznesowym okreslonym w strategii rozwoju Alior

Banku.

Ekosystem wewnetrzny Alior Banku jest kreowany przez Laboratorium Innowacji, czyli zespot
dedykowany projektowaniu i testowaniu pomystéw na nowe rozwigzania. Proces jest zaprojektowany
tak, aby kazda jednostka w banku otrzymywata profesjonalne wsparcie na etapie koncepgji, prototypu

i badan z uzytkownikami, zanim stworzy biznesplan i zawnioskuje o srodki na inwestycje.
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Zespot badan w RBL_ odpowiada za poszukiwanie nowych pomystow i potrzeb po stronie
uzytkownikow. Jest skupiony na user experience, czyli budowaniu pozytywnych doswiadczen Klientéw
Banku. Regularnie testuje prototypy nowych i istniejacych rozwigzan cyfrowych, zapewniajac ich
dopasowanie zarowno do oczekiwan uzytkownikéw, jak i potrzeb biznesowych. W 2019 roku zostato
zrealizowanych 30 projektéw badawczych, w ktérych wzieto udziat 200 respondentéw testujacych

przygotowane przez zespoty UX prototypy.

Zespot Service Design zapewnia spojnos¢ i zaangazowanie w procesie tworzenia rozwigzan.
Wykorzystujac petng palete technik, ktére zapewniaja projektowanie duzych i mniejszych zmian

poprawiajacych doswiadczenia Klientéw. W sumie w 2019 roku odbyto sie ponad 120 dni warsztatowych.

Zespot Designerow ustug cyfrowych czuwa nad funkcjonalnoscia i estetyka tworzonych propozycji.
Zapewnia zgodnos¢ rozwigzan z dobrymi praktykami i trendami $wiata cyfrowego. Ze wzgledu na
tworczy i eksperymentalny charakter procesu innowacji duza czesé pracy designerdw zajmuje budowanie

makiet i prototypdw pod katem testéw z potencjalnymi uzytkownikami.

Wsparciem dla ekosystemu wewnetrznego Alior Banku sa dziatania zespotu Laboratorium Innowacgji,

ktore sa skupione na transformacji kultury catej organizacji. Zespot poprzez takie inicjatywy jak platforma




crowdourcingowa RBL_BRAIN i program mentoringowy RBL_SPARKS moderuje, pobudza i generuje

innowacyjng perspektywe pracownikéw i buduje ich kompetencje cyfrowe.

Réwnolegle prowadzono inicjatywy edukacyjne, miedzy innymi
RBL_SPARKS, ktére buduja kompetencje z obszaru projektowania innowacji wsrod pracownikéw

w réznych obszarach organizacji.

' 01100071

W ramach departamentu Innowagji i FinTech funkcjonuje réwniez Centrum Kompetengji Blockchain.
Zadaniem zespotu jest wykorzystywanie wiasnosci rozproszonych rejestréow informacji do tworzenia
rozwigzan o wysokim poziomie bezpieczenstwa i transparentnosci. W drugim kwartale 2019 r.
technologia ta zostata zastosowana w narzedziu stuzagcym do uwierzytelniania przekazywanych Klientom
banku dokumentéw publicznych, takich jak: regulaminy, tabele optat i prowizji czy tabele
oprocentowania. Klienci Banku zyskali transparentne rozwigzanie, zgodne z wymogami regulatora,
natomiast Alior Bank dokonat znaczacego postepu w ramach cyfryzacji obiegu dokumentéw. Przy
realizacji projektu Alior Bank jako jedna z pierwszych na swiecie i pierwsza w Polsce instytucja finansowa,

wykorzystat technologie blockchaina publicznego.

Centrum Kompetencji Blockchain prowadzi takze dziatania edukacyjne oraz popularyzujace te
technologie poprzez uczestnictwo w prezentacjach, konferencjach, w pracach Grupy ds. Rejestrow
Rozproszonych funkcjonujacej przy Ministerstwie Cyfryzacji, a takze organizacje spotkan Blockchain

Club. To inicjatywa, ktéra angazuje nie tylko pracownikéw Alior Banku, ale takze rynkowych ekspertow

zainteresowanych wykorzystaniem tej technologii.

Ekosystem zewnetrzny jest budowany w oparciu o otwarta bankowos¢, umowy partnerskie
z zewnetrznymi firmami, fintechami, startupami oraz poprzez inwestycje realizowane przez wehikut

inwestycyjny Alior Banku.
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Zespot Open Banking jest odpowiedzialny za wdrazanie i
rozwoj strategii otwartej bankowosci w Alior Banku. W 2019
roku zrealizowat szereg projektow wynikajacych z wejscia w
zycie dyrektywy PSD2 oraz UUP, w zwigzku z czym banki byty
zobowigzane do udostepnienia srodowiska testowego oraz
publikacji  produkcyjnych interfejséw  zapewniajacych
potaczenie z ustugami dostepu do informacji o rachunku oraz

iniciowania  ptatnosci.

Réwnoczesnie, dzieki uzyskanemu jako drugi bank w Polsce pozwoleniu na $wiadczenie ustug w roli TPP
(zewnetrzny dostawca ustug) rozpoczat prace nad wykorzystywaniem mozliwosci, jakie daje dostep do
danych innych bankéw. Koniec 2019 roku przyniost uruchomienie pierwszej ustugi wykorzystujacej API
najwiekszych polskich bankéw w procesie pozyczkowym. W 2020 planowane s3 dalsze integracje
z bankami oraz wykorzystanie tych interfejsow do oferowania nowych rozwigzan dla Klientéw Alior
Banku. Rozpoczete zostang tez prace nad nowymi APl udostepnianymi przez Alior Bank w celu

oferowania ich na zasadach komercyjnych Klientom instytucjonalnym oraz zewnetrznym ustugodawcom.

1

Pierwsza z nich to inwestycja kontynuacyjna w PayPo, polski fintech oferujacy odroczone
ptatnosci za zakupy w Internecie. Inwestycja ta potwierdza dynamiczny rozwdj i dobre perspektywy
pierwszej inwestycji przeprowadzonej w 2018 roku. Ponadto wehikut inwestycyjny w grudniu 2019 r.
zrealizowat kolejna transakcje. Wspodlnie z Bankami PKO BP oraz BNP Paribas oraz dwoma funduszami
venture capital zainwestowat w spotke Autenti. Jest to podmiot oferujacy platforme do elektronicznego

podpisywania umoéw i cyfrowego obiegu dokumentéw. To pierwsza tego typu wspodlna




i przeprowadzona na réwnych zasadach transakcja bankéw w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.
Inwestorzy Autenti sa otwarci na wspotprace ze srodowiskiem bankowym, ktéra mogtaby wesprzec
stworzenie polskiego standardu zdalnego podpisywania i cyfrowego obiegu dokumentéw, a tym samym

rozwoj proekologicznych rozwigzan w tym zakresie.

Umowy partnerskie dotyczace wspotpracy biznesowej lub pilotazowej z partnerami z branzy fintech to
kolejny obszar aktywnosci zespotu Departamentu Innowacji i FinTech, ktérego zadaniem jest

wprowadzanie do Alior Banku innowacyjnych rozwigzan, ustug oraz technologii.

W 2019 roku do drugiej edycji tego bankowego programu dla startupéw zgtosito sie ponad 200 firm
z catego Swiata, sposrdd ktorych zakwalifikowanych zostato 11 firm odpowiadajacych na wyzwania
biznesowe banku zwigzane z budowaniem gtdéwnej relacji z Klientem, zaawansowanej analizy danych
oraz zdobycia nowych kanatéw do oferowania produktéw bankowych. Partnerami merytorycznymi
programu RBL_START w 2019 roku byli: PZU, Linklaters, Mastercard, Microsoft, IBM.

W Alior Banku zawsze dbamy o to, aby nasze produkty i ustugi trafiaty do
0sob, ktore rzeczywiscie ich potrzebuja i dla ktérych moga stanowi¢ realna
korzys¢. Surowo przestrzegamy Polityki przeciwdziatania nieuczciwej
sprzedazy, ktora zapobiega praktykom missellingu. OkresliliSmy zasady
wiasciwej konstrukgji i dystrybucji produktéw. OgraniczyliSmy potke
produktowa, a wybrane elementy z oferty moga by¢ dystrybuowane tylko przez uprawnione do tego
kanaty (np. Private Banking) oraz pracownikéw posiadajacych odpowiednig wiedze i doswiadczenie.
Systematycznie monitorujemy procesy sprzedazy pod katem missellingowych zagrozen. Mamy ustalone
zasady postepowania ze zidentyfikowanymi przypadkami missellingu. Wszyscy pracownicy ukonczyli

réwniez szkolenie z zakresu zasad transparentnej sprzedazy.

W 2019 roku przeprowadzilismy cykl szkolen dla pracownikéw oddziatéw,, w ramach ktérego specjalisci
z Centrali Banku szczegotowo wyjasnili wymagania dla odpowiedzialnej sprzedazy w obszarze
produktéw inwestycyjnych. Premie sprzedazowe dla pracownikow uzaleznione sg od jakosci procesu

sprzedazowego, ktory regularnie kontrolujemy. Podstawowym mechanizmem sa tu posprzedazowe




badania Klientéw (tzw. Post Sale Calls) realizowane w stosunku do produktéw o najwyzszym ryzyku

missellingu, a uzupetnieniem — ocena jakosci dokumentagji, reklamacje oraz tzw. wczesne rezygnacje

Klientow.

W catej Grupie dbamy o podnoszenie kompetencji pracownikow w zakresie

cyberbezpieczenstwa. Wszyscy pracownicy zobligowani sa do wykonania

szkolen w tym zakresie, podnoszac tym samym swoje kompetencje

i Swiadomos¢ istniejacych zagrozen. W 2019 roku aktywnie badalismy

efektywnosé przeprowadzonych szkolen poprzez ré6znorodne symulowane
ataki socjotechniczne na naszych pracownikéw, ktére wykazaty satysfakcjonujacy i caty czas podnoszacy
sie poziom swiadomosci i umiejetnosci prawidtowego reagowania na zagrozenia wsrdéd pracownikéw
banku.

Bezpieczenstwo powierzonych nam finanséw, jak i danych naszych Klientéw sag dla nas najwazniejsze.
Z tego tez powodu w catej Grupie Kapitatowej Alior Banku obowiazuja restrykcyjne procedury
bezpieczenstwa zapewniajace poufnosé, integralnosc oraz dostepnosc przetwarzanych informacji. Nasza
Polityka Bezpieczenstwa oraz wszystkie procedury w tym obszarze sg aktualizowane na biezaco
w odpowiedzi na zmieniajace sie uwarunkowania rynku w zakresie cyberbezpieczenstwa, a takze nowe
wymagania i wytyczne regulatoréw. W obszarze cyberbezpieczenstwa prowadziliémy dziatania zaréwno
prewencyjne, jak i detekcyjne. W 2019 roku zmodernizowaliSmy nasze systemy klasy DLP (Data Leakage
Prevention) dzieki czemu jeszcze lepiej jesteSmy w stanie ogranicza¢ ryzyko zwigzane z incydentami

bezpieczenstwa danych.

Jako operator ustugi kluczowej, w mysl Ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa

(implementujacej wymagania europejskiej dyrektywy NIST), Bank przeprowadzit projekt dostosowania




do tej ustawy osiggajac petna zgodnos¢ z jej wymaganiami. Wszystkie kluczowe systemy zostaty
poddane dogtebnym audytom i testom bezpieczenstwa dzieki czemu mamy pewnos¢, ze dane i Srodki
finansowe Klientow sg w Alior Banku bezpieczne. Nad bezpieczenstwem danych i transakcji Klientow
czuwa tez dziatajacy 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu zespdt wysokokwalifikowanych specjalistow

prowadzacych ciggty monitoring bezpieczenstwa.

Nasi eksperci od cyberbezpieczenstwa nie tylko aktywnie Sledzili pojawiajace sie na rynku nowe
zagrozenia, ale réwniez analizowali trendy w tym obszarze i na tej podstawie modyfikowali i dostosowali

systemy bezpieczenstwa.

W 2019 roku Bank prowadzit rowniez aktywna wspétprace sektorowa w zakresie cyberbezpieczenstwa —
zaréwno z innymi bankami jak i z Bankowym Centrum Cyberbezpieczenstwa dziatajgcym przy Zwiazku
Bankéw Polskich angazujac sie w prace wielu grup roboczych czy foréw (np. Forum Bezpieczenstwa

Transakgji Ptatniczych, Forum Threat Inteligence).

Dzieki tak kompleksowemu podejsciu do cyberbezpieczenstwa w 2019 roku Bank nie odnotowat
zadnych istotnych incydentow z zakresu bezpieczenstwa danych oraz wyrdzniat sie szczegdlnie wysokim

bezpieczenstwem transakcji przektadajacym sie na znikomy poziom fraudéw transakcyjnych.

Ochrona danych osobowych naszych Klientéw, a zarazem danych objetych
tajemnicg bankowa, to jeden z priorytetbw Banku. Bank jest
administratorem danych osobowych milionéw Klientow i przetwarza je dla
réznych celdw, z ktérych cele sprzedazowe sg najistotniejsze, chod nie s3 to
jedyne cele. Zalezy nam na tym, aby chroni¢ prywatnos¢ naszych Klientow.
Od czasu wejscia w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej:
,RODQO"), Bank zmodyfikowat swoje podejscie do ochrony danych. Zgodnie z RODO Bank stawia na
ocene ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem danych juz we wstepnej fazie projektowania (privacy by
design) oraz dokonuje oceny skutkow dla przetwarzania danych we wszystkich nowych istotnych

procesach i projektach.

W maju 2019 r. weszta w zycie ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku
z zapewnieniem stosowania rozporzadzenia RODO. Ustawa tg zmieniono przepisy m. in. takich ustaw jak
Prawo bankowe, Kodeks pracy, czy ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna. Zmiany wymagaty
takze dostosowania Banku do nowych przepisow, z ktoérych najwazniejszymi w obszarze prawa
bankowego byty: realizacja prawa do informacji o czynnikach, ktére wptynety na decyzje kredytowa,

prawa do interwencji ludzkiej w przypadku automatycznej decyzji kredytowej. Zmiany dotyczyty takze




przetwarzania danych pracownikéw Banku w zakresie uregulowania monitoringu wizyjnego, zmiany
zakresu danych osobowych przetwarzanych przez pracodawce, czy kwestii Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych. Na biezaco monitorujemy zmiany w przepisach oraz wytyczne regulatoréw, aby

szybko reagowac na wszelkie zmiany w tym obszarze i zapewni¢ zgodnos$¢ z wymogami prawnymi.

Od ponad pottora roku obowigzywania RODO obserwujemy state, a nawet zwiekszajace sie
zainteresowanie tematem ochrony danych osobowych i to zaréwno u o0séb fizycznych, jak réwniez oséb
prawnych i innych podmiotéw, ktére od 2018 r. zaczely zwraca¢ baczniejsza uwage na ten temat.
Zapewne sktaniaja do tego ogromnie kary finansowe, ktére moze natozy¢ organ ochrony danych oraz
ogromny rozgtos, jaki zwigzany byt z RODO, a takze rosnaca swiadomos¢, jak cennym towarem w XXI

wieku sa dane i informacja.

Skrzynka Inspektora Ochrony Danych dostepna na stronie internetowej Banku przyjmuje tysigce
wnioskéw Klientow dotyczgcych ich praw wynikajacych z RODO, a takze innych pytan w zakresie ochrony
danych. Jak wskazuja pisma Klientéw i regulatora, jestesmy takze chwaleni za terminowa i merytoryczna

realizacje praw wynikajacych z RODO.

Jako ,Cyfrowy buntownik” jesteSmy swiadomi tego, ze wraz z %ﬂ.

%)

postepem technologicznym i cyfryzacja ustug finansowych,
na rynku codziennie pojawiaja sie nowe zagrozenia, ktére
musimy przewidziec i im sprostaé. Dlatego tez w 2019 roku
udostepnilismy Klientom mozliwos¢ zwiekszenia
bezpieczenstwa dostepu do rachunku poprzez wdrozenie
siinego  uwierzytelniania w procesie logowania do
bankowosci oraz udostepnilimy bezpieczng i wygodna
autoryzacje operacji z wykorzystaniem komunikatow PUSH w
aplikacji mobilnej. Dostosowaliémy tez nasza bankowos¢ ’PIECZENSTWO W SIECI

internetowa do wymagan wynikajacych z dyrektywy PSD2.

RozbudowaliSmy réwniez nasze systemy monitorujgce i chronigce S$rodki finansowe Klientow
w bankowosci elektronicznej (np. FDS — ang. Fraud Detection System czy Tarcza Malware). WdrozyliSmy
w nich szereg udoskonalen (z ktérych czes¢, jako autorskie rozwigzania jest unikalna na rynku),
pozwalajacych w jeszcze lepszym stopniu odpowiada¢ na obecne i przyszte zagrozenia dla
bezpieczenstwa bankowosci elektronicznej. Dostosowalismy tez te systemy do nowych wyzwan
wynikajacych z tzw. ,otwartej bankowosci” PSD2. RozszerzyliSmy rowniez funkcjonowanie systemu FDS
na bankowos¢ elektroniczng dedykowana dla Klienta biznesowego (BPro) zastepujac wczesniej

funkcjonujacy tam system jednym scentralizowanym, nowoczesnym rozwigzaniem antyfraudowym.
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Mamy Swiadomos¢, ze bezpieczenstwo transakcji zalezy réwniez od zachowan naszych Klientow
w Internecie, dlatego tez Bank prowadzit szeroka kampanie informacyjng o nowych zagrozeniach dla
Klientéw w mediach spotecznosciowych, poprzez dedykowana komunikacje e-mail jak i na swoich

stronach internetowych.

W 2019 roku Bank, wspart réwniez akcje edukacyjna z zakresu cyberbezpieczenstwa ,Bankowcy dla
Edukacji”, zorganizowana przez Zwigzek Bankéw Polskich i Warszawski Instytut Bankowosci. Celem akgji
byto promowanie wiedzy z zakresu cyberbezpieczenstwa, gospodarki elektronicznej oraz ptatnosci

elektronicznych.
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- Agnieszka Machnicka, Prezes Fundacji Zaczytani.org
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Na koniec 2019 roku w Grupie Kapitatowej Alior Banku S.A. 2019
zatrudnienie wyniosto 8143 etatow. Najwiecej sposrod naszych a
pracownikow pracuje w Alior Banku -7624 etatéw. Pod %\
wzgledem liczby zatrudnionych oséb Alior Bank S.A. klasyfikuje

sie na 5 pozycji wsréd 10 najwiekszych bankéw w kraju.

Pracownicy Alior Banku w podziale na rodzaj zatrudnienia

Umowa na czas nieokreslony 2299 4057
Umowa na czas okreslony 566 854
Umowa na okres prébny 61 64

Umowa na zastepstwo 18 26

Pracownicy Alior Banku w podziale na wymiar czasu pracy

Peten etat 2766 4593
Pét etatu i wiecej 48 266
Mniej niz po6t etatu 130 142

Pracownicy Alior Banku w podziale na wiek

<30 785 1246
30-50 1991 3493

>50 168 262




Pracownicy Alior Banku w podziale strukture

Cztonkowie Zarzadu* 7 1
Managerowie 282 542
Pozostali 2662 4459

*Cztonkowie Zarzadu wykazani sa tylko w tabeli Pracownicy AB w podziale na strukture. Tabele dotyczace rodzaju umowy, wymiaru etatu, wieku nie

uwzgledniaja Cztonkéw Zarzadu.

Wdrazanie strategii ,Cyfrowego buntownika” w Alior Banku wymaga zmian od naszych pracownikéw,
a takze zmiany polityki personalnej. Wiemy, ze chcac skutecznie i bezpiecznie przeprowadzi¢ naszych
Klientow ze swiata cyfrowego do analogowego musimy réwniez dokonac transformacji kulturowej

wewnatrz Banku. Tylko w ten sposob zrealizujemy nasze strategiczne cele do 2020 roku.

Cztery priorytety w zakresie rozwoju HR na lata 2017-2020 ujete w strategii biznesowej Alior Banku to:
Ksztattowanie Lideréw Transformacyjnych,
Dbanie o doswiadczenie Pracownika,

Rozwijanie Cyfrowego Aliorowca,

Wsparcie budowania etycznej i efektywnej kultury organizacyjne;.

Zmiany w Alior Banku wymagaja liderow nowej generacji. Wdrazajac
strategie duzy nacisk ktadziemy na role menedzeréw, ktorzy jako liderzy
organizagji nie tylko powinni by¢ skuteczni, ale takze powinni inspirowac
pracownikéw, angazowac ich i by¢ ambasadorami wartosci Alior Banku —

etycznych postaw, prostoty, zwinnosci oraz zespotowosci.




Opracowalismy wtasny model lidera uwzgledniajacy wyzwania Alior Banku. Lider naszego Banku ma by¢

osobag, ktora:

Wyznacza angazujace cele, ktoére sa powigzane ze strategig Alior Banku i wyjasnia, jak
przyczyniaja sie one do realizacji strategii. Komunikujac cele pokazuje ich sens odwotujac sie do

wartosci Alior Banku oraz do perspektywy Klienta,

Daje samodzielno$s¢ w sposobie realizacji zadan. Okazuje zaufanie i szacunek oraz docenia

indywidualny wktad kazdego pracownika w realizacje celéw Alior Banku,

Wspiera w rozwoju, zachecajac pracownikéw do brania odpowiedzialnosci za swoéj rozwoj.
Inspiruje i wspiera pracownikow w podejmowanych dziataniach rozwojowych oraz uwzglednia

ich aspiracje zawodowe,

Realizuje cztery wartosci Grupy Alior Banku — postepuje uczciwie w relacjach wewnetrznych
i wzgledem Klienta, bierze odpowiedzialnos¢ za realizacje celéw Alior Banku i dostosowuje
priorytety swojego zespotu do strategii organizacji. Dziata w mysl| zasady: ,gramy do jednej
bramki”. W swoich dziataniach koncentruje sie na tym, co faktycznie buduje wartos¢ dla Klienta,
promujac proste i efektywne rozwigzania. Szybko reaguje na zmieniajace sie okolicznosci

i sprawnie wdraza potrzebne rozwigzania.
Dziatania jakie podjeliSmy w ramach transformacji Liderow:

T-LAB — program dedykowany dla dyrektoréw i menedzeréw poziomu B-2, ktérego gtéwna idea

jest budowanie przywddztwa transformacyjnego,

Ambasadorzy Transformacyjni — warsztaty dla dyrektoréw bedacych ambasadorami idei

przywddztwa transformacyjnego,

Toolkit Menedzerski — pakiet szkolen dla dyrektorow, menedzeréw i lideréw Alior Banku.

W Alior Banku funkcjonuje Regulamin Pracy, ktéry ustala wewnetrzny
porzadek i organizacje w Alior Bank oraz okresla prawa i obowiazki zaréwno
pracownika jak i pracodawcy zwigzane z procesem pracy. Do dokumentu
dostep ma kazdy pracownik Banku, a zmiany komunikowane s3

pracownikom na biezaco.

W Banku zadania BHP wykonywane sa zgodnie z aktualnymi przepisami prawa obowigzujacymi w tym
zakresie. Regulacje zobowiazuja do stosowania szeroko pojetej profilaktyki wypadkowej oraz

prowadzenia okresowe szkolenia okresowe BHP dla wymaganych grup oséb zatrudnionych. Pracownicy




rozpoczynajacy prace przechodza szkolenie wstepne, ktérego celem jest
budowanie swiadomosci bezpiecznego zachowania w miejscu pracy. W celu

przygotowania zatrudnionych do umiejetnosci praktycznych udzielania pomocy

przedmedycznej organizowane s3 kursy pozwalajagce zdobyé stosowne J488 ALIOR
7 BANK

przygotowanie.

Nieustannie poprawiamy srodowisko i warunki pracy w Banku. Kontynuujemy
wdrozony w roku poprzednim projekt ,smartfonizacji”, ktérego zatozeniem jest
wyposazenie pracownikow w nowoczesne telefony umozliwiajgce prace zdalna.

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw Banku dysponuje iPhone'ami.

Jest to narzedzie, ktore posiada mozliwosci podobne do znanych wszystkim
z medidéw spotecznosciowych. W Kompasie publikujemy codziennie newsy, dzieki temu kazdy ma dostep
do biezacych informacji. Kompas pozwala takze na sprawna komunikacje miedzy pracownikami (za
posrednictwem czata), prowadzenie wiasnego profilu, tworzenie grup spotecznosciowych, ktére
sprzyjaja integracji, ale takze wspieraja prace projektowa. Kompas jest takze dostepny w kazdym
telefonie stuzbowym pracownika. Kompas umozliwia wygodna realizacje szkolen e-learningowych,
w Kompasie pracownicy wyznaczaja cele roczne (ocena okresowa). W 2020 roku narzedzie to rozwijac

bedziemy dale;j.

Bardzo istotne jest takze to, ze w Alior Banku staramy sie wprowadza¢ nowe, zwinne metody pracy.
Organizowane sa np. grupy projektowe, ktére tacza w jednym miejscu wiele kompetencgji — biznesowych,
analitycznych, programistycznych i testerskich — niezbednych do realizacji danego przedsiewziecia.
Gtoéwna zaleta tego podejscia jest skrécenie Sciezki komunikacyjnej, co utatwia zwinne dziatanie i szybkie

reagowanie na zmieniajgce sie wymagania lub technologie.

W oparciu o wyniki, inicjujemy dziatania skoncentrowane na wzroscie zaangazowania

oraz poprawie w kluczowych obszarach.

W porownaniu do wynikow poprzedniego badania pracownicy Banku

zauwazyli poprawe w zakresie warunkéw pracy i mozliwosci wykonywania
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ambitnych zadan - 62% (wzrost o 1 p.p. wzgledem 2018 roku). Pracownicy czuja sie wspierani, gdy sa
dobrze dopasowani do swoich stanowisk i rol oraz pracuja w warunkach, ktére sprzyjaja wykorzystaniu

ich potencjatu.

Wszyscy pracownicy Alior Banku moga korzysta¢ z wielu atrakcyjnych
benefitéw (w tym ubezpieczenia grupowego na zycie i bogatego pakietu
opieki medycznej) oraz szerokiej oferty Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych, w ramach ktérego sa organizowane wydarzenia bedace juz

tradycja Banku, takie jak olimpiada sportowa czy pikniki rodzinne.

Najwieksza popularnoscig wsréd pracownikéw cieszyty sie karty multisport, z ktérych skorzystato 6000
0s6b, zas multibilety otrzymato niewielu mniej, bo 5995 pracownikéw. Do 5095 dzieci trafity paczki
Swigteczne, a z ,wczasow pod grusza” skorzystato ponad 5000 pracownikéw i ponad 4000 ich dzieci.
Wyprawki dla nowonarodzonych dzieci trafity w rece 512 dzieci pracownikéw Aliora. 249 oséb otrzymato

bezzwrotne zapomogi, a 163 osobom przyznano pozyczki na remont mieszkania/domu.




W czerwcu 2019 roku w trzech lokalizacjach skupiajacych najwieksza ilos¢
pracownikoéw Banku, tj. w Krakowie, Warszawie i Gdansku odbyty sie pikniki,
na ktére zaproszeni zostali pracownicy Aliora wraz z rodzinami. Byty one
doskonatg okazja do lepszego poznania sie i integracji zespotéw przy
poczestunku i zabawach sportowych, takze w odniesieniu do pracownikéw
rozproszonej sieci sprzedazy Alior Banku w tych regionach. Z tej formy

wypoczynku skorzystato w 2019 roku az 2247 osob.

W ramach wspierania sportowych inicjatyw, dofinansowanych zostato 13
sekgji sportowych zrzeszajgcych pracownikéw Aliora, a we wrzesniu zostata
zorganizowana olimpiada sportowa, w ktérej uczestniczyty 584 osoby
z Banku, wspdtzawodniczac w 11 konkurencjach sportowych, zaréwno

zespotowych, jak i indywidualnych.

Alior Bank daje rowniez pracownikom mozliwos¢ spedzenia wspdlnie czasu
w mniej formalnych okolicznosciach i co roku przeznacza dodatkowe srodki finansowe na dziatania

integracyjne.

Z Funduszu Pomocy wyptacono w 2019 roku 230

300 zt., w tym comiesiecznie renty dla 15 dzieci zmartych pracownikéw oraz 2 zapomogi.

Benefity




Zgodnie z Ustawa o pracowniczych planach kapitatowych z dnia 4 pazdziernika 2018 roku (Dz.U. 2018
poz. 2215) do spoétek Alior Bank oraz do Alior Leasing w 2019 roku wprowadzono pracownicze plany
kapitatowe. Wdrozenie odbyto sie zgodnie z wytycznymi Ustawodawcy tj. m.in. przy szeregu dziatan
komunikacyjnych i szkoleniowych dla pracownikéw oraz we wspotpracy z organizacjami zwigzkowymi.
Dane analizowane w pierwszej potowie stycznia 2020 roku (czyli uwzgledniajace partycypacje sktadek
pracowniczych w grudniu 2019 roku) wskazujg, ze w Banku uczestnikami programu jest 3857

pracownikéw, co stanowi ponad 48% osob uprawnionych do PPK.

Regulamin funduszu pomocy dla pracownikéw Alior Banku

Celem funduszu jest niesienie bezzwrotnej pomocy materialnej pracownikom Banku
i cztonkom ich rodzin, ktérzy znalezli sie w szczegdinie trudnej sytuacji zyciowej. Srodki sa
przeznaczone na pomoc finansowg w zwigzku z utratg zdrowia na skutek powaznych
zachorowan i nieszczesliwych wypadkoéw, dla cztonkéw rodzin w razie $mierci pracownika
Banku, w razie utraty catosci lub znacznej czesci majatku na skutek zdarzen losowych. Pomoc
przyznawana jest na umotywowany wniosek. Decyzje o przyznaniu pomocy podejmuje
DOBRA PRAKTYKA Prezes Zarzadu lub osoba upetnomocniona. W 2019 roku z funduszu wyptacano renty

comiesieczne dla 15 dzieci po zmartych pracownikach oraz dwie zapomogi indywidualne.

Alior Bank S.A. nie posiada opracowanej i formalnie zatwierdzonej przez organy Spotki polityki
réznorodnosci obowigzujacej w catej organizacji. Jednakze Bank od szeregu lat w praktyce uwzglednia
w polityce kadrowej podstawowe elementy polityki réznorodnosci, wychodzac z zatozenia, ze wartosci

wynikajace z roznic stanowig dodatkowy atut organizadji.

Po nieco ponad péttora
roku funkcjonowania zespdét wewnetrznych ekspertéw przeanalizowat efektywnos¢ funkcjonowania
wspomnianej Polityki, w kontekscie zaréwno ilosciowym, jak i jakosciowym. Na bazie analiz
wypracowano rekomendacje, ktére po przedstawieniu Zarzagdowi Banku uzyskaty wymagane akceptacje

i w efekcie w pierwszych miesigcach 2020 roku zostang w catosci wdrozone.




Zgodnie z zapisami Polityki Srodowiska pracy wolnego od niepozadanych zachowan zasady
obowigzujace w Banku dotycza m.in: rownego traktowania bez wzgledu na pteé wiek,
niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowosé, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony,

zatrudnienie w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

W Alior Banku kwestie zwigzane z réznorodnoscia dotykaja wielu aspektow dziatalnosci Banku i majg na
wzgledzie poszanowanie innych osob, rowne ich traktowanie i wykorzystanie potencjatu pracownikéw.
Bank i jego Pracownicy w swoim codziennym postepowaniu kierujg sie ,Zasadami Dobrej Praktyki
Bankowej" przyjetymi przez Zwigzek Bankéw Polskich. Standardy rekrutacji sa zgodne z Dyrektywa UE
w sprawie réwnego traktowania przy zatrudnieniu, co oznacza, ze Bank przestrzega zapiséw w zakresie

réwnego traktowania przy zatrudnieniu i wykonywaniu zawodu.

Procesy zwigzane z wyborem kandydatow opierajg sie na obiektywnych
przestankach, a ich poszczegodlne etapy odbywaja sie wedtug ustalonych
wzordw i zasad. Wewnetrznie przyjete zasady realizacji zadan w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz standardy rozwigzan technologicznych i technicznych stanowig o podejmowaniu niezbednych
czynnosci w celu dostosowania stanowiska pracy dla oséb niepetnosprawnych. Alior Bank wymaga
wzajemnego szacunku w stosunku do oséb zatrudnionych na wszystkich stanowiskach, nie akceptujac

zadnych form dyskryminagji.

Wewnetrzne regulacje Banku, tj.: ,Kodeks Etyki”, ,Regulamin Pracy” zawierajg stosowne zapisy m.in.
o przeciwdziataniu dyskryminacji - spojne z Kodeksem pracy. Od czerwca 2018 roku w Alior Banku
istnieje ,Polityka przeciwdziatania niepozadanym zachowaniom”, ktéra ma zastosowanie do wszystkich
Pracownikéw Alior Banku i jest ona wyrazem realizacji przez pracodawce obowigzku zapobiegania
i przeciwdziatania niepozadanym zachowaniom w relacjach stuzbowych, w szczegdlnosci
przeciwdziatania: dyskryminacji, mobbingowi, molestowaniu oraz molestowaniu seksualnemu.
W ramach owej polityki i potaczonych dziatan jednostek Compliance i HR - Bank udostepnit wszystkim
pracownikom szkolenie obowigzkowe z zakresu srodowiska pracy wolnego od niepozadanych
zachowan. Pracownicy Banku sa szkoleni z zakresu standardéw kultury obstugi Klienta
z niepetnosprawnoscia. Budynki centrali Banku zlokalizowane w Warszawie, Gdansku i Krakowie
wyposazone s3 w windy oraz sanitariaty przystosowane do ich wykorzystywania przez osoby
z niepetnosprawnoscia. W oddziatach Banku na terenie kraju utatwiamy dostep do nich
niepetnosprawnym  Klientom (wymagajacym uzywania wodzkédw inwalidzkich) poprzez m.in.

zamontowane podnosniki.
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Chcemy, aby w Alior Banku pracowali najlepsi specjalisci i eksperci rynkowi. Naszym pracownikom
oferujemy wiec atrakcyjne wynagrodzenia, ktére reguluje Polityka Wynagrodzen spetniajaca m.in.

nastepujace cele:

promuje prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem oraz zniecheca do podejmowania

nadmiernego ryzyka,

wspiera realizacje strategii dotyczaca zrownowazonego rozwoju oraz ostroznej polityki
zarzadzania ryzykiem,

ogranicza konflikt intereséw,

pozwala¢ utrzymac przejrzysta zaleznos¢ pomiedzy indywidualnymi wynikami oraz
indywidualnym  wynagrodzeniem, poprzez koncentracje na celach powigzanych
z odpowiedzialnoscia i realnym wptywem,

gwarantuje dziatania pracownikdéw w najlepiej pojetym interesie Klientéw, w tym dostarczanie

jasnych i przejrzystych informacji dotyczacych naszych ustug i produktow.

Polityki/Regulaminy wynagrodzen posiadaja wszystkie spotki z Grupy zatrudniajgce ponad 10
pracownikéw. Wdrozono je w czterech najwiekszych spotkach Grupy kapitatowej Alior Banku, tj. w Alior

Bank S.A., Alior Leasing Sp. z 0.0., Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. oraz Alior TFI S.A.

W 2019 roku bazujac na przeprowadzonych analizach zaprojektowano proces, ktéry wdrazany bedzie
w Banku w 2020 roku. Jego celem jest zbudowanie przewagi konkurencyjnej do rynku, poprzez
zapewnienie atrakcyjnej, kompleksowej oferty pracodawcy (EVP) oraz bezproblemowego styku
pracownika z podstawowymi procesami Banku i jego produktami, w celu zbudowania wyzszego
zaangazowania i sktonnosci do polecania Aliora jako Banku i jako pracodawcy. EVP to wizja wtasciwej
oferty dla wiasciwych grup docelowych. W procesie przeprowadzono 12 warsztatow, w ktorych

uczestniczyto okoto 170 pracownikéw Banku.

Wynagrodzenie najnizszego szczebla wzgledem ptacy minimalnej (2250 zt brutto) w podziale na ptec




Stale troszczymy sie o realny rozwéj kompetencji kadr. Nasza Polityka
rozwoju zapewnia pracownikom Alior Banku mozliwos¢ specjalizowania sie
jako eksperci w wybranej dziedzinie rozwijajac kompetencje wiasne,
wynikajace z realizowanych obowigzkoéw oraz aspiracji, a takze zwigzane z
zarzadzaniem zespotem. System zarzadzania oraz wdrozony nowy model
rozwoju pozwalaja na skuteczne ukierunkowanie specjalistow oraz dynamiczny rozwoj ich kariery.
Udostepniamy pracownikom wachlarz programéw szkoleniowych prowadzonych zaréwno przez
trenerow wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Oferta obejmuje szkolenia produktowe, sprzedazowe i zwigzane

z jakoscig obstugi, szkolenia z umiejetnosci interpersonalnych oraz umiejetnosci menedzerskich.

Bank prowadzi tez analityke
szkoleniowa dotyczaca stanowisk menedzerskich i w tym zakresie w roku

2019 przeprowadzono 1484 dni szkoleniowe, z ktérych skorzystato w sumie 628 menedzerdw.

Od momentu zatrudnienia przyktadamy duzo staran, aby wyposazy¢ nowego pracownika w wiedze
niezbedng do realizacji powierzonych na stanowisku pracy zadan. Nowo zatrudnieni kierowani sg na
szkolenia wdrozeniowe czesciowo analogiczne dla kazdego w organizagji (tzw. welcome day), a w dalszej

czesci uzaleznione od specyfiki stanowiska i jego roli w organizagji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem

miejsca w strukturze Sieci Sprzedazy.




W zakresie dziatan dostepnych w ramach Akademii Kompetencji Przysztosci, oprocz szkolen
realizowanych przez sity treneréw wewnetrznych Banku mozna byto rowniez skorzystac z doswiadczenia
wybranych firm zewnetrznych. Dziatania obejmowaty swoim zakresem umiejetnosci zawarte w strategii
biznesowej Alior Banku: rozwijanie Cyfrowego Aliorowca (szkolenia aplikacyjne Excel, VBA, SQL, szkolenia
z nowych technologii), dbanie o doswiadczenie Klienta i Pracownika (warsztaty Design Thinking, LEAN,
treningi twoérczego myslenia), jak réwniez zgodne z budowaniem etycznej i efektywnej kultury
organizacyjnej (inteligencja spoteczna, mosty miedzypokoleniowe, typologia osobowosci, dziatania
wolontariackie). Alior intensywnie angazuje sie w dziatania w zakresie wolontariatu, czego wyrazem jest
liczba 0s6b zaangazowanych w aktywnosci w ramach tego obszaru - w 2019 r. prawie 560 pracownikow.
Liczba eventéw zrealizowanych w 2019 roku to 77. Daty one w sumie prawie 3600 godzin, z czego okoto

57% stanowig godziny pracujace i okoto 43% - godziny realizowane w czasie wolnym pracownikow.

W roku 2019 kontynuowalismy czes¢ Akademii Kompetencji Przysztosci zwigzang z well-beingiem,
w ramach ktérej, oprécz warsztatow relaksacyjnych, oferowata zainteresowanym pracownikom zajecia

jogi oraz zdrowego kregostupa w kazdej z centralowych lokalizacji.

Kontynuujac dobrg praktyke z lat poprzednich, w 2019 roku, w ramach zachowania dbatosci
o wewnetrzny transfer wiedzy kontynuowany byt program ,Podziel sie wiedza”, w ramach ktérego
doswiadczeni pracownicy przy wsparciu Dziatlu Rozwoju Talentéw, dzielili sie swoim ,know-how”

z chetnymi do jej pozyskiwania pracownikami.

Elementem majacym wptyw na rozwdj pracownikow sa dziatania uzgadniane z bezposrednim
przetozonym, ktéry w ramach przyznanego budzetu dysponuje srodkami na szkolenia i rozwdj dla
swoich pracownikéw. Dzieki takiemu zarzadzaniu, zgodnie z zasadami zwinnosci i prostoty, to
pracownicy okreslonego departamentu moga wychodzi¢ z inicjatywa szkoleniowa. Rozwoj w tym

zakresie dotyczy obszarow:




wymagajacych specjalistycznych umiejetnosci (np. tematy zwigzane ze strategia, zarzadzaniem
architektura IT, bezpieczenstwem fizycznym i elektronicznym, jezykami programowania),
zmiennego srodowiska a efektywnosci i jakosci wykonywanej pracy (szkolenia aplikacyjne,
jezykowe, umiejetnosci interpersonalnych).

W ramach tego programu pracownik moze ubiegac sie o partycypacje pracodawcy w kosztach

poniesionych na nauke, np. studia podyplomowe.

Wdrazane dokumenty okreslaja ogolny kierunek

organizadji i ustalaja zasady, jakimi poszczegdlne spotki kierujag sie w danych kwestiach tematycznych.

W ramach kwestii spotecznych i pracowniczych oraz kwestii srodowiskowych w 2019 roku w Banku
wdrozono Polityke przeprowadzania szkolen i potwierdzania wiedzy i kompetencji oséb majacych
wykonywac¢ czynnosci, o ktérych mowa w art. 82a ust.1 pkt 1 lub 2 Ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi w Alior Banku (Polityka szkolen M). W Alior Services sp. z 0.0. wdrozony zostat Regulamin
wyptacania swiadczenia urlopowego. W tym samym roku w NewCommerce sp. z 0.0. wdrozone zostaty
szczeg6towe zasady BHP, ktére okreslaja wymagania bezpieczenstwa w zakresie organizacji oraz
wykonywania prac przy urzadzeniach elektronicznych oraz Ocena Ryzyka Zawodowego na Stanowiskach
w NCS, identyfikujgca nowe zagrozenia oraz zaktadajaca skorygowanie srodkéw zapobiegawczych do
zagrozen juz istniejacych. Kodeksy Etyki w 2019 roku wprowadzono zaréwno w NewCommerce sp. z 0.0.,

jak i w Serwisie Ubezpieczeniowym sp. z 0.0.

W Grupie nie istniejg formalne procedury czy polityki regulujace kwestie wptywu na otoczenie spoteczne,
niemniej jednak dziatanie w mysl spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest dla nas bardzo istotne
i ktadziemy nacisk na wpieranie inicjatyw spoteczenstw lokalnych. Odpowiedzialnos¢ spoteczna

towarzyszy nam praktycznie od samego poczatku istnienia.
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Szczegolnym obszarem CSR w Banku jest kultura wyzsza, z ktora
nieodmienne kojarzymy sie Klientom od samego poczatku dziatalnosci.
W obszarze spotecznej odpowiedzialnosci oznacza to dla nas zobowigzanie
do wspierania inicjatyw promujacych kulture oraz przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu poprzez wspieranie dostepnosci do wartosci kulturalnych czy sportowych.

Staramy sie by¢ blisko wydarzen waznych dla Polakow.

Alior Bank jako instytucja ktadaca nacisk na spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu od lat angazuje sie
w szereg inicjatyw, zaréwno na szczeblu lokalnym jak i ogélnopolskim. Dziatalno$¢ ta ma na celu zaréwno
pomoc w realizacji poszczegolnych projektéw, jak i upowszechnianie wiedzy na temat spotecznej

odpowiedzialnosci i zrownowazonego rozwoju wsréd naszych pracownikow, Klientéw, partnerow

biznesowych oraz akcjonariuszy Banku.

A

We wszystkich dziataniach wzieto udziat co najmniej 780 oséb. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage
na to, ze czes¢ dziatanh miata charakter otwarty i nie podlegata ewidencjonowaniu w ramach tej liczby —
akcja taka byty m.in. zbiorki rzeczowe dla potrzebujacych czy inicjatywa Podaruj prezent, w ramach ktorej

pracownicy przygotowywali paczki $wigteczne, w ktéra zaangazowato sie ponad 1300 oséb.

Szacowana liczba godzin przeznaczonych na dziatania spoteczne wyniosta ok. 3.5 tys., z czego ponad 2

tys. godzin byt to czas w ramach pracy a 1,5 tys., prywatny czas naszych pracownikow.




W trakcie 2019 roku kontynuowanych byto wiele dziatan zapoczatkowanych jeszcze w poprzednich
latach, takich jak:

Dziatania edukacyjne dla dzieci i mtodziezy realizowane w ramach projektu ,Bankowos¢ jest OK”,

w ktérych wzieto udziat ponad 100 oséb,

Warsztaty przygotowujace naszych pracownikéw do roli bajkoedukatorow,

w realizowanym razem z naszym partnerem strategicznym Fundacja

[ ] [
Zaczytani.org projekcie Zaczytanej Akademii, w ktérych wzieto udziat 69 ° ’ °
0s6b powiekszajac do liczby blisko 100 os6b grono wolontariuszy Banku
zaangazowanych w realizacje projektu. Na uwage zastuguje aktywnos¢ -y

pracownikow z Rzeszowa, gdzie wiasnie z ich inicjatywy zostanie ZaczytaIu’org

uruchomiony projekt Zaczytanej Akademii w lokalnym szpitalu.,

Inicjatywa Swiateczna ,Podaruj prezent”, w ramach ktérej pracownicy odpowiadajg na wyrazone
w listach potrzeby i marzenia podopiecznych partneréw spotecznych, z ktérymi wspétpracujemy.
W ubiegtoroczng akcje zaangazowato sie ponad 1300 osdb z catej Polski. Akcja ,Podaru;j
prezent” polegata na przygotowaniu swigtecznych prezentéw dla ponad 360 beneficjentow, w
tym dzieci i mtodziezy z placéwek opiekunczo - wychowawczych, dzieci z chorobg onkologiczna,
osoby z niepetnosprawnoscia, samotne osoby starsze, osoby w kryzysie bezdomnosci oraz w
bardzo trudnej sytuacji zyciowej. W ramach akcji wspodtpracowaliSmy z 19 organizacjami

spotecznymi, ktére wybrali i zgtosili nasi pracownicy.




Rok 2019 bogaty byt rowniez w nowe aktywnosci w obszarze spotecznym. Bardzo duza uwage

potozyliSmy na budowanie swiadomosci odpowiedzialnosci spotecznej oraz zaangazowanie w lokalne
dziatania wsréd naszych pracownikéw. W ramach programu rozwoju kompetencji pracownikéw sieci
sprzedazy zrealizowaliSmy projekt ,Rozwojovo nakreceni - zaangazowani w pomaganie”, do ktérego
zaprosilismy 110 pracownikéw z wszystkich regionéw sprzedazy. Osoby te wziety udziat w warsztacie
edukacyjnym poswieconym Celom Zréwnowazonego Rozwoju, a nastepnie samodzielnie przygotowaty
i zrealizowaty lokalne projekty spoteczne. To oni podejmowali decyzje o wyborze beneficjenta, na rzecz

ktérego zrealizowane zostanie dziatanie, partnera spotecznego wybranego do wspétpracy, celu dziatania

oraz sposobie jego realizagji.

Zadaniem uczestnikoéw
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projektu byto réwniez promowanie zaangazowania spotecznego wsrdd pozostatych pracownikéw
regiondbw oraz swoich bliskich, czyli przyjecie roli ambasadora. Tym samym w realizacje dziatan

zaangazowato sie blisko 200 pracownikdw.

Rozwojovo nakreceni - zaangazowani w pomaganie

Program powstat dla najlepszych pracownikéw sieci sprzedazy w celu podnoszenia
nie tylko kompetencji biznesowych, ale réwniez budowania swiadomosci czym jest
odpowiedzialno$¢ spoteczna. Pracownicy stali sie ambasadorami wolontariatu

pracowniczego we wtasnych regionach.
DOBRA PRAKTYKA

Jako partnerzy strategiczni Fundacji Zaczytani.org, wtaczyliSmy sie w realizowang przez partnera akcje
.Wielka Zbidérka Ksiazek". Zbiorka zostata przeprowadzona nie tylko wsrod pracownikéw Banku, ale
rowniez wzieto w niej udziat prawie 100 oddziatow, ktore petnity funkcje otwartych punktéw zbiorki, do
ktorych kazda osoba mogta przyniesc ksigzki przeznaczone na cel akgji. W ten sposéb przez nasze rece
przeszto okoto 36 000 ksigzek, ktore nastepnie zostaly przekazane do naszego partnera Fundagji

Zaczytani.org.

Wolontariusze banku, bedacy réwniez bajkoedukatorami wzieli udziat w Festiwalu Jezyka Polskiego,
ktérego mecenasem jest Alior Banku i w ramach ktérego prowadzili zajecia bajkoedukacji dla
najmtodszych uczestnikow festiwalu, a takze zajecia edukacyjne dla ich rodzicéw. Zajecia dla

najmtodszych trwaty przez 6 dni po 1 h, a dla dorostych przez 5 dni po 1 h.
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Bardzo waznym dziataniem spotecznym, o ktorym nalezy wspomnieé, zrealizowanym z udziatem
wolontariuszy Banku byt pierwszy w Polsce Ideathon spoteczny ,, Chcie¢ to MOC” - wydarzenie zostato
zorganizowane przez 9 firm zrzeszonych w inicjatywie Human Explorers. Celem wydarzenia byto
wypracowanie  nowych  rozwigzan  stuzacych  poprawie  sytuacji  zatrudnienia  0sob

Z niepetnosprawnosciami. Partnerem spotecznym wydarzenia byta Fundacja Integracja.

Ideathon ,,Chcie¢ to MOC”

25h pracy, ponad 100 uczestnikdw, 9 réznych firm, 12 kreatywnych rozwigzan, by

poprawi¢ sytuacje zawodowa osdb z niepetnosprawnosciami.

Pierwsze w Polsce wydarzenie zorganizowane przez 9 firm zrzeszonych w inicjatywie
Human Explorers - Ideathon spoteczny. Celem wydarzenia byto wypracowanie
nowych rozwigzan stuzacych poprawie sytuacji zatrudnienia o0s6b z
niepetnosprawnosciami. Partnerem spotecznym wydarzenia byta Fundacja
DOBRA PRAKTYKA Integracja. Nasze wspétdziatanie miato pokazaé swiatu nowa forme zaangazowania
spotecznego - kompetencyjne i tworcze wsparcie partnera spotecznego w

realizowaniu jego dziatalnosci spoteczne;j.

W 2019 roku zaobserwowaliSmy wzrost zainteresowania dziataniami spotecznymi jako narzedziem do
budowania zespotowosci ws$réd pracownikéw banku. Z inicjatywy poszczegdlnych jednostek
zrealizowane zostaty projekty remontowe miejsc aktywnosci lokalnej seniorow oraz placowek
opiekunczo-wychowawczych, rewitalizacje terendéw zielonych placéwek zdrowotnych oraz akcje

promujace zdrowy i aktywny tryb zycia.

jak np. tworzenie kartek
Swigtecznych dla samotnych senioréw a takze warsztaty florystyczne wraz z seniorami, przygotowanie
drapakéw dla kotéw przebywajacych w schroniskach, maskotek dla dzieci z placdéwek opiekunczo —
wychowawczych jak réwniez tworzenie dekoracji Swigtecznych przeznaczonych na kiermasz

dobroczynny, ktéry odbyt sie w grudniu 2019 roku.

Niezmiernie cieszy nas rosnace zainteresowanie dziataniami spotecznymi wsréd pracownikéw Banku. Na
wolontariat pracowniczy patrzymy zaréwno jako sposéb brania odpowiedzialnosci spotecznej, ale takze
jak na konkretne narzedzie stuzace rozwojowi kompetencji naszych pracownikdédw. Promujemy
i wspieramy zdecydowang wiekszos¢ inicjatyw podejmowanych przez naszych pracownikow. Widzimy

w tym realizacje jednej z wartosci naszej firmy, ktora jest zespotowe dziatanie.




(.

Wspétpraca z Fundacja Zaczytani.org

Misjg fundagji jest promocja czytelnictwa i edukacja spoteczna. Dodatkowo, bajkoterapia prowadzona
w szpitalach przez wolontariuszy fundacji przyczynia sie do wsparcia dobrego zdrowia i wyzszej jakosci
zycia. Dziatania prowadzone razem z fundacjg realizuja motto #WyzszaKultura, ktére wpisane jest
w strategie dziatan spotecznych i sponsoringowych Banku. Alior Bank wspierajac fundacje Zaczytani.org
wspiera jednoczesnie rozwoj edukacji, kultury i czytelnictwa w Polsce, a takze przyczynia sie do dbania

o0 jakos¢ zdrowia. Spetniamy tym samym cele numer 3 i 4 z Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ.

\ i
zaczylani.org
Wielka zbiorka ksiazek

Jako partnerzy strategiczni Fundacji Zaczytani.org, wiaczylismy sie w realizowana przez partnera akcje
.Wielka Zbidrka Ksigzek”. Jest to ogdlnopolska akcja spoteczna, w ktéra wiaczajg sie zaréwno osoby
prywatne (darczyncy) jak i instytucje, takie jak przedszkola, szkoty, urzedy, muzea itd. (punkty zbidrek).
Wielka Zbidrka Ksigzek zostata przeprowadzona nie tylko wsréd pracownikéw Banku - wzieto w niegj
udziat takze ponad 100 naszych oddziatéw, ktore petnity funkcje otwartych punktéw zbidrki. Ksigzki
przynosili zarowno nasi klienci jak i inni mieszkancy miast. W ten sposob przez nasze rece przeszto okoto
36 000 ksigzek, ktére nastepnie zostaty przekazane Fundacji Zaczytani.org., a dalej do szpitali, doméw
pomocy, swietlic, doméw dziecka i innych instytucji. tgcznie podczas Zbiérki fundacja zebrata ponad 603
tys. ksigzek. Dzieki dotaczeniu oddziatow Alior Banku do Wielkiej Zbiorki Ksigzek inicjatywa rozszerzyta

sie z 7 miast do 77 miast w catej Polsce, a w zbidrce uczestniczyto tacznie ponad 1300 punktow zbidrek.
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Zaczytana akademia

W 2019 roku 82 pracownikéw Banku wzieto udziat w szkoleniach z bajkoterapii i uzyskato certyfikat
bajkoedukatora. Osoby te regularnie chodza o szpitali prowadzac zajecia z bajkoterapii dla dzieci - oprocz
czytania, omawiaja lektury, prowadza ¢wiczenia, zabawy i spedzaja z chorymi czas. Nasi wolontariusze
wzieli udziat w Festiwalu Jezyka Polskiego, ktérego mecenasem jest Alior Banku. W ramach Festiwalu razem
z cztonkami fundacji prowadzili oni zajecia i warsztaty z bajkoedukacji dla najmtodszych uczestnikéw

festiwalu, a takze zajecia edukacyjne dla ich rodzicéw. Zajecia odbywaty sie codziennie przez 6 dni.

vy
zaczylani.org

Zaczytane fawki

Zaczytane tawki to meble miejskie w ksztalcie otwartych ksigzek, ktére wzbudzaja zainteresowanie
czytelnictwem, inspiruja i ucza. Kazda tawka wyposazona jest w kod QR, ktéry umozliwia bezptatne pobranie
ksigzki w formie elektronicznej. tawki jezdzg po Polsce tworzac wystawy Zaczytanych tawek - wystawom

z kolei towarzysza eventy czytelnicze z udziatem ambasadoréw Fundacji (aktorzy, muzycy, artysci).
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Zaczytane Biblioteki

W ciggu kilku lat swojej dziatalnosci fundacja stworzyta ponad 1000 Zaczytanych Bibliotek, ktore
umieszczane sa m.in. w szpitalach, domach dziecka i swietlicach. Dzieki wsparciu Alior Banku w samym
2019 roku powstato 288 nowych Bibliotek. Dzieki nim pacjenci moga przyjemniej spedzacé swoj pobyt
w szpitalach, a jak wskazuja badania bajki pomagaja w redukcji leku i strachu, a takze w szybszym
powrocie do zdrowia. Celem Bibliotek jest takze promocja czytelnictwa - kazda ksiazka jest zabierana
przez czytelnika do domu i nie musi by¢ zwracana do biblioteki. Biblioteki sg na biezaco uzupetniane
przez wolontariuszy Fundacji. Zawieraja zarowno ksiazki dla dzieci jak i dla dorostych. W listopadzie
w Warszawskim Szpitalu dla Dzieci powstata tez Tysieczna Zaczytana Biblioteka pod patronatem Alior

Banku - towarzyszyt temu happening z ambasadorami Fundacji i wolontariuszami Alior Banku.
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Wydarzenia czytelnicze

Fundacja regularnie organizuje eventy czytelnicze w catej Polsce. W 2019 roku byto ich 32, z czego 14 z
udziatem Alior Banku. Wspdlnie wzielismy udziat w Warszawskich Targach Ksiazki, gdzie spotkalismy sie
z dzie¢mi, a ich opiekunom opowiadaliSmy o bajkoterapii. Dodatkowo, odbyty sie 3 duze eventy
plenerowe inaugurujace wystawy Zaczytanych tawek w Krakowie, Warszawie i Gdansku. Eventom
towarzyszyty zabawy edukacyjne, prelekcje dla dorostych, spotkania z ambasadorami takimi jak m.in.
Katarzyna Pakosinska, Kabaret Hrabi, Katarzyna Bfazejewska-Stuhr, Joanna Jabtczynska, Monika
Mrozowska. Wraz z Fundacja, bank zorganizowat takze 6 spotkan czytelniczych z udziatem ambasadorow
- 3 spotkania przy Zaczytanych tawkach Alior Banku i 3 przy Zaczytanych Bibliotekach Alior Banku.
Dodatkowo bylismy aktywnie obecni na Festiwalu Stolica Jezyka Polskiego w Szczebrzeszynie. Powstata
specjalna czytelnicza strefa Alior Banku i Zaczytanych dla dzieci i rodzicow, prowadziliSmy codziennie

warsztatow z bajkoterapii, a takze uczestniczyliSmy w panelach dyskusyjnych.




DOBRA PRAKTYKA

Festiwal Stolica Jezyka Polskiego

W sierpniu 2019 roku podobnie jak w ubiegtych latach Alior Bank byt mecenatem

Festiwalu Jezyka Polskiego organizowanego po raz 5 w Szczebrzeszynie.

W organizacje Festiwalu wiaczyli sie wolontariusze programu zaangazowani
w pomaganie. Na matej scenie festiwalu wraz z przedstawicielami Fundacji Zaczytani.org
prowadzili zajecia bajkoedukacji dla najmtodszych uczestnikow wydarzenia. W tym
samym czasie, dorosli uczestnicy mogli wzig¢ udziat w warsztatach edukacyjnych na temat
procesu bajkoedukacji. W tym roku, przygotowany zostat specjalny program dla dzieci,
dzieki ktéremu mogty one w przyjemny i aktywny sposéb poznawac literature. Program
Matej Stolicy Jezyka Polskiego, bo tak nazywata sie cze$¢ stworzona z mysla o dzieciach,

obfitowat w warsztaty muzyczne i literackie dla najmtodszych oraz ich rodzicow.

W festiwalu corocznie bierze udziat ok. 15 000 oséb. Warsztaty dla dzieci prowadzone

byty przez 6 dni po 1h, a warsztaty dla dorostych przez 5 dni po 1h.




Inne dziatania sponsoringowe

W roku 2019 Alior Bank, po raz czwarty z rzedu, zostat

ogolnopolskim partnerem Xl Orszaku Trzech Kroli.

Bank kolejny raz objat takze mecenat nad V edycja festiwalu ,Stolica
Jezyka Polskiego” w Szczebrzeszynie, ktéra odbyta sie w sierpniu.
Wydarzenie osiggneto range jednego z najwazniejszych festiwali

literackich w Polsce.

W pazdzierniku 2019 r. w Krakowie odbyto sie V Europejskie Forum
Cyberbezpieczenstwa — CYBERSEC 2019, ktérego Alior Bank byt
partnerem. Wydarzenie wpisuje sie w kilka strategicznych dla Alior
Banku obszaréw — innowacyjnosé i bezpieczenstwo. Jest to juz trzeci

z rzedu sponsoring tego wydarzenia przez Alior Bank.

Bank sponsorowat takze zawody sportowe w ramach dziatan Private

Banking. KontynuowaliSmy dziatania z 2018 roku obejmujac k.
LIOR
BANK

partnerstwem turnieje golfowe organizowane przez PGA Polska
(Stowarzyszenie Instruktorow Golfa). Uczestnikami turniejow sa
osoby zamozne kwalifikujace sie do segmentu Private Banking - top

managerowie, biznesmeni i celebryci.

W 2019 r. Alior Bank, w ramach dalszej wspotpracy z Polskim
Zwigzkiem Pitki Noznej, wspierat Reprezentacje Polski w Pitce

Noznej jako jej oficjalny partner.

Kolejny raz Alior Bank sponsorowat Festiwal Legend Rocka

w Dolinie Charlotty. Na Festiwal ztozyto sie 6 koncertéw, m.in.: John “ j #WyzszaKultura pomagania
. . . . ¢ - w Centrum Zdrowia Dziecka
Fogerty, Foreigner, Thirty Seconds to Mars czy The Australian Pink \' = \
H . s . . 3 oc -
Floyd Show. Festiwal co roku przycigga rzesza fanéw z catej Polski. L= A ’ &‘ & ‘

We wrzesniu 2019 roku Alior Bank wspart takze Bieg Przemyska Pigtka dla Hospicjum - lokalne

wydarzenie, ktore cieszyto sie wielkim zainteresowaniem w regionie.
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#WyzszaKultura: pomagania
w Centrum Zdrowia Dziecka

Alior Bank byt inicjatorem akgji ,,Duze firmy dla matych pacjentow”
wspierajgcej Centrum Zdrowia Dziecka w Warszawie. Bank przekazat
darowizne na remont sali widowiskowo - koncertowej, w ktorej mali

pacjenci maja szanse na troche zabawy i uSmiechu podczas leczenia.
Wysokos¢ darowizny wyniosta 250 tys. zt.

AL



Znamy najwieksze problemy i bolaczki firm i wiemy, ze do gtéwnych utrudnien zalicza sie najczesciej
brak srodkéw finansowych. Dotyczy to w szczegdlnosci nowo tworzonych firm oraz przedsiebiorstw
realizujacych innowacyjne przedsiewziecia polegajace m.in. na wdrazaniu wynikéw prac badawczo-

rozwojowych.

Z uwaga przyjeliSmy rzadowy program ,Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020",
w ktérym wéréd dziatan do podjecia w najblizszych latach wskazano wspieranie dostepu MSP do
kapitatu. Z duma mozemy podkresli¢, ze Alior Bank aktywnie uczestniczy w programach rzadowych

wspierajacych rozwoj MSP.

ZAFIRMOWANI.PL

W 2019 roku internetowy portal Alior Banku dla mikroprzedsiebiorcéw rozwinelismy
oferte ustug komplementarnych wykraczajgcych poza ustugi bankowe na platformie
zafirmowani.pl. Uzytkownikom portalu udostepniono ankiete przedsiebiorcy, ktéra
utatwia przedsiebiorcom wybor formy prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Nowi
uzytkownicy moga réwniez zawnioskowac o rachunek firmowy i terminal ptatniczy juz
na etapie procesu rejestracji na portalu. Przedsiebiorcy korzystajacy z aplikacji

ksiegowej online moga tez skorzystac z windykacji online oraz ustugi mikrofaktoringu.

Uzytkownicy portalu mieli réwniez mozliwo$¢ uczestnictwa w webinariach
i konferencjach stacjonarnych organizowanych na terenie catego kraju. Spotkania byty
prowadzone przez znanych ekspertéw z réznych dziedzin zwigzanych z dziatalnoscia

gospodarcza.

DOBRA PRAKTYKA Co wiegcej, uzytkownicy www.zafirmowani.pl posiadajacy
rachunek firmowy w Alior Banku, moge potaczy¢ sie z

portalem bezposrednio z poziomu bankowosci

is‘emmn Iaﬂ"‘“’w‘ni'p‘l

internetowej (bez dodatkowego logowania). Dzieki

automatycznemu mechanizmowi parowania historii

rachunku z dokumentami ksiegowymi, Klient ma réwniez
mozliwos$¢ sprawdzenia w module ksiegowym statusu

ptatnosci za faktury.




Wsparcie polskiej przedsiebiorczosci w uzyskaniu finansowania

Alior Bank od kilku lat stale zwieksza swoj udziat w programach publicznych, zaréwno tych
finansowanych ze srodkéw unijnych, jak i krajowych. Pozwala to na rozszerzanie i uatrakcyjnianie oferty
dla Klientéw, szczegdlnie z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP). Bardzo duzg czesé
finansowania udzielonego firmom przez Alior Bank stanowig kredyty zabezpieczone przez Bank
Gospodarstwa Krajowego (BGK) z wykorzystaniem srodkéw publicznych - krajowych i unijnych. Alior
Bank udziela miedzy innymi kredytow z gwarancjami BGK w ramach Krajowego Funduszu
Gwarancyjnego (to kontynuacja programu de minimis); z programow COSME i Kreatywna Europa.
W przypadku kredytéw zabezpieczonych gwarancja klienci zyskuja alternatywne sposoby zabezpieczenia
planowanego finansowania i czesto nie musza przedstawiaé¢ zabezpieczen w postaci hipoteki lub

srodkow trwatych — znaczna czes¢ ryzyka przejmuje gwarant (np. BGK).

Blisko 90% nowej sprzedazy kredytow dla Klientéw segmentu mikro i 50% Klientow segmentu matych

firm jest zabezpieczone gwarancjami oferowanymi we wspétpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego.

W ofercie programéw gwarancyjnych Bank udostepnia réwniez gwarancje specjalistyczne, skierowane
do przedsiebiorcéw innowacyjnych, z sektora kreatywnego, sektora rolno-przetwoérczego czy dla

Klientow z branzy telekomunikacyjnej.
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Gwarancja Biznesmax

Obecnie najbardziej atrakcyjnym zabezpieczeniem spfaty
kredytu dla firm z sektora MSP jest gwarancja Biznesmax,
dostepna w ramach portfelowej linii gwarancyjnej Funduszu

Gwarancyjnego Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj.

Produkt ten jest unikalnym potaczeniem gwarancji z dotacja.

Gwarancja jest bezptatna przez caty okres kredytowania, ktéry moze wynies¢ nawet 20 lat, zabezpiecza
az do 80% kwoty kredytu (do réwnowartosci 2,5 euro), korzys¢ z zabezpieczenia sptaty kredytu Alior
Bank przenosi na Klienta w postaci nizszej marzy w poréwnaniu z takim samym kredytem bez gwarancji
Biznesmax. Dodatkowo po prawidtowym zrealizowaniu inwestycji Klient moze ubiegac sie o doptate

w formie zwrotu czesci lub nawet catosci odsetek zaptaconych przez pierwsze 3 lata sptaty kredytu.

Gwarancja skierowana jest do przedsiebiorcow realizujacych inwestycje o potencjale innowacyjnym
przynajmniej w skali przedsiebiorstwa jak rowniez dla tych, ktérzy planuja realizacje inwestygji

proekologicznej np. montaz paneli fotowoltaicznych, termomodernizacja budynku firmy.

Alior Bank jako pierwszy bank w Polsce udzielit w 2017 roku pierwszego kredytu z ta gwarancja, aw 2019
roku réwniez jako pierwszy bank w Polsce wyptacit pierwsza doptate dla swojego Klienta, ktory skorzystat

z tej gwarangji.

=

W lipcu 2019 roku Alior Bank jako pierwszy wprowadzit do oferty gwarancje Kreatywna Europa (KE)
w ramach podpisanej z BGK umowy z regwarancjg EFl. Gwarancja jest wsparciem dla Klientéw
z szerokorozumianej branzy kreatywnej i kultury, obejmuje m.in. takie sektory jak produkcje
audiowizualne (w tym filmy, telewizje, gry wideo i multimedia); radio, sztuki wizualne, muzyke, literature,
sztuki performatywne, publikacje, ttumaczenia, design, festiwale. Branza ta ze wzgledu na specyfike
wytwarzanych przez siebie niematerialnych wartosci oraz brak nieruchomosci lub maszyn, ktére mogtyby
stanowi¢ zabezpieczenie kredytu napotykata problem z uzyskaniem kredytu w banku. Gwarancja KE
wypetnita luke w tym zakresie. Dwoéch pierwszych Klientow z tej branzy dzieki ofercie Alior Banku

skorzystato z tego zabezpieczenia w 2019 roku.




Gwarancja Kreatywna Europa tak jak pozostate gwarancje sptaty kredytu umozliwia obnizenie Klientowi
marzy kredytowej i zabezpieczenie az do 80% kwoty kredytu (maksymalnie 8,4 min zt). Przeznaczona jest

do kredytow obrotowych odnawialnych i nieodnawialnych oraz do kredytéw inwestycyjnych.

Gwarancja FGR

Pod koniec 2019 roku Alior Bank zawart z BGK umowe na podstawie, ktérej klienci beda mogli starac sie
o darmowe zabezpieczenie swoich inwestycji. Bank jako jeden z pierwszych udzielit kredytu
zabezpieczonego tg gwarancja na rekordowa kwote gwarancji blisko 5 min zt. Gwarancja rolna
(z Funduszu Gwarancji Rolnych) — gwarancja skierowana do sektora rolnego i przetworcow, ktorzy chea

sie rozwija¢ poprawiajac swojg konwencyjnos¢ na tle polskiego i zagranicznego przemystu.

.
- -

o e o
-

3
1
Y
1
1
1
9
1
]
1

«
oNocBAaEEBoco

o
N X
o

O -

Gwarancja dla przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

W szerokiej ofercie Alior Banku, Klienci moga liczy¢ na wsparcie przy uzyskaniu finansowania z UE

w formie promes kredytowych, kredytéw pomostowych czy kredytu technologicznego.

Alior Bank w ramach ,Pakietu Europejskiego” oferuje kompleksowe wsparcie inwestycji z dotacjami ze
srodkéw unijnych dystrybuowanymi przez PARP, NCBIR, Ministerstwo Rozwoju, Urzedy marszatkowskie.
Poczawszy od promesy kredytowej do kredytu z dotacjg unijna poprzez kredyty pomostowe, czyli
prefinansujace dotacje oraz kredyt na wktad wiasny, czyli na koszty kwalifikowane nie objete dotacja,
kredyt na koszty niekwalifikowane i kredyt na finansowanie podatku VAT. Przy kosztach uzupetniajacych
Bank oferuje i zacheca Klientéw do skorzystania z gwarancji Biznesmax, ktéra ze wzgledu na bezptatny
charakter oraz obnizenie marzy kredytowej i mozliwos¢ uzyskania zwrotu odsetek za pierwsze 3 lata
sptaty jest bardzo korzystna finansowo dla Klienta i wspomaga wydatkowanie przez Polske srodkéw

unijnych z programéw perspektywy finansowej na lata 2014-2020.

Programem dotacyjnym cieszacym sie bardzo duza popularnoscia jest kredyt na innowacje
technologiczne, na ktory Alior Bank ma podpisana umowe wspotpracy z BGK od 2015 roku. Klient
wdrazajacy wiasne lub nabyte wyniki prac badawczo rozwojowych moze otrzymac bezzwrotna premie
technologiczng w wysokosci do 6 min zt stanowigca do 80% kosztéw kwalifikowanych inwestycji

technologicznej.
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W 2019 r bank wystawit promesy kredytowe na tgczng kwote 95 min zt, kredyty z dotacja unijng w tym

kredyty technologiczne zostaty udzielone na kwote 61 min zt.

Od 2017 roku Alior Bank jest réwniez Posrednikiem Finansowym, ktory dystrybuuje srodki publiczne
w formie instrumentéw zwrotnych. Oferta skierowana jest do przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
zarejestrowanych w rejestrze Urzedu Komunikacji Elektronicznej (pozyczka szerokopasmowa) oraz do

Wspdlnot Mieszkaniowych, Spotdzielni Mieszkaniowych, Towarzystw Budownictwa Spotecznego

i Jednostek Samorzadéw Terytorialnych (pozyczka termomodernizacyjna).

Oferta dla firm telekomunikacyjnych

Pozyczka szerokopasmowa to preferencyjne finansowanie adresowane do przedsiebiorstw
telekomunikacyjnych udzielane w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020
(POPC). Alior Bank oferuje dwa rodzaje Pozyczki Szerokopasmowej: inwestycyjna i ptynnosciowa.
Pozyczka inwestycyjna moga by¢ finansowane projekty dotyczace budowy, rozbudowy lub modernizacji
sieci Swiattowodowych, zapewniajgce dostep do szybkiego Internetu, tj. o parametrach co najmniej 30

Mb/s. Pozyczka ptynnosciowa ma charakter inwestycyjno-obrotowy.

Do konca 2019 roku Alior udzielit finansowania w formie pozyczki szerokopasmowej na taczna kwote
75 min zt. Wsréd Klientéw, ktérzy otrzymali finansowanie w tej formie znajdujg sie mikro i mate firmy

z catego kraju.

Dodatkowo dla tej grupy Klientéw, Bank oferuje bezptatne zabezpieczenie kredytu komercyjnego
zaréwno inwestycyjnego jak i obrotowego w formie gwarancji POPC. Stanowi ona alternatywe dla

Klientow, ktorzy nie spetniajg warunkéw do udzielenia pozyczki szerokopasmowe;j.

Finansowanie Termomodernizacji

Od ponad dwéch lat Alior Bank ma w swojej ofercie Pozyczke Termomodernizacyjna To atrakcyjna oferta
finansowania modernizacji energetycznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych, kierowana gtéwnie
do spotdzielni mieszkaniowych, wspolnot mieszkaniowych oraz Towarzystw Budownictwa Spotecznego.

Pozyczka, wspoffinansowana ze srodkédw unijnych (pochodzacych z regionalnych programow




operacyjnych na lata 2014-2020) i srodkéw wiasnych Alior Banku, jest obecnie oferowana inwestorom

z woj. dolnoslaskiego, t6dzkiego i podlaskiego.

W 2019 roku Alior Bank otrzymat rowniez dotacje z Europejskiego Banku Inwestycyjnego, na wsparcie
finansowania termomodernizacji wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych co umozliwia m.in. zwrot

90% kosztéw dokumentadji, jaka musi pozyskac Klient ubiegajacy sie o pozyczke termomodernizacyjna.

Dzieki bardzo atrakcyjnym warunkom finansowania zarzadcy wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych
czesciej realizujg tego typu inwestycje, co przektada sie na zwiekszenie efektywnosci energetycznej

budynkéw, zmniejszenie emisji dwutlenku wegla i poprawe jakosci otaczajacego srodowiska.

Do konca 2019 roku z oferty skorzystato ponad 20 podmiotéw, wsrdd ktérych znalazty sie zaréwno

wspolnoty mieszkaniowe jak i spotdzielnie mieszkaniowe.

Dotarcie z ofertg instrumentéow zwrotnych do Klientow poszukujacych preferencyjnych form
finansowania, mozliwe byto dzieki wspdtpracy z wieloma instytucjami i organizacjami branzowymi
zrzeszajacymi przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (m.in. Urzad Komunikacji Elektronicznej, Centrum
Projektow Polska Cyfrowa, Krajowa Izba Komunikacji Ethernetowej, Stowarzyszenie E-Potudnie) oraz
Zarzadcdw Nieruchomosci, Zarzady Spétdzielni Mieszkaniowych i TBSy (m.in. Narodowa Agencja

Poszanowania Energii, Zrzeszenie Audytoréw Energetycznych, Zwigzek Rewizyjny Spotdzielni

Mieszkaniowych, Krajowa Izba Gospodarcza, Stowarzyszenia Zarzagdcow Nieruchomosci).

Nowa Zaczytana Biblioteka staneta
w Szpitalu Specjalistycznym im. Stefana
Zeromskiego w  Krakowie, gdzie
wspolnie z Zaczytani, Kabaret Mtodych
Panéw oraz innymi ambasadorami
fundacji odczytalisSmy petna wzruszen
opowies¢ "Prosze mnie przytulic".
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Alior Bank bezposrednio nie oddziatuje negatywnie w znaczacy sposdb na
srodowisko naturalne, jednak brak formalnej polityki proekologicznej nie
wyklucza, ze w swojej filozofii Bank szczegdlng uwage zwraca na kwestie
srodowiskowe. Konsekwentnie z roku na rok zmniejszamy zuzycie mediow, co

w wydatny sposéb przyczynia sie do ograniczenia emisji gazow cieplarnianych.

W Banku konsekwentnie realizowana jest m.in. idea ,banku bez papieru” co z roku na rok pozwala na
ograniczanie jego zuzycia. W Alior Banku korzystamy z kranéwki, co znacznie przyczynia sie do ograniczania

generowania odpadéw w postaci plastikowych butelek.

Bank w ubiegtym roku rozpoczat proces modernizacji siedzi oddziatéw, gdzie do modernizagji
przestrzeni wykorzystujemy materiaty ekologiczne takie jak np. filc, ktéry oprocz naturalnych witdkien
zawiera takze te pochodzace z przetworzonego plastiku. Materiaty uzyte w produkgji czesci mebli
pochodza z przetworzonych kubeczkédw po jogurtach, z ktérych wykonane sa blaty w stanowiskach
bankierskich. Do oswietlenia wszystkich pomieszczen w rewitalizowanych oddziatach uzylismy oprawy
ze zrodtami LED, ktére charakteryzujag sie wysoka energooszczednoscia i niskim zapotrzebowaniem na
prad. Wraz z nowym oswietleniem zainstalowane sg czujniki mierzace ilos¢ Swiatta dziennego, ktérych
zadaniem bedzie ciggte dostosowywanie mocy swiecenia opraw do wymaganych przepisami norm. Takie

rozwigzanie bedzie miato bezposrednie przetozenie na ograniczenie zuzycia energii elektrycznej.

Zuzycie materiatléw i surowcow w Grupie Alior Banku S.A.

Papier [tony] 174
Energia cieplna [GJ] 97711
Energia elektryczna [MWh] 18430
Olej opatowy [tony] 41
Benzyna [tony] 229
Olej napedowy (diesel) [tony] 775
Gaz ziemny [m3] 104681
Woda [m3] 27863

Dane srodowiskowe za 2019 rok zostaty zaprezentowane wytacznie za Bank z uwagi na ograniczona

dostepnosc¢ tych danych w pozostatych spétkach z Grupy i jednoczesnie ich niewielka istotnosé.
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W 2019 roku otwarty zostat oddziatu Banku przy al. Jana Pawta Il w Warszawie w zupetnie nowej
odstonie. Jednym z gtéwnych zatozen oddziatu jest usprawnienie dziatan. Wydzielenie stref i dobor

odpowiednich rozwigzan pozwala na jeszcze lepsze dopasowanie obstugi do potrzeb Klienta.

Pierwsza strefa, czyli strefa obstugi, obejmuje m.in.
przytulng przestrzen powitalnag, gdzie na Klientow
czeka kawa i herbata z upraw ekologicznych oraz
filtrowana woda. Obok znajduja sie stanowiska
obstugowe, wyposazone w narzedzia niezbedne do

wykonania  wszystkich  operacji. Wydzielone

zardbwno wizualnie, jak i akustycznie daja poczucie

komfortu i zapewniaja potrzebna w banku dyskrecje.

Z kolei w strefie digital Klient z pomoca bankiera

moze wyprobowaé¢ bankowos¢ internetowa i

aplikacje mobilng, po raz pierwszy sie zalogowac i

sprawdzi¢ dziatanie tych rozwigzan. Tuz obok Klienci moga zobaczy¢ drugie, pozabiznesowe oblicze
Banku, ktory angazuje sie w pomoc charytatywna i wspiera kulture i sztuke oraz sport. W tej sekcji Bank
prezentuje swoje dziatania spoteczne. Bankier wesprze Klienta takze podczas korzystania z bankomatu
i wptatomatu, ktory zostat umieszczony przy wejsciu do
oddziatu. Kolejna strefa to sale spotkan, gdzie mozna
umowi¢ sie z bankierem na indywidualng rozmowe.
Wydzielone akustycznie pomieszczenia majg stuzyé
spotkaniom z Klientami, gdy rozmowa wymaga wiecej
poufnosci i prywatnosci. Szklane S$ciany gabinetu
przestoniete sa grafika uniemozliwiajaca identyfikacje
przebywajacych w nim os6b. Pomieszczenia te,
podobnie jak stanowiska obstugowe, sa wyposazone we

wszystkie niezbedne sprzety.




Trzecia strefa to miejsce pracy bankieréw,
niedostepne juz dla Klientow. Jest ono
wyposazone w ekran, na ktérym bankierzy
moga sprawdza¢ m.in godziny rezerwacji
poszczegodlnych sal spotkan. Ponadto,
w oddziale zostat wydzielony pokoj do
rozmow telefonicznych ze specjalnymi
stanowiskami z akustycznego filcu. Dzieki
temu bankierzy moga w ciszy i komforcie

rozmawiac z Klientami.

W  oddziale zostaly  wykorzystane
materiaty i produkty lokalnych dostawcéw.
W duzej mierze s3 to surowce z recyklingu.
Przyktadem moga by¢ blaty wyprodukowane z przetworzonych kubkéw po jogurtach, tapicerki oraz
sufity z materiatu po recyklingu butelek PET. Ponadto czes¢ wyposazenia zostata wytworzona z drewna

z roslin szybkorosnacych.

Oddziat zostat zaplanowany tak, by ogranicza¢ zuzycie zasobdéw. W przestrzeni zwiekszono dostep do
Swiatta dziennego, a zamontowane $wiatta LED dopasowuja sie pod katem natezenia Swiatta i koloru do
pory dnia. W oddziale mozna napi¢ sie filtrowanej kranéwki — zaréwno gazowanej, jak i niegazowanej.
Kawa i herbata serwowane w oddziale pochodza z ekologicznych upraw, a akcesoria do serwowania

napojéw sa w 100 proc. biodegradowalne.




— Krzysztof Bachta, prezes zarzadu Alior Banku (przed Wielka Zbiérka Ksigzek 2019)




Powyzsze oswiadczenie na temat danych niefinansowych spotki dominujacej Alior Bank S.A. i spotek
zaleznych zostato stworzone zgodnie z wymogiem regulacyjnym natozonym na instytucje
zainteresowania publicznego poprzez znowelizowana Ustawe o rachunkowosci. Grupa Kapitatowa Alior
Bank S.A. zostata objeta obowiazkiem regulacyjnym na poziomie jednostki (Alior Bank) oraz

skonsolidowanym.

Oswiadczenie prezentuje podstawy zarzadcze, polityki i procedury nalezytej starannosci jakie
obowigzywaty w Grupie oraz spotkach zaleznych w 2019 roku. Najwazniejsze wskazniki wynikow

przedstawione zostaty za okres 1 stycznia — 31 grudnia 2019 roku.

Oswiadczenie zostato opracowane w nawigzaniu do Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci

Niefinansowej.

Opis modelu biznesowego jednostki i kluczowych wskaznikéw efektywnosci Tak

Opis zarzadzania ryzykami zidentyfikowanymi jako istotne Tak

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikow wynikéw zwigzanych

Tak
z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu do przeciwdziatania korupgji
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikow wynikéw zwiazanych
z tematami istotnymi dla Banku w odniesieniu do relacji z Klientem, jakosci obstugi, Tak
dialogu, odpowiedzialnej sprzedazy oraz bezpieczenstwa danych i transakgji
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikow wynikéw zwigzanych .
a
z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu do zagadnien pracowniczych
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikow wynikéw zwigzanych .
a

z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu do poszanowania praw cztowieka
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