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1. Podstawowe informacje o Spolce

Petna nazwa podmiotu:
Marka Spotka Akcyjna w restrukturyzacji - od dnia 18.06.2010 r.
Spotka zostala wpisana do rejestru sagdowego w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000358994
NIP 542-297-18-17
REGON 200072720
Kapital zaktadowy wniesiony w catosci 4 032 286,00 ztotych

W okresie objetym sprawozdaniem adresem siedziby spotki byt adres:
15-879 Biatystok, ul. Swigtego Rocha 5 lok. 109.

Podstawowy przedmiot dziatalnosci wedtug PKD:
64927 — Pozostale formy udzielania kredytow
6499Z — Pozostala finansowa dziatalno$¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana, z
wylaczeniem ubezpieczen i funduszoéw emerytalnych.

Marka S.A. w restrukturyzacji to instytucja finansowa, dzialajgca w obszarze tzw. ,,consumer
finance”. Spotka od poczatku swojej dzialalno$ci oraz w okresie dziatania jej poprzednika prawnego
koncentruje swoja aktywno$¢ na udzielaniu wsparcia finansowego dla oséb fizycznych. Spoétka §wiadczy
swoje ustugi poprzez wykwalifikowanych Przedstawicieli Handlowych. Spotka oferuje rowniez pozyczki
ze splatg na rachunek bankowy.

Spotka specjalizuje si¢ w udzielaniu szybkich pozyczek gotowkowych osobom fizycznym. W okresie
objetym sprawozdaniem Spoéika oferowata pozyczki w dwdch wariantach:

1. Pozyczka z obstuga Przedstawiciela w domu Klienta z ratami tygodniowymi na okres 52 tygodni;
2. Pozyczka na rachunek bankowy z ratami miesi¢cznymi na okres 12 miesigcy.

Pozyczka z obstugg przez Przedstawiciela Handlowego w domu klienta to forma, w ktorej wszelkie
czynnosci zwigzane z udzieleniem pozyczki, tj. wypelnienie wniosku, podpisanie umowy o pozyczke,
wyptata §rodkow pieni¢znych oraz splata rat odbywaja si¢ w domu klienta. Decyzja w sprawie pozyczki
jest wydawana w ciggu 24 godzin. Druga oferowana forma, to pozyczki na rachunek bankowy przy
wspolpracy z przedstawicielem Spotki. W przypadku wyboru tej opcji, wszystkie warunki zwigzane z
udzieleniem pozyczki tj. wypetnienie Wniosku o pozyczke, podpisanie Umowy o pozyczke oraz wyptata
srodkéw z tytutu Umowy o pozyczke odbywaja si¢ w domu klienta. Natomiast sptata rat dokonywana jest
na konto wskazane przez Spotke w Umowie pozyczki.

Marka S.A. w restrukturyzacji jest firmg pozyczkowa, ktora dziata na terenach wojewodztw Polski:
podlaskiego, lubelskiego, podkarpackiego, warminsko-mazurskiego, pomorskiego oraz wschodniej czeSci
wojewodztwa mazowieckiego. Spotke wyrdznia na tle konkurencji wieloletnie do§wiadczenie. Obecnie
Spoika jest jednym z lideréw na rynku pozyczek gotowkowych w Biatymstoku oraz Lublinie.

Swoja oferte Spotka kieruje do osob fizycznych poszukujacych krotkoterminowego finansowania.
Klienci przede wszystkim poszukujg szybkiej sposobnosci do pozyskania nieduzych kwot ze wzgledu na
nieprzewidziane wydatki oraz wydarzenia losowe, ale takze na biezace wydatki. Spotka wymaga od
swoich potencjalnych klientow:
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a) posiadania statego, udokumentowanego oraz nieobcigzonego zrodta dochodow (z tytutu
umowy o prace, umowy zlecenie, umowy o dzieto emerytury, renty, dziatalnosci rolniczej,
dziatalnosci gospodarczej),

b) posiadania polskiego obywatelstwa,

€) ukonczenie 25 roku zycia,

d) posiadanie aktywnego numeru telefonu,

e) posiadanie adresu zameldowania oraz stalego miejsca zamieszkania.

2. Wtadze Spotki

Od dnia 01.01.2019 r. do dnia 03.10.2019 r. Zarzad Spolki pracowat w sktadzie:
Radostaw Grodzki — Prezes Zarzadu

W dniu 04.10.2019 r. Rada Nadzorcza Spotki odwotata Pana Radostawa Grodzkiego z funkcji Prezesa
Zarzadu z dniem 04.10.2019 r. Jednocze$nie Rada Nadzorcza powotata Pana Jacka Bogustawa
Konarzewskiego do Zarzadu Spotki z dniem 4 pazdziernika 2019 r. oraz zostala Mu powierzona funkcja
Prezesa Zarzadu Spotki.

Od dnia 04.10.2019 r. do dnia 31.12.2019 r. Zarzad Spélki pracowat w sktadzie:
Jacek Bogustaw Konarzewski — Prezes Zarzadu

0d 01.01.2019r. do 31.12.2019 r. Rada Nadzorcza Spélki pracowata w sktadzie:
Piotr Zimnoch — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Dariusz Kowalczyk — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Krzysztof Luczaj — Czlonek Rady Nadzorczej
Waldemar Stanistaw Kuczynski — Czlonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Wiestaw Jaszczuk — Cztonek Rady Nadzorczej.

3.  Informacja o rynku na jakim dziata Spotka

Marka S.A. w restrukturyzacji dziata na rynku pozyczek gotowkowych udzielanych przez tzw. firmy
pozyczkowe, czyli spoiki dzialajace poza sektorem bankowym. W odroznieniu od bankow, ktore podlegaja
nadzorowi i przedstawiaja dane statystyczne, firmy pozyczkowe nie przedstawiajg danych statystycznych i
nie jest mozliwe oszacowanie rzeczywistej wielkosci tego rynku i okreslenie jego wlasciwosci. Od lipca
2017 r. obowigzuje ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami. Ustawa wprowadzita istotne zmiany dla instytucji pozyczkowych m.in. ogranicza
mozliwo$¢ udzielania kredytow hipotecznych tylko do bankéw i SKOK-6w oraz tworzy Rejestr Instytucji
Pozyczkowych przy Komisji Nadzoru Finansowego (,,KNF”). Powstanie rejestru instytucji pozyczkowych
przy KNF wzmacnia ochrong klientow korzystajacych z oferty legalnie funkcjonujacych przedsigbiorstw.
Klient w kazdej chwili moze w prosty sposob zweryfikowac, czy instytucja pozyczkowa, z ktorej ustug
korzysta, znajduje si¢ w publicznym rejestrze, a co za tym idzie — spelnia wymogi ustawowe, czyli dziata
w sposob legalny. Na dzien 15.05.2020 r., w rejestrze instytucji pozyczkowych byto wpisanych 491
podmiotow.

Rynek pozyczek gotowkowych dla osob fizycznych w Polsce posiada jeden dominujgcy podmiot —
Provident Polska S.A. W pozostatej czes$ci rynek jest rozdrobniony. Istniejg zaréwno liczne podmioty
oferujagce swoje ustugi na obszarze catego kraju, podmioty lokalne, jak i podmioty, ktore oferujg ushugi
w okreslonych regionach, a takze podmioty udzielajace pozyczek przez Internet (np. Wonga.com,
Vivus.pl). Ponadto, konkurencje dla Spotki stanowig rowniez podmioty, ktore obstuguja platforme do
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udzielania pozyczek spotecznosciowych. Obowigzujace regulacje prawne sektora firm pozyczkowych
zwigkszaja poziom ochrony konsumentéw korzystajacych z firm pozyczkowych.

Whyniki badania Sytuacja na rynku consumer finance * wskazuja na trwajacy od kilku kwartatow

stopniowy wzrost liczby gospodarstw domowych, ktore sptacaja jakie§ zadluzenie — najczgsciej kredyt
bankowy lub pozyczke. Jednak tylko 4,3% badanych przyznaje, ze zadluza sie, by sfinansowaé biezace
wydatki, takie jak zywno$¢, odziez czy inne codzienne koszty utrzymania. W ostatniej edycji badania,
przeprowadzonego w IV kw. 2019 r. przez Zwigzek Przedsigbiorstw Finansowych oraz Instytut Rozwoju
Gospodarczego SGH, brak jakiekolwiek zadluzenia zadeklarowato ok. 38% respondentow (w kwartale
poprzednim bylo to ok. 42%, a przed rokiem ok. 54%). Najczgséciej splacane sg kredyt/pozyczka/karta
kredytowa zaciggnigte w banku, instytucji pozyczkowej lub innej instytucji finansowej. Taki rodzaj
sptacanego zadluzenia wskazato 50% badanych (przed IV kwartatem 2019 r. bylo to ok. 40%, a przed
rokiem ok. 30%). Na kolejnym miejscu, cho¢ znacznie rzadziej, respondenci wskazywali pozyczke
zaciagnieta w zakladzie pracy (10,5% wobec ok. 9,7% poprzednio i 8% przed rokiem) i pozyczke
zaciagnietg u rodziny/znajomych (9,6%, przed rokiem 5,3%). Bardzo rzadko respondenci wskazywali na
posiadanie zaleglego zobowigzania wobec zaktadu energetycznego, operatora telekomunikacyjnego,
spotdzielni mieszkaniowej (3,3%) i innego zobowiazania — np. w lombardzie, raty leasingowej itp. (3,4%).
— Niegasngce aspiracje konsumpcyjne Polakow finansuje dzis w wysokim stopniu kredyt, pozyskany w
instytucjach rynku finansowego. Jednak zapowiadane juz na ten rok spowolnienie gospodarcze oraz
rosngca inflacja mogq spowodowac zaostrzenie kryteriow udzielania kredytow gospodarstwom domowym.
Jednoczesnie powigkszy¢ sie moze skala gospodarstw majgcych problemy z regulowaniem rachunkow za
prad, gaz, wode, wsrod ktorych znaczny udzial bedg mialy zapewne te, ktore posiadajq najnizszy poziom
dochodow w dyspozycji i w ktorych koszyku zakupowym najwigkszy udzial majq produkty spozywcze —
ocenia Andrzej Roter, Prezes Zarzadu ZPF.
Zgodnie z wynikami aktualnego badania respondenci nie sg bardzo sklonni do finansowania biezacych
wydatkéw (zywnos$¢, odziez, inne codzienne koszty utrzymania) kredytami lub pozyczkami gotowkowymi.
Che¢ skorzystania z takiego produktu deklaruje 18,2% respondentow, z czego 13,8% stwierdzilo, ze jest to
»mozliwe”, a jedynie 4,3% ,,zdecydowanie tak”. Az 54,3% deklaruje, ze zdecydowanie nie skorzysta w
tym celu z kredytu gotowkowego.

*https://zpf.pl/polacy-chetniej-zadluzaja-sie-ale-nie-w-celu-zaspokajania-codziennych-potrzeb/

Analiza kwestii zwigzanych z zadluzeniem polskich gospodarstw domowych, opisanych w
cokwartalnym raporcie Sytuacja na rynku consumer finance ** Zwiagzku Przedsi¢biorstw Finansowych i
Instytutu Rozwoju Gospodarczego SGH, obrazuje m.in. stopien wywigzywania si¢ z zaciggnietych
zobowigzan. Wyniki ostatniej edycji badania pokazuja, ze w ciggu ostatniego potrocza lekko wzrosta
liczba gospodarstw domowych, ktore obstuguja swoje zobowigzania bezproblemowo. Dzi§ to juz prawie
74%, ale wcigz mniej niz przed rokiem. W IV kwartale 2019 r. ocena przebiegu obstugi zobowigzan przez
polskie gospodarstva domowe (nie tylko tych kredytowych) ulegta lekkiej poprawie w stosunku do
kwartatu poprzedniego. Nadal dominuja respondenci, ktérzy obsluguja swoje zobowigzania
bezproblemowo — takich gospodarstw domowych jest ok. 74% (przed kwartatem byto to 70,3%). Grupa
respondentéw deklarujgcych mate problemy wynosi 19,7% (wobec 22,7% w kwartale poprzednim), zas
respondenci, ktorzy przy biezacej obstudze zobowigzan deklarujg ,,duze problemy” stanowia ok. 6,6%
(wobec 7% poprzednio). Jednak przed rokiem, czyli w IV kwartale 2018 r., osoéb deklarujacych duze
problemy ze sptatg nalezno$ci byto o 1/6 mnie;j.

— Polakow charakteryzuje wysoki optymizm jesli chodzi o ocene wlasnych finansow domowych i obecna
sytuacja nadal do tego optymizmu uprawnia zdecydowang wigkszos¢ z nas. Trzeba jednak pamietal, ze
rosnie rowniez liczba tzw. multidtuznikow, czesto w wyniku nonszalanckiego podejscia konsumentow do
swoich budzetow domowych lub nawet zaciggania zobowigzan w sposob nierzetelny czy nieetyczny. W
przededniu prognozowanego spowolnienia gospodarczego przesadzenie z optymizmem co do mozliwosci
wywiqzania si¢ z zobowigzan splaty rat kolejnego kredytu konsumenckiego moze stac sie Zrodlem
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przysztych problemow z domknieciem domowego budzetu w przysztosci. W rezultacie czes¢ gospodarstw
moze by¢ zmuszona do ograniczenia wydatkow nawet na pokrycie podstawowych potrzeb zZyciowych i
zobowigzan wobec dostawcow podstawowych ustug — prognozuje Andrzej Roter, Prezes Zarzadu ZPF.

W przypadku przewidywan co do terminowos$ci obstugi zobowigzan w najblizszych 12 miesigcach rowniez
dominuje grupa gospodarstw domowych spodziewajacych si¢ bezproblemowej obstugi swoich zobowigzan
— jej udziat zwigkszyt si¢ do ok. 60,3% (z 54% w kwartale poprzednim). Grupa gospodarstw
spodziewajacych si¢ duzych probleméw z obstugg zobowigzan lub obawiajacych si¢, ze przestang
obstugiwa¢ jakiekolwiek zobowigzania, liczy obecnie 5,8% ogédtu (wobec 6,8% w poprzednim badaniu i
4,8% przed rokiem). Trudno jest obecnie zidentyfikowa¢ wyrazny trend tego wskaznika, cho¢ w ostatnich
kilku kwartatach jego warto$¢ jest nizsza niz dlugookresowa $rednia, wynoszaca ok. 7%.

— Rosngcy optymizm polskich gospodarstw domowych i pewnos¢ co do wlasnych finansow oraz obstugi
zobowigzan w przysztosci jest na pewno w duzym stopniu wsparty istotnymi transferami od panstwa,
wprowadzonymi w ostatnim okresie. Pytanie, czy w pewnym sensie nie uspily one czujnosci spoteczenstwa
w percepcji otoczenia ekonomicznego, bo ostatecznie to jednak praca, a nie transfery sq glownym zZrodtem
dochodow gospodarstw domowych. Czy zbytnio nie zaufalismy, ze transfery panstwowe uchroniq nas przed
ewentualnym spowolnieniem gospodarczym? Oby nie — dodaje dr Stawomir Dudek z IRG SGH.

**https://zpf.pl/obsluga-zobowiazan-lepsza-niz-w-poprzednim-kwartale-ale-gorsza-niz-przed-rokiem/

Niski poziom moralnosci w obszarze finanso6w odbija si¢ negatywnie na warto$ciach wskaznikow

odzysku naleznos$ci, bgdacych przedmiotem zarzadzania i windykacji w imieniu sektora bankowego,
telekomunikacyjnego 1 instytucji pozyczkowych. Cho¢ warto§¢ wierzytelnosci obstugiwanych przez
Cztonkow Zwigzku Przedsigbiorstw Finansowych ros$nie (w III kwartale 2019 r. osiagneta 101,6 mld zt),
udzial odzyskanych $rodkoéw spadt o 19% w poréwnaniu z II kwartatem 2019 roku — wynika z
najnowszego raportu tej organizacji na temat sytuacji na rynku zarzadzania wierzytelno§ciami.*** Rynek
zarzadzania wierzytelnoSciami w Polsce, z punktu widzenia jego struktury warto$ciowej, to w
zdecydowanej mierze naleznos$ci nabyte przez fundusze sekurytyzacyjne (87%) oraz naleznosci kupione i
windykowane przez wierzycieli wtornych (7,9%). Obie grupy zawieraja co do zasady naleznoSci
najtrudniejsze, przejete po wcezesniejszym przeprocesowaniu ich samodzielnie przez wierzycieli
pierwotnych, czesto takze z udzialem outsourceréw. To jeden z gléwnych powoddw, dla ktérych poziom
odzyskiwanych naleznosci w odniesieniu do ich tacznego salda jest zdecydowanie nizszy w przypadku
windykacji naleznos$ci przez wierzycieli wtornych.
— Zanim naleznosci trafig na przetarg na sprzedaz wierzytelnosci, wierzyciele pierwotni samodzielnie lub
korzystajqc z ustug wyspecjalizowanych firm windykacyjnych prowadzq proces windykacji, w tym tzw.
polubownej czy windykacji sgdowej, co moze obejmowac okres nawet kilku lat. Naturalne jest wigc, poziom
odzyskiwanych srodkow z przejetych portfeli jest zdecydowanie nizszy. Wskazniki odzysku z takich
kategorii naleznosci, ujawnione w najnowszym raporcie ZPF, nie przekraczajq 2% w odniesieniu do
tgcznej wartosci nominalnej portfeli posiadanych przez wierzycieli wtornych — stwierdzit Andrzej Roter,
Prezes Zarzadu ZPF.

Zdecydowanie wyzsze wskazniki odzysku notuje si¢ na tzw. mlodszych portfelach naleznosci,
bedacych w dyspozycji wierzycieli pierwotnych. Najwyzszy poziom odzysku w III kwartale 2019 r.
zaobserwowano w kategorii zlecen windykacji na rzecz bankéw — 9,0% (spadek z 9,4% w kwartale
poprzednim). Drugi w kolejnosci poziom odzysku (4,0%) obserwuje si¢ w kategorii zlecen od instytucji
pozyczkowych i tutaj rowniez odnotowano spadek wzgledem poprzedniego kwartatu, w ktérym byto to
5,6%. Trzecie z kolei pod wzgledem udzialu odzyskanych $rodkow sa zlecenia od operatorow
telekomunikacyjnych, ze wskaznikiem na poziomie 3,5%. Warto dodaé, ze ta kategoria jeszcze w
poprzednim, jak i czterech wczesniejszych kwartatach, byta ta, w ktorej obserwowano najwyzszy poziom
odzysku sposrod wszystkich kategorii. Wskazniki odzysku, zrealizowane przez firmy windykacyjne na
rzecz wierzycieli pierwotnych wynosity bowiem miedzy 12 a nawet 22%.
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— W konsekwencji zauwazalnego spadku wskaznikow odzysku wierzyciele pierwotni odzyskujq mniej ze
swoich naleznosci. W III kwartale ubieglego roku dtuznicy gorzej splacali swoje zobowigzania, co
przektada sie na wyzsze wolumeny naleznosci utraconych. Naturalng kolejg rzeczy moze by¢ wiec
zwiekszajgca sie presja przedsiebiorcow na podnoszenie cen oferowanych przez nich produktow i ustug. To
zly sygnat dla calej polskiej gospodarki, juz doswiadczajqgcej postepujgcego zjawiska inflacji — zauwaza
Andrzej Roter, Prezes Zarzadu ZPF.

Pomimo poprawy zamoznosci gospodarstw domowych w Polsce, rosngcych dochodéw
rozporzadzalnych i1 rynku pracobiorcy, ros$nie liczba tzw. mutlidtuznikow w portfelach nalezno$ci
wierzycieli wtornych. Przez multidtuznikow w badaniu ZPF rozumie si¢ dtuznikow, ktorzy majg wigcej
niz jedno zobowigzanie wobec wierzyciela wtornego. W III kwartale ub.r. odnotowano zauwazalny wzrost
udzialu multidtuznikéw do poziomu 23,8% (o blisko 2 p.p.). Tym samym osiggni¢ty zostal poziom
obserwowany ostatnio na poczatku 2017 roku — po tym okresie udzial multidtuznikéw wahat si¢ bowiem
migdzy ok. 20 a 22,5%.

— Rosngca liczba multidtuznikow moze stanowié¢ uzasadnienie do tego, by w coraz wigkszym stopniu
poszerzac zakres dostgpu wierzycieli — zarowno pierwotnych, jak i wtornych — do informacji publicznej. To
moze nie tylko zwigkszy¢ szanse na skomunikowanie si¢ wierzyciela z diuznikiem, czesto swiadomie
unikajgcym takiego kontaktu, ale — poprzez poprawe wskaznikow odzysku — mogloby tez posrednio
poprawic¢ warunki cenowe kredytow i depozytow oferowanych przez banki przecietnemu Kowalskiemu.
Zwigkszony dostep do zZrodet informacji publicznej to takie wieksza ochrona samych diuznikow przed
popadaniem w spirale zadtuzenia — zauwaza Andrzej Roter, Prezes Zarzadu ZPF.
***https://zpf.pl/coraz-trudniej-odzyskac-dlug/

4. Informacja o zdarzeniach istotnie wplywajgcych na dzialalnosé Spotki

Spotka w 2019 roku kontynuowata strategie dziatan windykacyjnych i operacyjnych polegajacych na:

1. Segmentowaniu 1 scoringowaniu klientow pod katem stosowania adekwatnych narzedzi
windykacyjnych biorac pod uwage adekwatnos$¢ kosztowa dziatan.

2. Zmianie struktury baz danych tak, aby odpowiednie dzialy mogly szybciej zareagowaé na odchyty
od planowanych odzyskow z dziatah windykacyjnych.

3. Wdrozeniu dodatkowych raportow operacyjnych pozwalajacych w peini kontrolowa¢ realizacje
strategii windykacyjnej.

4. Zwigkszenie nacisku na dziatania windykacyjne na kazdym z etapéw windykacji: dzialania
polubowne, dziatania prawne czy dzialania egzekucyjne.

5. W ramach dziatan polubownych uruchomienie szeregu kampanii sms-owych i listownych,
terenowych.

6. Wdrozenie SKIP Tracingu, ktory pozwoli na pozyskanie i aktualizacj¢ danych teleadresowych.

7. Doprowadzenie do spdjnosci dziatan catego procesu odzyskiwania naleznosci poprzez szczegotowe
1 merytoryczne statusowanie spraw co pozwoli stosowac odpowiednie dziatania.

8. Zwigkszenie efektywnosci pracownikow Dziatu Windykacji.

9. Wdrozenie kontroli funkcjonalnej pracy Dziatéw Operacyjnych.

10. Zwickszenie efektywnos$ci kontaktow z klientami w celu negocjacji warunkow sptat.

11. Uruchomienie kampanii ugodowych w celu zawierania bardziej dostosowanych warunkow sptaty
0sOb bedacych w trudnej sytuacji materialne;.

12. Zwigkszenie nacisku na dziatania antyfraudowe.

13. Zintensyfikowanie dzialan prawnych w celu szybszego uruchomienia procesu egzekucyjnego.

14. Wprowadzenie monitoringu postgpowan sagdowych i postepowan egzekucyjnych.

15. Wprowadzenie dziatan reegzekucyjnych na sprawach umorzonych w postgpowaniu komorniczym
na podstawie art.824 kpc.

16. Objecie szczegdlnym nadzorem realizacje umow z podmiotami $wiadczacymi ustugi windykacyjne.
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18. Uruchomienie windykacji Contact Center w pelnym procesie windykacji.

19. Uruchomienie dziatan windykacji terenowej na sprawach znajdujacych si¢ na etapie polubownym
oraz poegzekucyjnym.

20. Zintensyfikowanie dziatan w ramach marketingu windykacyjnego.

21. Zautomatyzowanie narze¢dzi systemowo informatycznych w celu zwigkszenia efektywnosci pracy
Dzialu Windykacji.

22. Optymalizacje¢ kosztowg prowadzonych proceséw windykacyjnych.

23. Zmiang strategii w dziataniu Dziatu Operacyjnego i Sieci Sprzedazy.

Powyzsze dziatania maja za zadanie poprawe wydajnosci procesu odzyskiwania naleznos$ci, co
przetozy si¢ na poprawe wyniku finansowego Spotki. Zmiany w procesach zostaly dostosowane do dziatan
operacyjnych firm pozyczkowych dziatajacych na terenie kraju. Efektem powyzszych dziatan jest to, ze
Spotka odnotowala znaczny wzrost efektywnosci egzekucji komorniczej, a uruchomiony proces
monitoringu sptacalnosci ugdd wskazuje na stabilng budowe ptacacego si¢ portfela wierzytelnosci o duzym
przeterminowaniu. W listopadzie 2019 roku Spoétka zawarla umowe z profesjonalng firmg $wiadczaca
ustugi windykacji na zlecenie, tzw. inkaso. Celem nawigzania tej wspolpracy jest wsparcie Spotki w
prowadzeniu masowej windykacji polubownej.

W | kw. 2019 r. Naczelny Sad Administracyjny (,NSA”) rozpoznawal sprawe dotyczaca skargi
kasacyjnej wniesionej przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Biatymstoku od wyroku
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Bialymstoku (,,WSA™) z 2017 roku uchylajacego decyzje
organu podatkowego wobec Spotki w przedmiocie wysokosci straty poniesionej w roku podatkowym
2013, uznajacego, iz Spotka prawidlowo dokonuje rozliczen przychodow z tytutu oplaty za obstuge klienta
w domu z tytulu zawartej umowy pozyczki i tym samym rozliczen w podatku dochodowym od 0s6b
prawnych. W wyniku rozpoznania NSA wydatl wyrok, na mocy ktorego uchylit w catosci wyrok WSA,
oddalit skarge wniesiong przez MARKA S.A. od decyzji organéw w catosci 1 zasadzit od Spoétki na rzecz
Dyrektora Izby Skarbowej w Biatymstoku kwote 610 zt tytulem zwrotu kosztoéw postgpowania. Spotka
pragnie nadmienié, iz w 2015 roku organ podatkowy po przeprowadzeniu postepowania kontrolnego z
badania ksigg podatkowych decyzja okreslit wysoko$¢ straty poniesionej przez Spotke w roku
podatkowym 2013 w kwocie 1.298.115,00 zI w miejsce zadeklarowanej przez Spotke w kwocie
2.645.420,00 zt. Spotka nie godzac si¢ na rozstrzygnigcie organu i stojac na stanowisku uznajacym
prawidtowos$¢ dokonanych przez Spotke rozliczen, ztozyta odwotlanie od przedmiotowej decyzji, ktore nie
zostalo uwzglednione. W konsekwencji Spotka zaskarzyta decyzje organu podatkowego do WSA w 2016
roku. WSA w 2017 roku wydat wyrok uchylajacy decyzje organu podatkowego wobec Spoiki uznajac, 1z
Spotka prawidlowo dokonuje rozliczen przychodow z tytulu oplaty za obstuge klienta w domu.
Przedmiotowy wyrok NSA konczy postepowanie sgdowe w ww. sprawy. Spotka zatem dokona korekty w
przedmiocie wysokosci straty poniesionej w roku podatkowym 2013 na warto$¢ 1.298.115,00 zt. 1 dokona
stosownych korekt w ksiegach rachunkowych. W wyniku dokonanych korekt wystgpita zalegltos¢ w
podatku dochodowym, ktora wraz z odsetkami wyniosta tgcznie 122.590,07 zt. Przedmiotowa zalegtos¢,
decyzjg Naczelnika Podlaskiego Urzedu Skarbowego w Biatymstoku, zostata roztozona na ratalng co
miesieczng zaptate w terminie do 01.03.2021 r.

W 2019 r. zostato otwarte postgpowanie o zmiang ukladu czgsciowego zawartego dnia 13 czerwca
2017 r. w toku przyspieszonego postgpowania uktadowego przez Spotke, zatwierdzonego postanowieniem
Sadu Rejonowego w Bialymstoku Wydziat VIII Gospodarczy dnia 18 lipca 2017 r. (sygn. akt VIII GRp
1/17). Przestanka otwarcia postgpowania o zmiang¢ uktadu czgsciowego, przyjetego na Zgromadzeniu
Wierzycieli w dniu 13 czerwca 2017 r. oraz zatwierdzonego postanowieniem Sadu Rejonowego w
Biatymstoku z 18 lipca 2017 r., bylo wykazanie trwalego zmniejszenia dochodu z przedsigbiorstwa
dhuznika po zatwierdzeniu uktadu, o ktérym mowa w art. 173 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. Prawo
Restrukturyzacyjne. W miesigcu sierpniu 2019 r. odbylo si¢ Zgromadzenie Wierzycieli begdacych
obligatariuszami Spotki, na ktérym przyjeto zmiane uktadu czgsciowego. Natomiast na posiedzeniu Sadu
w dniu 5 wrzesnia 2019 r. zatwierdzono przyjecie zmiany ukladu czesciowego, ktory uprawomocnit sie
26.09.2019 r.. Nowy uktad przewiduje, pelne zaspokojenie wierzycieli, za§ zmiana sprowadza si¢ tylko do
wydtuzenia ptatnosci w czasie poprzez zwigkszenie liczby rat, przy jednoczesnym zmniejszeniu wysokosci
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poszczegbdlnych rat. Spétka w calym 2019 r. zgodnie z zatwierdzonym uktadem czg¢$ciowym obejmujgcym
obligatariuszy, dokonata wyplaty srodkéw finansowych na faczng wartos¢ 3.051.392,54 z1.

W IV kw. 2019 r. Spotka zawigzata spotke pod firmg Finarka Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie
(,,Finarka”), ktorej podstawowa dziatalnoscia bedzie dziatalno$¢ pomocnicza w stosunku do ustug
finansowych. Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania spotka Finarka nie zostata zarejestrowana w
Rejestrze Przedsigbiorcow.

W grudniu 2019 roku Spoétka zawarta umowe z Firmg Bieglych Rewidentéw ,,Mazur i Partnerzy” Sp. z
0.0. z siedzibg w Biatlymstoku, ktérej przedmiotem jest przeprowadzenie badania sprawozdania
finansowego Spoitki za rok 2019. Firma Bieglych Rewidentow ,,Mazur i1 Partnerzy” Sp. z 0.0. z siedzibg w
Biatymstoku, wpisana jest przez Krajowa Rade¢ Bieglych Rewidentow w Warszawie na list¢ podmiotow
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 3515 i zostala wybrana przez Rade
Nadzorcza Spotki.

Spotka majac na uwadze zatwierdzony plan restrukturyzacji, zdecydowata, iz na rok 2020 nie bedzie
publikowata prognozy wyniku finansowego.

Spotka pragnie nadmieni¢, iz majac na uwadze podjete dziatania windykacyjne, na koniec 2019 r. w
windykacji sadowej sa pozyczki na kwote ok. 15,60 mln zt. Powyzsze dziatanie generuje w chwili obecne;j
bardzo wysokie koszty zwigzane z przekazaniem naleznosci do sadu oraz ich obstuga, jednakze jest to
zwigzane z przysztym efektem, jaki Spotka chce uzyska¢. W przypadku gdyby Spoétka posiadata wolne
srodki wrecz przyspieszytaby dzialania windykacyjne tym samym zwigkszylyby si¢ koszty windykacji, aby
szybciej w perspektywie czasu zwigkszy¢ ich §ciggalno$¢. Na koniec 2019 r. Spotka posiadata okoto 43,80
mln zlotych wierzytelno$ci, na ktérych nalezy prowadzi¢ intensywne dzialania polubowne, sadowe,
egzekucyjne. Poréwnanie roku 2019 do roku 2018 w obszarze windykacji wskazuje na systematycznie
rosnace wplaty z dziatan windykacyjnych.

W 2019 r. Spoétka poniosta stratg netto w kwocie: 6 243,23 tys. zi. Spotka miata rowniez strate ze
sprzedazy na poziomie 2 010,77 tys. zt.

W 2019 r. przychody ze sprzedazy, stanowilty 1 148,57 tys. zt, czyli o 50,14% mniej w poréwnaniu do
2018 r., kiedy to przychody ze sprzedazy stanowity 2 303,50 tys. zl. Spadek przychodoéw ze sprzedazy w
2019 r. w poroéwnaniu do 2018 r. jest zwigzany miedzy innymi z ostrozno$ciowa sprzedaza pozyczek i
utrzymaniu przez Spotke restrykcyjnej polityki sprzedazowej. Restrykcje sprzedazowe dokonane w
stosunku do nowych, jak i obecnych klientow, pociagnety za soba zwigkszenie poziomu odrzuconych
wnioskOw o udzielenie pozyczki gotdéwkowej. Jednoczesnie, taka polityka automatycznie wyklucza
klientow, ktorzy nie regulujg swoich zobowigzan finansowych w terminie i wpadaja w tzw. spiralg
zadluzenia. Spoélka prowadzi aktywne dziatania sprzedazowe wobec dotychczasowych statych klientow,
ktore maja na celu zbudowanie portfela naleznosci o dobrej jakosci.

Jednoczesénie poziom kosztéw dziatalnosci operacyjnej zmniejszyt si¢ 0 27,49% wobec 2018 r. W 2019
r. wysokos$¢ podstawowych kosztow operacyjnych wyniosta 3 159,34 tys. zt, natomiast w 2018 r., wynosity
4 357,02 tys. zt. Zmniejszenie kosztow to efekt programu optymalizacji kosztowej 1 wprowadzonych zmian
w zakresie ograniczania kosztow operacyjnych przede wszystkim zwigzane ze zmniejszeniem kosztow
ustug obcych, na ktore sktadaty si¢ migdzy innymi ushugi informatyczne, prawne, doradcze. Utrzymujace
si¢ zmniejszanie kosztow operacyjnych w 2019 r. to rowniez efekt wprowadzonych zmian w zakresie
ograniczania kosztow administracyjnych wspomagajacych sprzedaz, jak rowniez zmniejszenie kosztow
wynagrodzenia wynikajacych ze zmian osobowych. Srednio Spotka ponosi o ok. 100,00 tys. zt miesiecznie
mniejsze koszty niz w analogicznych okresach 2018 roku i s3 one optymalne do zakresu prowadzonej
dzialalnosci.

Spotka w IV kwartale 2019 r. sprzedata wierzytelnosci, ktore sa w pelnym odpisie aktualizacyjnym, z
czego uzyskata zysk w wysokosci 1 126,17 tys. zt.

Na sprzedane spoélce zaleznej Finarka Sp. z 0.0. w organizacji pakiety wierzytelnosci pozyczek
udzielonych osobom fizycznym i nie sptaconych w terminie, w celu ich dalszej windykacji, sktadaty si¢
nastepujace portfele wierzytelnosci: 1) w kwocie 13 594,21 zt tys. zt, ktore zostaty sprzedane za 1 050,50
tys. zt, 2) w kwocie 421,89 tys. z1, ktore zostaly sprzedane za 45,00 tys. zt, 3) w kwocie 167,26 tys. zi,
ktore zostaty sprzedane za 31,00 tys. zt. Wedlug wyceny biegltego metoda przychodow warto$¢ usredniona
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sprzedanych portfeli wynosi 1 126,17 tys. zi., a Spotka uzyskata ze sprzedazy tgcznie 1 126,50 tys. zi.
Termin ptatno$ci za wyzej wymienione portfele przypada na dzien 26 maja 2020 r.

W miesigcu grudniu 2019 r. Spotka podpisata przedwstepng umowe sprzedazy wierzytelnosci ze spotka
zalezng Finarka Sp. z 0.0. w organizacji na sprzedaz wierzytelno$ci w kwocie 9 156,10 tys. zt za ceng
707,00 tys. zt. Wedhug wyceny biegtego metoda przychodow wartos¢ godziwa sprzedanych wierzytelnosci
wynosi 704,30 tys. zt. Tytulem zaplaty za te transakcje¢ Spotka otrzymata w grudniu 2019 r. 445,00 tys. zt,
ktora to kwota zostala przeznaczona w catosci na splate raty uktadu z obligatariuszami, natomiast pozostata
kwota do zaptaty w wysokosci 262,00 tys. zt jest wymagalna w terminie do 29 maja 2020 r. na podstawie
przyrzeczonej Umowy.

Koszty finansowe w 2019 r. osiagnety poziom 13 467,22 tys. zt, a w 2018 r. wynosity 2 793,28 tys. zt.
Na wysokos$¢ kosztow finansowych miata wpltyw przede wszystkim sprzedaz naleznosci z tytutlu
udzielonych pozyczek. Warto$¢ netto pozyczki 1 warto$¢ odsetek ze sprzedanych pozyczek wptyneta na
koszty finansowe. Dodatkowo zostat rozwigzany odpis na sprzedanych pozyczkach, co spowodowato
spadek pozostatych kosztéw operacyjnych.

Pomimo prowadzonej przez Spolke restrykcyjnej polityki udzielania pozyczek na koniec 2019 r. z
oferty Spotki korzystato ponad 11,00 tys. klientow, natomiast liczba aktywnych umoéw o pozyczke
wynosita ponad 12,5 tys.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. poziom naleznosci krétkoterminowych wynidst 3 044,06 tys. zt. Jest to o
66,75% mniej w poroOwnaniu z analogicznym okresem w 2018 roku, kiedy poziom ten wyniost 9 156,18
tys. zt.

Na koniec 2019 r. w Spoétce byto zatrudnionych 19 pracownikow etatowych, a takze wspotpracowato z
nig 15 Przedstawicieli Handlowych na podstawie umow cywilno-prawnych.

Podjete dziatania 1 kontynuowany w 2019 roku monitoring czynno$ci operacyjnych potwierdzaja
konieczno$¢ wnikliwej analizy wspotpracy z dotychczasowymi klientami, ktorzy w wyniku zmian w
otoczeniu rynkowym majg problem z regulowaniem zobowigzan. Dzialania te maja na celu ograniczenie
dokonywania odpisdéw, a tym samym zwigkszenie warto$ci zysku z dziatalno$ci operacyjnej. Spotka dazy
do tego, aby ryzyko niesptaconych pozyczek byto na niskim poziomie. Kryteria scoringu przy udzielaniu
pozyczek sa obecnie ustalone na poziomie majacym zabezpieczy¢ przyszta splate udzielonej pozyczki.

5. Informacja o zdarzeniach istotnie wplywajgcych na dzialalnos¢é Spotki po
dniu bilansowym Spoltki

Spotka w | kw. 2020 r., w nawigzaniu do o$wiadczenia Europejskiego Urzedu Nadzoru Gield i
Papieréw Wartosciowych "ESMA" oraz komunikatu Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 12 marca 2020
r. poinformowatla, iz w zwigzku z zagrozeniem epidemiologicznym COVID-19, wystepuja istotne
zagrozenia wplywu tej epidemii na dziatalno$¢ Spotki. Spotka spodziewa sig, iz skutki ogltoszonej przez
Swiatowa Organizacje Zdrowia WHO pandemii koronawirusa COVID-19 i dziatania administracji
rzadowej podjete w celu ograniczenia dalszego rozprzestrzeniania si¢ wirusa, ktdre pozostaja poza
wplywem lub kontrolg ze strony Spotki, beda mie¢ istotny negatywny wplyw na wyniki finansowe Spotki.
Spotka majac na uwadze ochrone pracownikow i klientow, zawiesita od 16 marca 2020 r. bezposrednia
sprzedaz pozyczek w domu klienta oraz uzgadnia z obecnymi pozyczkobiorcami sptate pozyczek za
posrednictwem rachunkéw bankowych. Wigkszo$¢ zatrudnionych pracownikdéw bezposredniej sprzedazy
oraz przedstawiciele handlowi pracujg obecnie zdalnie. Spétka ma rowniez na uwadze ograniczenia
wynikajace z zaklocen dzialalnosci sadow, gdyz zgodnie z rekomendacjag Ministra Sprawiedliwosci
skierowang do organow sadowych zalecono pracownikom wymiaru sprawiedliwosci prace zdalng, co moze
przetozy¢ si¢ w najblizszym czasie na zmniejszenie dynamiki splat na etapie egzekucyjnym, a w
konsekwencji na dziatania komornikow. Powyzsze okoliczno$ci wplyng na zmniejszenie przychodow w
przysztych okresach z tytulu windykacji naleznos$ci Spotki. Rozprzestrzenienie si¢ koronawirusa bedzie
wplywato réwniez na rynek pracy i ograniczalo mozliwosci finansowe dtuznikow, co moze przetozy¢ si¢
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na zmniejszenie lub wrecz zaniechanie sptat, co bezposrednio wplynie na znaczne zmniejszenie
przychodow Spotki z tytutu sptat pozyczek.

Jednoczesnie Spotka pragnie podkresli¢, iz biorgc pod uwage czynniki duzej niepewnosci, w tym
niedajace si¢ przewidzied, takie jak czas dalszego trwania zagrozenia epidemicznego i skale wszystkich
ograniczen z tym zwigzanych, a takze ich skutki gospodarcze, réwniez po ustaniu zagrozenia
epidemicznego, na moment publikacji niniejszego sprawozdania nie sposob oszacowac pelnego wplywu
skutkéw pandemii na skale obnizenia obecnych i przysztych wynikow finansowych Spoéiki. Zarzad Spotki
na biezaco analizuje sytuacje Spotki w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ epidemii wirusa COVID-109.

Spotka ze wzgledu na obecng sytuacjg epidemiologiczng w kraju i narastajgcym zagrozeniem
epidemiologicznym COVID-19 oraz powstalym z tego tytulu opoznieniem w finalizacji uméw
biznesowych, przesuneta termin wyptaty trzeciej raty zmienionego uktadu z obligatariuszami Spoiki
przypadajacego w dniu 31.03.2020 r. na dzien 9.04.2020 r., Majac powyzsze na uwadze, jak rowniez
wprowadzone dziatania administracji rzgdowej i nowe prawo w zakresie udzielania pozyczek osobom
fizycznym dotyczace zmniejszenia stop procentowych, I tym samym zmniejszenie oprocentowania
pozyczek, jak rowniez zmniejszenie maksymalnych kosztow pozaodsetkowe pozyczek, co skutkuje
znacznym zmniejszeniem przychodoéw z podstawowej dziatalnosci, Spotka w dniu 31.03.2020 r., podjeta
decyzje 1 przestala do Sadu Rejonowego w Biatymstoku Wydziat VIII Gospodarczy (,,Sad”), nowy
wniosek o otwarcie postepowania o zmian¢ uktadu w rozumieniu przepisow ustawy Prawo
restrukturyzacyjne. Przedmiotowa decyzja podyktowana zostata potrzeba ochrony praw i intereséw Spoiki,
akcjonariuszy, obligatariuszy oraz kontrahentow Emitenta. Wniosek zostatl ztozony w oparcie o art. 173
ust. 1 Prawa restrukturyzacyjnego majac na uwadze obecng sytuacj¢ ekonomiczng Spotki. Zmieniony
uktad przewiduje pelne zaspokojenie wierzycieli, za§ zmiana sprowadza si¢ do zawieszenia sptat do
grudnia 2020 r. oraz zmniejszeniu wysokosci poszczegolnych rat w latach od 2021 r. do 2023 r. z
jednoczesnym zachowaniem termindw platnosci nalezno$ci obligatariuszom.

Spotka majac na uwadze zapewnienie $rodkow pienieznych na splate kolejnej raty ukladu z
obligatariuszami zdecydowala o sprzedazy spoéice zaleznej Finarka Sp. z 0.0. w organizacji pakietu
wierzytelno$ci pozyczek udzielonych osobom fizycznym w latach 2009-2018 1 nie sptaconych w terminie.
Przedmiotowe wierzytelnosci o wartosci do splaty 10 996,77 tys. z1, to sprawy umorzone bezskutecznie,
zgony pozyczkobiorcow 1 upadtosci pozyczkobiorcow, ktére znajdowaly w ewidencji pozabilansowej
Spoiki 1 zostalty wycenione przez biegtego metoda przychodow na 578,84 tys. zt. Spotka z tytutu sprzedazy
tych wierzytelnosci uzyskata kwote 600,00 tys. zt, ktora w calo$ci zostala przeznaczona na sptate rat
ukladu z obligatariuszami. Jednoczesnie Spotka pragnie podkresli¢, iz na biezaco reguluje inne
zobowigzania z dzialalno$ci gospodarczej i obowiazkdw publicznoprawnych.

Zarzad Spoiki po dniu bilansowym podjal rowniez decyzj¢ 0 zaliczeniu wynagrodzenia za sprzedaz
portfeli wierzytelnosci w 2019 r. o tacznej wartosci 1 388,50 tys. zt na podwyzszenie kapitatu zaktadowego
spotki zaleznej Finarka Sp. z o0.0. w organizacji. Przedmiotowa decyzja zwigzana jest z przyszltymi
dziataniami biznesowymi spotki zaleznej, ktore beda rowniez mialy wpltyw na zmniejszenie wielkosci
zobowigzan Spotki przypadajacych na lata 2023-2028.

Na osigganie wynikéw finansowych Spolki z tytulu prowadzonej dziatalnosci wptyw majq ustalane
przez Rade Polityki Pieni¢znej stopy procentowe. Maksymalne odsetki umowne nie mogg przekraczac
dwukrotno$ci odsetek ustawowych i od kwietnia 2020 r. wynosza 8%. Nalezy zauwazy¢, iz jest to
najnizszy poziom stop w historii. Niski poziom maksymalnych odsetek umownych wplywa na marze
Spotki, a takze powoduje, iz kredyty udzielane przez banki staja si¢ bardziej atrakcyjne dla osob
fizycznych. Dodatkowym elementem zmniejszajacym przyszie przychody Spotki z tytutu udzielania
pozyczek, to ustawowe ograniczenie maksymalnych kosztow pozaodsetkowych ze 100% catkowitej kwoty
pozyczki do 45% catkowitej kwoty pozyczki. W celu utrzymania zakladanego poziomu udzielonych
pozyczek, koniecznym moze by¢ obnizanie oprocentowania pozyczek oraz kierowanie oferty do klientow
o podwyzszonym ryzyku, co moze mie¢ negatywny wpltyw na osiggane wyniki finansowe.
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Na koniec marca 2020 r. stan pracownikow etatowych Spotki wynidst 18, natomiast stan
Przedstawicieli Handlowych wynidst 14 0sob.

6. Informacja o przewidywanym rozwoju Spotki

Spotka majac na uwadze zatwierdzone przyspieszone postepowanie uktadowe oraz zatozenia planu
restrukturyzacji koncentruje si¢ w swoich dziataniach biznesowych 1 operacyjnych na realizacji
restrukturyzacji. Uklad czeSciowy Spotki zaklada splatg naleznos$ci oraz odsetek w 100%, ale z
odroczonym terminem pflatnosci zgodnie z brzmieniem art. 156 pkt. 1 ust. 1 ustawy prawo
restrukturyzacyjne. Propozycje uktadu czeSciowego obejmuja jedynie obligatariuszy. Harmonogram spftat
uwzglednia kolejnos¢ ustawionych zabezpieczen (zastawow rejestrowych). Analiza 2019 roku wskazata na
konieczno$¢ weryfikacji mozliwosci splat obligatariuszy. Dlatego tez Spotka ztozyta stosowny wniosek o
zmiang¢ uktadu. Zmieniony uklad przewiduje pelne zaspokojenie wierzycieli, za§ zmiana sprowadza si¢ do
zawieszenia sptat do grudnia 2020 r. oraz zmniejszeniu wysokosci poszczegdlnych rat w latach od 2021 r.
do 2023 r. z jednoczesnym zachowaniem terminéw ptatnosci naleznosci obligatariuszom.

Spotka obecnie wypelnia wszystkie obowigzki wynikajace z zatwierdzonego postgpowania
restrukturyzacyjnego. Reguluje na biezaco swoje zobowigzania, ktore nie sa objete uktadem. W ocenie
Spotki nalezy mie¢ na uwadze zagrozenie, iz ze wzglgdu na mniejsza od zaktadanej przychodowosci z
windykacji oraz zmniejszenie wolumenu sprzedazy pozyczek, wykonanie uktadu w kolejnych terminach
okreslonych w zatwierdzonym postgpowaniu uktadowym ze wzglgdu na brak $rodkéw pienieznych nie
bedzie mozliwe do wykonania w warto$ciach zatwierdzonych w dotychczasowym uktadzie. Zatem Spotka
musi podja¢ wszelkie mozliwe dzialania, aby zwiekszy¢ stan §rodkow pienigznych na zaspokojenie
obligatariuszy.

Spotka skupia si¢ na niskonakladowym 1 zroéwnowazonym rozwoju, ktoéry nie generuje
dodatkowych kosztow. Osiagnigcie celow restrukturyzacyjnych bedzie mozliwe poprzez realizacje celow
czastkowych. Spotka zamierza ograniczy¢é obecng sie¢ przedstawicieli handlowych systematycznie
wprowadzajac wsrod klientdw procedure sptaty pozyczek na konto bankowe Spotki.

Spotka koncentruje réwniez swoja dzialalno§¢ na utrzymaniu wysokiego poziomu S$ciagalnosci
udzielonych pozyczek poprzez utrzymanie portfela pozyczek o niskim ryzyku. Spotka dazy do wzrostu
efektywnosci zarzadzania ryzykiem kredytowym poprzez: weryfikacje klienta pod wzgledem uprzednio
regulowanych nalezno$ci, zatrudnienia oraz autentycznosci sktadanej dokumentacji; odpowiednig oceng
zdolnosci kredytowej, w tym staranng analiz¢ sytuacji finansowej klienta, m.in. poprzez okresowy,
bezposredni kontakt z klientem; raportowanie uzyskiwanych wynikow wraz z ich kontrola; regularng
korespondencje i wizyty w przypadku pojawienia si¢ opdznien splaty pozyczki; wykorzystanie e-sadéw
oraz Komornikow Sadowych przy dochodzeniu naleznosci.

Dziatania restrukturyzacyjne w Spolce prowadzone sa w dwdch obszarach dziatalnos$ci: sprzedazy i
windykacji. Spotka dostosowata wewnegtrzng organizacje Spotki, tak aby réwnie wazna byla czg¢sé
sprzedazowo-operacyjna, jak i windykacyjna. Spotka na biezagco monitoruje procedury obstugi klienta,
majac na uwadze cele sprzedazowe 1 zwigkszenie jakosci portfela klientow. Proces windykacji w Spotce
dostosowany jest do etapow na jakich znajduja si¢ poszczeg6lne przeterminowane pozyczki. Gtownym
celem Spotki jest uruchomienie masowe windykacji polubownej, ktorej zadaniem jest budowanie portfela
uruchamianych wptatowo spraw w ramach zawieranych ugdd pisemnych. Proces windykacji polubowne;j
wspierany jest przez profesjonalne firmy windykacyjne. Spoétka stale monitoruje koszty dzialalnos$ci i1
podejmuje dziatania w celu zmniejszenia kosztow zardwno rzeczowych, jak i osobowych. Optymalizacja
zatrudnienia ma na celu ograniczenie ilo$¢ nieproduktywnych stanowisk. Nalezy dodaé, iz pracownicy
sprzedazy gldwnie pracuja mobilnie.

Celem powyzszych dziatan jest doprowadzenie Spotki do osiggniecia rocznych przychodow na
poziomie ok. 4,00 min zt.
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7. Informacja o danych finansowych za rok 2019, zawierajgca dane
porownawcze

7.1. SPRZEDAZ POZYCZEK

Zawarte dane przedstawiaja wielkos¢ sprzedazy kwoty wyplaconych pozyczek w ujeciu
wartosciowym w poszczegolnych latach

2019 r. — 1 454 200,00 zt

2018 r. — 3 269 500,00 zt

Spadek sprzedazy wyptaconych pozyczek w relacji rok do roku to: -1 815 300,00 zt, czyli o 55,52% mniej.

7.2. LICZBA KLIENTOW ORAZ LICZBA AKTYWNYCH UMOW O
POZYCZKE

Zawarte dane przedstawiaja liczbe klientéw na koniec roku:

2019 r. - 12 405
2018 r.— 17913

Spadek liczby klientow w relacji rok do roku to: -5 508, czyli: 0 30,75% mniej.

Zawarte dane przedstawiaja liczbe aktywnych uméw na koniec roku:

2019r.-12 874
2018 r.— 19 633

Spadek liczby aktywnych umow w relacji rok do roku to: -6 759, czyli: 34,43% mniej.

7.3. SPLATY POZYCZEK

Zawarte dane przedstawiaja wysokos¢ splat pozyczek brutto (kwota netto pozyczki wraz z odsetkami
i oplata za obsluge w domu) w ujeciu wartosciowym w poszczegolnych latach:

2019 r. — 3 854 432,64 zt
2018 r. — 6 826 572,00 zt

Spadek rok do roku to: -2 972 139,36 zt, czyli: 43,54% mniej.

7.4. PRZYCHOD ZE SPRZEDAZY

Zawarte dane przedstawiaja wysokos¢ przychodu netto Spolki:

2019 r. — 1 148 574,28 ztotych
2018 r. — 2 303 503,75 ztotych
Spadek rok do roku to: 1 167 911,56 ztotych czyli: 50,70%.
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7.5. KOSZTY DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ

Zawarte dane przedstawiaja wysoko$¢ kosztow z dzialalno$ci operacyjnej Spolki:

2019 r. — 3 159 340,61 ztotych
2018 r. — 4 357 018,29 ztotych
Spadek kosztéw rok do roku to: 1 208 549,51 ztotych czyli: 27,49%.

7.6. WYNIK FINANSOWY

Zawarte dane przedstawiaja wynik finansowy Spélki:

2019 r. — -6 243 228,97 ztotych
2018 r. —-17 883 042,74 ztotych
Zmiana wyniku finansowego rok do roku to: +11 639 813,77 ztotych.

8. Wybrane wskazZniki finansowe

Nr WSKAZNIK ROK 2019

ROK 2018

1. Wskaznik rentownosci aktywow -85,90%
ROA = (zysk netto / sredni stan aktywow) X
100%

-91,10%

2. Wskaznik rentownosci kapitatu wlasnego -24,70%
ROE = (zysk netto / sredni stan kapitatow) X
100%

-135,20%

3. Wskaznik rentownos$ci — zZwrot z 145,43%
inwestycji
ROI = (zysk operacyjny / aktywa ogotem) x
100%

-146,19%

4, Wskaznik rentownosci sprzedazy -175,10%
= (zysk ze sprzedazy/przychody ze
sprzedazy)x100%

-89,10%

5. Wskaznik biezacej plynnosci 0,80
= (aktywa obrotowe ogdtem /
zobowigzania krotkoterminowe)

1,89

6. Wskaznik szybkiej ptynnosci 0,79
= (aktywa obrotowe - zapasy /
zobowigzania krotkoterminowe)

1,88

Dziatania Spotki na 2020 r. majace na wzgledzie poprawe wskaznikow to przede wszystkim ograniczanie

kosztow operacyjnych i intensywna windykacja naleznosci.
Ograniczenie kosztow operacyjnych zwigzane jest z dziataniami:
e prowadzenie controlingu kosztow biura sprzedazy Spotki,
e optymalne utrzymywanie stanowisk administracyjnych i funkcyjnych,
e optymalizacja kosztow obstugi prawnej,
e wdroZenie zarzadzania czasem pracy na stanowiskach operacyjnych.
Tym samym Spotka ogranicza wydatki w obszarach:

14



MARIKA

- administracji
- obstugi prawnej

oraz zmniejsza poziom kosztow kadrowych: koszty wynagrodzenia, ubezpieczen spotecznych i innych
$wiadczen.

9. Informacija o stosowaniu zasad dobrych praktyk Spotek notowanych na

NewConnect

Spotka Marka S.A. w restrukturyzacji stosuje zasady tadu korporacyjnego, opisane w dokumencie

"Dobre Praktyki Spotek Notowanych na NewConnect". Na biezaco Spotka publikuje wymagane raporty
oraz aktualizuje informacje zamieszczone na stronie internetowej Spotki, ktore maja na celu przyblizenie
inwestorom profilu dziatania.

Nr ZASADA TAK/ Komentarz Zarzadu
NIE (w przypadku odpowiedzi NIE)

1. Spotka powinna prowadzi¢  przejrzysta TAK Spotka prowadzi przejrzysta polityke
i efektywna  polityk¢  informacyjna, informacyjng podajac w raportach
zard6wno z wykorzystaniem tradycyjnych biezacych i okresowych informacje
metod, jak 1 zuzyciem nowoczesnych niezbedne dla zrozumienia sytuacji
technologii, oraz najnowszych finansowej Spotki oraz prowadzonej
narzedzi komunikacji zapewniajacych przez nig dziatalnosci. Dodatkowo
szybkos¢, bezpieczenstwo oraz szeroki i informacje opublikowane w raportach
interaktywny dostgp do informacji. umieszcza si¢ na stronie internetowe;.
Spotka korzystajac w jak najszerszym Ze wzgledu na znaczne koszty Spotka
stopniu z tych metod, powinna nie rejestruje ani nie transmituje obrad
zapewni¢ odpowiednig komunikacj¢ z Walnego Zgromadzenia. W ocenie
inwestorami 1 analitykami, wykorzystujac Zarzadu ponoszone w zwiagzku z tym
w tym celu rowniez nowoczesne metody koszty bylyby niewspoimierne wobec
komunikacji internetowej, umozliwiajac prawdopodobnej skali zainteresowania
transmitowanie obrad walnego inwestorow tego rodzaju
zgromadzenia z wykorzystaniem  sieci udogodnieniem.

Internet, rejestrowac przebieg obrad i
upublicznia¢ go na stronie internetowe;j.

2. Spotka powinna zapewni¢ efektywny TAK
dostep do informacji niezbgdnych do
oceny sytuacji i perspektyw spotki oraz
sposobu  jej funkcjonowania.

3. Spotka prowadzi korporacyjng strong TAK
internetowa 1 zamieszcza na niej:

3.1. | podstawowe informacje o spolce i TAK
jej dziatalnosci (strona startowa),

3.2. | opis dziatalnosci emitenta ze wskazaniem TAK
rodzaju dzialalnosci, z ktorej emitent
uzyskuje najwigcej przychodow,

3.3. | opis rynku, na ktéorym dziala emitent, NIE Emitent  publikuje na  stronie
wraz z okre$leniem pozycji emitenta na internetowej opis rynku, na ktorym
tym rynku dziata. Z uwagi jednak na specyfike

dziatalnosci Emitenta i brak zrodet
statystycznych dotyczacych segmentu
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rynku, na ktéorym dziata, nie jest
mozliwe wiarygodne oszacowanie jego
pozycji na tym rynku.

3.4.

Zyciorysy zawodowe cztonkow
organow spoiki,

TAK

3.5.

powzigte przez zarzad, na podstawie
o$wiadczenia cztonka rady
nadzorczej, informacje o powigzaniach
cztonka rady nadzorczej z akcjonariuszem
dysponujacym akcjami reprezentujagcymi
nie mniej niz 5% ogodlnej liczby
glosow na  walnym zgromadzeniu
spotki,

TAK

3.6.

dokumenty korporacyjne spoiki,

TAK

3.7.

zarys planow strategicznych spotki,

TAK

3.8.

opublikowane prognozy wynikoéw
finansowych na biezacy rok obrotowy,
wraz z zatozeniami do tych prognoz oraz
korektami do tych prognoz (w przypadku
gdy emitent publikuje prognozy),

TAK

3.9.

strukture  akcjonariatu emitenta, ze
wskazaniem gléwnych akcjonariuszy
oraz akcji znajdujacych si¢ w wolnym
obrocie,

TAK

3.10.

dane oraz kontakt do osoby, ktora jest
odpowiedzialna w spolce za  relacje
inwestorskie oraz kontakty z mediami,

TAK

3.11.

(skreslony)

3.12.

opublikowane raporty biezace i okresowe,

TAK

3.13.

kalendarz zaplanowanych dat publikacji
finansowych raportow  okresowych, dat
walnych zgromadzen, a takze spotkan
z inwestorami i analitykami oraz
konferencji prasowych,

TAK

3.14.

informacje na temat zdarzen
korporacyjnych, takich jak
wyplata dywidendy, oraz innych zdarzen
skutkujacych nabyciem lub
ograniczeniem praw po stronie
akcjonariusza, z uwzglednieniem
termindw oraz zasad przeprowadzania
tych operacji. Informacje te powinny by¢
zamieszczane w terminie
umozliwiajacym podjecie przez
inwestorow decyzji inwestycyjnych,

TAK

3.15.

(skreslony),

16



MARIKA

3.16.

pytania akcjonariuszy dotyczace
spraw  objetych  porzadkiem  obrad,
zadawane przed i w trakcie walnego
zgromadzenia, wraz z odpowiedziami
na zadawane pytania,

TAK

3.17.

informacj¢ na temat powodéw odwotania
walnego zgromadzenia, zmiany terminu
lub porzadku obrad wraz z
uzasadnieniem,

TAK

3.18.

informacj¢ o przerwie w obradach
walnego zgromadzenia i powodach
zarzadzenia przerwy,

TAK

3.19.

informacje na temat podmiotu, z ktorym
spotka podpisata umowe¢ o $wiadczenie
uslug Autoryzowanego  Doradcy  ze
wskazaniem nazwy, adresu  strony
internetowej, numerdéw telefonicznych
oraz adresu poczty elektronicznej
Doradcy,

TAK

3.20.

Informacje¢ na temat podmiotu, ktory petni
funkcj¢ animatora akcji emitenta,

TAK

3.21.

dokument informacyjny (prospekt
emisyjny) spotki, opublikowany w
ciagu ostatnich 12 miesiecy,

TAK

3.22.

(skreslony)

Informacje zawarte na stronie
internetowej powinny by¢
zamieszczane W sposOb umozliwiajacy
fatwy dostep do tych informacji. Emitent
powinien dokonywac aktualizacji
informacji  umieszczanych na stronie
internetowej. W przypadku pojawienia
si¢ nowych, istotnych informacji lub
wystgpienia istotnej zmiany informacji
umieszczanych na stronie internetoweyj,
aktualizacja powinna zostac
przeprowadzona niezwtocznie.

Spotka prowadzi korporacyjng  strong
internetowa, wedlug wyboru emitenta, w
jezyku polskim lub angielskim.
Raporty biezace i okresowe powinny by¢
zamieszczane na stronie internetowej, co
najmniej w tym samym jezyku, w ktorym
nastgpuje ich  publikacja zgodnie z
przepisami obowigzujgcymi emitenta.

TAK

Spotka powinna prowadzi¢ polityke
informacyjna ze szczegbdlnym
uwzglednieniem  potrzeb  inwestorow
indywidualnych. W tym celu Spotka, poza
swoja strong korporacyjng powinna

NIE

Emitent rozwaza

wprowadzenia
przysztosci.

takiej

mozliwosé
procedury w
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wykorzystywa¢ indywidualng dla danej
spotki  sekcje relacji  inwestorskich
znajdujaca na stronie
www.gpwinfostrefa.pl.

Emitent powinien utrzymywaé biezace
kontakty z przedstawicielami
Autoryzowanego Doradcy, celem
umozliwienia mu prawidtowego
wykonywania swoich obowigzkow wobec
emitenta. Spotka powinna wyznaczy¢
osobg odpowiedzialng za kontakty z
Autoryzowanym Doradca.

TAK

W przypadku, gdy w spotce nastapi
zdarzenie, ktore w ocenie emitenta ma
istotne znaczenie dla wykonywania
przez Autoryzowanego Doradcg swoich
obowiazkéw,  emitent  niezwlocznie
powiadamia 0 tym fakcie
Autoryzowanego Doradceg.

TAK

Emitent powinien zapewnic
Autoryzowanemu Doradcy dostgp do
wszelkich  dokumentéw 1 informacji
niezbednych do wykonywania
obowiazkoéw Autoryzowanego Doradcy.

TAK

Emitent przekazuje w raporcie rocznym:

9.1. informacje na temat tacznej
wysoko$ci  wynagrodzen — wszystkich
cztonkow zarzadu i rady nadzorczej,

TAK

9.2. informacje¢ na temat wynagrodzenia
Autoryzowanego Doradcy
otrzymywanego od emitenta z tytulu
$wiadczenia wobec emitenta ustlug w
kazdym zakresie.

TAK

10.

Cztonkowie zarzadu i rady nadzorczej
powinni  uczestniczy¢é w  obradach
walnego  zgromadzenia w  skladzie
umozliwiajacym udzielenie
merytorycznej odpowiedzi na pytania
zadawane w trakcie walnego
zgromadzenia.

TAK

11.

Przynajmniej 2 razy w  roku
emitent, przy wspotpracy
Autoryzowanego Doradcy, powinien
organizowac publicznie dostgpne
spotkanie z inwestorami, analitykami i
mediami.

NIE

Emitent na stronie internetowej
udostepnia  informacje na  temat
numerow  telefondéw 1 adresow
mailowych cztonkéw Zarzad Emitenta,
co umozliwia zainteresowanym
inwestorom bezposredni kontakt. W tej
sytuacji  organizowanie publicznych
spotkan z inwestorami, analitykami i
mediami nie wydaje Sie potrzebne.
Emitent rozwaza w zalezno$ci od
zapotrzebowania przeprowadzanie
spotkan z inwestorami i analitykami.
Dodatkowo, na biezaco przedstawiciele
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emitenta kontaktujg si¢ z mediami
finansowymi.

12.

Uchwata walnego zgromadzenia w
sprawie emisji akcji z prawem poboru
powinna precyzowac cen¢ emisyjna albo
mechanizm jej ustalenia lub zobowigzac
organ do tego upowazniony do
ustalenia jej przed dniem ustalenia
prawa poboru, w terminie
umozliwiajacym podjecie decyzji
inwestycyjnej.

TAK

13.

Uchwaly walnego zgromadzenia
powinny zapewniad zachowanie
niezbgdnego odstepu CZasowego
pomigdzy  decyzjami  powodujacymi
okreslone zdarzenia korporacyjne a
datami, w ktérych ustalane sa prawa
akcjonariuszy wynikajace z tych zdarzen
korporacyjnych.

TAK

13 a.

W przypadku otrzymania przez zarzad
emitenta od akcjonariusza posiadajacego
co najmniej potowe kapitalu zaktadowego
lub co najmniej potowe ogotu glosow w
spolce, informacji o zwolaniu przez
niego nadzwyczajnego walnego
zgromadzenia w trybie okreslonym w art.
399 §3 Kodeksu spotek handlowych,
zarzad emitenta niezwlocznie dokonuje
czynnosci, do ktérych jest zobowigzany
w zwigzku z organizacja i
przeprowadzeniem walnego
zgromadzenia. Zasada ta ma zastosowanie
rowniez w przypadku upowaznienia przez
sad rejestrowy akcjonariuszy do zwotania
nadzwyczajnego walnego zgromadzenia
na podstawie art. 400 § 3 Kodeksu spotek
handlowych.

TAK

14.

Dzien ustalenia praw do dywidendy oraz
dzien wyptaty dywidendy powinny by¢
tak ustalone, aby czas przypadajacy
pomigdzy nimi byl mozliwie
najkrotszy, a w kazdym przypadku nie
dhuzszy niz 15 dni roboczych. Ustalenie
dhuzszego okresu pomiedzy tymi
terminami wymaga szczegotowego
uzasadnienia.

TAK

15.

Uchwata walnego zgromadzenia w
sprawie wyptaty dywidendy warunkowej
moze zawiera¢ tylko  takie  warunki,
ktorych ~ ewentualne ziszczenie nastapi
przed dniem ustalenia prawa do
dywidendy.

TAK
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16. Emitent publikuje raporty miesigczne, w TAK
terminie 14 dni  od  zakonczenia
miesigca.  Raport miesigczny powinien
zawiera¢, co najmniej:

- informacje na temat wystgpienia
tendencji i1 zdarzen W otoczeniu
rynkowym emitenta, ktdre w  ocenie
emitenta mogg mie¢ Ww przysztosci

istotne skutki dla kondycji
finansowe] oraz wynikow
finansowych emitenta,

- zestawienie wszystkich
informacji  opublikowanych przez

emitenta w trybie raportu  biezacego
w okresie objetym raportem,

- informacje na temat realizacji celow
emisji, jezeli taka realizacja, cho¢by w
czesci, miata miejsce w okresie objetym
raportem,

- kalendarz inwestora, obejmujacy
wydarzenia majagce mie¢ miejsce W
nadchodzacym miesigcu, ktére dotycza
emitenta 1 sg istotne z punktu widzenia
interesow, W  szczegOlnosci  daty
publikacji raportow okresowych,
planowanych  walnych  zgromadzen,
otwarcia subskrypciji, spotkan z
inwestorami  lub analitykami, oraz
oczekiwany termin publikacji raportu
analitycznego.

16a. | W  przypadku  naruszenia przez TAK
emitenta obowigzku informacyjnego
okreslonego w Zataczniku Nr 3 do
Regulaminu  Alternatywnego  Systemu
Obrotu (,,Informacje biezace i okresowe
przekazywane w alternatywnym systemie
obrotu na rynku NewConnect")
emitent powinien niezwlocznie
opublikowa¢, w trybie wiasciwym dla
przekazywania raportow biezacych na
rynku NewConnect, informacj¢
wyjasniajaca zaistniala sytuacje.

17. (skreslony)

10. Opis podstawowych zagrozen i ryzyk

10.1. CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z OTOCZENIEM, W JAKIM
SPOLKA PROWADZI DZIALALNOSC

Ryzyko zwiazane z rosnaca konkurencja na rynku ushug swiadczonych przez Spotke
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Rynek szybkich pozyczek w Polsce jest rozdrobniony i obejmuje wiele mniejszych podmiotow.
Sposrod zmian, ktore wprowadzity zmiany prawne nalezy wyrdzni¢ zwigkszenie wymogoéw formalnych
dla firm dziatajacych na rynku pozyczkowym, m.in. okreslona forma prowadzenia dziatalno$ci, minimalny
poziom kapitalu zaktadowego wynoszacy 200 tys. zi. Nie mozna wykluczy¢, ze w najblizszym czasie
pojawig si¢ nowi konkurenci. Zagrozeniem mogg by¢ podmioty zarowno krajowe, jak i1 zagraniczne, ktore
dodatkowo moga korzysta¢ z ulg podatkowych.

Rynek pozyczek gotowkowych posiada jeden dominujacy podmiot — Provident Polska S.A.
dziatajacy na obszarze calej Polski. W pozostalej czeSci rynek charakteryzuje duze rozproszenie
podmiotow, ktorzy $wiadcza ustugi zarowno na obszarze catego kraju, w okreslonych regionach lub
wojewodztwach. Ponadto, konkurencje dla Spoétki stanowig firmy pozyczkowe udzielajace pozyczek
poprzez internetowy kanat sprzedazy. Zagrozeniem dla Spotki mogg by¢ zard6wno podmioty juz istniejace,
jak rowniez nowopowstajace, ktore beda swiadczy¢ ustugi na tym samym rynku terytorialnym. Nasilenie
dziatan konkurencyjnych moze wptynaé¢ zar6wno na trudno$¢ w pozyskiwaniu nowych oraz utrzymywaniu
dotychczasowych klientow, a takze na zachowanie odpowiednio wykwalifikowanej i doswiadczonej kadry
pracowniczej.

Spotka posiada wieloletnie doswiadczenie w udzielaniu pozyczek oraz szeroka baze statych
klientow. Ponadto, Spétka minimalizuje pojawienie si¢ powyzszego ryzyka poprzez biezace badanie
potrzeb klientdow oraz dostosowywanie swojej oferty do ich aktualnych potrzeb. W tym celu Spoéika
wprowadzila nowy kanal sprzedazy — pozyczki na konto bankowe, ktore wplywaja na wzrost
konkurencyjnosci.

Ryzyko zwigzane z niestabilnoscia rynku

Spoitka dziata na rynku, na ktoérym funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych jest w duzej mierze
zalezne od sytuacji makroekonomicznej. Wielko§¢ konsumpcji, $redni poziom cen, a takze poziom
zatrudnienia wptywa na popyt na $wiadczone przez Spotke ustugi. Utrzymywanie si¢ korzystnej sytuacji
makroekonomicznej na obszarze prowadzenia przez Spoitke dziatalno$ci ma bezposredni wplyw na
osiggane wyniki finansowe. Pogorszenie si¢ sytuacji gospodarczej moze przelozy¢ si¢ na niekorzystng
sytuacje finansowa obecnych, a takze potencjalnych klientow, a przez to moze mie¢ wptyw na zdolno$¢ do
pozyskania przez nich pozyczki oraz zgodnej z zawarta umowa sptaty pobranych §rodkéw finansowych.
Spotka minimalizuje wptyw negatywnych zmian sytuacji makroekonomicznej na prowadzong przez nig
dziatalno$¢ poprzez biezace monitorowanie $ciggalnos$ci pozyczek oraz wypehlianie obowiazkow
wynikajacych z umowy, zwlaszcza przez klientow o podwyzszonym ryzyku.

Ryzyko zwigzane z niestabilno$cig polskiego systemu prawa

Istotnym ryzykiem dzialalno$ci prowadzonej przez Spotke sa czeste zmiany stanu prawnego
I watpliwosci wynikajace z interpretacji przepisow. Dziatalno$¢ Spotki reguluja m.in. przepisy prawa
handlowego, prawa gospodarczego, prawa konsumenckiego, czy prawa pracy i ubezpieczen spotecznych.
Znaczacg ustawg, ktora bezposrednio wptywa na wykonywanie dziatalnos$ci gospodarczej jest ustawa o
kredycie konsumenckim, ktorej przepisy dotycza miedzy innymi maksymalnej wysoko$ci optat 1 prowizji
od udzielanych pozyczek, optate za wczesniejsza sptate oraz mozliwos$¢ przedterminowego zwrotu
pozyczki. Znaczacy wptyw na dziatalno$¢ Spotki maja wprowadzone zmiany w dziatalnosci tzw. firm
pozyczkowych, ktore wprowadzity limity kosztow pozyczki oraz limity ilosci zaciggnietych pozyczek w
ciggu jednego roku przez jedng osobe. Nalezy jednakze wskazad, iz celem ustawodawcy jest ograniczenie
dziatalnos$ci przez podmioty dziatajace w sposdb nieetyczny, ukierunkowane na udzielenie krétkich
pozyczek (tzw. chwilowek) z wieloma dodatkowymi optatami. Dziatalno$¢ Spolki opiera si¢ na udzielaniu
pozyczek na dtuzszy okres, a ponadto Spotka w sposob jasny przedstawia warunki udzielanych przez niego
pozyczek. Ponadto, w opinii Spétki, wprowadzone zmiany powinny pozytywnie wplyna¢ na rynek
pozyczek gotowkowych poprzez wykluczenie z niego spotek, ktore omijajg obecne regulacje, dziatajac na
niekorzy$¢ konsumentdéw, a takze wptywajac na negatywny obraz calego rynku pozyczek gotéwkowych.
Nalezy jednoczesnie wskaza¢, iz w przypadku kolejnego zmniejszenia maksymalnych wysokosci optat 1
prowizji od udzielanych pozyczek w firmach pozyczkowych, bedzie to miatlo wptyw na przyszie
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przychody 1 pogorszenie warunkow dochodowych Spotki, co bedzie moglo stanowi¢ zagrozenie
kontynuacji dziatalnosci w zakresie udzielania howych pozyczek. Minimalizujgc to ryzyko Spoétka bedzie
dazy¢ do zmniejszenia kosztow operacyjnych celem utrzymania rentownosci.

Ryzykiem, na ktore narazone sg wszystkie podmioty gospodarcze to nieprecyzyjne zapisy regulacji
prawno-podatkowych. Dodatkowe zagrozenie dla Spotki wynika z wprowadzonych zmian dotyczacych
funkcjonowania tzw. firm pozyczkowych. Wprowadzone zmiany beda mialy takze wplyw na sytuacje
prawno-podatkowa Spotki. Nowe uregulowania mogg budzi¢ watpliwosci interpretacyjne i nawet przy
zastosowaniu nalezytej starannosci ze strony Spotki wykladania przepiséw moze by¢ odmienna od tej
wskazanej przez organy administracyjne. Istnieje ryzyko, iz konieczne bedzie wystgpienie z wnioskiem o
interpretacje przepisow prawa podatkowego. Przedluzajaca si¢ niepewnos¢, co do wiasciwej wyktadni
przepisoOw, a takze dostosowanie dzialalno$ci, moze spowodowaé czasowe przeszkody w prowadzeniu
skutecznej akcji pozyczkowe, co z kolei przelozy si¢ na osiggane wyniki finansowe i realizacje wyniku
finansowego.

Nie mniej waznym ryzykiem, na ktore narazone sg procesy odzyskiwania naleznosci to
zapowiadana kontynuacja zmian w przepisach dotyczacych egzekucji komorniczej 1 zwigzanymi z nig
kosztami jak rowniez przepisy prawa ograniczajace swobodne odzyskiwanie naleznosci.

Ryzyko zmiany stéop procentowych

Na osigganie wynikow finansowych Spotki wptyw majq ustalane przez Radg Polityki Pieni¢znej
stopy procentowe. Maksymalne odsetki umowne nie moga przekracza¢ dwukrotnosci odsetek ustawowych,
czyli od kwietnia 2020 r. wynosza 8%. Nalezy zauwazy¢, iz jest to najnizszy poziom stop w historii. Niski
poziom maksymalnych odsetek umownych wptywa na marze Spotki, a takze powoduje, iz kredyty
udzielane przez banki staja si¢ bardziej atrakcyjne dla osob fizycznych. W celu utrzymania zaktadanego
poziomu udzielonych pozyczek, koniecznym moze by¢ obnizanie oprocentowania pozyczek oraz
kierowanie oferty do klientow o podwyzszonym ryzyku, co moze mie¢ negatywny wplyw na osiggane
wyniki finansowe.

Ryzyko zwigzane z wprowadzeniem instytucji upadlosci konsumenckiej

Ustawg z dnia 5 grudnia 2008 roku o zmianie ustawy — Prawo upadiosciowe i naprawcze oraz Ustawy
o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2008 r., Nr 234, poz. 1572 ze zm.) wprowadzona
zostata do polskiego porzadku prawnego instytucja upadtosci konsumenckiej, dotyczaca osob fizycznych
nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej, ktorych niewyptacalno$¢ powstata wskutek wyjatkowych 1
niezaleznych od nich okolicznosci. Stosownie do przepiséw znowelizowanej ustawy z dnia 28 lutego 2003
roku Prawo upadiosciowe i1 naprawcze (Dz. U. z 2003 r., Nr 60, poz. 535 ze zm.) skorzystanie z drogi
upadlosci konsumenckiej nie bylo mozliwe w przypadku, gdy dluznik zaciagnal zobowigzanie bedac
niewyplacalnym, albo do rozwigzania stosunku pracy doszto z przyczyn lezacych po stronie pracownika
(dtuznika) lub za jego zgoda. W pierwszych latach istnienia tej instytucji procedowano po kilkaset spraw
rocznie. Z tego oglaszano jedynie od kilku do kilkudziesigciu upadio$ci. Wyrazny wzrost wnoszonych
spraw wida¢ dopiero od 2015 roku, po nowelizacji ustawy. Jak pokazuja statystyki wzrasta ilo§¢ upadtosci
konsumenckich. Liczba publikacji w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym ro$nie o okoto 20 procent rok do roku, a
ilo$¢ ogloszonych upadtosci w stosunku do sktadanych wnioskow wynosi okoto 50%.

W dniu 24 marca 2020 weszta w zycie nowelizacja prawa upadtosciowego, w tym réwniez zmiany w
zakresie upadlosci konsumenckiej. Jednym z zalozen nowelizacji bylo umozliwienie upadtosci wigkszej
liczbie o0sdb, a dzigki temu uporzadkowanie ich sytuacji finansowej i ,,nowy start”. Zatozeniem nowelizacji
upadtosci konsumenckiej bylo umozliwienie skorzystania z niej wigkszej ilosci osob. Glownym
narzgdziem do tego jest zmiana negatywnych przestanek do ogloszenia upadiosci. Dotychczas sad oddalat
wniosek o ogloszenie upadtosci, jezeli ,,dtuznik doprowadzit do swojej niewyptacalnosci lub istotnie
zwigkszyl jej stopien umys$lnie lub wskutek razacego niedbalstwa.”. W to miejsce pojawilo sie ,,celowe
dziatanie”, ktore jest znacznie wezsze. Po zmianie tych przepiséw upadto$¢ konsumencka bedzie dostepna
dla wigkszosci dtuznikow. Zmiany w prawie o upadiosci konsumenckiej beda miaty znaczenie przy
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ustalaniu dtugosci planu sptaty, ktory w takich wypadkach bedzie mégt by¢ ustalony na okres do 7 lat,
wzgledem dotychczasowych 3 lat. Dotad syndyk zajmowat wynagrodzenie, rente i emeryture tak, jak
komornik. Od 24 marca 2020 r. to si¢ zmienito. Syndyk oprocz stosowania przepisoOw o egzekucji z KPC,
bedzie zobowigzany wylaczy¢ spod egzekucji §rodki w wysokosci 150% kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej. Przy wigkszej liczbie o0s6b na utrzymaniu kwota ta jest iloczynem
wspoélczynnika. To ograniczy praktycznie zajecie wynagrodzenia dla najbiedniejszych. Syndyk bedzie
mogt tez samodzielnie zmniejszy¢ zajgcie wplywow. Generalnie nalezy spodziewac si¢, ze po nowelizacji
ustawy zwiekszy si¢ istotnie liczba upadtosci konsumenckich.

W zwiazku z powyzszym istnieje ryzyko, iz w przypadku ogloszenia upadtosci konsumenckiej przez
osoby fizyczne, w stosunku, do ktorych Spotka prowadzi dziatania windykacyjne, ostateczna kwota sptaty
wierzytelnosci przez dluznika w ramach postgpowania upadiosciowego, moze okazac si¢ nizsza niz w
przypadku prowadzonej przez Spotke windykacji.

Zmiany legislacyjne mogg w znacznym stopniu wplynaé na dziatalno$¢ Spoétki. Na koniec kwietnia
2020 roku w Spotce jest 110 przypadkow ogloszenia upadlosci konsumenckiej przez osoby fizyczne,
ktorym wezesniej udzielono pozyczek gotowkowych. Aby zapobiec ogloszeniu upadtosci konsumenckiej
przez osoby fizyczne Spoétka stara si¢ ograniczaé ryzyko poprzez stosowanie szczegdtowej weryfikacji
sytuacji finansowej potencjalnych klientéw (tj. ich wyptacalnosci w stosunku do przysziego zobowigzania
wobec Spoétki) oraz weryfikacji autentyczno$ci przedstawionych dokumentéw oraz zrodia osigganego
przez nich dochodu (tj. zatrudnienia potencjalnego klienta).

Ryzyko zwiazane z mozliwa utrata kluczowych pracownikéow Spotki

Spotka w ramach prowadzonej dziatalnosci w duzej mierze opiera si¢ na dos$wiadczonej
i odpowiednio wykwalifikowanej kadrze pracowniczej. Obecna kadra pracownicza, w tym, przede
wszystkim, kadra dzialu windykacyjnego, kierownicy regionalni oraz przedstawiciele handlowi, sa
istotnym aktywem Spoiki. Utrata takich pracownikow moze negatywnie wptyna¢ na wyniki finansowe
Spotki. W celu ograniczenia zaistnienia takiego ryzyka, Spdtka prowadzi konkurencyjng polityke
wynagrodzen dostosowang do wynikow finansowych. Ponadto, na ryzyko utraty pracownikow wplywa
takze mozliwo$¢ sktadania ofert pracy przez liczne podmioty konkurencyjne. Odptyw pracownikow do
podmiotéw konkurencyjnych moze takze spowodowaé przeptyw istotnych informacji rynkowych oraz
strategii dziatania. Spdtka zabezpiecza si¢ przed brakiem lojalnosci swoich pracownikéw poprzez zakaz
dziatalnos$ci konkurencyjnej zaréwno w trakcie $wiadczenia pracy na rzecz Spoiki, jak rowniez w okresie 6
miesigcy po zakonczeniu stosunku pracy.

Ryzyko zwiazane z roszczeniami konsumentow

W sytuacji, w ktorej produkty Spotki doprowadziltyby do wyrzadzenia szkody konsumentom
bedacym ostatecznymi ich odbiorcami, zgodnie z przepisami prawa Spotka ponosi z tego tytulu
odpowiedzialno$¢ i musi liczy¢ si¢ ze zgloszeniem roszczen odszkodowawczych. Spotka w celu
zabezpieczenia interesOw konsumentow, na biezgco monitoruje zmiany regulacji prawnych dotyczacych
praw konsumenta poprzez dostosowywanie si¢ do wymogoéw nowych przepisow.

10.2. RYZYKA ZWIAZANE Z DZIAEALNOSCIA SPOLKI

Ryzyko utraty warto$ci naleznosci z tytulu udzielonych pozyczek

Dominujacy udziat w aktywach Spoéitki stanowig naleznos$ci od pozyczkobiorcéw (0séb fizycznych)
z tytulu udzielonych pozyczek. Spotka dazy do stworzenia portfela pozyczek o najwyzszej jakosci (tj.
klientow, ktérzy beda regulowaé swoje zobowigzania wobec Spoéiki z tytulu udzielonych pozyczek w
sposob zgodny z harmonogramem), tym samym dokonuje szczegotowej selekcji potencjalnych klientow.
W 2019 r. Zarzad prowadzit polityke sprzedazowg z zaostrzeniem warunkow udzielania pozyczek.
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Pomimo stosowania przez Spotke wlasnego zaostrzonego systemu oceny zdolnosci kredytowej
klientow, nie mozna wykluczy¢ przypadkéw ztej decyzji inwestycyjnej badz tez pogorszenia si¢ sytuacji
finansowej klienta, co moze wptyna¢ na utrat¢ warto$ci aktywow.

Spotka w 2019 r. wykorzystywata mechanizmy monitorowania $ciggalno$ci, ktéore minimalizuja
ryzyko utraty wartosci aktywow.

Jednym z mechanizméw sa stworzone przez Spotke cotygodniowe raporty operacyjne m.in.:

a) Raport przedstawiajgcy stan ptatnosci wszystkich aktywnych pozyczek,

b) Raport przedstawiajacy stan ptatnosci pozyczek zawartych w wybranych okresach,

c) Raport przedstawiajacy klientow o zwigkszonym ryzyku, uwzgledniajacy ich podzial pod
wzgledem przeterminowania rat,

d) Raport przedstawiajgcy klientow o okreSlonej ilosci niewplaconych rat (jako$¢ udzielonej
pozyczki).

Spotka w celu zmniejszenia ryzyka warto$ci utraty aktywow sporzadza zestawienia ukazujgce wartosci i
zZmiany w poziomie:

a) odpisu aktualizujacego, zalegltosci, naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek,

b) naleznos$ci z tytutu udzielonych pozyczek z kazdego tygodnia, sprzedazy, sptat klientow w danym
tygodniu w postaci procentowej 1 wartosciowej, liczby podpisanych umow (w tym uméw z nowymi
klientami), niewptaconych rat w tygodniu zgodnie z harmonogramem w postaci ilosciowej i
procentowej (jako$ciowe;j),

c) sprzedazy konkretnych typow pozyczek i ich splat, pozwalajace na analiz¢ produktows.

Powyzsze raporty oraz zestawienia s3 sporzadzane cotygodniowo, ich konstrukcja w wiekszosci
przypadkow zaklada podziat na poszczegdlne jednostki osobowe w zakresie dziatu operacyjnego. Dane z
raportOw oraz zestawien pozwalaja na szybka reakcj¢ ze strony Spotki zarowno wzgledem pojedynczego
klienta, jak i grupy klientow, w poszczegdlnych regionach. Rowniez cotygodniowo przetozeni monitoruja
wszelkie dzialania podjete w stosunku do klientow o podwyzszonym ryzyku i efektywnos¢ tych dziatan.
Glownym celem sporzadzania raportOw oraz zestawien jest zapobieganie zjawisku niesptacalnosci, jak
rowniez udroznienie juz zablokowanych ptatnosci, tym samym powrotu Klienta do dokonywania splat
zgodnie z harmonogramem.

Spotka majac na uwadze to ryzyko Spotka zmniejszyta od 2015 roku maksymalne limity
udzielanych pozyczek.

W przypadku zaistnienia zdarzenia wydania ztej decyzji inwestycyjnej, Spotka jako priorytet
traktuje uzyskanie informacji na temat biezacej sytuacji finansowej klienta poprzez sktadanie dodatkowych
bezposrednich wizyt w domu klientow, przeprowadzanie rozméw telefonicznych z klientami, ktore sg
podstawg do dalszych dziatan podejmowanych przez Spotke w stosunku do klienta. W przypadku braku
mozliwosci splaty pozyczek, podejmowane sa dzialania windykacyjne.

Dodatkowo, o powstalych zalegloSciach w splacie Spotka powiadamiata klientow poprzez
wysylanie korespondencji, majacej na celu przypomnienie o wysokosci zadtuzenia w sptacie pozyczki. W
roku 2019 r. Spotka nieustannie wspotpracowata rowniez z zewnetrzng firmg windykacyjng w zakresie
obstugi klientdw, majacych problemy z platnos$ciami. Pozytywne efekty wspotpracy z firma byly podstawa
do wzmocnienia dzialan zwigzanych z wewngtrznym dziatem windykacji, prowadzacego dziatania
zardbwno w zakresie windykacji migkkiej (wysytanie korespondencji z wezwaniem do zaptaty, rozmowy
telefoniczne z klientami), jak i twardej (postepowanie sgdowe, egzekucyjne, sktadanie bezposrednich wizyt
windykatoréw w miejscu zamieszkania klientow). Spotka majac na uwadze wewnetrzne dzialania
windykacyjne wdrozyta system informatyczny ,,Efektivo Lex” do kompleksowej obstugi proceséw
windykacyjnych.

W celu zabezpieczenia naleznosci na koniec kazdego miesigca Spotka dokonuje weryfikacji
pozyczek pod katem utraty wartosci — tzw. polityka odpisu aktualizujacego. Zarzad Spotki wprowadzajac
w | kwartale 2012 roku nowy asortyment produktéw zmienil polityke odpisow aktualizujgcych, ktorej
celem jest zwickszenie bezpieczenstwa w pogarszajacych si¢ warunkach makroekonomicznych. Dla
nowego asortymentu pozyczek zostat skrocony okres odpisywania przeterminowanych pozyczek z dwoch
lat do jednego roku. Natomiast w przypadku wczesniejszych produktow polityka odpiséw si¢ nie zmienita
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ze wzgledu na rozdrobnienie ilosci 1 warto$ci uméw pozyczkowych, ktorych modyfikacja mogta przynies¢
zagrozenie dla cigglos$ci dzialan operacyjnych w systemie informatycznym. Dualna polityka odpisow
aktualizujacych prowadzona przez Spotke moze by¢ ewentualnym zagrozeniem dziatania operacyjnego. W
przypadku gdyby Spotka ujednolicita polityke odpisow wedlug nowych zasad (co oznacza skrocenie
okresu odpisywania pozyczek ze starego asortymentu z dwoch lat do roku) miatoby to negatywny wptyw
na zwigkszenie pozostatych kosztow operacyjnych, i tym samym pogorszenie wyniku finansowego Spotki.
Zarzad dazy do ujednolicenia zasad, jednak jest to dlugotrwaly proces, wszystkie nowowprowadzane
produkty sa odpisywane wedlug nowych zasad, czyli w ciggu jednego roku. W kazdym roku
sprawozdawczym zauwazalne jest zmniejszanie si¢ roznicy dotyczacej wielkosci odpisow w przypadku
ujednolicenia polityki odpiséw do jednego roku. Ponadto w przypadku zaprzestania splat pozyczek
odpisami obejmowane sg tylko przeterminowane raty, a nie cate pozyczki. Spotka nie tworzy odpisu na
cala pozyczke poniewaz uwaza, ze jezeli Klient zalega z jedng ratg badz z wigksza liczba rat, to nie
oznacza, ze nie splaci calej pozyczki. Bardzo cze¢sto zdarza sie, ze Klienci majg przejéciowe problemy
finansowe 1 nie ptacg kilku rat, a w pdzniejszym terminie jednorazowo nadrabiaja zaleglosci i pozyczka
jest sptacana, stad w odpisie sa tylko zalegle nalezno$ci. Zarzad kontynuuje przyjeta polityke odpisow,
gdyz uwaza, ze przeterminowane zobowigzania Klientow sg realne do odzyskania i Zarzad podejmuje ku
temu odpowiednie dziatania windykacyjne opisane powyzej.

Ryzyko zwiazane z windykacja naleznych zobowigzan

Spotka prowadzac swoja dziatalnos¢, dazy do tego, aby udzielane pozyczki byty regulowane
zgodnie z zawartymi umowami. W tym celu dazy do poprawienia jakoSci portfela pozyczek poprzez
zaostrzenie warunkow udzielania pozyczek. Pomimo analizowania sytuacji finansowej kazdego klienta
i badania jego zdolnosci do sptaty zobowigzan, nie jest mozliwe wykluczenie podjecia niewtasciwych
decyzji co do udzielenia pozyczki, a takze poézniejszych zmian sytuacji finansowej pozyczkobiorcy, ktora
moze wplynag¢é na wywigzywanie si¢ ze zobowigzan. Ponadto, w przypadku przedtuzajacych sie
probleméw z wywigzaniem si¢ pozyczkobiorcy ze zobowigzan konieczne moze by¢ prowadzenie
postgpowan sadowych, a nastgpnie egzekucyjnych. Takie dzialania powoduja ponoszenie dodatkowych
kosztow przez Spotke, a takze zablokowanie okreslonych §rodkow. Spotka prowadzi dziatania, ktore maja
usprawnia¢ proces odzyskiwania naleznosci w pelnej wysoko$ci, m.in. poprzez bezposrednie wizyty,
kontakt telefoniczny i wysytanie pisemnych monitow, majacych na celu umozliwienie sptaty zobowigzan
w dogodnej dla pozyczkobiorcy formie. Spotka podejmuje takze dziatania, ktore maja zapobiegaé
przewlektoéci prowadzenia postegpowan sgdowych i egzekucyjnych. W tym celu zawiera w umowach
klauzule prorogacyjne, na mocy ktérych oddaje sprawy do rozstrzygnigcia tym organom, ktoére gwarantuja
brak nadmiernych opdznien. Ponadto, Spotka wykorzystuje przy dochodzeniu naleznos$ci dziatalno$¢ sadu
elektronicznego.

Ryzyko utraty plynnosci

Gléwnym obszarem dzialalno$ci Spotki jest udzielanie pozyczek osobom fizycznym. Przy
prowadzeniu dziatalno$ci Spotka korzysta ze $rodkow wiasnych. Istotnym ryzykiem dla utrzymania
stabilnej sytuacji finansowej s3 opdznienia w terminowym regulowaniu splat pozyczek przez
pozyczkobiorcow oraz trudnosci z ich wyegzekwowaniem na drodze sadowej. Wysoki poziom
niesptaconych pozyczek moze spowodowac, iz Spotka nie bedzie mogla w petni korzysta¢ z pozyskanych
srodkoéw oraz udziela¢ nowych pozyczek. Brak terminowej splat pozyczek wigkszej grupy klientow moze
spowodowac, iz Spdtka nie bedzie w stanie chwilowo pokry¢ swoich zobowigzan oraz udziela¢ nowych
pozyczek. Udzielane przez Spotke pozyczki sa tym bardziej atrakcyjne dla jej klientdow im wymagaja mniej
zabezpieczen splaty. Spotka udziela pozyczek, ktorych splata nie jest zabezpieczana w jakikolwiek sposob.
Pociagga to za sobg konieczno$¢ dochodzenia ewentualnych zaleglo$ci w drodze postgpowan sadowych 1
komorniczych. Z uwagi na charakter prowadzonej dzialalno$ci Spdtka jest strong znacznej liczby
postepowan sadowych. Nieuzasadnione opdznienia, wystepujace po stronie wymiaru sprawiedliwosci,
moga spowodowaé nieoczekiwane przesunigcia termindw ostatecznych rozstrzygnig¢ prowadzonych
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windykacji z wykorzystaniem drogi sagdowej. Nalezy podkresli¢, iz w przypadku dtugu przedawnionego
Spotka moze liczy¢ jedynie na polubowne przekonywanie dtuznika do sptaty zadluzenia.

Spotka w celu zminimalizowania ryzyka ptynnosci podejmuje wszelkie dzialania majace na celu

sprawne odzyskiwanie naleznos$ci:

- poprawa jakosci portfela pozyczek poprzez zaostrzenie warunkow udzielania pozyczek,

- wprowadzenie mechanizméw monitorowania $ciggalnosci,

- sktadanie dodatkowych wizyt u klientow o podwyzszonym ryzyku,

- przeprowadzanie rozméw telefonicznych z kKlientami o podwyzszonym ryzyku,

- wysylanie korespondencji, majacej na celu przypomnienie o wysokosci zadtuzenia w splacie pozyczki,

- Uruchomienie dziatan windykacji terenowej na sprawach znajdujacych si¢ na etapie polubownym oraz
poegzekucyjnym.

Dziatania dokonywane przez Spoltke sa rowniez opisane szczegétowo w ryzyku utraty warto$ci
naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek.

Oprocz dziatan operacyjnych zmierzajacych do usprawnienia procesu odzyskiwania naleznosci
Spotka prowadzi dzialania neutralizujace ewentualny brak droznosci organdow sadowych poprzez
wykorzystanie mozliwosci dokonywania w umowach z klientami wyboru sadu rozpoznajacego ewentualny
spor. Korzystajac z przewidzianej obecnie prawem mozliwosci wyboru organu egzekucyjnego
prowadzacego postepowanie, Spotka stara si¢ wspoOlpracowaé z wybranymi, najbardziej efektywnymi
spo$rdd mu znanych komornikami sadowymi, przez co ogranicza ryzyko przewlekto$ci procedur
egzekucyjnych.

Spotka korzystata w 2019 r. z dziatalno$ci sadu elektronicznego. Spotka dodatkowo poprzez
wewnetrzne dzialania windykacyjne obstugiwala sprawy w tradycyjnej formie wezwan do zaptaty, w celu
przyspieszenia windykacji.

Intensywne prace zwigzane z pakietem zaleglych pozyczek z ubiegltych lat oraz egzekwowania ich
splaty poprzez windykacj¢ polubowng i egzekucje komorniczg byty prowadzone w catym 2019 roku.
Podjeta decyzja 0 wzmocnieniu dziatu windykacji w zakresie osobowym i systemu informatycznego oraz
wspoOltprace z podmiotami odzyskujacymi wierzytelnosci pozwolito zwigkszy¢ tym samym obstuge 1 zwrot
przeterminowanych naleznosci. Dodatkowo Spotka aktywnie uczestniczyla w egzekucji komorniczej
koncentrujac si¢ w duzej mierze na czynnos$ciach terenowych wraz z komornikiem.

W zwigzku z powyzszym Spotka konsekwentnie dazy do realizacji przyjetych zatozen, w tym do
poprawienia rentownosci 1 $ciggalnosci pozyczek.

Spotka ma zaciggniete dwie pozyczki o tgcznej wartosci nominalnej 600 000,00 zt zawarte na czas
nieokreslony. Pozyczka na kwotg 400 000,00 zt. jest zabezpieczona hipoteka tgczng na nieruchomos$ciach
Spofki. Istotnym ryzykiem dla utrzymania stabilnej sytuacji finansowej Spotki bedzie koniecznos¢ splaty
tych pozyczek w momencie braku wolnych $rodkéw pienieznych. Celem wyeliminowania tego ryzyka
Spoétka dokonuje systematyczng analize wymagalnos$ci zobowigzan finansowych w zadanych przedziatach
czasowych, jak rowniez bedzie podejmowac czynnosci zwigzane Z negocjacja warunkéw umow pozyczek.

Ryzyko zwigzane z nieterminow3 splatg rat ukladu z obligatariuszami

Spotka podejmuje wszelkie dzialania operacyjne i1 organizacyjne oraz prawne celem realizacji
zatwierdzonego przyspieszonego postgpowania uktadowego z obligatariuszami Spotki. Na podstawie
osigganych danych finansowych Spotka widzi zagrozenie co do mozliwosci kontynuowania dziatalnosci w
latach nastepnych zwigzane z ryzykiem oddalenia wniosku o otwarcie przyspieszonego postepowania o
zmian¢ uktadu, ktore Spotka ztozyla do sadu w I kw. 2020 r. Zmieniony uklad przewiduje peine
zaspokojenie wierzycieli, za§ zmiana sprowadza si¢ do zawieszenia splat do grudnia 2020 r. oraz
zmniejszeniu wysokos$ci poszczegolnych rat w latach od 2021 r. do 2023 r. z jednoczesnym zachowaniem
terminOw platno$ci naleznos$ci obligatariuszom. Zarzad Spotki minimalizujac powyzsze ryzyko wprowadza
intensywne dzialania operacyjno-windykacyjne oraz monitoring ich realizacji celem zapewnienia srodkow
pieni¢znych na splat¢ wierzycieli uktadowych, obok terminowego regulowania biezacych zobowiazan.

Ryzyko zwiazane z trudniejszym dostepem do kapitalu oraz jego zabezpieczaniem
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Na wielko$¢ realizowanych przychodow Spoéiki bezposredni wplyw ma dostepnos¢ 1 mozliwosé
dysponowania okre§lonym kapitalem pieni¢znym. Ptynnos$¢ oraz dostgpno$¢ kapitatu determinuje polityke
handlowa, w zwigzku z powyzszym jednym z podstawowych zadan Zarzadu Spotki jest zapewnianie
stalego dostgpu do kapitalu. Spoétka realizuje to zadanie gtownie z wykorzystaniem pozyczek od
akcjonariuszy 1 cztonkéw organdw Spotki. Na utrudniony dostep Spoéiki do zrodet kapitatu moze
negatywnie wplyng¢ zmienno$¢ sytuacji na rynkach finansowych (w tym zmienno$¢ stop procentowych),
wynikajaca z gorszych warunkow ogdlnogospodarczych. Brak dost¢pu do kapitalu moze spowodowaé
ograniczenie perspektyw rozwoju, brak mozliwo$ci udzielania nowych pozyczek, a w konsekwencji
nieosiggni¢cie zaktadanych wynikéw finansowych. W zwigzku z powyzszym Spotka dazy do
dywersyfikacji zrodet dostepu do kapitatu.

Pozyskiwanie kapitalu przez Spotke laczy sie rowniez z obowigzkiem udzielenia stosownych
zabezpieczen jego sptaty (dotyczy kredytow bankowych).

Na koniec 2019 r. Spétka w celu zabezpieczenia splaty zaciaggnictych kredytow posiada wystawione
weksle in blanco oraz porgczenia. Na rzecz Spétki poreczen udzielity takze osoby fizyczne (akcjonariusze)
oraz inne podmioty. Przy czym kredyt inwestycyjny na zakup nieruchomos$ci dodatkowo jest
zabezpieczony hipoteka na tej nieruchomosci. Na dzien 31 grudnia 2019 r. Spotka nie ma zobowigzan
przeterminowanych z tego tytutu.

Ryzyko zwiazane z negatywnym PR wobec spolki

Negatywny PR wobec Spotki moze wynikaé z przeswiadczenia opinii spotecznej, iz pozyczki
gotowkowe podmiotow niebankowych udzielane sg na nieatrakcyjnych dla klientow warunkach, a klienci
sa nieswiadomi catkowitych kosztéw zwigzanych z pozyczka. Negatywny PR moze mie¢ niekorzystny
wplyw na postrzeganie wiarygodnosci Spolki 1 w rezultacie moze ograniczy¢ sktonno$¢ potencjalnych
Klientow do wspotpracy z nig. Spotka od poczatku swej dziatalno$ci buduje partnerskie stosunki z
klientami i aktywnie pracuje nad ksztaltowaniem wizerunku wiarygodnej, uczciwej i rzetelnej instytucji
finansowej oferujacej ushugi udzielania pozyczek gotowkowych dla oséb fizycznych. Przedstawiciele
handlowi Spotki zawsze doktadnie przedstawiajg klientom warunki umowy 1 omawiaja wszystkie zawarte
w niej punkty, w tym te dotyczace oprocentowania kosztoéw zwigzanych z pozyczka. Istotng rolg w
zwigkszeniu popytu na produkty oferowane przez Spotke odgrywaja Przedstawiciele Handlowi. Posiadaja
oni staly 1 bezposredni kontakt z potencjalnymi 1 obecnymi klientami, tym samym kreuja wizerunek Spotki
na rynku pozyczek gotowkowych. Zarzad Spotki systematycznie komunikuje si¢ rowniez z inwestorami
indywidualnymi. Dodatkowo, od 2013 r. Zarzad publikuje raporty miesi¢gczne, majace na celu przyblizenie
inwestorom sytuacji w Spolce oraz jej otoczenia rynkowego, ktore bezposrednio moze mie¢ wptyw na
wyniki finansowe Spoiki.

Ryzyko zwiazane ze skalg dzialalno$ci spotki

Spotka dazy, aby umocni¢ dziatalno$¢ na obecnym obszarze funkcjonowania. Zbyt szybka
ekspansja Spotki moze spowodowaé gwaltowny wzrost kosztow w stosunku do osiaganych przychodow.
Ponadto, szybki rozwdj niesie ze sobg ryzyko blednego szacunku popytu na ustugi oraz niedostatecznego
rozpoznania pozycji konkurentow. Szybki i nieprzemys$lany rozwoj moze spowodowaé osiagnigcie
nizszych wynikow niz zakladane.

Spotka zaktada bezpieczny, stopniowy i stabilny rozwdj. Spotka dazy do osiagnigcia ugruntowanej
pozycji na rynku pozyczek gotowkowych nie generujacej dodatkowych kosztow.

Ryzyko zwiazane z postepowaniem w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow
Ochrona konsumenta na rynku ustug finansowych jest narzgdziem budowy zaufania i wspierania
stabilnosci systemu finansowego. Prowadzona polityka ochrony oraz rosngca aktywnos¢ instytucji
dziatajacych w tym obszarze wplywa na poprawg pozycji i bezpieczenstwo konsumenta, przyczyniajac si¢
do stabilnosci catego systemu. Urzad Ochrony Konsumentéw i Konkurencji (,,UOKiK”) podejmuje swoje
dziatania w oparciu o dwa kluczowe akty prawne [Dz.U. 2014 poz. 945 Ustawa z dnia 10 czerwca 2014 r.
0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw; Dz.U. 2014 poz. 827 Ustawa z dnia 30 maja
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2014 r. o prawach konsumenta]. Urzad $§wiadczac ochron¢ konsumentéw w interesie zbiorowym
podejmuje nastepujace zadania: postgpowanie w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentoéw, kontrole wzorcow umownych, zapewnienie bezpieczenstwa oraz jakosci produktoéw i ustug.
Od 15 grudnia 2018 r. Prezes UOKIiK ma nowe uprawnienia i moze naktada¢ kary finansowe na osoby z
kadry zarzadzajacej przedsiebiorstwem, gdy stwierdzi umy$lne przyczynienie si¢ do naruszenia
Zbiorowych intereséw konsumentoéw lub za wiedzg ktérych firmy stosuja klauzule niedozwolone.

Spotka w celu wyeliminowania nieprawidtowosci, ktore by naruszaty zbiorowe interesy konsumentow
na biezaco monitoruje orzecznictwa Prezesa UOKIK, tzn. decyzje, dzienniki urzedowe, interpretacje
przepisOw, wyjasnienia i wytyczne. W przypadku zmian niezwlocznie je wdraza.

11. Podsumowanie

Rok 2019 byt dla Spétki okresem wzmozonych dziatan w celu ograniczenia kosztow
funkcjonowania. Zaktadane na 2019 r. czynnosci Spotki wymagaty cigglego monitoringu i elastycznego
podejscia do zatozen dziatan operacyjnych i windykacyjnych.

Rok 2019 zostal zakonczony strata netto na poziomie 6 243,23 tys. zt. Spotka osiggneta przychody
z prowadzonej dziatalnosci w kwocie: 1 148,57 tys. zt. Koszty operacyjne na poziomie 3 159,34 tys. zt
wplynety na strate ze sprzedazy, ktéra wyniosta 2 010,77 tys. zt.

Podkresli¢ nalezy, ze obecnie Spotka wypelnia wszystkie obowigzki wynikajace z zawartego
uktadu cz¢$ciowego i reguluje na biezgco swoje zobowigzania. Jednakze po dacie zatwierdzenia zmiany
uktadu, co miato miejsce w dniu 05 wrzesnia 2019 r., sytuacja finansowa Spoétki ulegla jednak istotnemu
pogorszeniu, a przy tym pogorszenie to — jak pokazuje uptyw czasu — ma charakter trwaly. Zaistniata
zmiana wypehlia przestankeg trwalego zmniejszenia dochodu przedsigbiorstwa Spoltki, przewidziang w
Prawie restrukturyzacyjnym i stanowi podstawe ztozenia przez Spotke wniosku o otwarcie postepowania o
zmiang uktadu, ktorego glowne zatozenia zostaly opisane w pkt. 5 niniejszego sprawozdania. Na zmiang in
minus dochodéw przedsigbiorstwa Spotki mialy wplyw nastepujace okolicznosci: niska wartos$é
udzielonych pozyczek, niska sptacalno$¢ pozyczek udzielanych w latach 2015-2016 oraz nizsze od
przewidywanych wplywy z windykacji niesptaconych pozyczek, zmiany prawne, w tym istotna
nowelizacja prawa egzekucyjnego obowigzujgca od stycznia 2019 r. Opdznienie w zwrocie kwot
udzielonych pozyczek jest wigksze od zaktadanego, a jednoczesnie wydluzyt si¢ proces windykacji
wierzytelnoséci przeterminowanych. Spowodowato to zmniejszenie - w stosunku do zaktadanych w planie
restrukturyzacyjnym - srodkéw przeznaczonych na nowe pozyczki. W efekcie Spotka posiadata mniejsze
mozliwosci w udzielaniu nowych pozyczek, co mialo bezposrednie przetozenie na zmniejszenie jej
przychodéw (i dochodow). Oceniajac realnie sytuacj¢, wskazane wyzej zmniejszenie przychodoéw z
windykacji oraz zmniejszenie wolumenu sprzedazy pozyczek, moze obiektywnie uniemozliwi¢ wykonanie
ukladu czesciowego zawartego w toku postepowania restrukturyzacyjnego Spotki, zgodnie z jego
obecnymi warunkami.

W obliczu dokonanej zmiany sytuacji finansowej Spotki przejawiajacej si¢ w zmniejszeniu
dochodow z przedsigbiorstwa, ktora to zmiana ma charakter trwaty, wniosek o zmiang uktadu jawi si¢ jako
zasadny i konieczny. Powyzsza decyzja podyktowana zostata potrzeba ochrony praw i interesow Spotki,
akcjonariuszy, obligatariuszy oraz kontrahentow Spofki.

Zarzad Marka S.A. w restrukturyzacji

Jacek Boguslaw Konarzewski — Prezes Zarzadu
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OSWIADCZENIA ZARZADU
MARKA S.A. W RESTRUKTURYZACJI

Oswiadczamy, iz wedle naszej najlepszej wiedzy, roczne sprawozdanie finansowe i dane
porownywalne sporzadzone zostaly zgodnie z przepisami obowigzujacymi Spolke oraz ze
odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje¢e majatkowq i finansowa Spolki
oraz wynik finansowy, oraz ze sprawozdanie z dzialalnosci Spolki zawiera prawdziwy obraz
sytuacji Marka S.A. w restrukturyzacji, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyk.

Oswiadczamy, iz podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy
badania rocznego sprawozdania finansowego, zostal wybrany zgodnie z przepisami prawa, w
tym dotyczacymi wyboru i procedury wyboru firmy audytorskiej, oraz ze podmiot ten oraz
biegli rewidenci, dokonujacy badania tego sprawozdania, spelniali warunki do sporzadzenia
bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego
zgodnie z obowiazujacymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki
zawodowej.

Zarzad Marka S.A. w restrukturyzacji

Jacek Bogustaw Konarzewski — Prezes Zarzadu
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