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List Prezesa Zarzadu Spotki

Szanowni Panstwo!

Zainteresowanie ustugami klasy Conversational Al na polskim rynku
rosnie w lawinowym tempie. Dowod? Od ostatniego raportu
otrzymalismy niemal 30 nowych zapytan ofertowych oraz dotarlismy do
wielu kolejnych, potencjalnych klientow. Potwierdzaja sie zatem
prognozy mowigce o tym, ze absencja konsultantéw odcisnie trwaty slad
W Swiadomosci przedsiebiorstw, potrzebujacych statych mocy
przerobowych do telefonicznej obstugi klienta i realizacji proceséw
sprzedazowych. Automatyzacja obstugi sprzedazy nabrata nowego
przyspieszenia i Voicetel (juz wkrotce jako Vee) jest czescia tej zmiany.

Prace nad projektami klientéw oraz rozwojem infrastruktury —
zapoczatkowane w pierwszym kwartale — zaczynajg stopniowo przynosic
efekty, co widac nie tylko po wynikach drugiego kwartatu, ale takze m.in.
po kilkusetprocentowym wzroscie (rok do roku) wspotczynnika MPC,
mierzacym liczbe minut rozmow zrealizowanych przez nasze hosty.

Niniejszy raport prezentujemy Panstwu nie tylko w nowej formie
graficznej, nawigzujacej do nowej stylistyki i kolorystyki Voicetela
Zmieniajacego sie w Veeg, ale takze w nowej strukturze. Idac za wzorem
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List Prezesa Zarzadu Spotki

najlepszych, publicznych spotek technologicznych,
wprowadzilismy kilka elementéw, pomagajacych w szybkim
ale i zarazem przekrojowym spojrzeniu na najwazniejsze
informacje o Grupie. Wprowadzilismy takze dziat ESG, w
ktorym informujemy o waznych aspektach spotecznych,
srodowiskowych i korporacyjnych.

Zapowiadany juz przez nas w mediach jak i w komunikatach
rebranding wynika z checi uporzadkowania komunikacji
zarowno z rynkiem kapitatowym, jak i naszymi grupami
docelowymi, do ktérych dotarcie szczegoétowo
zaplanowalismy w biezacej strategii. Jest to tez pewnego
rodzaju ,nowe otwarcie”, ktére — jak wierzymy — i Panstwo
Cczujg, Sledzac publikacje na temat Voicetel w prasie z
ostatnich miesiecy.

Gruntownych zmian jest wiecej: zarowno w licznych
publikacjach, jak i w niniejszym raporcie postugujemy sie
pojeciem ,host” — w migjsce wczesniej wykorzystywanego
pojecia ,voicebot”. Stato sie tak, poniewaz to ,host” jest
synonimem wysokiej jakosci produktu klasy Converastional
Al. W tum samym czasie Nasza konkurencja doprowadzita

~ vee

do istotnej dewaluacji terminu voicebot poprzez realizacje
niskich jakosciowo, nieudanych wdrozen na rzecz klientow.
Aby zatem odciac¢ sie od konkurencyjnych rozwigzan
wptywajacych na negatywne postrzeganie Al w obszarze
obstugi klienta, wprowadziliSmy nowe pojecie —
inteligentnego hosta. Chcemy tym samym uwypukli¢ liczne
przewagi nie tylko w samym zaawansowaniu
technologicznym i obszernym know-how, posiadanym przez
Voicetel, ale takze radykalnie naszg dominacje w sferze
wyzszej efektywnosci i skutecznosci rozwigzan wdrazanych
przez nas u klientéw korporacyjnych i nie tylko.

W minionych miesigcach mieliscie Panstwo okazje
dowiedziec sie nieco wiecej o naszych klientach, jako ze
zrealizowalismy wspdlne wystgpienie na konferencji Pulsu
Biznesu z Santander Consumer Bank, a takze pochwalilismy
sie wspotpraca z liderem na rynku operatorow ptatnosci —
Blue Media. Niebawem beda Panstwo takze mogli wzigé¢
udziat w kolejnej konferencji, na ktdrej — wspdlnie z Enel-Med
— opiszemy kolejne case study zrealizowanego projektu.
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List Prezesa Zarzadu Spotki

Z kolei w serwisie Stockwatch zaspokoilismy ciekawos¢
ponad 200 Inwestorow, prowadzac z nimi dtugiego i
intensywnego czata inwestorskiego, podczas ktérego udato
nam sie odpowiedziec¢ na kazde z Panstwa pytan. Mamy
zamiar korzystac z tej formy komunikacji z Inwestorami
czesciej i zapewniac Panstwu biezacy dostep do waznych
informacji o Voicetel.

Co wazne z perspektywy przychoddw — pomimo nawatu
pracy nad projektami dla obecnych i nowych klientéw — udato
nam sie postawic kolejne kroki na sciezce rozwoju rozwigzan
pudetkowych dla mniejszych firm. Odbylismy szereg spotkan
i telekonferencji z reprezentantami branzy dealerskigj,
kablowej oraz medycznej, systematyzujac potrzeby i
oczekiwania klientow wobec naszych nowych, uniwersalnych
produktéow abonamentowych.

Dobre informacje pojawiaja sie takze froncie rozmow z
partnerami zagranicznymi. Jest bardzo prawdopodobne, ze
wczesniej wyrazane zainteresowanie zacznie sie
materializowac w postaci wspotpracy nad projektami
obcojezycznymi, co doprowadzi¢ ma do zdobycia nowych

~ vee

rynkow. Siec sprzedazy rozbudowujemy intensywnie rowniez
w Polsce - przybywa nam firm zainteresowanych dystrybucja
naszych rozwigzan, jak rowniez partnerow o kompetencjach

pozwalajgcych nam docierac z ofertg Voicetel do witasciwych
0sob.

Wewnatrz spotki kontynuujemy wprowadzanie kolejnych
zmian organizacyjnych, zmierzajgcych do zwiekszenia
efektywnosci zespotu bez koniecznosci jego istotnego
powiekszania. Nasza przysztos¢ to nie zostanie software
house'm i realizowanie nisko marzowych projektow
informatycznych. Pozycjonujemy sie w segmencie premium,
Majacym masowy potencjat: to rozwigzania pudetkowe —
zarowno te do wysoko wolumenowych outbounddw
(kampanii wychodzacych), jak i te abonamentowe, dla setek
tysiecy firm w Polsce i za granica. Ciezko pracujemy nad tym
by - juz jako Vee - pochwali¢ sie kolejnymi rezultatami tej
strategii.

Zapraszam do lektury,

Dawid Wojcicki

05



Wybrane dane finansowe i operacyjne J vee

585,2 tys. 800,7 tys.

MPC w kwartale [minuty] Leady skierowane do obstugi Realizowane projekty

195,1 tys. 1,97 min

MPC sredniomiesieczny [minuty] Nawigzane potaczenia Obstugiwane instytucje
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N Wybrane dane finansowe i operacyjne

J vee

)
Pozycja

Przychody ze sprzedazy 104,6 196,1 2845 1941 506,3
Przychody ze sprzedazy (transakcje niebarterowe) 59,6 151,1 2395 1941 506,3
Wynik na dziatalnosci operacyjnej (2 462,8) (358,0) 54 (277,4) (535,1)
EBITDA* (78,9) (155,8) 141,8 (74,3) (201,0)
Wynik netto (2 423]1) (703,8) (11 539,3) 137,1 (280,2)
Aktywa razem 52 4122 52 3631 377275 349916 351M,3
Aktywa obrotowe 1066,2 1260,8 9 4545 4 156,6 4 611,1
Projekty rozwojowe w toku 47 661,8 47 830,9 33505,8 281959 28 213,9
Kapitaty wtasne 32911,8 322081 28 819,3 28 956,4 28 676,1
Zobowigzania i rezerwy 19 500,4 201550 8908,2 8908,2 6 435,2
Zobowigzania krotkoterminowe 4 305,1 4 4827 1229,4 19179 2 606,6

* EBITDA - zysk operacyjny skorygowany o wielkos¢ przychoddw o charakterze barterowym, odpiséw aktualizacyjnych oraz amortyzacji

Spoétka Voicetel Communications S.A. nie publikowata prognoz finansowych.
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Dane korporacyjne

Dane teleadresowe siedziby Spotki
w Warszawie:
Nazwa firmy: Voicetel Communications S.A.

Adres siedziby: ul. Grzybowska 87, 00-844
Warszawa

Nr telefonu: 58 355 83 00
Poczta elektroniczna: biuro@voicetel.pl

Strona internetowa: www.voicetel.pl

Nr KRS: 443544

Nr NIP: 9571067309

Nr REGON: 221798923

ISIN: PLVCTCMOO0019 ["VOI"@WSE/NewConnect]

Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego

~ vee

Kod PKD wiodacej dziatalnosci: 82.20.Z

Podklasa PKD 82.20.Z obejmuje dziatalnosc
centrow telefonicznych (call center):

= obstugujacych zgtoszenia przychodzace za
posrednictwem pracownikow z serwisu
operatorskiego lub przy zastosowaniu
automatycznego rozdziatu zgtoszen,
zintegrowanych systemoéw komputerowo-
telefonicznych lub interaktywnych systemoéw
gtosowych lub podobnych metod do
przyjmowania zamowien, dostarczania
informacji o produkcie, obstugi klienta lub
rozpatrywania skarg;

= prowadzacych dziatalnosc¢ zwigzang ze sprzedaza
| promocja skierowang do klienta, z badaniem
rynku, marketingiem bezposrednim, weryfikacja
adresow.
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Dane korporacyjne
poracy) & vee

Na dzien sporzadzania niniejszego raportu kapitat Wykaz akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5%
zaktadowy Spotki wynosi 133.000,00 zt | dzieli sig na udziatu w kapitale zaktadowym oraz w gtosach na
1.330.000 akcji o wartosci nominalnej 0,10 zt kazda Walnym Zgromadzeniu — na dzier publikacji raportu:

akcja, w tym:

500.010 akcji zwyktych na okaziciela serii A
500.000 akcji zwyktych na okaziciela serii B

1. Voicetel Investments Sp. z o.0.
Liczba akcji i gtosdw: 948.228

= 100.000 akkcﬂ ZW)L/(l;+ka]h na Okkazici?|a serii C Udziat w kapitale i liczbie g+OSéW: 7],30%
" 20.000 akcji zwykiych na okaziciela serii D 2. Pozostali akcjonariusze

= 209.990 akcji zwyktych na okaziciela serii E Liczba akcji i.gJ;Jrosc.ﬁv-v: 381772

Akcje serii E pozostajg poza obrotem na NewConnect. Udziat w kapitale i liczbie gtosow: 28,70%

Podmiotem dominujacym wzgledem Voicetel

Communications S.A. jest Voicetel Investments Sp. z

0.0. — pomiot kontrolowany przez Dawida Wojcickiego i Pozostali
Krzysztofa Ptachte, bedacymi odpowiednio: Prezesem Akcjonariusze
Zarzadu oraz Cztonkiem Zarzadu Emitenta.

Udziatowcy Voicetel Investments Sp. z o.0.:
1. Dawid Wéjcicki

50% gtosoéw na Zgromadzeniu Wspdlnikow spotki v Voicetel
Investments

2. Krzysztof Ptachta _ . . Sp.z 0.0.
50% gtoséw na Zgromadzeniu Wspdlnikow spotKi
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Dane korporacyjne
poracy) & vee

Sktad Rady nadzorczej Spétki (6 osob): Informacja na temat zatrudnienia
1. Krzysztof Ptachta _ Na dzier 30 czerwca 2020 r. Spdétka nie zatrudniata
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej zadnych oséb na umowe o prace.

2. Jakub Kleban
Cztonek Rady Nadzorczej

3. Wiodzimierz Wojcicki Na dzien 30 czerwca 2020 r. zlecenia i dzieta na rzecz
Cztonek Rady Nadzorcze] spotki realizowato 26 oséb, w tym zaangazowanych:

4. Bogdan Lewicki
Cztonek Rady Nadzorczej

5. Aleksander Sobina

Informacja na temat zleceniobiorcow

» W obszarze administracji i sprzedazy: 6 oséb
= W obszarze produktowym: 6 oséb

Cztonek Rady Nadzorczej = W obszarze Dialog Engineering: 2 osoby
6. Marcin Lewa = W obszarze Syntax Analysis: 4 osoby
Cztonek Rady Nadzorcze; » W obszarze Quality Assurance: 6 oséb

Sktad Zarzadu Spétki (1 osoba): " wobszarze IT: 6 osob

1. Dawid Wéjcicki Spodtka ponadto korzystata z ustug zewnetrznych
Prezes Zarzadu dostawcow w obszarze IT, PR i administracyjnym.
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Dane korporacyjne

Jednostki wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej

Voicetel Communications S.A. ha dzien 30 czerwca
2020 r. posiadata jedng jednostke zalezng — Voicetel
Development Sp. z 0.0., w ktorej posiada 100%
udziatéw. Voicetel Communications S.A. na dzien 30
czerwca nie posiadata udziatdéw w podmiotach innych,
niz Voicetel Development Sp. z o.0.

Zgodnie z aktualizacjg strategii, zatwierdzong przez
Rade Nadzorczg w dniu 19.09.2019 . (EBI 22/2019),
planowane jest powotanie kolejnych podmiotéw
celowych, kontrolowanych przez Emitenta, w celu
realizacji odrebnych prac rozwojowych oraz
umozliwienia pozyskania finansowania na konkretne
linie produktowe Voicetel Communications S.A.

Voicetel Communications S.A. jest jednostka zalezna
wzgledem Voicetel Investments Sp. z o0.0.

~ vee

Voicetel Investments Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie

71,30 %

Voicetel Communications S.A.
z siedzibg w Warszawie

100,00 %

Voicetel Development Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie
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Dane korporacyjne

Voicetel Communications S.A. dziata na rynku ustug
contact center, wdrazajac u klientéw Brilliance™ —
autorska technologie klasy Conversational Al w celu
optymalizacji jakosci i kosztu obstugi klienta.
Inteligentne hosty gtosowe Voicetel zastynety ze swojej
Jakosci i efektywnosci w korporacjach z branz takich,
Jak bankowos¢, ubezpieczenia, assistance, medycyna,
telekomunikacja i wiele innych — realizujgc masowe
kampanie wychodzace (outbound) oraz przyjmujac
wysokie wolumeny zgtoszen na infoliniach
przychodzacych (inbound).

n vee

center

Obszarem, w ktorym Spodtka
dziata najbardziej aktywnie

w chwili obecnej jest obstuga
telefonicznych kampanii
wychodzacych oraz infolinii
przychodzacych w korporacjach. Voicetel realizuje
projekty zarobwno ,custom” (na zamowienie klienta), jak
I wdraza powtarzalne, uniwersalne rozwigzania
outbound - z zatozeniem, ze z biegiem czasu skupi sie
wytacznie na rozwigzaniach powtarzalnych.

~ vee

Drugim kluczowym obszarem,
w ktorym Spotka planuje
ve e podejmowac aktywne dziatania

rozwojowe i sprzedazowe jest

dystrybucja abonamentowej
ustugi wirtualnej recepcjonistki dla matych i Srednich
firm, nalezacych do 18 branz ustugowych, silnie
opierajacych sie o obstuge klienta w kanale
telefonicznym. Do konca 2020 roku Spdtka planuje
skompletowac grupy focusowe w pierwszych branzach
—tak, aby z komercyjnym swiadczeniem ustug ruszy¢ w
potowie 2021 r. Ten segment dziatalnosci ma wyzszy
potencjat przychodowy od obszaru, w ktorym Spdtka
dziata obecnie, tj. od obstugi korporacji.

Najbardziej przysztosciowym,

a jednoczesnie docelowym

i strategicznie najwazniejszym Ve e
obszarem, w ktérym Spodtka planuje

dziatacg, jest segment klientow

indywidualnych, ktérym zostanie zaoferowana ustuga
spersonalizowanego asystenta gtosowego.
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| Dane korporacyjne J vee

Prototypowanie ustugi

Pierwsza komercjalizacja

Budowa platform

Projekty weozeniovis
Outsourcing Contact Center

Abonenty dla matych firm

Debiut NC zmiany w DZIS
organach
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Rynek i otoczenie

Voicetel Communications dziata na rynku Contact
Center, w obszarze telefonicznej obstugi klienta.
Rozwigzania spo6tki nalezg do obszaru Conversational Al,
tj. obstugi naturalnej rozmowy z wykorzystaniem
algorytmoéw sztucznej inteligenc;ji.

Coraz bardziej dynamiczny rozwdj branzy i rozwigzan
Conversational Al wynika m.in. z kilku aktualnych trendow:

1. Wzrost ptac minimalnych powoduje rosnacy koszt
obstugi klienta i odptyw pracownikéw w call center

2.  Wozrost populacji, wydtuzajaca sie srednia dtugosc zycia
oraz zwiekszanie zasobnosci portfeli powodujg wzrost
liczby klientéw instytucji

3. Wzrost oczekiwan dotyczacych doswiadczenia klienta i
personalizacji rozwigzan powoduje nacisk na szybki
czas reakcji i komfortowa forme kontaktu

4. Rozwoj konkurencji wymusza nacisk na poszukiwanie
rozwigzan umozliwiajgcych zwiekszenie efektywnosci
kosztowej

~ vee

~Rynek Conversational Al w przeciggu najblizszych czterech
lat wart bedzie 16 miliardéw dolaréw. Istotnymi czynnikami,
ktore tak bardzo napedzaja rynek voicebotow jest wzrost
popytu na automatyzacje obstugi klienta, wielokanatowosc¢

oraz obnizenie kosztéw ustugobiorcow.”
https://www.analyticsinsight.net/top-10-conversational-ai-platforms-look-

2020/

»W 2020 r. nastgpi ostateczna transformacja chatbotéw w
boty gtosowe. Podstawowe chatboty nie zachwycaja juz
klientow, w przeciwienstwie do botéw gtosowych, ktére
potrafig rozszyfrowac ztozone scenariusze i zrozumiec ludzkie

uczucia.”
https://www.analyticsinsight.net/2020-hold-conversational-ai/

.Przedsiebiorstwa wydaja tgcznie 1,3 biliona dolaréw rocznie

na obstuge 265 miliardéw potaczen z klientami.”
https://martechseries.com/mts-insights/guest-authors/crystal-gazing-ai-
trends-20-reasons-2020-will-herald-age-intelligent-conversations/

.Szacuje sie, ze wielkos¢ globalnego rynku ustug contact
Center do 2027 r. osiggnie wartos¢ 72,3 mld dolaréw, przy
srednim rocznym wzroscie na poziomie 19,7%. (..) Zgodnie z
przedstawianymi prognozami segment Interactive Voice

Response najwiekszy udziat w rynku odnotuje w 2027 r.”
https://www.grandviewresearch.com/press-release/global-contact-center-
software-market
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Rynek i otoczenie

Voicetel Communications S.A. opracowuje rozwigzania

optymalizujgce obstuge telefoniczng u klientéw
korporacyjnych nalezacych do wielu branz. W
ostatnich latach, najwiecej wdrozen opartych o
autorska technologie Voicetel - Brilliance™ - zostato
zrealizowanych w firmach z nastepujacych sektoréw:

1.  Bankowosc | ptatnosci

2. Firmy pozyczkowe i leasingowe

3. Ubezpieczyciele i porownywarki ubezpieczen
4. Firmy medyczne i farmaceutyczne

Rozwigzania Voicetel sg wykorzystywane zarowno do
realizacji wysokowolumenowych kampanii
wychodzacych (outbound), jak i do obstugi ruchu
przychodzacego na infoliniach (inbound). Do
najpopularniejszych proceséw automatyzowanych z
wykorzystaniem technologii Voicetel nalezg m.in:
miekka windykacja, prewalidacja leaddw,
potwierdzanie termindw, animowanie bazy,
rejestrowanie zgtoszen pomocy assistance i inne.

~ vee

Klienci Voicetel ciesza sie szerokim spektrum korzysci
osigganych dzieki wykorzystaniu inteligentnych hostéw
gtosowych. Do najczestszych zaliczaja:

1.  Znaczace przyspieszenie realizacji kampanii
Zwiekszenie wolumenu obstugiwanego ruchu
Optymalizacja efektywnosci dziatu call center
Wzrost kontroli nad procesem obstugi klienta
Wzrost catkowitego poziomu satysfakcji klientéw

GEFNRUN

W zaleznosci od procesu, klienci Voicetel notuja
nastepujgce statystyki osiggane dzieki hostom:

1.  Skutecznosc¢ wyzsza o0 26% od call center

99% rozmow bez roztgczania przez klientow
Konwersja bazy na poziomie 70%

Uzyskiwanie deklaracji sptat na poziomie 63%

98% zgtoszen obstugiwanych bez udziatu cztowieka
Poziom satysfakcji NPS na poziomie 83%

S U~ WN
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Rynek i otoczenie

Voicemail to na obecnym etapie rozwoju technologii
bardzo przestarzate rozwigzanie. Korzysci z uzywania
go, W stosunku do innych dostepnych rozwigzan, sg
minimalne, a ilos¢ negatywnych skutkow jest
ogromna.

Chatbot to przecietne rozwigzanie, ktdre stara sie w
Jakims stopniu odcigzy¢ zywych konsultantow, kanat
komunikacji i zakres kompetencji spraW|aJednak ze
zadanie jest to realizowane w minimalnym stopniu i na
pewno nie jest preferowane przez uzytkownikow.

Voiceboty to krok w dobrg strong, niestety poza
sposobem komunikacji niewiele sie w nich zmienia
wzgledem chatbotow - wcigz uzytkownicy maja do
czynienia z bardzo ograniczong maszyng, czesto
niezdolng do pomocy.

Hosty to ogromny krok w przdéd wzgledem swoich
poprzednikow w dziedzinie automatyzacji procesow
obstugi klienta. Ich skutecznos¢ odpowiada tej
uzyskiwanej przez zywych konsultantow (przy
nieporownywalnie nizszych kosztach), nie wymagaja
nadzoru ze strony cztowieka, s3 przysz’rosaa
telefonicznej obstugi klienta.

~ vee

W obszarze automatyzacji dialogowej komunikacji z
klientem, na rynku funkcjonuja cztery gtowne kategorie
rozwigzan: voicemailing, chatboty, voiceboty oraz
inteligentne hosty. Voicetel Communications specjalizuje
sie w dostarczaniu najskuteczniejszej i najbardziej
efektywnej kategorii rozwigzan, tj. inteligentnych hostow.
Jednoczesnie, w tej kategorii na rynku istnieje najmniejsza
konkurencja (sa to rozwigzania najtrudniejsze do
opracowania i wymagaja nie tylko zaawansowanej
technologii, ale tez duzej wiedzy o procesach obstugi,
biznesie i oczekiwaniach rozmowcow).

Aby rozwigzanie automatyzujgce obstuge klienta byto
skuteczne, konieczne jest zapewnienie jego wysokiej
jakosci w nastepujacych obszarach:

1. Przystepnosc¢ i naturalnosc (rozmowca czuje sie
swobodnie w rozmowie, nie musi sie uczyc)

2. Elastycznos¢ procesowa (rozwigzanie przygotowane
jest na wszelkie mozliwe scenariusze)

3.  Personalizacja obstugi (kazdy klient obstugiwany jest w
indywidualny sposdéb)

4. Plynnaintegracja (modut hosta sprawnie przekazuje
dane do systemu klienta)
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Dziatalnos¢ operacyjna

Sprzedaz

Na wzrost liczby minut (MPC) miato wptyw kilka
czynnikow — po pierwsze, czes¢ wczesniej
realizowanych projektow przeszto z fazy PoC na statg
wspotprace. Po drugie —w wiekszosci projektow
odnotowano wzrost liczby minut w nastepstwie stanu
epidemicznego i ograniczenia liczby konsultantow w
firmmach. Po trzecie — wolumen czesci realizowanych
kampanii prawdopodobnie wykazuje sie sezonowoscia,
ktorej szczyt przypadt na raportowany okres.

Wzrost przychodow wynikt zarowno ze wzrostu liczby
minut, jak i z kumulacji rozliczen setup projektow
(zarédwno wczesniej realizowanych, jak i nowych).
Rozpoczeto prace nad koIeJnym| projektami dla
obecnych klientdow, jak rowniez nad projektami dla
nowych klientow.

Rozwdéj produktéow

Przygotowana zostata specyfikacja dla pierwszego z
pude’rkowych procesow outbound. Dla pudetkowych
rozwigzan dla matych firm zaczeto budowac grupy

~ vee

focusowe. W celu trwatego zwiekszania przewag
konkurencyjnych, rozpoczeto prace nad nowa
generacja Brilliance™. Zoptymalizowano rozwigzanie
do wykrywania poczty gtosowe).

Komunikacja i PR

Zrealizowano szereg dziatan komunikacyjnych -
publikacje na temat Voicetel pojawity sie m.in. w
Forbes, Parkiecie, Rzeczpospolitej, Pulsie Biznesu |
Money.pl. Odbyta sie prezentacja z klientem
(Santander Consumer Bank) na konferencji Pulsu
Biznesu oraz udziat w ,,Corporate Demo Day” z The
Hearth.

Kapitat i akcje

Rozpoczeto rozmowy z potencjalnymi inwestorami
branzowymi w Polsce i za granica. Na potrzeby
finansowania rozwoju produktow pudetkowych
rozpoczeto rozmowy na temat mozliwego
crowdfundingu z elementami przedsprzedazy.
Pakietowa sprzedaz akcji przez Voicetel Investments
nie wystgpita w raportowanym okresie.
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Dziatalnos¢ operacyjna

Nowe projekty

W trzecim kwartale biezgcego roku do Spotki wptynety
kolejne zapytania ofertowe —w tym od znanych firm
sektora energetycznego, bankowego i linii lotniczych.
Uzyskano zielone swiatto na realizacje projektu dla sieci
kilkudziesieciu klinik medycznych oraz na realizacje
kolejnych projektow outbound dla obecnego klienta
bankowego. Na produkcje zostaty wdrozone kolejne
projekty — dla nowych i obecnych klientow.

Uzyskano informacje o zainteresowaniu wspotpracy po
telekonferencji z jedng z trzech najwiekszych firm call
center w Korei Potudniowej. Uzyskano informacje

O zainteresowaniu uruchomienia projektu Voicetel

w Szwajcarii.

Czat inwestorski

22 lipca odbyt sie pierwszy czat inwestorski, podczas
ktorego omowiono biezgca sytuacje w Spodice, a takze
jej strategie. Odpowiedziano na wszystkie pytania
Inwestorow.

~ vee

Zmiana firmy Spétki

Dnia 8 lipca zostat ztozony do KRS wniosek
O rejestracje zmiany firmy Spotki z Voicetel
Communications S.A. — na VEE S.A.

vee

«

18



| Dziatalno$¢ operacyjna J vee

Voicetel Communications realizuje obecnie ponad 20

projektow wewnetrznych, majacych na celu zwiekszenie v
wydajnosci i efektywnosci realizowanych kampanii, a takze V@e
zapewnienie stabilnosci infrastruktury oraz umozliwienie

szybkiego dostepu do przekrojowych informacji o statusie i

wynikach realizacji obstugi automatyczne,.

Wsréd innowacyjnych projektéw nalezy wymienic takze
narzedzia oparte o uczenie maszynowe, ktére wspomagac
beda prace poszczegdlnych dziatow laboratorium Voicetel
— W szczegolnosci prace dziatu Quality Assurance oraz
Dialog Engineering.

W raportowanym kwartale zrealizowano projekt tzw.
testéw automatycznych, zapewniajacy wiekszg wydajnosc
prowadzonych prac rozwojowych i utrzymaniowych nad
projektami klientdw, a takze poprawiajacy wewnetrzny
obieg informacji pomiedzy dziatamiw firmie.

W obszarze wykrywania poczty gtosowej zastosowano
innowacyjng, 5-stopniowa strategie weryfikacji.
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Dziatania w obszarach ESG

Szybko postepujace zmiany klimatu, wymagaja radykalnych
dziatan po stronie przedsiebiorstw. Wykorzystanie hostow
gtosowych do realizacji prostych proceséw - bedacych
jednoczesnie najwyzej wolumenowymi procesami - pozwala
zZnaczaco obnizy¢ koszty srodowiskowe realizacji tychze procesow.
Procesem poddanym analizie kosztow ekologicznych jest jeden ze
standardowych procesdw outboundowych realizowanych przez
hosty Voicetel - proces miekkiej windykacji w formie pudetkowe].
Poroéwnano zuzycie poszczegolnych zasobow w procesie
jednorazowej konfiguracji pudetkowego hosta gtosowego oraz
piecioletniego Swiadczenia automatycznej obstugi, ze zuzyciem
tych samych zasobdéw w ciggu 5 lat realizacji procesu przez
dziesiecioosobowag jednostke call center. Co wazne - dla procesu
automatycznego liczbe wdrozen tej samej konfiguracji przyjeto na
poziomie 10 (znaczaco ponizej zatozen biznesowych), natomiast
dla procesu realizowanego CC nie uwzgledniono kosztu
ekologicznego takich dziatan jak rekrutacja, szkolenia i wdrazanie
nowych pracownikéw. Uwzglednienie powyzszych aspektow przy
analizie, znaczaco powiekszytoby réznice kosztow
srodowiskowych.

LP

11

1.2

21

22

4.1

4.2

«

vee

CYKL 5-LETNI

ELEMENT ANALIZY

HOST CALL CENTER

Energia elektryczna (w kW) 7 680
Utrzymanie biura i stanowisk pracy 6 480
Utrzymanie 2 serwerow 1200
Emisja CO2 (w kg) m
Dojazdy do pracy 90
Funkcje zyciowe pracownikow 21
Odpady biurowe (w tonach) 0,02
Woda (w litrach) 12 758
Cele higieniczno-sanitarne 11 340
Utrzymanie biura 1418

865 200
864 000
1200

9 513
5985
3528

101

1701 000
1512 000

189 000
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Dziatania w obszarach ESG

Hosty Voicetel juz od pierwszych wdrozen
przygotowywane byty z poszanowaniem wysokich
standardow etycznych. Wsrod zasad, ktorymi
Spotka kieruje sie opracowujac rozwigzania dla
klientow nalezy wymienic:

» Host nigdy nie ukrywa swojej tozsamosci (nawet
kiedy brzmitudzaco podobnie do cztowieka)

» Host nigdy nie wprowadza rozmowcy w btad, ani
nie probuje nim manipulowac

» Host nie uzywa wulgaryzmow i wykazuje sie
tolerancja wobec wulgarnych rozmowcow

» Host wyznacza granice i nie pozwala na
traktowanie sie w sposdb przedmiotowy

= Host nie rywalizuje z pracownikiem call center —
jest jego pomochnikiem od zmudnychi
meczacych procesow

~ vee

Takze w relacjach z potencjalnymi klientami i
partnerami, Voicetel stawia wysokie wymagania
etyczne —juz niejednokrotnie rezygnujac z
mozliwosci wspotpracy lub wypowiadajac umowe
partnerska. Wsrdd przyczyn rozwigzania lub braku
nawigzania wspotpracy przez Voicetel mozna
wymienic:

= Proéba realizacji kampanii na bazie osob, ktore nie
udzielity zgody na dany charakter kontaktu

= Forma i cel procesu sprowadzajace sie do
nekania rozmowcow

= Ryzyko narazenia oséb starszych na stanie sie
ofiarg oszustwa

= Brak poszanowania praw wtasnosci
intelektualnej

= Stosowanie praktyk nieuczciwej konkurencji
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Dziatania w obszarach ESG

Kazdy z cztonkdw zespotu Voicetel ma prawo i
szanse zostania wystuchanym, a jego wkitad |
Zaangazowanie zostaje docenione. W pracy
obowiagzuje polityka rownych szans, ale takze
wskazywania dobrych przyktadow i praktyk. Osoby
W trudnej sytuacji otaczane sg pomoca — takze w
czasie spedzanym poza biurem.

J vee

W czasie podwyzszonych obostrzen w
funkcjonowaniu biur, wprowadzonych w
nastepstwie ogtoszenia stanu epidemicznego,
zespot Voicetel otrzymat mozliwosc pracy w petni
zdalnej.

Od poczatku 2020 r. w firmie obowigzuje 6-
godzinny dzien pracy —tak, aby osobywykaZUJace
sie sumiennoscig mogty na co dzien cieszyc sie
wiekszg iloscig czasu dla siebie.

W dziale produktu wprowadzony zostat turkusowy
model zarzadzania, w ktérym o sukcesie decyduja:
doskonata Swiadomosc celow, kompetencje,
Zaangazowanhie, samodzielnosc i umiejetnosc
wspotpracy — a nie hierarchia, kierownictwo, system
nakazow i programy premiowe.

Cztonkowie zespotu Voicetel maja tez dostep do
gamy benefitow — od prywatnej opieki medycznej
po prywatna sktadke emerytalna.
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Dziatania w obszarach ESG

W celu zapewnienia Inwestorom dodatkowego zrodta
informacji o Grupie w okresach pomiedzy publikacjami
raportow kwartalnych, a takze umozliwienia sledzenia
wolumenu ustug Swiadczonych z miesigca na miesigc -
Spoétka wprowadzita w maju nowy wskaznik operacyjny
(MPC), o ktorym raportuje w comiesiecznych

raportach.

MPC (Minutes of Processed Conversations) to
wskaznik odzwierciedlajacy liczbe minut rozmdow, jakie
W raportowanym miesigcu zostaty przeprowadzone
przez hosty Voicetel we wszystkich projektach.

Na sume MPC sktadaja sie rozmowy hostow
realizowane zaréwno w trybie produkcyjnym, jak i
komercyjnym trybie PoC (proof of concept), co moze
wptywac na wysokosc¢ rozliczanej stawki za minute
rozmowy z voicebotem. Sprzedaz minut (wyrazona
wskaznikiem MPC) odpowiadata za srednio 51,6%
niebarterowych, miesiecznych przychodow Spotki w
okresie od poczatku kwietnia 2019 r. do kornca marca
2020rr.

~ vee

W dniu 16.06.2020 r. odbyto sie Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy zatwierdzajgce rok
obrotowy 2019. Akcjonariusze udzielili absolutorium
Cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz podjeli
uchwate o pokryciu straty z kapitatow zapasowych.
Ponadto zdecydowali o rozszerzeniu sktadu Rady do 6
0s6b. Szoéstym cztonkiem Rady Nadzorczej zostat Pan
Marcin Lewa. Pan Marcin Lewa jest absolwentem
Uniwersytetu Gdanskiego na kierunku politologia i od
wielu lat zwigzany jest ze sprzedaza na rynku polskim i
europejskim.

Walne zgromadzenie podjeto takze decyzje o zmianie
nazwy spotki Voicetel Communications S.A. na VEE S.A.
— poczatkujac tym samym proces rebrandingu Grupy.
Rebranding ma na celu wyrazne zarysowanie oferty i
strategii Grupy oraz uporzadkowanie komunikacji
Zarowno z poszczegolnymi grupami odbiorcow ustug,
Jjak iz rynkiem kapitatowym.

23



Komunikacja

W celu biezgcego sledzenia informacji na temat Grupy
Voicetel, zapraszamy Panstwa na strone internetowa
https://voicetel.pl/centrum-prasowe/media-o-nas/ oraz
na kanaty Voicetel w mediach spotecznosciowych.

Zapraszamy takze do zapoznania sie z zapisem czata
inwestorskiego z 22 lipca b.r. pod adresem:
https://www.stockwatch.pl/czat-inwestorow-
gieldowych/dawid-wojcicki-prezes-voicetel-
communications-wychodzimy-z-wieku-
mlodzienczego-stajemy-sie-dojrzalym-i-dobrze-
zaplanowanym-biznesem,326

Polecane publikacje prasowe

Forbes - ,S3a tacy, ktorzy na koronawirusie zyskuja.
Biznesowa recepta na pandemie”
https://www.forbes.pl/biznes/koronawirus-w-polsce-
recepta-na-pandemie-chatboty-voiceboty-voicetel-i-
koda-bots/v2zcwd8

J vee

Rzeczpospolita — ,,Epidemia rozmnozyta voiceboty i
asystentow gtosowych”
https://cyfrowa.rp.pl/technologie/47405-epidemia-
rozmmnozyla-voiceboty-i-asystentow-
aglosowych?utm_source=rp&utm_medium=teaser_redi
rect

Parkiet — ,Voicetel — cyfrowy asystent poszukiwany”
https://www.parkiet.com/Firmy/305069990-Voicetel-
Cyfrowy-asystent-poszukiwany.html|

My Company —,Rozmowa z (ro)botem
https://mycompanypolska.pl/artykul/rozmowa-z-
robotem/4978

Puls Biznesu - ,Voicetel sprzeda bota Kowalskiemu”
https://www.pb.pl/voicetel-sprzeda-bota-kowalskiemu-
995534

Fintek — ,Banki, ubezpieczyciele, fintech? Wszyscy
stawiajg na hosty gtosowe”
https.//fintek.pl/banki-ubezpieczyciele-fintech-
WsSzyscy-stawiaja-na-hosty-glosowe/
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Zasady rachunkowosci

Niniejsze Sprawozdanie Finansowe obejmuje okres od
01.04.2020 r. do 30.06.2020 r. oraz analogiczny okres roku
poprzedniego. Sprawozdanie skonsolidowane obejmuje
wyniki finansowe Voicetel Communications S.A. oraz spoétki
zaleznej Voicetel Development sp. z 0.0. w ktérej Spotka jest
jedynym udziatlowcem. Jednostka sporzadza rachunek
zyskow i strat w wariancie poréwnawczym, przy zatozeniu,
ze Spoétka bedzie kontynuowac swoja dziatalnosé oraz nie
zamierza oraz nie musi zaprzestac¢ dziatalnosci lub znaczaco
zmniejszy¢ jej zakresu.

Sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone zgodnie z
wymogami Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o
rachunkowosci.

W sprawozdaniu finansowym jednostka wykazuje zdarzenia
gospodarcze zgodnie z ich trescig ekonomiczna.

Wynik finansowy za dany kwartat roku obrotowego obejmuje
wszystkle osiggniete i przypadajace na jej rzecz przychody oraz
zwigzane z tymi przychodami koszty, zgodnie z zasadami
memoriatu, wspotmiernosci przychodow i kosztéw oraz
ostroznej wyceny.

Wartosci niematerialne i prawne wycenia sie wedtug cen
nabycia lub kosztéw wytworzenia dla kosztow prac
rozwojowych, pomnlejszonych o0 skumulowane odpisy
umorzeniowe oraz o odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci.

Srodki trwate sg wyceniane w cenie nabycia lub koszcie
wytworzenia po aktualizacji wyceny sktadnikow majatku
pomniejszonych o skumulowane odpisy umorzeniowe oraz
dokonane odpisy aktualizujace ich wartosc.

Srodki trwate w budowie wycenia sie w wysokoéci ogétu
kosztow pozostajacych w bezposrednim zwigzku z ich
nabyciem lub wytworzeniem, pomniejszonych o odpisy z
tytutu trwatej utraty wartosci.

Naleznosci wycenia sie w kwocie wymaganej zaptaty, z
zachowaniem zasady ostroznej wyceny (po pomniejszeniu o
odpisy aktualizujace).

Srodki pieniezne w walucie polskiej wykazuje sie w wartosci
nominalnej.

Kapitaty (fundusze witasne) ujmuje sie w ksiegach
rachunkowych w wartosci nominalnej wedtug ich rodzajow i
zasad okreslonych przepisami prawa, statutu lub umowy
Spotki.

Kapitat zaktadowy wykazuje sie w wysokosci okreslonej w
umowie lub statucie i wpisanej w Krajowym Rejestrze
Sadowym.

Jezeli w ciggu roku obrotowego nastgpito podwyzszenie
kapitatu zaktadowego, a akcjonariusze optacili akcje, lecz sad
nie wydat na dzien bilansowy postanowienia o zwiekszeniu
kapitatu, to kwote podwyzszenia wykazuje sie jako "Pozostate
kapitaty (fundusze) rezerwowe".

Spotka moze tworzy¢ kapitaty rezerwowe na pokrycie
szczegolnych strat lub wydatkdw zgodnie z zapisami Statutu.
Spdtka wyodrebnia wartosc kapitatow rezerwowych
tworzonych zgodnie ze Statutem oraz wartosc¢ kapitatow
rezerwowych na akcje wtasne.

Zgodnie z art. 396 K.s.h., Spotka tworzy kapitat zapasowy na
pokrycie ewentualnych strat, do ktorego przelewa co najmniej
8% zysku za dany rok obrotowy, dopdki kapitat ten nie osiggnie
co najmniej jednej trzeciej kapitatu zaktadowego. Do kapitatu
Zapasowego poza agio wptywaja rowniez doptaty, ktore
uiszczajg akcjonariusze w zamian za przyznanie szczegolnych
uprawnien ich dotychczasowym akcjom, o ile te doptaty nie
beda uzyte na wyrownanie nadzwyczajnych odpisdw lub strat.

~ vee

O uzyciu kapitatu zapasowego i rezerwowego rozstrzyga
Walne Zgromadzenie.

Spotka tworzy rezerwy i ustala aktywa z tytutu odroczonego
podatku dochodowego. Rezerwy zawigzywane sg ponadto w
przypadku istnienie pewnych lub o duzym stopniu
prawdopodobienstwa przyszte zobowigzania, ktérych kwote
mozna w sposdb wiarygodny oszacowac, a w szczegolnosci na
straty z transakcji gospodarczych w toku, w tym z tytutu
udzielonych gwarancji, poreczen, operacji kredytowych,
skutkow toczgcego sie postepowania sgdowego lub przed
organami administracji skarbowe].

Zobowigzania zostaty wycenione na dzien bilansowy w kwocie
wymagalnej zaptaty.

Czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztow dokonywane s3
w odniesieniu do poniesionych kosztow dotyczacych
przysztych okreséw sprawozdawczych, w szczegolnosci
zwigzanych z trwajacymi pracami rozwojowymi. W momencie
zakonczenia wiasnego projektu rozwojowego sukcesem
Nnaktady poniesione na projekt jako koszty zakonczonych prac
rozwojowych przenoszone sg do pozycji ,wartosci
niematerialne i prawne” i podlegajg amortyzacji liniowej lub
jesli dotycza produktow do wielokrotnej sprzedazy zostaja
ujete w pozycji ,wyroby gotowe”, a nastepnie sg stopniowo
rozliczane w momencie dokonywania sprzedazy zgodnie z
wymogami art. 34 ust. 3 ustawy o rachunkowosci.

Projekty zaniechane lub zakonczone bez osiggniecia
wszystkich zaktadanych celow odnoszone s3 jednorazowo w
ciezar kosztow biezgcego okresu sprawozdawczego,
pomniegjszajac wynik finansowy.

Bierne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw dokonywane sg w
wysokosci prawdopodobnych zobowigzan przypadajacych na
biezacy okres sprawozdawczy, wynikajacych w szczegolnosci:

— ze Swiadczen wykonanych na rzecz jednostki przez
kontrahentoéw jednostki, gdy kwote zobowigzania mozna
oszacowac w sposdb wiarygodny,

— z obowigzku wykonania, zwigzanych z biezaca dziatalnoscia,
przysztych swiadczen wobec nieznanych osob, ktérych kwote
mozna oszacowac, mimo ze data powstania zobowigzania nie
jest jeszcze znana, w tym z tytutu napraw gwarancyjnych i
rekojmi za sprzedane produkty dtugotrwatego uzytku.

Na poziomie skonsolidowanym sprawozdanie za Il kwartat
2020r. uwzglednia dziatalnos¢ Voicetel Development sp. z o.0. -
podmiotu zaleznego od Voicetel Communications S.A.
Zdarzenia wynikajace z wzajemnych rozliczen tych podmiotow
zostaty wytaczone zgodnie z zasadami konsolidacji i pozostaja
bez wptywu na wyniki finansowe grupy.

Wybrane dane finansowe obejmuja najwazniejsze pozycje z
bilansu na dzien 30.06.2020 oraz rachunku zyskoéw i strat za
okresy od 01.01.2020 do 31.03.2020 oraz tgcznie od 01.01.2020 do
30.06.2020. Porownywalne dane bilansowe prezentowane sg
na dzien 30.06.2019 oraz za okresy od 01.04.2019 do 30.06.2019
oraztacznie od 01.01.2019 do 30.06.2019.

Raport kwartalny Voicetel Communications S.A. za Il kwartat
2020 roku nie podlegat badaniu ani przegladowi przez
podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych.
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Aktywa trwate

Wartosci niematerialne i prawne
Koszty zakonczonych prac rozwojowych
Wartosc firmy

Inne wartosci niematerialne i prawne
Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne
Rzeczowe aktywa trwate

Srodki trwate

Srodki trwate w budowie

Zaliczki na srodki trwate w budowie
Naleznosci dlugoterminowe

Od jednostek powigzanych

Od pozostatych jednostek, w ktorych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale

Od pozostatych jednostek

Inwestycje dtugoterminowe

Nieruchomosci

Wartosci niematerialne i prawne
Dtugoterminowe aktywa finansowe

Inne inwestycje dtugoterminowe
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Inne rozliczenia miedzyokresowe

Aktywa obrotowe

Zapasy

Materiaty

Potprodukty i produkty w toku

Produkty gotowe

Towary

Zaliczki na dostawy i ustugi

Naleznosci krétkoterminowe

Naleznosci od jednostek powigzanych

Naleznosci od pozostatych jednostek, w ktoérych jednostka posiada zaangazowanie

w kapitale

Naleznosci od pozostatych jednostek

Inwestycje krétkoterminowe

Krotkoterminowe aktywa finansowe

Inne inwestycje krotkoterminowe
Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
Nalezne wptaty na kapitat (fundusz) podstawowy

Udziaty (akcje) wiasne

Aktywa razem

51 346 073,26
2 808 758,64
2802 063,75
0,00

6 694,89
0,00

26 296,88

26 296,88
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

48 511 017,74
849 226,00
47 661 791,74
1066 159,24
17 474,15
0,00

0,00

0,00

0,00

17 474,15
945 156,34
0,00

0,00

945 156,34

98 986,87

98 986,87
0,00

4 541,88
0,00

0,00

52 412 232,50

vee

30 500 216,80
4 675 342,47
4 670 607,99

0,00

4 734,48
0,00

16 443,04
16 443,04
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

25 808 431,29
268 857,00
25 539 574,29
4 611 101,53
25 693,70
0,00

0,00

0,00

0,00

25 693,70
1316 478,01
0,00

0,00

1316 478,01
580 081,09
580 081,09
0,00

2 688 848,73
0,00

0,00

3511 318,33
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VI.

VILI.

2.

Kapitat (fundusz) wtasny
Kapitat (fundusz) podstawowy
Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym:

nadwyzka wartosci sprzedazy (wartosci emisyjnej) nad wartoscia
nominalng udziatéw (akcji)

Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny

Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe

Zysk (strata) z lat ubiegtych

Zysk (strata) netto

Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielko$¢ ujemna)
Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania

Rezerwy na zobowigzania

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Rezerwa na swiadczenia emerytalne i podobne
Pozostate rezerwy

Zobowiagzania dtugoterminowe

Wobec jednostek powigzanych

Wobec pozostatych jednostek, w ktdrych jednostka posiada
zaangazowanie w kapitale

Wobec pozostatych jednostek
Zobowigzania krétkoterminowe

Zobowigzania wobec jednostek powigzanych

Zobowigzania wobec pozostatych jednostek, w ktorych jednostka posiada

zaangazowanie w kapitale

Zobowigzania wobec pozostatych jednostek
Fundusze specjalne

Rozliczenia miedzyokresowe

Ujemna wartosc firmy

Inne rozliczenia miedzyokresowe

Pasywa razem

32911 830,30
112 001,00
17 132 903,02

906 500,00

0,00

0,00

14 062 970,66
1603 955,62
0,00

19 500 402,20
10 530 075,90
9 554 813,00
0,00

975 262,90

4 620 696,89

4 620 696,89

0,00

0,00
4 305 069,41
3896 652,50

0,00

408 416,91
0,00
44 560,00
0,00
0,00

52 412 232,50

vee

28 676 117,39
133 000,00
28 902 712,32

9 892 420,00

0,00

0,00

(216 439,49)
(143 155,44)
0,00

6 435 200,95
3 828 613,50
2 972 245,00
0,00

856 368,50
0,00

0,00
0,00

0,00
2 606 587,45
1766 258,49

0,00

840 328,96
0,00
0,00
0,00
0,00

3511 318,33
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VI.

VII.

VIIL.

Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi, w tym:
Przychody netto ze sprzedazy produktéw

Zmiana stanu produktéw (zwiekszenie - wartos¢
dodatnia, zmniejszenie — warto$¢ ujemna)

Koszt wytworzenia produktéw na wiasne potrzeby
jednostki

Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatow
Koszty dziatalnosci operacyjnej

Amortyzacja

Zuzycie materiatéw i energii

Ustugi obce

Podatki i optaty

Wynagrodzenia

Ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia
Pozostate koszty rodzajowe

Wartosé sprzedanych towaréw i materiatow
Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B)

Pozostate przychody operacyjne

Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywoéw
trwatych

Dotacje
Aktualizacja wartosci aktywoéw niefinansowych
Inne przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Strata z tytutu rozchodu niefinansowych aktywoéw
trwatych

Aktualizacja wartosci aktywoéw niefinansowych
Inne koszty operacyjne

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E)
Przychody finansowe

Dywidendy i udziaty w zyskach

Odsetki

Zysk z tytutu rozchodu aktywoéw finansowych
Aktualizacja wartosci aktywoéw finansowych
Inne

Koszty finansowe

Odsetki

Strata z tytutu rozchodu aktywoéw finansowych
Aktualizacja wartosci aktywéw finansowych

Inne

Zysk (strata) brutto (F+G-H)
Podatek dochodowy

Zysk (strata) netto (I-3-K)

5777 685,63
5777 685,63

0,00

0,00

0,00

946 412,66
405 897,33
19 749,16
338 903,02
1036,34
108 238,91
28 287,05
44 300,85
0,00

4 831272,97
14 478,58
0,00

0,00

0,00

14 478,58
2203 222,62
0,00

2180 750,43
22 472,19

2 642 528,93
19 278,37
0,00

19 278,35
0,00

0,00

0,02

206 321,68
191 568,79
0,00

14 772,36
(19,47)

2 455 485,62

851530,00

1603 955,62

700 440,64
700 440,64

0,00

0,00

0,00
1512 959,73
546 682,73
26 214,89
462 455,77
2217,92
378130,35
33 214,68

64 043,39
0,00

(812 519,09)
1,46

0,00

0,00

0,00

1,46

2 847 796,32
0,00

0,00

2 847 796,32
(3 660 313,95)
12 480,05
0,00

12 480,05
0,00

0,00

0,00

36 447,54
23 967,49
0,00

12 480,05
0,00

(3 684 281,44)

(3 541126,00)

(143 155,44)

104 645,78
104 645,78

0,00

0,00

0,00
418 111,35
203 101,08
9 357,65
198 126,43
548,84

(34 848,38)
16 933,22
24 892,51
0,00

(313 465,57)
14 447,26
0,00

0,00

0,00

14 447,26
2163 753,09
0,00

2180 750,43
(16 997,34)
(2 462 771,40)
11 913,51
0,00
11932,98
0,00

0,00

(19,47)

114 917,71
100 164,82
0,00

14 772,36
(19,47)

(2 565 775,60)

(142 659,00)

(2 423 116,60)

vee

506 294,30
506 294,30

0,00

0,00

0,00
1041 437,06
343 581,71
12 878,56
303 448,18
913,23

308 698,47
24 694,03
47 222,88
0,00

(535 142,76)
1,46

0,00

0,00

0,00

1,46

9 396,69
0,00

0,00

9 396,69
(544 537,99)
5 358,25
0,00

5 358,25
0,00

0,00

0,00

20 595,94
15 237,69
0,00

5 358,25
0,00

(559 775,68)

(279 540,00)

(280 235,68)
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10.

W

Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) netto 1603 955,62
Korekty razem 3784 645,81
Amortyzacja 405 897,33
Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 0,00
Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 175 638,36
Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej 0,00
Zmiana stanu rezerw 2 035 353,90
Zmiana stanu zapasoéw (281,30)
Zmiana stanu naleznosci 3328 311,01
Zmlang stanu’zobovvllqzan krf)tkotermmowych, z (2118 105,57)
wyjatkiem pozyczek i kredytow
Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych (56 940,28)
Inne korekty 14 772,36
::iflgla){ywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 5388 601,43
Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej
Wplywy 0,00
Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz

B 0,00
rzeczowych aktywow trwatych
Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci 0.00
niematerialne i prawne '
Z aktywow finansowych, w tym: 0,00
Inne wptywy inwestycyjne 0,00
Wydatki 6124 199,19
Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz

. 4 064,23
rzeczowych aktywow trwatych
Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci 0.00
niematerialne i prawne '
Na aktywa finansowe 0,00
Inne wydatki inwestycyjne 6120 134,96
I(:I’ilzlc)ap}ywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (6124199.19)
Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej
Wplywy 981 415,58
Wptywy netto z wydania udziatéw (emisji akgji) i innych 0.00
instrumentéw kapitatowych oraz doptat do kapitatu '
Kredyty i pozyczki 981 415,58
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 0,00
Inne wptywy finansowe 0,00
Wydatki 264 503,87
Nabycie udziatow (akcji) wiasnych 0,00
Dywidendy i inne wypfaty na rzecz witascicieli 0,00
Inne niz wyptaty na rzecz wtascicieli wydatki z tytutu

: 0,00

podziatu zysku
Sptaty kredytdw i pozyczek 264 503,87
Wykup dtuznych papierow wartosciowych 0,00
Z tytutu innych zobowigzan finansowych 0,00
Ptatnosci zobowigzan z tytutu umow leasingu 0.00
finansowego '
Odsetki 0,00
Inne wydatki finansowe 0,00
::I’)rzep’rywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I- 716 ON,71
Przeptywy pieniezne netto, razem (A.llI+/-B.III1+/-C.1II) (18 686,05)
Bilansowa zmiana stanu sSrodkéw pienieznych (18 686,05)
Srodki pienigezne na poczatek okresu N7 672,92
Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D), w tym: 98 986,87

(143 155,44)
(94 327,11)
546 682,73
0,00

2431212

0,00

(3 850 194,00)
(5 678,40)

(3 493 793,39)

3557 780,02

3122 563,81
4 000,00

(237 482,55)

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

343 448,55

0,00

0,00
0,00
343 448,55

(343 448,55)

1030 440,52

0,00

1030 440,52

0,00
0,00
15 785,93
0,00
0,00

0,00
15 785,93
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

1014 654,59

433 723,49

433 723,49
146 357,60
580 081,09

(2 423 116,60)
2 546 869,45
203 101,08
0,00

91 600,41
0,00

980 523,90
(281,30)
1282 895,79

89 127,63

(114 870,42)
14 772,36

123 752,85

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

439 205,80

4 064,23

0,00
0,00
435 141,57

(439 205,80)

403 813,33

0,00

403 813,33

0,00
0,00
129 454,83
0,00
0,00

0,00
129 454,83
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

274 358,50

(41 094,45)

(41 094,45)
140 081,32
98 986,87

vee

(280 235,68)
5337,19

343 581,71
0,00

15 617,50
0,00

(288 727,00)
(5 678,40)
(1197 075,77)

1126 112,86
7 506,29
4 000,00

(274 898,49)

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

18 000,00

0,00

0,00
0,00
18 000,00

(18 000,00)

501 031,27
0,00

501 031,27

0,00
0,00
8 869,42
0,00
0,00

0,00
8 869,42
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

492 161,85
199 263,36

199 263,36
380 817,73
580 081,09
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Skonsolidowane zestawienie zmian w kapitale wtasnym Grupy Voicetel (w PLN)

Wvszczeadlnienie 01.01.2019 01.01.2020 01.04.2019 01.04.2020

y 9 30.06.2019 30.06.2020 30.06.2019 30.06.2020
I. Kapitat (fundusz) wiasny na poczatek okresu (BO) 31307 874,68 28 824272,83 3533494690 28 956 353,07
- zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci 0,00 0,00 0,00 0,00
- korekty btedow 0,00 0,00 0,00 0,00

Kapitat (fundusz) wiasny na poczatek okresu (BO), po

la. korektach

31307 874,68 28 824272,83 3533494690 28 956 353,07

Il. Kapitat (fundusz) witasny na koniec okresu (BZ) 32 911 830,30 28 676 117,39 32911830,30 28 676117,39

Kapitat (fundusz) wiasny , po uwzglednieniu

Hi. proponowanego podziatu zysku (pokrycia straty)

32 911 830,30 28 676 117,39 32911830,30 28 676 117,39
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Aktywa trwate

Wartosci niematerialne i prawne

Koszty zakonczonych prac rozwojowych
Wartosc firmy

Inne wartosci niematerialne i prawne

Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne
Rzeczowe aktywa trwate

Srodki trwate

Srodki trwate w budowie

Zaliczki na srodki trwate w budowie

Naleznosci dlugoterminowe

Od jednostek powigzanych

Od pozostatych jednostek, w ktorych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale
Od pozostatych jednostek

Inwestycje dtugoterminowe

Nieruchomosci

Wartosci niematerialne i prawne
Dtugoterminowe aktywa finansowe

Inne inwestycje dtugoterminowe
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Inne rozliczenia miedzyokresowe

Aktywa obrotowe

Zapasy

Materiaty

Potprodukty i produkty w toku

Produkty gotowe

Towary

Zaliczki na dostawy i ustugi

Naleznosci krétkoterminowe

Naleznosci od jednostek powigzanych
Naleznosci od pozostatych jednostek, w ktorych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale

Naleznosci od pozostatych jednostek

Inwestycje krotkoterminowe

Krotkoterminowe aktywa finansowe

Inne inwestycje krotkoterminowe
Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
Nalezne wptaty na kapitat (fundusz) podstawowy

Udziaty (akcje) wiasne

Aktywa razem

«

51 346 073,26
2 808 758,64
2802 063,75
0,00

6 694,89
0,00

26 296,88

26 296,88
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

48 511 017,74
849 226,00
47 661 791,74
1066 159,24
17 474,15
0,00

0,00

0,00

0,00

17 474,15
945 156,34
0,00

0,00

945 156,34

98 986,87

98 986,87
0,00

4 541,88
0,00

0,00

52 412 232,50

vee

30 505 216,80
4 675 342,47
4670 607,99

0,00

4 734,48
0,00

16 443,04

16 443,04
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5 000,00
0,00

0,00
5000,00
0,00

25 808 431,29
268 857,00
25539 574,29
5 452 773,45
25 693,70
0,00

0,00

0,00

0,00
25693,70

2 630 084,25
1863134,19

0,00

766 950,06
114 051,37

114 051,37
0,00

2 682 944,13
0,00

0,00

35957 990,25
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V.

V1.

VII.

Kapitat (fundusz) wiasny

Kapitat (fundusz) podstawowy

Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym:

nadwyzka wartosci sprzedazy (wartosci emisyjnej) nad wartoscig nominalng udziatow (akcji)
Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny

Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe

Zysk (strata) z lat ubiegtych

Zysk (strata) netto

Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielkos¢ ujemna)

Zobowiagzania i rezerwy na zobowigzania

Rezerwy na zobowigzania

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Rezerwa na swiadczenia emerytalne i podobne

Pozostate rezerwy

Zobowiagzania dtugoterminowe

Wobec jednostek powigzanych

Wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale
Wobec pozostatych jednostek

Zobowigzania krétkoterminowe

Zobowigzania wobec jednostek powigzanych

Zobowigzania wobec pozostatych jednostek, w ktdrych jednostka posiada zaangazowanie w
kapitale

Zobowigzania wobec pozostatych jednostek
Fundusze specjalne

Rozliczenia miedzyokresowe

Ujemna wartosc firmy

Inne rozliczenia miedzyokresowe

Pasywa razem

«

32 911 830,30
112 001,00

17 132 903,02
906 500,00
0,00

0,00

14 062 970,66
1603 955,62
0,00

19 500 402,20
10 530 075,90
9 554 813,00
0,00

975 262,90

4 620 696,89
4 620 696,89
0,00

0,00

4 305 069,41
3896 652,50
0,00

408 416,91
0,00

44 560,00
0,00

0,00

52 412 232,50

vee

29 656 733,58
133 000,00
28 902 712,32
9 892 420,00
0,00

0,00

621 021,26
0,00

6 301 256,67
3 828 613,50
2972 245,00
0,00

856 368,50
0,00

0,00

0,00

0,00

2 472 643,17
1812 907,09
0,00

659 736,08
0,00

0,00

0,00

0,00

35957 990,25
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VI.

VII.

VIIL.

Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi, w tym:
od jednostek powigzanych

Przychody netto ze sprzedazy produktow

Zmiana stanu produktow (zwiekszenie — wartos¢ dodatnia, zmniejszenie -

wartos¢ ujemna)

Koszt wytworzenia produktéw na wiasne potrzeby jednostki
Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatéw
Koszty dziatalnosci operacyjnej

Amortyzacja

Zuzycie materiatéw i energii

Ustugi obce

Podatki i optaty

Wynagrodzenia

Ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia
Pozostate koszty rodzajowe

Wartosc¢ sprzedanych towaréw i materiatow

Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B)

Pozostate przychody operacyjne

Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywoéw trwatych
Dotacje

Aktualizacja wartosci aktywoéw niefinansowych

Inne przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Strata z tytutu rozchodu niefinansowych aktywoéw trwatych
Aktualizacja wartosci aktywoéw niefinansowych

Inne koszty operacyjne

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E)
Przychody finansowe

Dywidendy i udziaty w zyskach

Odsetki

Zysk z tytutu rozchodu aktywow finansowych
Aktualizacja wartosci aktywoéw finansowych

Inne

Koszty finansowe

Odsetki, w tym:

dla jednostek powigzanych

Strata z tytutu rozchodu aktywoéw finansowych
Aktualizacja wartosci aktywoéw finansowych

Inne

Zysk (strata) brutto (F+G-H)

Podatek dochodowy

Zysk (strata) netto (I-3-K)

5777 685,63
0,00

5777 685,63
0,00

0,00

0,00

946 412,66
405 897,33
19 749,16
338 903,02
1036,34

108 238,91
28 287,05
44 300,85
0,00

4 831272,97
14 478,58
0,00

0,00

0,00

14 478,58
2203222,62
0,00

2180 750,43
22 472,19
2642 528,93
19 278,37
0,00

19 278,35
0,00

0,00

0,02

206 321,68
191568,79
190 410,72
0,00
14772,36
(19,47)

2 455 485,62

851530,00

1603 955,62

1103 706,49
1103 706,49
1103 706,49
0,00

0,00

0,00

1164 645,71
546 682,73
26 214,89
457 273,47
2121,33

69 431,88

6 906,41

56 015,00
0,00

(60 939,22)
1,46

0,00

0,00

0,00

1,46

2834 389,42
0,00

0,00

2 834 389,42

(2895
327,18)

12 480,05
0,00
12 480,05
0,00
0,00
0,00
37 257,61
24777,56
24728,59
0,00
12 480,05

0,00

(2920
104,74)
(3 541
126,00)

«

104 645,78
0,00

104 645,78
0,00

0,00

0,00

418 11,35
203101,08
9 357,65
198 126,43
548,84

(34 848,38)
16 933,22
24 892,51
0,00

(313 465,57)
14 447,26
0,00

0,00

0,00

14 447,26
2163 753,09
0,00

2180 750,43

(16 997,34)

(2 462
771,40)

11 913,51
0,00

11 932,98
0,00

0,00
(19,47)

14 917,71
100 164,82
99 027,40
0,00

14 772,36

(19,47)

(2565
775,60)

(142 659,00)

621 021,26 (2 423116,60)

vee

384 682,66
384 682,66
384 682,66
0,00

0,00

0,00

696 832,58
343 581,71
12 878,56
300 041,18
816,64
0,00

0,00

39 514,49
0,00
(312149,92)
1,46

0,00

0,00

0,00

1,46
1601,79
0,00

0,00
1601,79
(313 750,25)
5 358,25
0,00

5 358,25
0,00

0,00

0,00
21089,64
15 731,39

15 717,60
0,00

5 358,25
0,00

(329 481,64)

(279 540,00)

(49 941,64)
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Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) netto
Korekty razem

Amortyzacja
Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych

Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy)
Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej
Zmiana stanu rezerw

Zmiana stanu zapasow

Zmiana stanu naleznosci

Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjatkiem
pozyczek i kredytdw

Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych

Inne korekty

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (1+/-1)
Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej
Wptywy

Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych
aktywow trwatych

Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i
prawne
Z aktywow finansowych, w tym:

Inne wptywy inwestycyjne

Wydatki

Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych
aktywdw trwatych

Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i
prawne

Na aktywa finansowe

Inne wydatki inwestycyjne

Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjne;j (I-1l)
Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej
Wplywy

Wptywy netto z wydania udziatéw (emisji akcji) i innych
instrumentoéw kapitatowych oraz doptat do kapitatu

Kredyty i pozyczki

Emisja dtuznych papieréw wartosciowych
Inne wptywy finansowe

Wydatki

Nabycie udziatéw (akcji) wtasnych

Dywidendy i inne wyptaty na rzecz witascicieli

Inne niz wyptaty na rzecz wiascicieli wydatki z tytutu podziatu
zysku

Sptaty kredytdw i pozyczek
Wykup dtuznych papieréw wartosciowych
Z tytutu innych zobowigzan finansowych

Ptatnosci zobowigzan z tytutu umow leasingu finansowego

Odsetki
Inne wydatki finansowe

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I-11)
Przeptywy pieniezne netto, razem (A.lll+/-B.l11+/-C.III)
Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych

Srodki pieniezne na poczatek okresu

Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D), w tym:

1603 955,62
3784 645,81

405 897,33
0,00
175 638,36

0,00
2 035 353,90
(281,30)

3328 311,01
(2118 105,57)

(56 940,28)
14 772,36
5388 601,43

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

6124 199,19
4 064,23

0,00
0,00
6120 134,96

(6124.199,19)

981 415,58
0,00

981 415,58
0,00

0,00

264 503,87
0,00

0,00

0,00

264 503,87
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

716 911,71
(18 686,05)
(18 686,05)

117 672,92

98 986,87

621 021,26
(1271 627,30)

546 682,73
0,00
24728,59

0,00
(3 850194,00)
(5 678,40)

(1272 581,44)
157 036,41

3128 378,81
0,00
(237 482,55)

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

343 448,55
0,00

0,00
0,00
343 448,55

(343 448,55)

1030 440,52
0,00

1030 440,52
0,00

0,00

15 785,93
0,00

0,00

0,00

15 785,93
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

1014 654,59
20 600,00
20 600,00

93 451,37

114 051,37

(2 423 116,60)
2 546 869,45

203101,08
0,00
91600,41

0,00
980 523,90
(281,30)

1282895,79
89127,63

(114 870,42)
14 772,36
123 752,85

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

439 205,80
4 064,23

0,00
0,00
435141,57

(439 205,80)

403 813,33
0,00

403 813,33
0,00
0,00
129 454,83
0,00
0,00
0,00
129 454,83
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

274 358,50
(41 094,45)
(41 094,45)

140 081,32

98 986,87

vee

(49 941,64)
(370 113,28)

343 581,71
0,00
15717,60

0,00
(288 727,00)
(5 678,40)

(496 511,34)
50 982,86

10 521,29
0,00
(274 898,49)

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

18 000,00
0,00

0,00
0,00
18 000,00

(18 000,00)

454 033,34
0,00

454 033,34
0,00

0,00

8 869,42
0,00

0,00

0,00

8 869,42
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

445163,92
7 109,00
7 109,00
106 942,37

114 051,37
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Jednostkowe zestawienie zmian w kapitale wtasnym Voicetel Communications SA (w PLN)

e AT 01.01.2019 01.01.2020 01.04.2019 01.04.2020
30.06.2019 30.06.2020 30.06.2019 30.06.2020
I. Kapitat (fundusz) wlasny na poczatek okresu (BO) 31307 874,68 29 035 712,32 35 334 946,90 29 706 675,22
- zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci 0,00 0,00 0,00 0,00
- korekty btedow 0,00 0,00 0,00 0,00

Kapitat (fundusz) wiasny na poczatek okresu (BO),

la. po korektach

31307 874,68 29 035 712,32 35 334 946,90 29 706 675,22

Il. Kapitat (fundusz) wiasny na koniec okresu (BZ) 32911830,30 29 656 733,58 32 911 830,30 29 656 733,58

Kapitat (fundusz) wiasny , po uwzglednieniu

i proponowanego podziatu zysku (pokrycia straty)

32911830,30 29 656 733,58 32 911 830,30 29 656 733,58
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Komentarz do biezacej sytuacji finansowej

Na wstepie nalezy zaznaczyc, ze w drugim kwartale
ubiegtego roku cata dziatalnos¢ obecnej Grupy skupiona
byta w jednym podmiocie, a spdtka zalezna powotana
zostat dopiero w trzecim kwartale 2019r. dlatego w opinii
Zarzadu lepsza porownywalnos¢ danych w czasie
zapewniaja wyniki skonsolidowane.

W biezacym okresie sprawozdawczym Spodtka
kontynuowata swojg dziatalnos¢ i nie odnotowata
zdarzen prowadzacych do radykalhej zmiany struktury
bilansu | rachunku wynikow.

Od poczatku roku sprzedaz produktow grupy Voicetel
do klientow zewnetrznych prowadzona jest przez spotke
zalezng - Voicetel Development, ktdéra odprowadza do
Voicetel Communications optaty licencyjne zwigzane z
wykorzystywaniem jej technologii. Przychody Grupy
pPOzOstajg na ZzNnaczaco nizszym poziomie niz w
analogicznym okresie roku poprzedniego, jednak wsrod
tegorocznych przychoddw nie ma zadnych transakcji o
charakterze barterowym.

Miniony kwartat Grupa moze zaliczy¢ do udanych, gdyz
zwiekszyta przychody ze sprzedazy w poréwnaniu do
pierwszego kwartatu 2020 i w opinii Zarzadu trend
wzrostowy bedzie kontynuowany w kolejnych
kwartatach, o ile oczywiscie nie nastgpig drastyczne
zmiany w otoczeniu spoteczno-ekonomicznym Grupy.

Potrzeba szybkiej reakcji na zapotrzebowanie ze strony
klientdw spowodowane ograniczeniami zwigzanymi z
pandemia COVID-19 pociggneta za sobg koniecznosc
skokowego rozbudowania infrastruktury i wiekszego
naktadu pracy na wdrozenia, co z kolei skutkowato
wzrostem kosztow ustug obcych | wynagrodzen w
porownaniu z poprzednim kwartatem i analogicznym
okresem roku ubiegtego. Wzrosty rowniez koszty
Zwigzane z amortyzacjg, co jest nastepstwem
zakonczenia prac nad projektem rozwojowym i ujecia go
W jako element wartosci niematerialnych i prawnych w
poprzednim kwartale.

Skonsolidowany wynik operacyjny oraz wynik brutto
obecnego kwartatu zamknety sie ponad pdt milionowa
stratg, jednak straty te byly duzo mniejsze niz w drugim
kwartale 2019r. Konwersja zadtuzenia, ktéra miata
miejsce w czwartym kwartale ubiegtego roku, zgodnie z
zapowiedziami doprowadzita do znaczacego obnizenia
kosztow obstugi dtugu.

Na poziomie skonsolidowanego wyniku netto Grupa
wykazata 280 tys. PLN straty za drugi kwartat 2020r. oraz
tacznie 143 tys. straty za pierwsze potrocze 2020r. W
sprawozdaniu jednostkowym Spotka wykazata za drugi
kwartat 2020 r. strate netto nie przekraczajaca 50 tys.
PLN, zas za cate pierwsze potrocze 2020r. zysk netto w
wysokosci 621 tys. PLN.

~ vee

Suma bilansowa na poziomie skonsolidowanym i
jednostkowym zmalata w poréwnaniu z analogicznym
okresem ubiegtego roku, co byto konsekwencjg zdarzen
Jjakie miaty miejsce we wczesniejszych kwartatach. W
porownaniu z koncem pierwszego kwartatu 2020r.
zmiany w tym zakresie byty niewielkie — suma bilansowa
wzrosta o niespetna 120 tys. PLN.

Ograniczenia zwigzane z Covid-19 oraz koniecznosc¢
skoncentrowania sie na pilnych wdrozeniach ustug dla
klientow spowodowaty, ze prace rozwojowe zeszty na
drugi plan —stad tak niewielkie przyrosty wartosci
niezakonczonych projektéw rozwojowych,
wykazywanych jako element dtugoterminowych
rozliczen miedzyokresowych czynnych.

Najpowazniejszg zmiang w stosunku do minionego
kwartatu jest wzrost poziomu naleznosci wynikajacy ze
wzrostu sprzedazy. Chociaz kondycja finansowa
gtownych klientow Grupy na obecng chwile nie budzi
watpliwosci, to w zwigzku z ogdlnie trudna sytuacja
gospodarcza w kraju i na swiecie Spotka bedzie
szczegotowo monitorowac ptatnosci i nie mozna
wykluczyc, ze jesli warunki ekonomiczne pogorszg sie, to
konieczne moga okazac sie odpisy aktualizujgce w tym
obszarze. Wieksza niepewnos¢ na rynkach sktonita
Grupe do utrzymywania wyzszego salda gotéwki, aby
ograniczac ewentualne ryzyka zwigzane terminowym
regulowaniem zobowigzan.

Po stronie pasywow gtowne zmiany w bilansie Grupy
dotycza realizacji uchwat Walnego Zgromadzenia, ktdre
miato miejsce w drugim kwartale 2020r., dotyczacych
sposobu zagospodarowania wynikow finansowych.
Dokonano stosownych przesunie¢ pomiedzy
poszczegolnymi elementami kapitatow wiasnych,
Jjednak nie wptynety one istotnie na ich wartos¢ w
porownaniu z pierwszym kwartatem 2020r,

Najwazniejszym elementem zobowigzan
krotkoterminowych pozostaje zadtuzenie wobec
gtownego akcjonariusza, zobowigzania z tytutu dostaw
oraz obcigzen publicznoprawnych.

Dziatalnosc¢ operacyjna Grupy w minionym kwartale
wigzata sie z duzymi naktadami gotowki, ktére byty
pokryte z udostepnionej przez gtdwnego akcjonariusza
w ubiegtym roku (Voicetel Investments ) elastycznej linii
pozyczkowe]. W obszarze dziatalnosci inwestycyjnej nie
zachodzity znaczace zmiany, ze wzgledu na opisane
powyzej ograniczenie prac rozwojowych w minionym
kwartale.

Sytuacja Spotki i catej Grupy na dzien bilansowy byta
dobra. Wskaznik biezacej ptynnosci na dzien 30.06.2020
na poziomie skonsolidowanym wynidst 1,77 a na
poziomie jednostkowym 2,2, czyli utrzymuje sie w
ramach zgodnych z powszechnie przyjmowanymi
normami wzorcowymi.
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