SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
FACHOWCY.PL VENTURES S.A. W RESTRUKTURYZACJI Z SIEDZIBA W WARSZAWIE
ZA OKRES 1 STYCZNIA 2017 R. — 31 GRUDNIA 2017 R.

Warszawa, 29 maja 2018 r.



L Informacja ogéine o Spétce

1. Informacje podstawowe

Firma: Fachowcy.pl Ventures Spétka Akcyjna w restrukturyzacji
Skrot firmy: Fachowcy.pl Ventures S.A. w restrukturyzacji
Forma prawna: Spotka Akcyjna

Siedziba: Warszawa

Adres: ul. Grochowska 306/308, 03-840 Warszawa
E-mail: info@fachowcy.pl

Strona internetowa: www.fachowcy.pl

KRS: 0000384607

NIP: 521-35-10-420

REGON: 141679420

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Spotka nie posiada oddziatéw.

W dniu 16 lutego 2018 roku Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, X Wydziat Gospodarczy
ds. upadtosciowych i restrukturyzacyjnych, wydat postanowienie o otwarciu
Przyspieszonego Postepowania Uktadowego, stad w chwili obecnej spétka wystepuje pod

nazwa ‘Fachowcy.pl Ventures Spétka Akcyjna w restrukturyzacji’.

2. Wtadze Spoétki

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza na dzien 31 grudnia 2017 r. posiadata nastepujacy sktad osobowy:
1) Rafat Wojciechowski

2) Tomasz Fafara

3) Krzysztof Stepien

4) Stawomir Chmielewski

5) Rafat Irzynski



W 2017 roku wystapity nastepujace zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej:

Rezygnacje z zasiadania w Radzie Nadzorczej

W dniu 24 sierpnia 2017 roku, rezygnacje ztozyt Pan Daniel Puchalski,

W dniu 19 paidziernika 2017 roku, rezygnacje ztozyt Pan Jarostaw tukasiewicz.

Powotanie do sktadu Rady Nadzorczej

W dniu 7 lutego 2017 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie powotato do sktadu

Rady Nadzorczej Pana Rafata Wojciechowskiego,

b. W dniu 27 wrzednia 2017 roku, w sktad Rady Nadzorczej powotany zostat Pan
Tomasz Fafara,

c. W dniu 20 paidziernika 2017 roku, w sktad Rady Nadzorczej powotany zostat Pan
Rafat Irzyriski.
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Ponadto, w dniu 21 lutego 2018 r. Emitent otrzymat od Pana Rafata Wojciechowskiego
rezygnacjg z petnienia funkcji Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

W dniu 24 maja 2018 roku do sktadu Rady Nadzorczej powotany zostat Pan Maciej

Czapiewski.
W chwili sporzadzenia niniejszego sprawozdania, w skiad Rady Nadzorczej wchodza:

1) Rafat Irzyriski

2) Tomasz Fafara

3) Krzysztof Stepien

4) Stawomir Chmielewski

5) Maciej Czapiewski.

Zarzad
Zarzad na dzien 31 grudnia 2017 r. posiadat sktad jednoosobowy:
Piotr Surmacki — Prezes Zarzadu

Sktad Zarzadu nie ulegat zmianom w 2017 roku.

3. Umowa spétki — zmiany w trakcie 2017 r. oraz terminy rejestracji podwyiszenia
kapitatu

Spotka powstata w drodze przeksztatcenia Spétki Fachowcy.pl Ventures spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig (nr KRS 0000320299) — akt notarialny z dnia 02 marca

2011 roku, repertorium A nr 1031/2011 sporzadzony w Warszawie przez Notariusza



Andrzeja Korewickiego w Kancelarii Notarialnej przy ul. Wybrzeze KoSciuszkowskie
31/33, 00-379 Warszawa.

Postanowieniem Sadu Rejonowego dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego z dnia 12 maja 2011 roku, Spotka zostata

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000384607.

W dniu 7 lutego 2017 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy,
na ktérym podjeto uchwate w sprawie wykreslenia §9 statutu, zmiany §21 statutu spotki

dotyczacego skfadu Rady Nadzorczej oraz przyjecia tekstu jednolitego statutu spotki.

W dniu 29 sierpnia 2017 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy,

na ktorym podjeto uchwate w sprawie redakcyjnej zmiany §8.1 statutu spotki.

W dniu 27 wrzesnia 2017 r. odbylo sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy, na ktorym podjeto uchwate dotyczacg upowaznienia Zarzadu do
podwyiszenia kapitatu zaktadowego przez emisje nie wiecej niz 105.766.290 akcji (z
pozbawieniem dotychczasowych akcjonariuszy w catosci lub w czesci prawa poboru) w
drodze jednego lub kilku podwyiszen kapitatu zaktadowego w ramach nowej emisji

(kapitat docelowy). Zgromadzenie Akcjonariuszy przyjeto réwniez tekst jednolity statutu.

4. Przedmiot dziatalnosci

Spétka jest firmg informatyczng, ktéra skupia sie na rozwijaniu technologii w zakresie
efektywnego pozyskania zlecen z Internetu dla matych i $rednich firm ustugowych oraz
produkcyjnych. Spétka prowadzac swojg dziatalnos¢ czerpie z technologii rozwijanej w
ramach catej Grupy Kapitatowej Fachowcy.pl Ventures, tworzac unikalny, homogeniczny
system optymalizujgcy poszczegdlne etapy procesu pozyskania zlecen z Internetu. Ustugi
Emitenta oferowane s3g klientom biznesowym (B2B) w ramach przystepne] optaty
abonamentowej, w zamian za ktérg abonent zyskuje kompleksowa ustuge i wszystkie
narzedzia niezbedne do efektywnego pozyskania zlecen z Internetu.

Spotka Fachowcy.pl Ventures S.A. do sierpnia 2017 roku skupiata swojg dziatalnosé
gtownie na rozwijaniu struktury wewnetrznego Dziatu Sprzedaizy (w szczegodlnosci na

zwiekszeniu efektywnosci Dziatu Sprzedazy, poprzez przyrost liczby sprzedawanych



umoéw abonamentowych w przeliczeniu na kazdego pracownika Dziatu Sprzedazy) oraz

na doskonaleniu kazdego z etapéw produkcji ustug wchodzacych w sktad oferty

abonamentowe] Emitenta.

Ustugi wchodzace w sktad pakietéw oferowanych przez Spotke pokrywajg nastepujace

obszary:

outbound marketing — dotarcie z oferta firmy do wiasciwych klientéw we wtasciwym
czasie

search&social — widocznos¢ firmy w wyszukiwarkach, katalogach oraz serwisach
spotecznosciowych;

inbound marketing — budowa obecnosci firmy w Internecie w sposdb przekonujacy
potencjalnych klientéw do skorzystania z jej ustug;

narzedzia kontaktu klienta z firma — dostepnosci wszystkich niezbednych kanatéw
kontaktu z firma, jak wirtualny numer telefonu firmowego, firmowa poczta e-mail
oraz ustuga live-chat (rozmowa na zywo z pracownikiem bezposrednio z poziomu

strony Internetowej).

Spotka wtasnymi zasobami oraz przy pomocy spétek z Grupy Kapitatowej Fachowcy.pl

Ventures rozwija nastepujgce systemy wspierajgce dostarczenie ustugi do finalnego

klienta:

i 8
2
3,

Platforma do zarzadzania reklamg oraz automatyzagiji marketingu;
Platforma CRM do zarzadzania catoscia procesu sprzedazy i pozyskania klienta;
Platforma zarzadzania zgtoszeniami (ang. ticketing system) oraz komunikacji na zywo
(ang. instant messaging) od niedawna dostepna jako niezalezny produkt oferowany
na stronie www.tuxe.do;
Platforma do zarzadzania ustugami oferowanymi w ramach pakietéw m.in.:
a. rejestracja domen internetowych;
b. budowa efektywnych stron internetowych dla firm;
C. monitoring Internetu oraz mediéw spotecznosiciowych (w zwigzku ze
zmianami polityki serwisu Facebook od 2018 roku ustuga zostata ograniczona
w zakresie mediéw spotecznosciowych);
d. zarzadzanie mediami spotecznoiciowymi;

e. zarzadzanie pocztg e-mail;
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f. zarzadzanie ustugami hostingu;

g. zarzadzanie zamowieniami materiatéw reklamowych;

h. narzedzia optymalizacji widocznosci firmy w wyszukiwarkach / SEO;
Platforma telekomunikacyjna umozliwiajgca tworzenie wirtualnej centrali
telefonicznej dla firmy oraz zarzadzanie wirtualnymi numerami telefonow;
Platforma komunikacji na zywo z firmg za posrednictwem strony internetowej (ang.
live-chat);
Urzadzenie FreeHotSpot™ umotzliwiajace analize gosci lokalu z wykorzystaniem
technologii Wi-Fi oraz utatwiajgce zarzadzanie udostepnianiem sieci Wi-Fi dla gosci
lokalu;
Serwisy internetowe i aplikacje:

a. WszelkiePrzepisy.pl — serwis kulinarny;

b. tv.fachowcy.pl — telewizja internetowa produkujgca i zamieszczajaca

wywiady z przedsiebiorcami;

5. Kapitat zaktadowy

Struktura kapitatu zaktadowego Spétki, na dziern 31 grudnia 2017 r. przedstawiata sie

nastepujgco:
Udziat w kapitale
Liczba akcji Udziat w gtosach
Lp. Seria akgji zaktadowym
(w szt.) (w proc.)
(w proc.)
1 A 3 150 000 2,23 2,23
ZL B 1105455 0,78 0,78
sk G 6305 730 4,47 4,47
4, D 28 750 000 20,39 20,39
5 E 10 300 000 7,30 7,30
6. F 20132391 14,28 14,28
i G 29 400 000 20,85 20,85




8. H 10 000 000 7,09 7,09
> J 4998 809 3,54 3,54
e K 7379337 5,23 5,23
11. " 10 000 000 s -
e M 9500 000 6,75 6,75
Razem h e 100,00 100,00

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Spétka nie posiada akcji wiasnych.

6. Informacje na temat akcjonariuszy Spétki

Struktura akcjonariuszy Fachowcy.pl Ventures S.A. w restrukturyzacji, posiadajacych
ponad 5 proc. kapitatu zaktadowego Fachowcy.pl Ventures S.A. na dzieri 31 grudnia 2017

r. przedstawiata sie nastepujaco:

Udziat w
Udziat w
Liczba akgji kapitale
Oznaczenie akcjonariusza glosach
(w szt.) zakiadowym
(w proc.)
(w proc.)
NextField Investments Limited 23.030.335 16,33 16,33
Pozostali 117.991.387 83,67 83,67
Razem| 141021722 100,00 100,00

L. Zdarzenia istotnie wplywajgce na dziatalnoéé Spétki, jakie nastapity w roku

obrotowym, a takie po jego zakoriczeniu, do dnia zatwierdzenia sprawozdania

finansowego

W 2017 roku tak jak w latach wczesniejszych, gtéwnym celem Spétki byt dynamiczny

wzrost liczby nowo pozyskanych klientéw, ktérzy beda korzystac z ustug oferowanych



przez Spotke. Ambitne plany dynamicznego rozwoju organicznego generowaty wysokie
zapotrzebowanie w zakresie zewnetrznych Zrédet finansowania, aby pokry¢ wydatki
zwigzane z dynamika rozbudowy dziatéw sprzedazy i produkcji. Z uwagi na fakt, iz na
przetomie sierpnia i wrzesnia 2017 roku spétce nie udato sie pozyskac¢ wystarczajgcej
kwoty dodatkowych zewnetrznych s$rodkéw finansowych, podjeto decyzje
o przeprowadzeniu restrukturyzacji kosztowej, o czym Spétka informowata raportami
biezacymi o nr 47/2017 i 63/2017. Zgodnie z raportem biezagcym 63/2017, Zarzad
przewidywat redukcje kosztéw operacyjnych do poziomu ok 610-690 tys. zt, poczawszy
od stycznia 2018 roku. Zgodnie z aktualnymi — na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania - szacunkami Zarzagdu, w wyniku przeprowadzonej restrukturyzacji, koszty

operacyjne zostaty zredukowane do poziomu okoto 400 tys. zt w skali miesigca.

W dniu 22 grudnia 2017 roku, Spétka ztozyta wniosek o otwarcie Przyspieszonego
Postepowania Uktadowego, o ktérym informowata raportem biezgcym nr 64/2017.
Otwarcie Przyspieszonego Postepowania Uktadowego uzasadnione byto potrzeba
dokonania dziatan restrukturyzacyjnych zmierzajgcych do poprawy sytuacji finansowej
Spotki, jak rowniez zapewnienia nalezytej ochrony interesom Wierzycieli Spoéfki.

W dniu 16 lutego 2018 roku Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie X Wydziat
Gospodarczy dla spraw upadtosciowych i restrukturyzacyjnych wydat postanowienie
o otwarciu Przyspieszonego Postepowania Uktadowego, wyznaczajgc réwnoczesnie
Sedziego-komisarza oraz nadzorce. W chwili obecnej Spoétka jest na etapie
kompletowania wszystkich wymaganych dokumentéw i zestawien, potrzebnych do
przedstawienia i zatwierdzenia przez Sad. Po zatwierdzeniu spisow wierzytelnosci i
ztozeniu propozycji uktadowych nadzorca (lub osoba trzecia, ktérej nadzorca po
uzyskaniu zgody sadu to zleci) sporzadzi plan restrukturyzacyjny, ktéry bedzie podstawa
dla wierzycieli do podjecia decyzji podczas glosowania nad uktadem jak i dla nadzorcy do

sporzadzenia opinii dot. rekomendacji powodzenia uktadu.

W dniu 9 stycznia 2017 roku Spdtka zawarta umowe nabycia 3.740 udziatéw w spoice
"WP Shopping spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig" z siedzibg w Warszawie
(aktualnie "Favore.pl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig" z siedzibg w Warszawie),

za kwote 2.949.999,68 zt. Nabyte udziaty stanowig 100% w kapitale zaktadowym WP



Shopping spétki z o.0. i uprawniaja do oddania 100% gfoséw na Zgromadzeniu
Wspdlnikéw. Emitent nabyt udziaty od NextField Investments Limited (akcjonariusza
Spotki), ktéra uprzednio nabyta udziaty od Grupy Wirtualna Polska Spoétka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie, za cene wynoszaca 2.949.999,68 zt. Nabycie zostato dokonane w
celu poszerzenia bazy potencjalnych klientéw Emitenta o klientéw spotki WP Shopping
Sp. z 0.0. Spotka WP Shopping sp. z 0.0. (obecnie Favore.pl Sp. z 0.0.) jest wiascicielem

platformy internetowej Favore.pl, przeznaczonej dla matych i érednich przedsiebiorstw.

W dniu 30 stycznia 2017 r. Zarzad Emitenta podjat uchwaty w sprawie dojscia do skutku
emisji obligacji serii A. taczna wartoéé wyemitowanych obligacji wyniosta 3.680 tys. zt.
Obligacje posiadaja stata stope odsetkowa w wysokosci 8,5% w skali roku, odsetki ptatne
$3 co 3 miesigce, a ich wykup przewidziano na 30 stycznia 2019 roku (obligacje 24
miesieczne). Obligacje sg zabezpieczone poprzez ustanowienie zastawu rejestrowego na
prawie ochronnym do znaku towarowego stowno-graficznego marki "fachowcy.pl
Rekomendujemy tylko najlepszych!" oraz oswiadczenie Emitenta o poddaniu sie
egzekucji w trybie art. 777 Ustawy kodeks podstepowania cywilnego do kwoty co

najmniej 150% wartosci wyemitowanych obligacji.

. Informacja o aktualnej i przewidywanej sytuacji finansowej i majgtkowej Spotki

1. Aktualna sytuacja finansowa firmy

Zgodnie z opisem przedstawionym powyzej, Spétka znajduje sie obecnie w fazie
Przyspieszonego Postepowania Uktadowego. W ciggu najblizszych miesiecy Sad podejmie
decyzje w sprawie realizacji uktadu lub te: jego odrzucenia. Z punktu widzenia sytuacji
finansowej Spotki ma to kluczowe znaczenie, gdyz ewentualne odrzucenie wniosku
o wprowadzenie uktadu oznacza¢ bedzie mozliwos¢ natychmiastowej egzekucji dla wielu
grup wierzytelnosci, ktérych na chwile obecng Spétka nie bedzie w stanie pokry¢.
W przypadku skutecznego wdrozenia postepowania uktadowego, egzekucja
wierzytelnosci zostaje wstrzymana, a Spétka bedzie miata czas aby wypracowac nadwyiki
finansowe, w celu zaspokojenia roszczer wierzytelnosci, zgodnie ze ztozonym

i zatwierdzonym uktadem.



Po przeprowadzeniu restrukturyzacji Spotka osiggneta poziom kosztéw operacyjnych
w okolicach 400 tys. zt miesiecznie, co w chwili sporzadzenia niniejszego sprawozdania
jest porownywalne z wartoscig miesiecznych wptywow z abonamentoéw.

Zgodnie z aktualnie przygotowanymi przez Zarzad zatozeniami, Spétka bedzie w stanie
generowa¢ dodatnie przeptywy pieniezne w sytuacji skutecznego wdrozenia zmian

w obszarze sprzedazy oraz produkcji.

2. Komentarz do wynikow Spotki za 2017 r.

Rok obrotowy 2017 Spétka zamkneta strata w wysokosci 22.936.891,84 2zt netto.
Powyiszg strate Zarzad proponuje w catosci pokry¢ z zysku lat przysztych.

Jak wspomniano wczesniej, model biznesowy zaktadat zbudowanie znacznego portfela
klientow, ktorzy bedg odnawiali podpisane pakiety abonamentowe w nastepnych latach.
Aby uzyska¢ duzg skale, Spotka zmuszona byta ponies¢ znaczne koszty zwigzane
z pozyskaniem nowych klientdw, jak réwniez stworzeniem dla nich stron internetowych
i dodatkowych funkcjonalnosci tak, aby klient realnie odczuwat korzysci ptynace
z podpisanego pakietu i $wiadczonych ustug. Koszty utrzymania (raz pozyskanego) klienta
w latach nastepnych szacowane sg na marginalnym poziomie.

Z uwagi na nieosiggniecie przez sity sprzedazowe oczekiwanych rezultatow (pomimo
wprowadzenia roiznych kanatéw sprzedazy) oraz braku otrzymania kolejnego
finansowania zewnetrznego, podjeto decyzje o przeprowadzeniu restrukturyzacji
kosztowej, o ktérej wspomniano powyzej w niniejszym sprawozdaniu. Brak zaktadanej
efektywnosci sprzedazowej, jak réwniez zatrudnienie i utrzymywanie dziatu produkcji
(przygotowanego na publikacje znacznie wiekszych iloéci pakietow) przetozyly sie na

osiggnieta strate na sprzedazy w wysokosci okoto 11 min zi.

Wysokos¢ straty netto wynika rowniez w duzej mierze z odpisu aktualizujgcego wartosc
posiadanych udziatow i akcji w spotkach powigzanych. Spétka dokonata wyceny wartosci
posiadanych udziatéw o identyczng - jak w latach ubiegtych - metodologie wyceny,
bazujac na kapitalizacji gietdowej Spotki Fachowcy.pl Ventures S.A. na dzien bilansowy 31
grudnia 2017 roku oraz wysokos¢ aktywow poszczegdlnych spétek. Na tej podstawie

dokonano odpisow aktualizujgcych posiadane udziaty w kwocie okoto 9,8 min zt.

10



3. Informacje o zmianach w powigzaniach organizacyjnych lub kapitatowych
Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Spétka tworzy grupe kapitatowg w

rozumieniu obowigzujgcych Emitenta przepiséw o rachunkowosci.

Zgodnie z informacjami przekazanymi powyzej, Spétka nabyta na poczatku 2017 roku

100% udziatow w spétce Favore.pl Sp. z 0.0. (dawne WP Shopping Sp. z 0.0.).

Na dzier 31 grudnia 2017 roku w sktad Grupy Kapitatowej Fachowcy.pl Ventures S.A.
wchodzity nastepujace jednostki zalezne (bezposrednio) i zostaly objete konsolidacja
metoda petna:

| Fachbwcy.p'l
Ventures S.A.

Toxic Sbftwa.re e

T = Jr=pe T At r——

G iy -' ""; ‘: B ,—:" K “‘i ; T Tl i ',7 -:. _ _ e :
Way2traffic Polska | United Titans Favore.pl
S.A. Sp.zo.0. Sp. z 0.0.

69,32% 100% 100%

Sp.zo.0.
100%

Ponad wyzej wymienione jednostki, Spétka posiadata udziaty w spétce Pora.pl Sp. z o.0.
oraz akcje w spéice ProxyAd S.A. Z uwagi na brak kontroli nad spétka Pora.pl oraz
wykresleniem z rejestru przedsigbiorcow spétki ProxyAd S.A., dokonano odpisu

aktualizujgcego na cafg wartosc udziatow i akcji posiadanych w w/w spétkach.

Pan Piotr Surmacki — Prezes Zarzadu Fachowcy.pl Ventures S.A. w restrukturyzacji jest

jednoczesnie Przewodniczacym Rady Nadzorczej Spétki Way2traffic Polska S.A.
Iv. Przewidywany rozwéj Spoétki
Kluczowym dla dalszego funkcjonowania Spétki jest zatwierdzenie przez Sad

Przyspieszonego Postgpowania Uktadowego oraz skuteczna realizacja nowej strategii w
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zakresie sprzedazy i produkcji. Podstawowym zatozeniem nowej strategii jest

odbudowanie zaufania wéréd klientéw przez dostarczanie najwyzszej jakosci ustug.

V. Watiniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju

Spoétka zatrudnia zespot programistow, ktdrzy stale unowoczesniajg funkcjonalnosci
systemu informatycznego oraz ustug wchodzacych w skfad pakietéw abonamentowych,
jakie oferowane s3 klientom zewnetrznym z sektora MSP. Do kluczowych osiggnieé
naleza:

- integracja z platforma reklamowg Google w zakresie reklamy w wyszukiwarkach

- wdrozenie ustugi call-back — oddzwanianie bezposrednio ze strony internetowej

- rozszerzenie funkcjonalnosci ustugi rezerwacji wizyt online bezposrednio ze strony

internetowej danej firmy.

VL. Akcje wiasne posiadane przez Spétke

Brak.

Vil.  Czynniki ryzyka i zagrozenia

1) ryzyko zwigzane z brakiem realizacji Przyspieszonego Postepowania Uktadowego

Istnieje ryzyko, e Przyspieszone Postepowanie Uktadowe nie zostanie zakoriczone
sukcesem. W tej sytuacji czes¢ wierzytelnosci bedzie mogta uzyskac klauzule
natychmiastowe] wykonalnosci, ktérych to wierzytelnosci Spétka nie bedzie w

stanie zaspokoi¢ w petnej wysokosci.

2) ryzyko zmian przepiséw prawnych lub ich interpretacji

Otoczenie prawne, w ktdrym dziata Emitent charakteryzuje sie znaczng i niemozliwg
do przewidzenia zmiennoscig. Rdwniez niska jako$¢ wprowadzanych norm
prawnych moze stanowic istotne ryzyko w zakresie dynamiki i rozwoju prowadzonej
przez Emitenta dziatalnosci. Jednoczesnie na sposéb prowadzenia dziatalnosci
Emitenta moga mieé¢ zmiany w zakresie interpretacji poszczegdlnych przepisow
prawnych w szczegdlnosci w zakresie prawa dziatalnosci gospodarczej, prawa

handlowego i prawa podatkowego.
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3)

Skutkiem powyiszych, niekorzystnych zmian moze by¢ odczuwalny spadek dynamiki
w zakresie rozwoju dziatan gospodarczych Emitenta oraz pogorszenie sie kondycji
finansowej Spotki, czego skutkiem moze by¢ réwniez spadek wartosci aktywéw
Emitenta.

Celem ograniczenia opisywanego ryzyka Zarzad Emitenta stale monitoruje zmiany
kluczowych przepiséw prawnych i sposobu ich interpretacji, d3zac do dostosowania

prowadzonej dziatalnosci do zaistniatych zmian.

ryzvko wahan cen akcji oraz niedostatecznej ptynnosci akcji

Ceny papieréw wartosciowych notowanych w Alternatywnym systemie obrotu
moggy podlega¢ znaczacym wahaniom, w zaleznosci od ksztattowania sie relacji
podazy i popytu. Relacje te zaleza od wielu ztozonych czynnikéw, w tym w
szczegolnosci od niemozliwych do przewidzenia decyzji inwestycyjnych
podejmowanych przez poszczegdlnych inwestoréw. Wiele czynnikéw wptywajgcych
na ceny papieréw wartosciowych notowanych w Alternatywnym systemie obrotu
jest niezaleznych od sytuacji i dziatarn Emitenta. Przewidzenie kierunku wahar cen
papierow wartosciowych notowanych w Alternatywnym systemie obrotu, tak w
krétkim, jak i w dtugim terminie, jest przy tym bardzo trudne. Jednoczesnie papiery
wartosciowe notowane w Alternatywnym systemie obrotu cechujg sie mniejsza
ptynnoscia w stosunku do papieréw wartosciowych notowanych na rynku
regulowanym. W celu utrzymania ptynnosci obrotu swoimi papierami
wartosciowymi Emitent podpisat umowe o petnienie roli animatora rynku z
podmiotem uprawnionym do petnienia takiej funkcji.

W zwigzku z powyiszym istnieje ryzyko, ze posiadacz akcji Emitenta nie bedzie magt
sprzedac ich w wybranych przez siebie terminie lub ilosci albo po oczekiwanej przez
siebie cenie. W skrajnym przypadku istnieje ryzyko poniesienia strat na skutek
sprzedazy akcji po cenie nizszej od ceny ich nabycia. Podobnie istnieje ryzyko, ze
osoba zainteresowana nabyciem papieréw wartosciowych Emitenta wramach
transakcji zawartej w Alternatywnym systemie obrotu moze nie mie¢ mozliwosci
zakupu tych papieréw w wybranych przez siebie terminie lub ilosci albo po

oczekiwanej przez siebie cenie.



4)

5)

6)

Nalezy podkresli¢, iz ryzyko inwestowania w papiery wartosciowe notowane w
Alternatywnym systemie obrotu jest znacznie wieksze od ryzyka zwigzanego z
inwestycjami na rynku regulowanym, w papiery skarbowe czyteiw jednostki
uczestnictwa w  funduszach  inwestycyjnych  stabilnego  wzrostu lub

zrownowazonych.

ryzyko zwigzane ze zmianami technologicznymi w sektorze IT

Branze IT cechuje wysoka zmiennos$¢ oraz niespotykane w zakresie innych gatezi
gospodarki tempo zachodzenia zmian. Powyzsza zmiennos¢ moze mie¢ przetozenie
na ,zywotnos¢” produktéw i ustug oferowanych przez Spétke. Emitent, aby
zachowac swojg pozycje rynkowag zmuszone sg do statej obserwacji rynku pod
wzgledem pojawiania sie coraz nowszych produktow i ustug oraz do statej
obserwacji i aktualizacji zaplecza technologicznego, co moze wywrzec¢ skutek w
zakresie koniecznosci poniesienia znacznych kosztéw zwigzanych z nabywaniem i

aktualizacja zaplecza technologicznego.

ryzyko koniecznosci ponoszenia naktaddw na rozwdj dziatalnosci

Emitent w celu zwiekszenia konkurencyjnosci swiadczonych ustug oraz poszerzenia
grona klientow Spétki korzystajagcych z ustug abonamentowych musi stale
udoskonala¢ swojg oferte. Wykonywanie powyzszych czynnosci zwigzane moze by¢
z koniecznoscig poniesienia znacznych naktadéw inwestycyjnych — zaréwno w
zakresie infrastruktury IT, jak i zaplecza pracowniczego. Nie mozna wykluczyé, ie
naktady poczynione przez Emitenta nie beda skutkowaty osigganiem przez Emitenta

wyzszych przychododw.

ryzyko niepowodzenia strategii rozwoju

Spotka dziata na rynku, ktory jest w duzym stopniu obarczony ryzykiem zmiennosci |
nieprzewidywalnosci. Spotki narazona jest na ryzyko zwigzane z nietrafnosciag
przyjetych zatozen strategicznych dotyczacych m.in. rozwijanych ustug i produktow
oraz przysztego zapotrzebowania na nie ze strony klientéw, co moze przetozy¢ sie

na osiggane przez Spétke przychody i wyniki finansowe.

14



7) ryzyko odptywu kluczowych pracownikéw oraz trudnosci w_pozyskaniu nowych

pracownikéw

Dziatalno$¢ prowadzona przez Emitenta wymaga zatrudnienia szerokiego kregu
wysoko wykwalifikowanych pracownikéw. Posiadane przez pracownikéw Emitenta
doswiadczenie, specjalistyczna wiedza i nabyte umiejetnosci zwigzane z obstuga
systeméw informatycznych Emitenta w znacznym stopniu wptywaja tempo prac i
rozwoju Emitenta. Emitent dziata na wysoko konkurencyjnym rynku IT i nie moze
wykluczy¢ odejscia kluczowych pracownikéw do podmiotéw prowadzacych
dziatalnos¢ konkurencyjng wzgledem Emitenta. Dodatkowo Emitent widzi
mozliwos¢ pojawienia sie trudnosci w zakresie pozyskania wykwalifikowanej kadry
pracowniczej, ze wzgledu na znaczne zmiany na rynku pracy w Polsce (zmiana rynku
z tzw. "rynku pracodawcy" na tzw. "rynek pracownika"). Ponadto krajowi i
regionalni deweloperzy systeméw informatycznych konkuruja miedzy sobg w
zakresie pozyskiwania jak najlepszej kadry pracowniczej. Wysokie wymagania w
zakresie kwalifikacji pracownikow sprawiaja, ze obecnie wiekszoé¢ deweloperéw
systemow informatycznych poszukuje specjalistéw do realizacji swoich projektéw.

Emitent przeciwdziata ryzyku utraty kluczowych pracownikéw poprzez stosowanie
dodatkowych premii motywacyjnych oraz wdrozenie programu motywacyjnego dla

kluczowych pracownikéw Emitenta.

8) ryzyko pojawienia sie konkurencji (w tym zagranicznej)

Rynek, na ktérym dziata Emitent jest rynkiem wysoce konkurencyjnym.
W szczegdlnosci dziatajg na nim inne podmioty gospodarcze o znacznie wiekszym od
Emitenta potencjale finansowym, ekonomicznym oraz o zblizonym modelu
biznesowym.

W celu ograniczenia powyzszego ryzyka Emitent:

e prowadzi dziatania wizerunkowe majagce na celu wzmocnienie i

unowoczesnienie marki Emitenta;

e monitoruje tresci tworzone przez uzytkownikéw serwisu www.fachowcy.pl
celem pozyskiwania wiedzy na temat popularnosci i zapotrzebowania na okreélone

ustugi;
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9)

e zarzadza relacjami z grupa klientéw, ktérzy zostali negatywnie ocenieni przez

innych uzytkownikdéw serwisu www.fachowcy.pl;

e buduje bliskie relacji z uzytkownikami serwisu www.fachowcy.pl (miedzy

innymi, ale nie wytacznie, za pomocg portali spotecznosciowych).

Emitent stara sie ogranicza¢ moiliwos¢ wystgpienia przedmiotowego ryzyka
poprzez dokonywanie statego monitoringu obcigzen systemodw informatycznych,
planowanie oraz dostosowywanie posiadanej infrastruktury sieciowej i serwerowej,
jak rowniez wprowadzanie automatyzacji procesow systemowych oraz

minimalizacje udziatu czynnika ludzkiego do obstugi serwisu www.fachowcy.pl.

Ponadto, Spdétka stara sie przeciwdziata¢ temu ryzyku poprzez tworzenie
homogenicznego systemu informatycznego oraz ograniczenie zlecania prac

informatykom zewnetrznym.

ryzvko zwiazane z niesptacalnoscia naleznosci przez klientdw, ryzyko spraw

sgdowych

Emitent zawiera umowy z klientami dziatajagcymi w sektorze MSP, w tym réwniez na
wczesnym etapie rozwoju. Klienci jednostki dominujgcej moga okazaé sie
niewyptacalni. Efektem niewyptacalnosci klientéw Emitenta moze by¢ pogorszenie
sytuacji pfatniczej jednostki dominujgcej. Emitent stara sie przeciwdziataé
negatywnym skutkom zatoréw pfatniczych klientéw poprzez wdrozenie
wewnetrznego procesu windykacji, wpieranego przez zewnetrzny podmiot,
wyspecjalizowany w $cigganiu wierzytelnosci.

Dodatkowo, dochodzenie przez Spétke wierzytelnosci od klientéw moze odbywaé
sie na drodze sadowej, czego prawdopodobnym skutkiem bedzie zaangazowanie
pracownikow spotki w wewnetrzng obstuge spordow oraz zaangazowanie
zewnetrznej kancelarii prawnej do merytorycznego prowadzenia postepowan

sgdowych, z czym moga wigzac sie dodatkowe koszty.
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10) ryzyko zwigzane z bezpieczeristwem internetowym oraz _ochrong danych

osobowych

Dziatalnos¢ Emitenta opiera sie na wykorzystaniu infrastruktury teleinformatyczne;j,
a tym samym wigze¢ sig¢ z zagrozeniami typowymi dla sieci informatycznych, czyli
ryzykiem wtamania do systemu, paralizu sieci lub kradziezy danych o
udostepnianych ustugach lub danych osobowych podlegajacych rygorowi ustawy o
ochronie danych osobowych. Niebezpieczeristwo wtamania, kradziezy danych
teleinformatycznych lub paralizu systemu wiagze sie z zagrozeniem dla mozliwoéci
Swiadczenia ustug przez Emitenta. Z kolei kradziez lub udostepnienie danych
niezgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych moie skutkowaé karami
przewidzianymi ustawg lub roszczeniami oséb poszkodowanych. Emitent stara sie

stosowac wszelkie dostepne systemy ochrony przed wtamaniami do jego systemu.

11) ryzyko zwiazane z wydaniem decyzji o zawieszeniu lub o wykluczeniu akcji Spétki z

obrotu w Alternatywnym Systemie Obrotu

Na podstawie Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu (dla rynku
NewConnect), jego organizator uprawniony jest (w okre$lonych Regulaminem
przypadkach) do nastepujacych dziatar (na okres zgodny z przepisami zawartymi w
Regulaminie):

e zawiesi¢ obrét instrumentami finansowymi;

¢ wykluczenia instrumentéw finansowych z obrotu.

Organizator Alternatywnego Systemu podejmujgc decyzje o wykluczeniu lub

zawieszeniu instrumentéw finansowych z obrotu obowigzany jest jg uzasadnic.

Informacje o zawieszeniu lub wykluczeniu instrumentéw finansowych z obrotu
publikowane s3 niezwtocznie na stronie internetowej Organizatora Alternatywnego

Systemu Obrotu.

12) ryzyko zwigzane z dziataniami marketingowymi oraz public relations

Osiagnigcie przez Emitenta zaktadanych wynikéw finansowych jest w pewnym
stopniu uzaleznione od wynikéw przeprowadzonych dziatari marketingowych oraz

public relations. Sg one realizowane w wielu obszarach ze szczegéinym

74
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uwzglednieniem mediow elektronicznych i Internetu. Dziatania te wigzg sie z
nastepujacymi ryzykami:

- uzyskaniem niezadowalajgcych wskaznikow realizacji kampanii internetowych
(w tym, ale nie wytacznie: CPC (wspotczynnik efektywnosci reklamy; bedacy
stosunkiem liczby kliknie¢ do kosztéw wiozonych w emisje reklamy, na podstawie
ktérego oblicza sie koszt pojedynczego kliknigcia w baner reklamowy), CPM
(oznaczenie stosowanie w reklamie internetowej oznaczajgce 1.000 wyswietlen
jednostki reklamowej), CTR (stosunek miedzy wyswietleniami reklamy, a liczby
kliknie¢ na te reklame);

- niedostatecznym doborem grup docelowych, mediow, czaséw emisji, stow
kluczowych oraz innych parametréw reklam;

- niedostatecznym dostosowaniem przekazu marketingu komunikacyjnego lub

PR do odbiorcow.

Emitent minimalizuje przedmiotowe ryzyko poprzez precyzyjne planowanie
kampanii reklamowych z udziatem firm posiadajgcych wiedze oraz doswiadczenie w

kreowaniu i prowadzeniu ztozonych kampanii reklamowych.

13) ryzyko zwigzane ze wspdtpraca z podwykonawcami

W swojej dziatalnosci Spotka korzysta w koniecznym zakresie z ustug
podwykonawcow zewnetrznych. Zawierajgc umowy z podwykonawcami Spétka
starajg sie zapewni¢ najdalej idgce bezpieczeristwo procesu poprzez odpowiednie
formutowanie postanowien zawieranych umoéw oraz poprzedzony analizg i
weryfikacja dobdr rzetelnych podwykonawcéw. Mimo ww. dziatan nadal istnieje
ryzyko nienalezytego wywigzania sie podwykonawcoéw z powierzonych im zadan, co
moze odbié sie negatywnie na jakosci swiadczonych przez Spétke ustug i prowadzic

do utraty zaufania klientéw do Spotki.
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VIll.  Instrumenty finansowe w zakresie:

a)

b)

ryzyka: zmiany cen, kredytowego, istotnych zakiécern przeptywéw srodkéw

pienigznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie narazona jest jednostka

Spotka nie zawieratfa transakcji obejmujgcych instrumenty finansowe zabezpieczajace

w zakresie w/w ryzyk.

przyjetych przez jednostke celach i metodach zarzadzania ryzykiem finansowym,
tacznie z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajéw planowanych transakgji, dla

ktorych stosowana jest rachunkowosé zabezpieczen

Spétka wdroizyta wewnetrzne procedury w zakresie zarzadzania ryzykiem
nieterminowej sptaty naleznosci handlowych. Stworzony zostat dedykowany dziat
windykacji, ktéry na pierwszym etapie wysyla sms oraz e-maila do klientéw
spozniajagcych sig z pfatnosciami. W nastepnym etapie wysytane s3 pisemne
wezwania do zapfaty, a ostatnim etapem jest skierowanie sprawy do kancelarii
prawnej, z ktéra Spdtka ma podpisang umowe. W ocenie Zarzadu Spétki, taki
schemat dziatania wykazuje sig najwieksza skutecznoscia, biorgc pod uwage liczbe i

charakter posiadanych klientow.

A
Warszawa, dnia 29 maja 2018 . {/\ ff

Piotr Surmacki

Prezes Zarzadu
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