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Wprowadzenie

Podstawa prawna sporzadzenia raportu

Niniejsze oswiadczenie (dalej: oswiadczenie, raport), sporzadzone zgodnie ze Standardem Informagji
Niefinansowych (SIN), obejmuje informacje niefinansowe dotyczace Grupy Kapitatowej "MERCOR" S.A.
za okres od 01.04.2017 do 31.03.2018 i stanowi integralng cze$¢ sprawozdania z dziatalnosci Grupy
Kapitalowej "MERCOR" S.A. Niniejsze oswiadczenie jest pierwszym raportem na temat informagji
niefinansowych publikowanym przez Grupe.

W  niniejszym dokumencie stosuje sie sprawozdawczo$¢ z uwzglednieniem wymagan zawartych
w nastepujacych aktach prawnych:

e Dyrektywy" | rozumie sie przez to Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia
22 pazdziernika 2014 r. zmieniajaca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji
niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnosci przez niektdre duze jednostki oraz grupy.

e Ustawy” lub ,UoR" | rozumie sie przez to Ustawe z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(znowelizowana ustawa z dnia 15 grudnia 2016 r. o zmianie ustawy o rachunkowosci, ktora stanowita
implementacje do polskiego prawa zapiséw Dyrektywy).

e Wytycznych KE" | rozumie sie przez to Komunikat Komisji 2017/C 215/01 na temat wytycznych
dotyczacych sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych (metodyka sprawozdawczosci
niefinansowej).

e ,SIN" | rozumie sie przez to Standard Informacji Niefinansowych, bedacy regulacja srodowiskowa,
ktérej opracowanie byto koordynowane przez Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych oraz Fundacje
Standardéw Raportowania, ktéra zostata opublikowana i jest dostepna m.in. na stronie internetowej
Ministerstwa Finansow.

W przypadku prezentacji w niniejszym sprawozdaniu wartosci danych o charakterze finansowym, zostaty one
wyrazone w tys. ztotych, o ile nie wskazano inaczej.

Istotni interesariusze i zagadnienia niefinansowe

W ramach przygotowania do sporzadzenia raportu przeprowadzone zostato badanie istotnosci Jego celem
byto ustalenie, ktére wewnetrzne i zewnetrzne grupy interesariuszy sg istotne w przypadku Grupy "MERCOR".
Badanie istotnosci zostato przeprowadzone w okresie od maja do czerwca 2017 r.

W badaniu wykorzystano takie narzedzia, jak:
e analiza procesow operacyjnych przebiegajacych w Grupie i w tancuchu dostaw,
e analiza regulacji, obejmujaca zaréwno przepisy prawa powszechnego, jak i kodeksy, dobre praktyki
i inne zbiory wytycznych odnoszacych sie do branzy,
e wywiady z wybranymi przedstawicielami kluczowej kadry kierowniczej Grupy (wywiadami objeto 10
0sob).
W trakcie badania okreslono 13 istotnych grup interesariuszy oraz 7 istotnych zagadnien niefinansowych,
ktére zostaty szczegdtowo omoédwione w dalszej czesci raportu, a takze zidentyfikowano istotne ryzyka
niefinansowe zwiagzane z tymi obszarami.

Do istotnych interesariuszy zaliczono:

e konkurentéw w poszczegdlnych pionach dziatalnosci,
e dostawcow,
e inwestoréw,
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e akcjonariuszy (obecnych wiascicieli oraz potencjalny akcjonariat),

e generalnych wykonawcéw,

e projektantéw/architektow,

e rzzeczoznawcdw ds. zabezpieczen przeciwpozarowych,

e zatoge (pracownikéw i wspotpracownikéw),

e stowarzyszenia branzowe,

e uczelnie wyzsze (kierunki budownictwo, architektura, inzynieria pozarowa),
e instytuty badawcze,

e media (branzowe i finansowe),

e banki i instytucje finansujace.

Do istotnych zagadnien niefinansowych zakwalifikowano:
w obszarze srodowiskowym:

e surowce ze zrédet nieodnawialnych,
e zanieczyszczenia Srodowiska — odpady i $cieki,

w obszarze spotecznym i rynkowym :

e zatrudnienie, wynagrodzenia,

e relacje z pracownikami,

e bezpieczenstwo i higiene pracy,

e rozwoj i edukacje

e pozostate kwestie spoteczne i rynkowe.

Zarzad podjat decyzje, ze na potrzeby raportowania niefinansowego badanie istotnosci bedzie powtarzane w
cyklu trzyletnim, chyba ze przed uptywem kolejnego cyklu wystapia czynniki wymagajace jego wczesniejszego
przeprowadzenia.

Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci

W przypadku czesci z tych wskaznikéw grupa dysponowata danymi pozwalajacymi na obliczenie ich za caty
rok obrotowy 2017/2018. W przypadku niektorych wskaznikéw dane byty dostepne jedynie dla jednostki
dominujacej, co oznaczano przy poszczegolnych wskaznikach. W przypadku innych wskaznikéw rozpoczeto
zbieranie szczeg6towych danych do ich obliczenia na przetomie 2017 i 2018 roku (w grupie wprowadzone
zostaty procedury monitoringu niezbednych danych po zakonczeniu badania istotnosci). W kolejnym raporcie
niefinansowym wszystkie kluczowe wskazniki niefinansowe zostang zaraportowane za caty rok obrotowy
2018/2019.

Kluczowe wskazniki efektywnosci zostaty wskazane w Specyfikacji raportu znajdujagcego sie na ostatniej
stronie niniejszego sprawozdania.
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Obszar zarzadczy [G]

G.1. Opis modelu biznesowego i strategicznych kierunkow rozwoju

G1.1 Opis przyjetej strategii rozwoju z uwzglednieniem aspektédw spotecznych i sSrodowiskowych

"MERCOR" S.A istnieje od 1988 roku. Wraz z oSmioma operacyjnymi spdtkami zaleznymi tworzy grupe
kapitatowa bedaca jednym =z liderow europejskiego rynku w systeméw biernych zabezpieczen
przeciwpozarowych. .. Na kompleksowag oferte Grupy "MERCOR" skfadajg sie: systemy oddymiania,
odprowadzania ciepta i doswietlen dachowych, systemy wentylacji pozarowej, zabezpieczenia ogniochronne
konstrukcji budowlanych oraz systemy oddzieleh przeciwpozarowych. Grupa posiada osiem zaktadow
produkcyjnych zlokalizowanych w kilku krajach europejskich, w tym cztery w Polsce, zatrudnia blisko 750
pracownikéw. Od 30 lat Grupa "MERCOR" dostarcza bezpieczenstwo. Na portfolio firmy sktadaja sie setki
realizacji wykonanych w Polsce i za granica. "MERCOR" od kilku lat z sukcesem zdobywa kolejne rynki
eksportowe na wschodzie i na zachodzie Europy, swoja obecno$é coraz wyrazniej zaznacza takze w Azji,
Afryce czy Ameryce Potudniowej.

Dzieki zdobytemu doswiadczeniu, odpowiednio tgczonemu z innowacyjnoscia, Grupa tworzy nowe
rozwigzania na miare wyzwan wspodtczesnego budownictwa.

Swiadczac kompleksowe ustugi, "MERCOR" ciéle wspotpracuje z projektantami i wykonawcami budynkéw.
Spétka oferuje pomoc w doborze i projektowaniu systeméw ochrony przeciwpozarowej, produkuje
urzadzenia, ktére wchodza w sktad tych systemdw, dostarcza je na budowe oraz montuje, zapewnia takze
opieke serwisowa, ktéra jest gwarantem diugoletniej sprawnosci systeméw. Wiekszos¢ asortymentu
.MERCOR" wytwarza na indywidualne zamodwienie klienta, ktéry ma mozliwo$¢ okreslenia pozadanych
parametrow produktu z zachowaniem standarddw bezpieczenstwa i wymagan wynikajacych z przepisow.

Od lipca 2007 roku akcje "MERCOR" S.A. s3 notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.
Zgodnie z podziatem stosowanym przez GPW Spoika jest zaliczana do sektora Budownictwo.
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o,

Polska: Rosja: Ukraina: Wegry:
1. Cieplewo k/Gdanska 6. Tuta k/Moskwy 7. Lwow 8. God
2. Gdansk

3. Mirostaw k/Plocka

4. Opole

Grupa "MERCOR" jest jednym z lideréw europejskiego rynku w branzy systemoéw biernych zabezpieczen
przeciwpozarowych i wiodagcym podmiotem w tej branzy w Polsce. Swiadczac kompleksowe ustugi,
"MERCOR" $cisle wspotpracuje z projektantami i wykonawcami budynkéw. Oferujemy pomoc w doborze i
projektowaniu systemdw ochrony przeciwpozarowej, produkujemy urzadzenia, ktére wchodza w sktad tych
systemow, dostarczamy je na budowe oraz montujemy, zapewniamy takze opieke serwisowa, ktéra jest
gwarantem dtugoletniej sprawnosci naszych systemoéw. Wiekszos¢ asortymentu wytwarzamy na indywidualne
zamowienie klienta, ktory ma mozliwos¢ okreslenia pozadanych parametrow produktu z zachowaniem
standardéw bezpieczenstwa i wymagan wynikajacych z przepiséw.

.MERCOR" od kilku lat z sukcesem zdobywa kolejne rynki eksportowe na wschodzie i na zachodzie Europy,
swojg obecnos¢ coraz wyrazniej zaznacza takze w Azji, Afryce czy Ameryce Potudniowe;j.

Sprzedaz Grupa Mercor w podziale na rynki geograficzne Sprzedaz Grupa Mercor w podziale na grupy produktowe

Oddzielenia
Inne przeciwpozarowe
Wegry Zabepieczenia 2%
5% | b
konstrukgji
Rumunia
Polska budowlanych
. 3% 20%
Ukraina 48%
2%
Systemy

oddymianiai
Systemy doswietlen
wentylagji dachowych

pozarowej
22%

Hiszpania 54%

10% Czechyi Stowacja
8%
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Wybrane realizacje Grupy "MERCOR"

Grupa zabezpieczata liczne obiekty na rynkach eksportowych, m.in. w Europie: porty lotnicze m.in. w Moskwie,
w Kijowie, we Lwowie, w Pradze, w Madrycie i Barcelonie, nowy terminal na lotnisku Charles de Gaulle Airport
w Paryzu, nowoczesna stacja kolejowa Afragola (Wtochy), Europejski Bank Inwestycyjny oraz Europejski
Trybunat Obrachunkowy w Luksemburgu, Rosyjski Kosmodrom Wostocznyj; oczyszczalnia Sciekow w
Henriksdal (Szwecja); elektrownia weglowa RWE w Holandii; hale produkcyjne dla Rolls Royce Deutschland,
Stadion Olimpijski w Londynie, Stadion VTB Arena w Moskwie (Rosja). Sieci sklepéw: Hypernova, Kaufland,
Tesco, IKEA; koncerny m.in.: Peugeot, Opel, Michelin, Volkswagen, Volvo i Renault, Suzuki. Fabryki m.in.:
Kronostar, Pilkington, Whirpool, Flex, Sanitas, Coca-Cola, Pepsi-Cola, Ferrero Rocher, Weyerhaeuser, Ikea,
Samsung. Tunele: tunel szybkiego pociaggu AVE w Maladze i Alicante, tunele M-30 w Madrycie, tunel w Bilbao
(Hiszpania), w Sevine (Francja), tunel Smestad w Oslo (Norwegia). W Azji Grupa zabezpieczata m.in. tunele Al
Salam, Baynoonah St. Tunnel oraz tunel Al Ras Al Akhadar (ZEA), tunel w Doha (Katar); najwieksza inwestycje
drogowa w Singapurze Marina Coastal Expressway.

W Polsce do najwiekszych realizacji naleza:

Metro Warszawskie, Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie, Hotele Hilton w Warszawie, Gdansku,
todzi, Narodowy Bank Polski w Warszawie, Biblioteka Narodowa, porty lotnicze w Warszawie, Krakowie,
Katowicach, Wroctawiu, Gdansku, Poznaniu, todzi; Rafinerie, m.in.: Lotos, Nafty Gorlice, PKN Orlen Ptock,
Kopalnia LMG, platforma Lotos Petrobaltic, elektrownia Kozienice. Polin Muzeum Historii Zydéw Polskich w
Warszawie, Apartamenty Ztota 44 w Warszawie, Amber Expo Gdansk, Centrum Nauki Kopernik w Warszawie,
parki logistyczne m.in. Panattoni, centrum dystrybucyjne Lidl (Wyszkdw).

Historia budowy Grupy "MERCOR"

Obecna struktura Grupy "MERCOR", jej portfel produktowy i mocna pozycja lidera na rynku Europy
Srodkowo-Wschodniej jest efektem dynamicznego rozwoju i wielu udanych akwizycji w ciggu ostatnich 30
lat.

Kalendarium:

1988- utworzenie firmy "MERCOR"

1993 - rozpoczecie produkgcji drzwi przeciwpozarowych

1997 - rozpoczecie produkcji pasm swietlnych i klap oddymiajacych

2000 - rozpoczecie produkgji systemoéw wentylacji przeciwpozarowej

2005 - nabycie spoétki Hasil w Czechach i Stowacji

2006 — utworzenie spotek w Rumunii i na Ukrainie oraz otworzenie zaktadu produkcyjnego w Cieplewie

k/Gdanska
2007 - debiut ,"MERCOR" na GPW B mercor _
2008 - nabycie hiszpanskiej Spotki Tecresa P Wiie Jubileusz

2010 — utworzenie spotki w Rosji 30-lecia

2014 — utworzenie spétek w Czechach i Stowacji

2015 - nabycie wegierskiej spotki Dunamenti Tuzvedelem
2017 — nabycie udziatow w spétce DFM Doors

2018 - Jubileusz 30-lecia "MERCOR" S.A.

www.mercor.com.pl




9 mercor

Stabilny Akcjonariat

Jednostka dominujgca od wielu lat posiada stabilny akcjonariat.

e Akcje notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie od 19 lipca 2007 roku
e Liczba akgji: 15 658 535 szt.

e Kapitalizacja: 179,29 min zt

Akcjonariusz Liczba akcji % kapitatu % gtoséw Pozostali
. P \
Periban Limited 4102994 26,20% 26,20% OFE Allianz Periban Limited
Polska SA _ —
TFI Altus SA 3030730 19,36% 19,36% \\.
N50 Cyprus Limited 1000 853 6,39% 6,39% \\
ien OFE Nati le- \
OFE PZU Ztota Jesien 1452 000 9,27% 9,27% Nede?;am:_\
OFE Nationale-Nederlanden 1200 000 7,66% 7,66% N
OFE Allianz Polska SA 911018 5,82% 5,82%
Pozostali 3960 940 25,30% 25,30% y -
V4
kacznie 15 658 535 100,00 100,00 OFEPRI a4

Strategia Grupy Kapitatowej "MERCOR"S.A.
Strategia Grupy Kapitatowej "MERCOR" S.A. obejmuje nastepujace dziatania:

mmm  Dalszy wzrost efektywnosci

eusprawnienie zarzadzania pionami produktowymi w ramach Grupy
swzrost jakosci obstugi klientow — poprawa komunikacji z klientami

*wzmocnienie pozycji na rynku krajowym

wzrost sprzedazy na rynkach macierzystych Grupy w Europie Srodkowo-Wschodniej
«kontynuacja ekspansji na strategicznych rynkach eksportowych

«zwiekszenie rozpoznawalnosci marki i produktéw na rynku europejskim

*nowe, lepsze, wysokomarzowe produkty w zakresie biernych zabezpieczen
przeciwpozarowych
*obecne prace nad 20 projektami i rozwigzaniami R&D

G1.2 Charakterystyka przyjetego modelu biznesowego, wiaczajac w to opis tancucha dostaw, ze
szczegdlnym uwzglednieniem opisu oddziatywania spotecznego i srodowiskowego

Przyjety model biznesowy w Grupie Kapitatowej "MERCOR" S.A. oparty jest na prowadzeniu dziatalnosci w
nastepujacych obszarach biznesowych:

www.mercor.com.pl
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Spétki handlowo — produkcyjne - posiadajace wyodrebniony dziat handlowy, dziaty R&D oraz zaktady
produkcyjne:

e "MERCOR" S.A. (jednostka dominujaca — Polska)

e Tecresa (Hiszpania),

e Mercor Proof (Rosja)

e TOB Mercor Ukraine (Ukraina)

e Dunamenti Tuzvedelem (Wegry)

e DFM Doors (Polska)

Spétki handlowe dystrybuujace produkty wyprodukowane w zaktadach produkcyjnych Grupy "MERCOR":
e Mercor Czech Republic, (Czechy)
e Mercor Slovakia, (Stowacja)
e Mercor Fire Protection Systems (Rumunia)

Podstawowy przedmiot dziatalnosci jednostki dominujacej oraz Grupy Kapitatowej to produkcja, sprzedaz,
montaz oraz serwis systemow biernych zabezpieczen przeciwpozarowych. Oferta Grupy obejmuje wszystkie
cztery grupy asortymentowo-produktowe swojej branzy:

e oddzielenia przeciwpozarowe (drzwi, bramy, Scianki profilowe),

e systemy oddymiania, odprowadzania ciepta i doswietlen dachowych,
e systemy wentylacji pozarowe;j,

e zabezpieczenia ogniochronne konstrukcji budowlanych.

GRUPA MERCOR
. _ ; ; . Ogniochronne - . .
Oddymianie grawitacyjne Wentylacja pozarowa zabezpiecznia konstrukji Oddzielenia ppoz
Cieplewo k. Gdanska, Gdansk, Tuta Cieplewo k. Gdanska, Lwow Madryt (Hiszpania), God (Wegry),
ZAKEAD PRODUKCYINY k.Moskwy (Rosja) (Ukraina) Mirostaw k. Ptocka Opole
lapy oddymiajgce, swietliki state, . . systemy ptyt ogniochronnych,
K dd swictliki stat wentylatory oddymiajace, klapy b h h
przeciwpozarowe, zawory
wytazy dachowe, klapy odcinai latory b systemy natryskowe, systemy
wentylacyjne, pasma $wietine, cinajace, Wer?“’? Y PR, przejsc instalacyjnych, systemy ’
systemy nadcisnienia klatek Drzwi

kurtyny dymowe, klapy zaluzjowe,
system okienny OS50, automatyka
zasllajaco-sterujaca

powtok peczniejacych, systemy ptyt

schodowych, systemy wentylacji magneozwych, natryskowe tynki

strumieniowe] garazy, automatyka
zasilaiaco-steruiaca.

Vo

IE I|:_I

PRODUKTY / USEUGT

) i . dziatalno$¢ prowadzona jest w dziatalnosc prowadzona jest w
dziatalnos¢ prowadzona jest we . 2 2 . 2 P . 2z .
wszystkich spétkach Gru rzede wiekszoscu spotek z Grupy, przede  wiekszoscu spotek z Grupy, przede  dziatalnoS¢ prowadzona jest przez
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mieszkalne; budynki biurowe; mieszkalne; budynki biurowe
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tancuch dostaw

Dziat zakupow w "MERCOR"posiada opisane w procedurze ISO kryteria wyboru i oceny dostawcédw. Ponadto,
przed pierwszym zakupem sprawdzane jest posiadanie przez dostawcéw dokumentéw wymaganych dla
danego materiatu / towaru przepisami (odpowiednio aprobat, certyfikatow, atestéw). Jakos¢ moze zostac
sprawdzona, poprzez zamowienie partii probnej i przetestowanie. Informacje na powyzszy temat sa
odnotowywane.

W kazdym roku kalendarzowym, do konca kwietnia, kierownicy komérek odpowiedzialnych za zakupy, przy
udziale oséb wspdtpracujacych z dostawcami, przeprowadzajg ocene okresowa dostawcdw. Obowigzkowo
ocenie podlegaja dostawcy towardw, materiatow i ustug. Dokonujac oceny kierownik przeprowadza analize
mocnych i stabych stron dostawcy, przyznajac punktu w przedziale od 1 do 5 (gdzie 1- ocena najnizsza, 5 —
najwyzsza). Oceniajacy powinien wzigé pod uwage:

- % reklamadji,

— terminowos¢ realizacji,

— zdolnos¢ do spetniania wymagan dotyczacych systemu jakosci,

— przebieg dotychczasowej wspotpracy,

— uzyskane dodatkowe informacje o dostawcy,
Schemat oceny dla dostawcdw jest nastepujacy: Oceniajacy powinien wzig¢ pod uwage jakos¢ dostarczanego
wyrobu, w tym:

- stosunek reklamacji do zaméwien zakupu (waga oceny 0,25),

- terminowos$¢ realizacji, tj. ilos¢ op6znionych zaméwien zakupu wyrazona w % (waga 0,2),

- zdolno$¢ do spetnienia wymagan dotyczacych systemu jakosci (waga 0,15),

- przebieg dotychczasowej wspdtpracy (waga 0,2),

- termin ptatnosci (waga 0,2)

- uzyskane dodatkowe informacje o dostawcy / uwagi dotyczace wspotpracy.

Bardzo istotnym kryterium przy wyborze dostawcy jest zdolno$¢ do spetnienia wymagan SJ z normami ISO.
Bez tego wybdr dostawcy moze okazac sie btedny, poniewaz dostarczane komponenty moga nie spetniaé
europejskich norm. Nasi zewnetrzni dostawcy pochodza z krajow UE, Szwajcarii i w niewielkiej czesci z Chin
(ptyty Tecbor dostarczane przez spétke z Grupy). Gtdwnie materiaty to przede wszystkim:

- sitowniki / uktady sterowania,

- blachy ocynkowane i aluminiowe,

- profile aluminiowe,

- ptyty poliweglanowe.

W celu zapobiegania nieprzewidzianym zdarzeniom, w tym m.in. brakom materiatow i urzadzen, ograniczonej
podazy materiatéw i urzadzen lub tez istotnej zmianie warunkéw handlowych, "MERCOR" SA podejmuje
szereg dziatan zapobiegawczych. Wsréd nich mozemy wyrdznié:

- audyt dostawcy, dokonywany przed wyborem lub w trakcie wspotpracy,

- wybér dostawcédw nie tylko najbardziej atrakcyjnych cenowo, ale réwniez najlepszych pod wzgledem jakosci
i organizacji pracy;

- dywersyfikacja dostawcow — pozadane jest posiadanie trzech dostawcéw danego materiatu lub urzadzenia,
- optymalna gospodarka magazynowa;

- przesytanie do dostawcow zamdwien ramowych i/lub prognoz zapotrzebowania.

Powyzsze dziatania podejmowane przy wyborze i ocenie dostawcédw pozwalajg nam z jednej strony
efektywnie realizowac potrzeby klientéw wewnetrznych i zewnetrznych w "MERCOR" SA a z drugiej
wspotpracowac z dobrymi, sprawdzonymi dostawcami bez ryzyka dla dziatalnosci "MERCOR" SA.
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G.2 tad zarzadczy
G.2.1 Opis struktury zarzadczej

Struktura zarzadcza

Nadrzednym celem Grupy "MERCOR" jest ugruntowanie pozycji lidera w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej oraz umacnianie swojej pozycji jednego z gtdwnych europejskich graczy na rynku biernych
zabezpieczen przeciwpozarowych, co przejawia sie w strukturze spotek nalezacych do Grupy "MERCOR" S.A.

— Tecresa
— Dunamenti CZs.r.o
Dunamenti
—  Tuzvedelem Zrt =
(Wegry) | Dunamenti SK s.r.o.
(Slovakia)
Unitarne

—  Przedsiebiorstwo

Produkcyjne (Biatorus)
— Mercor Proof —

| TOO MKR —Astana
Mercor Czech (Kazachstan)

= Republic
Mercor S.A. s.r.o.(Republika

Czeska)

Mercor Slovakia s.r.o.
(Stowacja)

| TOB Mercor Ukraina
(Ukraina)

Mercor Fire
— Protection Systems
s.r.l (Rumunia)

‘— DFM Doors sp. z 0.0.

W Grupie funkcjonuje schemat podziatu zadan i odpowiedzialnosci za wszystkie obszary funkcjonowania
Grupy. Prezentuje sie w sposob nastepujacy:

Schemat podziatu zadan i odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkow zarzadu

PREZES ZARZADU

¥ wyznaczanie polityki handlowej i produktowej

¥ nadzér nad polityka marketingowa i promocyjna

¥ ustalanie polityki inwestycyjnej,

¥ zatwierdzanie zalozen polityki zarzadzania pracownikami

¥ nadzér nad sprzedazg wyrobdw pionu sy ddymiania i dodwietief dachowych i serwisu

¥ nadzor nad zakiadami produkcyjnymi
Madzér nad obszarami: Nadzor nad obszarami:
¥ finanséw, ¥ sprzedaty,
¥ kontrolingu, v rumiu.
¥ rachunkowosdl | podatikéw, ¥ produke, . _ ) o
"'hﬂfiph;t. yrabéw pionu sy ¥ P ej oraz pionu kel
T budowlanych.
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G.2.2. Wykaz certyfikowanych systemow zarzadzania

CERTYFIKATY"MERCOR":
ISO 9001:2015

Zakres: Projektowanie, produkcja, sprzedaz, montaz i serwis systemow biernych zabezpieczen
przeciwpozarowych

Data pierwszej certyfikacji czerwiec 2000 roku
OHSAS 18001:2007

Certyfikatem objety jest jedynie jeden z piondw produktowych. Zakres: Sprzedaz i montaz
przeciwpozarowych zabezpieczen konstrukgji stalowych i zelbetowych

Data pierwszej certyfikacji kwiecien 2012 rok

CERTYFIKATY DUNAMENTI:

ISO 9001:2015

Data pierwszej certyfikacji luty 2000
OHSAS 18001:2008

Data pierwszej certyfikacji styczen 2012
ISO 14001:2015

Data pierwszej certyfikacji marzec 2001

CERTYFIKATY TECRESA

ISO 9001:2015

Data pierwszej certyfikacji styczen 2002
ISO 14001:2015

Data pierwszej certyfikacji styczen 2014

G.2.3. Opis systemu kontroli wewnetrznej, ze wskazaniem monitorowania spotecznych i
sSrodowiskowych aspektow dziatalnosci.

W strukturze spétki "MERCOR" S.A. nie zostat wyodrebniony dziat odpowiedzialny za kontrole wewnetrzna.
Monitorowanie postepowania zgodnego z obowigzujgcymi procedurami wewnetrznymi odbywa sie w
ramach audytéw realizowanych przez wybrang grupe osob, ktéra na co dzieh realizuje zadania w ramach
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swoich macierzystych komérek organizacyjnych. Realizacja audytéw wewnetrznych odbywa sie na podstawie
rocznego planu sporzadzonego przez kierownika ds. organizacyjno — ekonomicznych. Kazdy z kierownikow i
dyrektorow ma prawo w ciggu roku zgtosi¢ potrzebe zrealizowania audytéw dodatkowych, nieujetych w
pierwotnym planie. Z kazdego audytu powstaja raporty przedstawiane przetozonym komorki organizacyjnej,
w ktorej byt realizowany audyt oraz Zarzadowi. Wynikiem audytéw moga by¢ rowniez wnioski o zmiany w
procedurach wewnetrznych.

W okresie sprawozdawczym, za ktéry sporzadzany jest raport, zostato przeprowadzonych 17 audytéw. Po
kazdym audycie zostat sporzadzany raport, ktory zostat nastepnie przekazany Zarzadowi oraz wiascicielom
audytowanych obszaréw. W obszarach, gdzie zostaty zidentyfikowane niezgodnosci, osoba odpowiedzialna
za dany obszar zostata zobligowana do wdrozenia dziatan korygujacych i zapobiegawczych.

G.3 Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i srodowiskowym

G.3.1 Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem i uwzglednienia w nim aspektow spotecznych i
Srodowiskowych

Zarzad spotki "MERCOR" S.A. monitoruje w trybie ciggtym wszelkie ryzyka w otoczeniu zewnetrznym i
wewnetrznym, ktére moga wptynaé na spoétke i grupe kapitatowa oraz na realizacje strategii rozwoju.
Dotyczy to w szczegdlnosci ryzyka w nastepujacych obszarach dziatalnosci:

e Ryzyka operacyjnego monitorowanego w zakresie prowadzenia dziatalnosci operacyjne;.

e Ryzyka Srodowiskowego w zakresie wptywu dziatalnosci Grupy na srodowisko naturalne.

e Ryzyka w obszarze pracowniczym odnoszacego sie do kwestii zarzagdzana zasobami ludzkimi w
Grupie.

e Ryzyka w obszarze spoteczno — rynkowym, majacym na celu monitoring zagrozen dotyczacych
zarzadzania fancuchem dostaw, spotecznosci lokalnej oraz branzowych regulacji prawnych .

e Ryzyka finansowego i strategicznego donoszacego sie do zarzadzania przeptywami finansowymi w
Grupie i zapewnienia jej srodkéw na rozwoj, z uwzglednieniem zmiennosci otoczenia w ujeciu
makro i mikroekonomicznym.

G.3.2 Lista zidentyfikowanych ryzyk spotecznych lub srodowiskowych wraz z ich krotka
charakterystyka

W zakresie ryzyka spotecznego lub srodowiskowego zidentyfikowano 11 typdw ryzyka, wobec ktorych
okreslono prawdopodobienstwo wystapienia danego ryzyka oraz skutku wystapienia danego ryzyka dla
przedsiebiorstwa. Zaréwno skala prawdopodobienstwa jak i skala skutkédw zostata przyjeta w przedziale 1-
10, oznaczajagcym odpowiednio 1- niskie prawdopodobienstwo, 10- bardzo wysokie prawdopodobienstwo,
oraz 1 — mate skutki dla przedsiebiorstwa i 10 — bardzo duze skutki niepozadane dla przedsiebiorstwa.

Skala
OBSZAR SRODOWISKOWY I SPOLECZNY prawdopod siti:fu
obienstwa
RYZYKO 1 ryzyko naruszenia praw obywatelskich i praw cztowieka w dziatalnosci i tancuchu dostaw 2 3
RYZYKO 2 ryzyko korupcji i tapownictwa w postepowaniach przetargowych 4 5
RYZYKO 3 ryzyko konfliktow ze spotecznoscia lokalna 2 5
RYZYKO 4 ryzyko zwigzane z wysoka rotacja pracownikow 4 5
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Skala

OBSZAR SRODOWISKOWY I SPOLECZNY prawdopod Skala

obienstwa skuthu
RYZYKO 5 ryzyko zwigzane z trudnosciami w znalezieniu wiasciwych kandydatéw do pracy 5 7
RYZYKO 6 ryzyko utraty kluczowych pracownikéw 3 8
RYZYKO 7 ryzyko zwigzane z obszarami BHP / wypadki przy pracy/ 4 7
RYZYKO 8 ryzyko zwigzane ze ztym systemem motywacyjnym 3 5
RYZYKO 9 ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasady réwnych szans dla wszystkich pracownikéw 3 3
RYZYKO 10 ryzyko zwigzane z wykorzystaniem w produkgji surowcéw ze zrédet nieodnawialnych 4 4
RYZYKO 11 ryzyko zwigzane zagrozeniem dla bioréznorodnosci 1 2

Wykres ponizej prezentuje macierz wybranych czynnikdw ryzyka w obszarze $rodowiskowym
i spotecznym. Przyjete prawdopodobienstwa wystapienia i skala skutku dla przedsiebiorstwa plasujg wybrane
czynniki ryzyka poza najbardziej niebezpiecznym dla Grupy obszarem. Nie mniej jednak,
w dalszej czesci sprawozdania w poszczegdlnych obszarach wymienione zostaty ryzyka w ujeciu
szczegbtowym wraz ze sposobami zarzadzania nimi.

Ryzyko w obszarze srodowiskowym i spotecznym

Skala prawdopodohienstwa

Sl = 1
127
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Skala skutku

S=:
—

Nalezy podkresli¢, ze w stosunku do niektérych zidentyfikowanych czynnikéw ryzyka Grupa nie opracowata
jeszcze kompleksowych metod zarzadzania nimi, w zwiazku z tym nie wszedzie wskazana jest metoda
zarzadzania ryzykiem.
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G.4 Zarzadzanie etyka

G.4.1 Wskazanie czy organizacja posiada formalny Kodeks Etyki lub réwnowazny dokument
odpowiadajacy na potrzeby organizagji.

e W jednostce dominujgcej funkcjonuje Kodeks Postepowania przeznaczony dla pracownikéw spétki. Kodeks
Postepowania reguluje zasady zachowania i postepowania pracownikdw w nastepujgcych obszarach
organizacja pracy wtasnej,

e spotkania stuzbowe i biznesowe,

e wspoOtpraca pomiedzy pracownikami,

e komunikacja telefoniczna,

e komunikacja e-mailowa,

e dobre obyczaje,

e zachowanie poufnosci,

e reagowanie na sytuacje niepozadane,

e odpowiedzialno$¢ za jakos¢,

e rozwoj osobisty na stanowisku pracy,

e postepowanie wobec nowych pracownikow,

e reguty organizacyjne.

W kolejnym okresie sprawozdawczym jednostka dominujaca podejmie kroki w celu sformalizowania zasad
etycznych w pozostatych spoétkach z Grupy oraz mozliwego rozszerzenia uméw z dostawcami
o deklaracje odnoszaca sie do etyki.

G.4.2 Liczba audytéw etycznych zrealizowanych u dostawcow, liczba audytéw zakonczonych
identyfikacja nieprawidtowosci.
Nie przeprowadzano takich audytéw.

G.4.3 Liczba audytow etycznych zrealizowanych w organizacji na zadanie jej odbiorcow, liczba
audytow zakonczonych identyfikacjg nieprawidtowosci.
Nie przeprowadzano takich audytéw.

G.4.4 Liczba dostawcow, ktérzy podpisali Karte Etyki / zobowigzanie do przestrzegania
standardéw etycznych organizacji.
Nie przeprowadzano takich dziatan.

G.4.5 Liczba zgtaszanych skarg potencjalnych naruszen standardéw etycznych (jesli to mozliwe w
podziale na zgtoszenia pochodzace z wewnatrz /z zewnatrz organizacji).
Nie odnotowano takich zgtoszen.

G.4.6 Liczba przeprowadzonych szkolen w obszarze etycznym, liczba oséb w nich uczestniczacych.
Nie przeprowadzano takich szkolen, nie mniej jednak zasady Kodeksu Postepowania sa dostepne dla
wszystkich pracownikéw jednostki dominujacej i okresowo przypominane pracownikom spoiki.

G.4.7 Odsetek (%) umow z kontrahentami, w ktorych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do etyki
(w ujeciu wartosciowym).
Nie odnotowano takich klauzul.
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Obszar srodowiskowy [E]

E.1 Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: surowce i materiaty

(W tym obszarze prezentowane informacje liczbowe odnosza sie do danych pozyskanych z jednostki dominujacej)

E.1.1 Rodzaj i ilos¢ (np. wg wagi, objetosci) wykorzystanego surowca/materiatu (z ewentualnym
wskazaniem tych ze zrodet odnawialnych / z recyclingu / posiadajacych certyfikaty
zrbwnowazonego rozwoju).

Do podstawowych materiatdw zuzywanych przez jednostke dominujacg naleza:

e blacha aluminiowa,

e profile aluminiowe,

e blacha stalowa i ocynkowana, profile ocynkowane, stal nierdzewna i stal czarna (stal i ocynk),
e poliweglan,

e poliester.

Materiaty te pochodza ze zrddet nieodnawialnych, nalezy jednak nadmienié, ze blacha aluminiowa, profile
aluminiowe, pozostate rodzaje blachy i profili sa poddawane recyklingowi. Podobnie poliweglan, poliester sa
przekazywane do przemiatu i moga by¢ uzytkowane powtdrnie. Tabela ponizej pokazuje zuzycia materiatéw
w kilogramach w latach obrachunkowych 2016/2017 oraz poziom odsprzedawanych odpadéw do
ponownego uzytkowania.

2016/2017 2017/2018
sprzedaz na sprzedaz na

zuzycie [kg] ztom [kg] zuzycie [kq] ztom [kg]
materiat
blacha aluminiowa 601131 132 238 599 238 139 362
profile aluminiowe 448 531 23199 551 528 31560
stal i ocynk 3889294 864 564 3717 086 750 153
poliweglan 535937 59 304 714 525 72 822
poliester 131 200 10 622 136 911 8787

E.2 Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: paliwa i energia

W dziatalnosci operacyjnej Grupy energia jest zuzywana przede wszystkim w osmiu zaktadach produkcyjnych
oraz, w mniejszym stopniu, w centrali jednostki dominujacej i pozostatych spotek. Bardziej szczegotowe,
regularne monitorowanie zuzycia energii we wszystkich jednostkach grupy kapitatowej zostato rozpoczete
od poczatku roku obrotowego 2018/2019. W kolejnych raportach niefinansowych dokfadnosc¢
prezentowanych danych bedzie zwiekszona, tj. w przypadku spétek produkcyjnych analizowane bedzie
zuzycie energii w podziale na energie pierwotng w budynkach oraz energie wykorzystywana w procesach
produkcyjnych. Umozliwi to przeprowadzenie w przysztosci dziatan optymalizujacych efektywnosé
energetyczna.

Zgodnie z Ustawa o efektywnosci energetycznej zrealizowany zostat audyt energetyczny we wrzesniu 2017
roku w zaktadach produkcyjnych jednostki dominujacej. Zgodnie z zaleceniami audytu obnizono moc
zamowiong w centrali jednostki dominujacej, w zaktadzie produkcyjnym w Cieplewie zostaty wykonane
pomiary mocy biernej pojemnosciowej. W Zaktadzie w Cieplewie posiadany kompensator wymagat regulacji,
ktdra zostata przeprowadzona.
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E.3 Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: woda

W dziatalnosci operacyjnej Grupy woda jest zuzywana przede wszystkim w osmiu zaktadach produkcyjnych
oraz, w mniejszym stopniu, w centrali jednostki dominujacej i pozostatych spdtek zaleznych. Bardziej
szczegbtowe regularne monitorowanie zuzycia wody we wszystkich jednostkach grupy kapitatowej zostato
rozpoczete od poczatku roku obrotowego 2018/2019. W kolejnych raportach niefinansowych doktadnos¢
prezentowanych danych bedzie zwiekszona. Umozliwi to przeprowadzenie w przysziosci dziatan
optymalizujacych gospodarke wodna.

E.4 Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: bioréznorodnos¢

W bezposrednim sgsiedztwie zaktadow produkcyjnych Grupy nie wystepuja tereny cennych przyrodniczo i
nie ma bezposredniego oddziatywania przedsiebiorstwa na te tereny i siedliska cennej fauny i flory.

E.5 Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: emisje do atmosfery

W dziatalnosci operacyjnej Grupy woda jest zuzywana przede wszystkim w osmiu zaktadach produkcyjnych
oraz, w mniejszym stopniu, w centrali jednostki dominujacej i pozostatych spdtek zaleznych. Bardziej
szczegbtowe regularne monitorowanie emisji gazéw do atmosfery we wszystkich jednostkach grupy
kapitatowej zostato rozpoczete od poczatku roku obrotowego 2018/2019. W kolejnych raportach
niefinansowych doktadnosé prezentowanych danych bedzie zwiekszona. Umozliwi to przeprowadzenie w
przysztosci dziatanh optymalizujacych emisje do atmosfery

E.6 Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: odpady i Scieki

W dziatalnosci operacyjnej Grupy odpady i Scieki sa generowane przede wszystkim w o$miu zaktadach
produkcyjnych oraz, w mniejszym stopniu, w centrali jednostki dominujacej i pozostatych spotek zaleznych.
Bardziej szczegdtowe regularne monitorowanie odpadéw i sciekdw we wszystkich jednostkach grupy
kapitalowe] zostato rozpoczete od poczatku roku obrotowego 2018/2019. W kolejnych raportach
niefinansowych doktadnos¢ prezentowanych danych bedzie zwiekszona. Umozliwi to przeprowadzenie w
przysztosci dziatan optymalizujacych gospodarke Sciekowo — odpadowa.

E.7 Pozostate aspekty bezposredniego i posredniego oddziatywania na Srodowisko
E.7.1 Opis pozostatych istotnych rodzajéw zanieczyszczen sSrodowiska emitowanych przez
dziatalnos¢ operacyjna spétki (wraz z mierzalnymi miarami, jesli to mozliwe

Grupa nie identyfikuje zadnych innych rodzajéw zanieczyszczen.

E.7.2 Lista awarii ze skutkiem srodowiskowym i ewentualnych skazen, do ktérych doszto w okresie
sprawozdawczym (wraz z opisem ich charakteru

Nie wystapity zadne awarie ze skutkiem srodowiskowym.

E.7.3 Lista potencjalnych naruszen przepiséw ochrony srodowiska, w zwigzku z ktorymi wszczete
zostaty postepowania administracyjne

Nie wystapity.
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E.7.4 Catkowita kwota prawomocnych kar natozonych w zwigzku z naruszeniem przepisow
ochrony srodowiska

Nie wystapity.

E.8 Rozszerzona odpowiedzialno$¢ srodowiskowa: produkty i ustugi

Nabywcy systemdw przeciwpozarowych oczekuja dzi$ rozwigzan o jak najwyzszym stopniu bezpieczenstwa,
skutecznosci ogniochronnej i efektywnosci energetycznej, a zarazem dostepnych cenowo. Obecna na rynku
oferta nie zaspokaja w petni tych wymagan, co sktonito "MERCOR" do podjecia programéw badawczo-
rozwojowych w kilku obszarach.

W zakresie oddymiania i doswietlen dachowych na polskim rynku istniejg obecnie rozwigzania
0 niewystarczajacych parametrach mechanicznych i termicznych, takich jak wspotczynnik przenikania ciepta,
wytrzymato$¢ mechaniczna, energochtonnos$é, grubosé i ciezar, co nie zapewnia wystarczajgcego stopnia
niezawodnosci, odpornosci ogniowej, jak rowniez odpornosci na inne warunki, takie jak obciazenie sniegiem.
W produkowanych dotychczas rozwigzaniach sa stosowane elementy o stosunkowo niskiej izolacyjnosci
termicznej, a jakos$¢ obrobki plastycznej elementdéw urzadzenia nie zapewnia dostatecznego dopasowania
poszczegdlnych elementéw. Dlatego "MERCOR" przyjat zatozenie, ze jedynie materiat poddany obrébce
sterowanej numerycznie pozwoli na konstruowanie lepszych, bardziej niezawodnych wyrobdéw. Co wiecej,
produkty w grupie oddymiania dziatajag w potaczeniu z systemami sterowania, ktdére w swojej podstawowej
funkcji, oferowanej obecnie na rynku europejskim, pozwalaja jedynie na proste (podstawowe) zarzadzanie
urzadzeniami. W erze informacji przestaje to juz by¢ wystarczajgca funkcja. Potrzebna jest wieksza
automatyzacja proceséw poprzez wykorzystanie informacji, za ktorych zbieranie i przetwarzanie beda
odpowiada¢ nowoczesne centrale sterujgce. Niezwykle istota w tej grupie produktowej jest takze kwestia
kontekstu prawnego — nowe Warunki Techniczne 2014-2021 podkreslaja koniecznos¢ obnizania zuzycia
energii, wprowadzaja nowe przepisy odnosnie grubszych warstw izolacji w stosunku do dotychczasowych
standardéw wspodtczynnika ciepta U [W/m2K]. Rynek polski nie dostosowat jeszcze w petni swojej oferty do
powyzszych wymagan, co wptywa na zaistnienie potrzeby takich rozwigzan i co sktonito "MERCOR" do
podjecia kilkuletniego procesu badan i rozwoju produktéow, ktérego efektem juz obecnie widocznym jest
pojawienie sie okiennego systemu oddymiania o nazwie mcr OSO Therm 75 oraz rodziny klap oddymiajacych
o nazwie mcr Ultra Therm charakteryzujacych sie wspotczynnikiem U na poziomie 0,9 [W/m2K].

Istotne przewagi:

= istotna poprawa parametrow termicznych dzieki zastosowaniu energooszczednych materiatéw
izolacyjnych, zastosowanie tzw. cieptych profili, w ktérych elementy metalowe s oddzielone od siebie za
pomoca materiatdéw izolacyjnych, stanowiacych jednoczesnie elementy konstrukcyjne wyrobu,

= lepsze dopasowanie produktéw w konstrukcji budynku dzieki zastosowaniu obrébki numerycznej,

= systemy sterujgce dla powyzszych rozwigzan zostang wyposazone w nowoczesne funkcje
automatycznego przesytania informacji o ich dziataniu, ktére postuza celom serwisowym i zapobieganiu
awariom,

= petne dostosowanie produktéw do nowych norm dla budynkéw zgodnie z wytycznymi Warunkéw
Technicznych 2014-2021.

W zakresie rozwiazan konstrukcyjnych, w tym zwtaszcza ptyt ogniochronnych na polskim rynku nadal
brakuje rozwigzan, ktére w takim stopniu spetniatyby wymogi techniczne, aby mogty by¢ wykorzystywane w
bardzo szerokim zakresie zastosowan budowlanych. Obecne na rynku ptyty sa nadal zbyt grube, zbyt ciezkie,
trudne w obrdbce oraz niedostatecznie odporne na czynniki zewnetrzne. Krajowy standard grubosci Scianek
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kanatéw oddymiajacych (wykonanych z ptyt ogniochronnych) o odpornosci ogniowej 120 minut to
dotychczas 50 mm. Ponadto rozwigzania krajowe nie zapewniajg dostatecznego zabezpieczenia przed
czynnikami zewnetrznymi, gdyz nie sg wystarczajgco trwate. Diagnozujac te potrzeby, "MERCOR" podjat
kilkuletni program badawczo-rozwojowy, w wyniku ktérego powstata ogniochronna ptyta krzemianowo-
wapniowa mcr Silboard, ktora — zgodnie z zatozeniami badawczo-rozwojowymi — ma by¢ jedna z najlzejszych
na rynku, dzieki czemu nie obcigza w sposdb znaczacy konstrukgji budynku, a wrecz umozliwia oszczednosci
w elementach konstrukcyjnych.

Istotne przewagi:

= wielozadaniowo$¢ — mozliwos¢ wykorzystania ptyty do kilkudziesieciu zastosowan,

= grubosc¢ zaledwie 40 mm dla ogniochronnych kanatéw EIS120 (2-godzinna odpornos¢ ogniowa),

= bardzo korzystny stosunek ciezaru do grubosci ptyty przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej klasy
odpornosci ogniowej,

=  mozliwos¢ zastosowania wewnatrz budynkow, a takze mozliwosé czesSciowej ekspozycji ptyty na wptyw
warunkow atmosferycznych,

= duza wytrzymato$¢ mechaniczna, a jednoczesnie tatwa obrobka oraz prosty i szybki montaz,

= brak toksycznosci i substancji szkodliwych dla zdrowia,

= catkowita odpornosé na korozje biologiczna (grzyby, bakterie).

W zakresie systemoéw wentylacji na rynku istnieja dwa rodzaje systeméw ochrony pionowych drog
ewakuacji (tj. klatek schodowych): systemy tzw. elektroniczne oraz systemy mechaniczne. Chodzi w nich o
zapewnienie bezpiecznej ewakuacji poprzez klatke schodowa chroniong przed zadymieniem dzieki pracy
specjalnych urzadzen uruchamiajacych sie na wypadek pozaru. Kazdy ze wspomnianych dwdch systemdw ma
swoje wady i zalety, ktére nalezy rozpatrywac indywidualnie, w zaleznosci o budynku i stawianych mu
wymagan. Gtéwne ograniczenie dla systeméw mechanicznych to wysokos¢ budynku. Rozwigzan tych nie
mozna skutecznie stosowac w obiektach sklasyfikowanych jako wysokie, a wiec w duzej czesci nowoczesnych
konstrukcji wysokosciowych (biurowcdéw, hoteli, apartamentowcéw). Ponadto przy rozwigzaniach
mechanicznych ograniczeniem jest powierzchnia dachu nad klatkag schodowga, kiedy nie mozna montowac
duzych klap odprowadzajacych dym na zewnatrz budynku. Z kolei zastosowanie systemow elektronicznych
wigze sie czesto z przewymiarowaniem, co polega na montowaniu urzadzen wiekszych niz konieczne, a wiec
powodujacych znaczny wzrost kosztéw (zarowno na etapie zakupu, jak i eksploatacji). Zgodnie z najlepsza
wiedza "MERCOR" na rynku, co najmniej europejskim, nie istniaty wczesniej (przed rozwigzaniami, nad ktorymi
pracowata i pracuje spotka) systemy hybrydowe, taczace najlepsze cechy dwédch wspomnianych rozwigzan.
Spétka w wyniku prac badawczo-rozwojowych wprowadzita i rozwija taki system w dwdch wariantach: mcr
EXi (z klapg upustowa) oraz mcr EXi-F (z falownikiem).

Istotne przewagi:

= system hybrydowy, w ktérym zostaty potgczone cechy wczesniej stosowanych systeméw mechanicznych
i elektronicznych,

= system elastyczny o szerokim spectrum zastosowan rynkowych — dajacy sie tatwo adaptowac w szerokim
zakresie typdw budynkow.

Grupy produktow o wysokiej odpornosci ogniowej w petni wpisuja sie w Krajowa Inteligentna Specjalizacje
.nteligentne i energooszczedne budownictwo” w temacie ,Materiaty i technologie” pkt. 1: materiaty o
podwyzszonych parametrach w szczegolnosci: konstrukcyjnych, izolacyjnych, o podwyzszonej odpornosci na
procesy starzenia, paro-przepuszczalnych, niskiej energii wbudowanej, wysokiej odpornosci ogniowe;j, niskiej
emisyjnosci, termo-refleksyjne oraz wytwarzane z surowcéw roslinnych i technologie ich wytwarzania.
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E.8.2 Przychody z produktow lub ustug, opracowanych z uwzglednieniem kryteriéw
sSrodowiskowych jako % catkowitych przychodow.

[tys PLN] 2016/2017 2017/2018
Klapy Thermolight / Ultratherm

udziat w sprzedazy pionu HO 1,05% 2,49%
Systemy EXI : :

udziat w sprzedazy pionu HW 1,37% 3,75%
Silboard

udziat w sprzedazy pionu HZ 1,68% 5,07%

Powyzsze produkty sa rozwigzaniami innowacyjnymi, ktére zostaty dopuszczone do sprzedazy w niniejszym
roku obrachunkowym. W dalszym ciggu prowadzone sg nad nimi prace rozwojowe oraz badania dotyczace
niektorych ich zastosowan.. W kolejnych latach obrachunkowych nalezy spodziewac sie dynamicznego
wzrostu przychoddéw ze sprzedazy tych produktow.
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Obszar spoteczny [S]

S.1 Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne

(W tym obszarze prezentowane informacje liczbowe odnosza sie do danych pozyskanych z jednostki dominujacej)

Jednostka dominujaca korzysta ze srodkow publicznych w ramach programu Demonstrator. Jest to program
realizowany w ramach dziatania Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj 2014-2020 wspotfinansowany ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Tytut projektu: Kompleksowe rozwigzania z zakresu
biernej ochrony przeciwpozarowej budynkéw wraz z budowa instalacji demonstracyjne;.

Wartos¢ dofinansowania stanowi 40% catkowitych wydatkéw kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem w
ramach projektu i nie moze przekroczy¢ kwoty: 10.318 tys. zt

S.1.2 Warto$¢ pomocy publicznej uzyskanej od panstwa (wsparcie finansowe i ekwiwalenty
dotagji).

Wartos$¢ dotychczas otrzymanego dofinansowania: 2.679 tys. zt
Z czego w roku finansowym 01.04.2017 — 30.03.2018: 1.743 tys. zt

S.1.2 Wartos$¢ przychoddw pochodzacych z zaméwien publicznych i % udziat w catosci
przychodow.

Kwota dofinansowania to w roku 2017/2018 to 1.743 tys. zt, co stanowi 0,57% wszystkich przychodow
Grupy.

S.2 Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen
S.2.1 Liczba pracownikow w etatach wg typu umowy o prace (wg. wieku i ptci) na koniec okresu

sprawozdawczego.
FY 2017
Wiek Mezczyzni Kobiety
Zatrudnienie w Grupie "MERCOR"S.A. 583 161 |
<20 lat 0 0
21-30 lat 126 34
31-40 lat 206 80
41-50 lat 160 37
51-60 lat 67 6
>60 lat 24 4

Liczba pracownikéw w etatach w kategoriach zaszeregowania / grupach pracowniczych (oraz

wieku i ptci) na koniec okresu sprawozdawczego.

Stanowisko Mezczyzni Kobiety

zarzadcze 85 31
Sredniego szczebla 131 124
Pracownicy fizyczni 367 6
Suma 583 161
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(W pozostatych wskaznikach tego obszaru prezentowane informacje liczbowe odnoszg sie do danych pozyskanych z jednostki

dominujacej).

S.2.2 Liczba pracownikdw w etatach nowozatrudnionych wg typu umowy o prace (wg. wieku i ptci).

Przedziat wiekowy Kobieta Mezczyzna Suma koncowa
21-30 11 23 34
31-40 6 12 18
41-50 3 8 11
51-60 0 1 1
Suma koncowa 20 44 64

S.2.3 Liczba pracownikéw w etatach, ktorzy odeszli z pracy w raportowanym okresie (wg. wieku i

pici).

Przedziat wiekowy Kobieta Mezczyzna Suma koncowa
>60 1 2 3
21-30 4 12 16
31-40 10 25 35
41-50 1 15 16
Suma koncowa 16 54 70

S.24 Liczba os6b zatrudnionych na umowy cywilnoprawne wg typu umowy o prace (wg. wieku i
ptci) na koniec okresu sprawozdawczego, liczba zawartych uméw cywilno-prawnych z osobami
fizycznymi w raportowanym okresie, liczba zakonczonych umoéw cywilno-prawnych z osobami

fizycznymi w raportowanym okresie.

Przedziat wiekowy Kobieta Mezczyzna Suma koncowa
21-30 5 4 9
31-40 1 0 1
41-50 1 1 2
51-60 0 2 2
>60 6 6
Suma koncowa 7 13 20

S.2.5 Liczba pracownikoéw niepetnosprawnych oraz ich % udziat w ogdle zatrudnionych .
W outsourcingu sa zatrudnione dwie osoby.
S.2.6 Liczba pracownikow niepetnosprawnych oraz ich % udziat w ogéle zatrudnionych .

Liczba pracownikéw niepetnosprawnych to 6 osob, co oznacza 1,4% w skali jednostki dominujacej Grupy.
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S.2.7 Przecietne wynagrodzenie pracownikow zatrudnionych na umowy o prace.
Przecietne wynagrodzenie pracownikoéw na umowe o prace wynosi 6,8 tys. zt brutto.

S.2.8 Liczba oraz przecietne wynagrodzenie obcokrajowcéw $Swiadczacych prace na rzecz
przedsiebiorstwa i pod jego nadzorem (niezaleznie czy sa pracownikami wtasnymi, czy podmiotow
trzecich, ktorym zlecana jest praca), pochodzacych z krajow znajdujacych sie w gorszej od Polski
sytuacji ekonomicznej lub krajow w ktérych uprawdopodobnione jest tamane praw cztowieka wg
kraju pochodzenia (np. Biatorus, Ukraina, Rosja, Butgaria, Rumunia, Motdawia, Wietnam, Filipiny,
Korea Potnocna, Chiny).

Obecnie 7 pracownikéw w zaktadach produkcyjnych w Polsce pochodzi z Ukrainy, na stanowisku montazysty.
Wysokos$¢ wynagrodzenie jest taka sama, jaka otrzymuja pracownicy z Polski na takim stanowisku.

S.2.9 Stosunek przecietnego wynagrodzenia brutto kobiet do przecietnego wynagrodzenia brutto
mezczyzn w poszczegdlnych kategoriach zaszeregowania / grupach pracowniczych (np. dyrektorzy,
kierownicy, pozostali pracownicy).

dziat Kobieta/mezczyzna
Stanowiska Sredniego szczebla 85%
Stanowiska kierownicze i wyzsze 75%
Stanowiska robotnicze 55%

S.2.10 Stosunek przecietnego wynagrodzenia cztonkéw zarzadu do najnizszego uposazenia w
przedsiebiorstwie (w przeliczeniu na peten etat).

Stosunek przecietnego wynagrodzenia cztonkdédw zarzadu do najnizszego uposazenia w przedsiebiorstwie
wynosi 5,25.

S.2.13 taczna wysokosc¢ rocznych sktadek na PFRON.
taczna wysokosé rocznych sktadek ten fundusz to 251,85 tys zt. w roku 2017.

S.2.14 Odsetek kobiet, ktére po urodzeniu dziecka i powrocie do pracy, zrezygnowaty z pracy w
ciggu 12 m-cy od powrotu do pracy.

Zadna z kobiet, ktére po urodzeniu dziecka i powrocie do pracy nie zrezygnowata z pracy. W ciggu 12 miesiecy
po powrocie.

S.2.15 Informacja na temat dodatkowych swiadczen pozaptacowych dostepnych dla pracownikow
(np. dodatkowe ubezpieczenie, pakiety medyczne, pracowniczy program emerytalny, akcjonariat
pracowniczy, karty uprawniajace do korzystania z obiektow sportowych, pozyczki mieszkaniowe).

Spétki z Grupy "MERCOR" oferuja swoim pracownikom pakiety medyczne, doptata do kart uprawniajacych
do korzystania z obiektéw sportowych, pozyczki na remont mieszkania.
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S.3 Relacje ze strong pracowniczg i wolnos¢ zrzeszania

Obecnie w Grupie nie funkcjonuje zadna formalna procedura zgtaszania skarg i nieprawidtowosci
dotyczacych zatrudnienia i zarzadzania

S.3.1 Liczba dziatajacych w spotce zwigzkow zawodowych ogotem (reprezentatywnych i
pozostatych)

W spotce nie dziatajg zadne zwigzki zawodowe.

S.3.2 Odsetek (%) pracownikow nalezacych do zwigzkéw zawodowych (tzw. wspotczynnik
uzwigzkowienia).

Nie dotyczy.

S.3.3. Liczba akgji strajkowych w ostatnim roku oraz szacunkowy wptyw na wyniki przedsiebiorstwa
z tym zwigzane (w przypadku, w ktorym odnotowano strajki, nalezy opisac ich przyczyne, forme,
czas trwania oraz poczynione ustalenia).

Nie odnotowano zadnych akgji strajkowych.

S.3.4 Informacja, czy w zaktadzie funkcjonuje procedura zgtaszania skarg i nieprawidtowosci (,hot
line") i na jakiej podstawie (np. odpowiedniej polityki). Jesli tak, jaka jest liczba skarg zwigzanych z
obszarem praktyk zatrudnienia, ktére zostaty zgtoszone, rozpatrzone i rozwigzane (ile skarg zostato
zaraportowanych, a ile rozstrzygnietych w omawianym okresie).

Spétka jest w trakcie tworzenia procedury zgtaszania skarg i nieprawidtowosci (,hot line"). Do tej pory
Spétka nie odnotowata skarg zwigzanych z obszarem praktyk zatrudnienia .

S.3.5 Informacja, czy w zaktadzie pracy powotano rade pracownikow — a w przypadku innych
przedstawicieli niz rada pracownikéw i zwigzki zawodowe, czy tacy przedstawiciele pracownikow
zostali powotani w drodze wyborow, w ktorych mogli uczestniczy¢ wszyscy pracownicy

W Spoice nie powotano rady pracownikoéw. Spotka jest w trakcie organizacji procesu wyboru przedstawiciela
pracownikow.

S.3.6 Informacja o tym, czy, a jesli tak, to w jaki sposdb oraz z jakimi rezultatami, spdtka prowadzi
udokumentowany dialog, w formie cyklicznych, sformalizowanych spotkan, majacych na celu
omowienie wzajemnych oczekiwan oraz charakter najczesciej podnoszonych kwestii i sposobu
ustosunkowania sie do nich przez wtadze spotki

Grupa prowadzi biezacy dialog z pracownikami w sposéb formalny (komunikujac wazne dla Grupy kwestie) i
nieformalny (wystuchuje opinii na temat waznych dla pracownikéw spraw). Struktura organizacyjna
poszczegdlnych spotek Grupy pozwala na bezposredni kontakt z lokalnym Zarzadem lub Dyrektorem
Zarzadzajacym.
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S.4 Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

Dane dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy zostaty opracowane w oparciu o dane zaktadow
produkcyjnych jednostki dominujacej. W raporcie za przyszty rok finansowy znajda sie informacje dotyczace
wszystkich spétek z Grupy.

S41 - S.4.9 Wypadki przy pracy

1. Wypadki przy pracy —9 (8)
2. Miejsca powstania wypadkow
o 8szt.— wypadki w ZP Cieplewo
e 1 szt.—wypadek w trakcie serwisu
3. Klasyfikacja wypadkéw w pracy
o wypadki lekkie — 9 szt.
4. Absencja z tytutu wypadkow przy pracy — 312 dni (407 dni)
5. Skutki wypadkéw przy pracy
e Ztamanie palcow dtoni
e Skrecenie stawu skokowego
e Rana podudzia
e Rana palcéw dioni
e Ztamanie palca stopy
e Sttuczenie tokcia
e Rana gtowy
6. Przyczyny wypadkdéw przy pracy:
e Wystawanie scinkéw blachy na droge komunikacyjna
e Chodzenie po scinkach blachy
¢ Nieodpowiednie dojscie przy stanowisku pracy
e Nieprawidtowe trzymanie urzadzenia podczas pracy
e Nieréwnomierne obcigzenie konczyn dolnych
e Rutyna
e Staba chwytnosc¢ rekawic
e Brak ochrony gtowy
e Niewtasciwa komunikacja podczas pracy w zespole
7. Wypadki w drodze do/z pracy - 0 (1)
Absencja z tytutu wypadkéw w drodze — 0 dni (40)
9. Srodowisko pracy
e Przekroczenie NDN hatasu na niektorych stanowiskach (dotyczy ZP Cieplewo)
e Brak przekroczen NDS i NDN w ZP Mirostaw
e Brak przekroczen NDS i NDN w ZP Galaktyczna
10. Badania okresowe — 100% zatogi
11. Szkolenia BiHP — 100% zatogi
12. Nowo zidentyfikowane zagrozenia — brak
13. Zadania z zakresu BiHP wykonane w roku 2017

©

ZP Cieplewo

e Dokonanie formalnych odbioréw BiHP wszystkich obszarow
e Wdrozenie procedury audytow BiHP
e Qutsourcing proceséw niebezpiecznych (produkcja siatki)
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e Wymiana oswietlenia w zaktadzie i dostosowanie do poziomu zgodnego z norma
e Obnizenie poziomu hatasu w czesci miejsc, gdzie wystepowato najwieksze przekroczenie

ZP Mirostaw

e zwiekszenie liczby pracownikéw produkcyjnych przeszkolonych w zakresie udzielania pierwszej
pomocy z 2 do 8

Cele BiHP na rok 2018
Cata firma

e Zmniejszenie ilosci wypadkdw przy pracy

ZP Cieplewo

e Powiagzanie wynikéw audytéw BiHP z oceng nadzoru w poszczegolnych obszarach ZP Cieplewo

e Dalsze obnizenie poziomu hatasu w ZP Cieplewo

e Wyposazenie wszystkich wozkéw widtowych w system ,blue eye”

e Ograniczenie dostepu do wozkdéw widtowych wytacznie dla pracownikéw magazynu na skutek zmian
W organizacji prac transportowych

ZP Mirostaw
e wprowadzenie audytéw behawioralnych — Audit SMAT

e wykonalnie analizy zagrozen na poszczegdlnych stanowiskach pracy operatoréw w oparciu o wyniki
audytéw SMAT

ZP Galaktyczna

e Wyposazenie wozka widtowego w system ,blue eye”

e Oznakowanie znakami informacyjnymi stanowisk pracy pod katem wymaganych srodkéw ochrony
indywidualnej

e Wyposazenie operatoréw wozkow widtowych w ochrone gtowy (kas, czapka z utwardzeniem)

14. Kontrole instytucji zewnetrznych
e  SANEPID - brak sankcji wykroczeniowych
e  PIP — brak sankgji wykroczeniowych

WSKAZNIKI
W= 21,95 - wskaznik czestotliwosci wypadkow (19,52)

W,= 34,66 - wskaznik ciezkosci wypadkdéw (50,87)

S.5 Rozwdj i edukacja

(W tym obszarze prezentowane informacje liczbowe odnosza sie do danych pozyskanych z jednostki dominujacej)

W ramach programéw rozwojowych i edukacyjnych w "MERCOR" S.A. przeprowadzane sg nastepujace akcje
rozwojowe i szkolenia:
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Program Pomystéw Pracowniczych (,,3P")

Program Pomystéw Pracowniczych - program pozwalajacy na zgtoszenie przez pracownika propozycji
usprawnienia jego miejsca pracy lub innych obszaréw oraz proceséw w organizacji. Program ma na celu
wykorzystywanie pomystowosci i kreatywnosci pracownikéw bedacych najblizej proceséw, produktéw oraz
klientéw, co ma kluczowe znaczenie dla ciagtego doskonalenia. Program Pomystéw Pracowniczych jest
jednym z narzedzi, ktore stanowia zrodto cennych innowacji procesowych i organizacyjnych.

Mercor Uczy sie

.Mercor uczy sie” to projekt wewnetrznej wymiany wiedzy i doswiadczen wsrod pracownikow, gdzie trenerami
sg koledzy i kolezanki z grupy "MERCOR" S.A. Wierzymy, ze w naszym zespole znajduja sie eksperci z wielu
obszaréw np. Excel, AutoCad, negocjacje, autoprezentacja itp., i wtasnie te osoby chcielibysmy zaprosi¢ do
wspotpracy jako treneréw wewnetrznych, aby poszerzac nasza wiedze.

Sie¢ benchmarkingowa

Siec benchmarkingowa jest inicjatywa wspdtpracy w celu darmowej wymiany wiedzy i doswiadczen.
Zgromadziwszy bogata wiedze oraz réznorodne doswiadczenia biznesowe chcemy sie nimi dzieli¢ z innymi
podmiotami na rynku. Chcemy takze korzystac z owocow tej wymiany
i rozwija¢ nasza organizacje dzieki wiedzy i doswiadczeniom innych firm. Wierzymy, ze dla wszystkich
uczestnikéw sieci beda to okolicznosci inspirujace i przyniosa wymierne korzysci biznesowe.

Program Polecen Pracowniczych

Program Polecen pracowniczych ma stuzy¢ wykorzystaniu potencjatu wsréd pracownikéw "MERCOR" S.A. w
zakresie mozliwosci wykorzystania ich znajomosci, kontaktow i polecenia kandydatéw do pracy w "MERCOR"
SA.

Mcr konkurs innowacje. Efektywnos¢. Sukces

Konkurs jest forma kreowania przestrzeni dla innowacyjnych pomystéw oraz wzbogacania naszego biznesu
przez najbardziej efektywne praktyki handlowe. Chcemy korzysta¢ z potencjatu, ktéry drzemie w naszym
zespole.

Szkolenia organizowane przez firmy zewnetrzne, w celu poszerzenia lub odswiezenie wiedzy z kluczowych
proceséw :

e Szkolenie dla Zarzadu i Dyrektoréow z Metod Zarzadzania Strategicznego wg Hoshin Kanri - Rozwiniecie
Strategii czyli Hoshin Kanri to proces zarzadczy, ktéry spina, w przekroju pionowym i poziomym
poszczegolne funkcje i dziatania firmy z jej celami strategicznymi. Podczas szkolenia ustalono cele na
najblizsze 3 lata , prawdziwa pdtnoc” oraz wypracowane zostaty KPI dla poszczegdlnych filarow firmy (
Ludzie, Klient, Innowacje, Koszt)

e Szkolenie dla Kierownikéw Produkcji z metod rozwigzywania probleméw ,Problem Solving” Praktyczna
wiedza i umiejetnosci identyfikacji przyczyn zrédtowych oraz rozwigzywania problemow.

e Szkolenie dla Kierownikéw Produkcji z zarzadzania wizualnego - zbudowanie fundamentu doskonalenia
procesdédw w oparciu o Visual Management.

S 5.1 Srednia liczba godzin szkoleniowych (lub dni szkoleniowych) na pracownika (wg pici i kategorii
pracownikdéw) — dotyczy szkolen organizowanych przez pracodawce.

Dotychczas nie prowadzono takich statystyk.
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S.6 Zarzadzanie réznorodnoscia

(W tym obszarze prezentowane informacje liczbowe odnosza sie do danych pozyskanych z jednostki dominujacej)

S.6.1 Informacja, czy u pracodawcy zostata wdrozona polityka antymobbingowa i polityka
antydyskryminacyjna.

Zarzadzeniem nr 06/2015 z dnia 14 pazdziernika 2015 zostata wprowadzona Wewnetrzna Polityka
Antymobbingowa. Celem wprowadzenia Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej jest wspieranie dziatan
sprzyjajacych budowaniu pozytywnych relacji miedzy pracownikami. Polityka stanowi, ze poprzez mobbing
nalezy rozumieé dziatania lub zachowania dotyczace Pracownika, lub skierowane przeciwko Pracownikowi,
polegajace na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu Pracownika, wywotujace u niego
zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub osmieszenie
Pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspdtpracownikow.

S.6.1 Liczba zgtoszonych przypadkéw dyskryminacji, mobbingu, molestowania seksualnego itp.

Nie odnotowano takich przypadkow

S.6.2 Liczba potwierdzonych przypadkéw dyskryminacji, mobbingu, molestowania seksualnego itp.

Nie odnotowano takich przypadkow

S.6.3 Liczba audytéw pod katem przeciwdziatania dyskryminacji u podwykonawcow.

Nie byly przeprowadzane takie audyty. Przed dokonaniem wyboru dostawcy przeprowadzany jest
kompleksowy wywiad majacy na celu miedzy innymi potwierdzenie zgodnosci z powszechnie przyjetymi
standardami zatrudniania i warunkéw pracy.

S.7 Prawa cztowieka

Grupa nie wdrozyta formalnej polityki w zakresie poszanowania praw cziowieka, ale w swojej dziatalnosci
kieruje sie ogdélnymi zasadami wskazanymi przez prawo krajowe i prawo.

W spotkach Grupy nie odnotowano przypadkéw famania praw cztowieka, a przeprowadzane audyty u
dostawcow nie wskazywaty réwniez na tego typu dziatania. W fancuchu dostaw dla Grupy uczestniczg firmy
z krajéw azjatyckich, gdzie ryzyko braku poszanowania praw cztowieka istnieje, dlatego tez kwestia ta jest
brana pod uwage podczas wyboru dostawcy.

S.8 Praca dzieci i praca przymusowa

Grupa nie wdrozyta formalnej polityki w zakresie poszanowania praw cztowieka, w szczegdlnosci w zakresie
przeciwdziatania wyzyskowi ekonomicznemu dzieci oraz nie korzystania z pracy przymusowej czy
obowigzkowej. W swojej dziatalnosci Grupa kieruje sie ogolnymi zasadami wskazanymi przez prawo krajowe
i prawo miedzynarodowe w tym zakresie. Grupa kieruje sie podstawowa zasada, ze praca dzieci i praca
przymusowa sg w spotkach Grupy niedozwolone.

S.9 Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spoteczne

Spétki z Grupy prowadza dziatalnos¢ operacyjng w zaktadach produkcyjnych znajdujacych sie w strefach
przemystowych, w sasiedztwie innych zaktadéw produkcyjnych. Bezposrednia dziatalno$¢ produkcyjna nie
powoduje znaczacych ucigzliwosci, jakie moze odczuwac lokalna spotecznos¢ w najblizszym otoczeniu
zaktadow produkcyjnych.
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S.9.1 Liczba skarg zgtoszonych przez spotecznos¢ lokalng, ich tematyka oraz dziatania spotki w
odpowiedzi na nie.

Nie odnotowano takich skarg.

S.10 Przeciwdziatanie korupgji

Zasady dziatania Spotki i Grupy w zakresie przeciwdziatania korupcji reguluje Kodeks Etyki, Dobre Praktyki
Spétek Notowanych na GPW oraz stosowanie procedur w ramach ISO.

S.10.2 Liczba zgtoszonych przypadkoéw zachowan noszacych znamiona korupgji.
Nie odnotowano.

S.10.3 Liczba potwierdzonych przypadkdéw korupgji.
Nie odnotowano.

S.11 Bezpieczenstwo produktow i konsumentow

W Grupie zostata wdrozona procedura postepowania z wyrobem niezgodnym wykrytym po dostawie,
instalacji, rozpoczeciu uzytkowania — gdy klient nie wie o niezgodnosci wyrobu.

Procedura obejmuje nastepujace czynnosci:

L.p. Wykonawca Dziatanie/czynnos¢ Termin, zapis Szczegobtowy opis
(funkcja)

1 Kazdy pracownik | Identyfikacja niezgodnosci wyrobu System Lotus w czesci
zainstalowanego lub dostarczonego do .Reklamacje, dostawcy,
klienta i przekazanie informacji do zakupy”
wiasciwego Dyrektora Pionu

2 Dyrektor Pionu Analiza ryzyka zwigzanego z System Lotus w czesci Ryzyko zwigzane z zagrozeniem
niezgodnoscia wyrobu i podjecie decyzji o | ,Reklamacje, dostawcy, | zycia i zdrowia klienta lub
dalszym postepowaniu zakupy” uzytkownikéw obiektu

L.p. Wykonawca Dzialanie/czynnos¢ Termin, zapis Szczego6towy opis
(funkcja)

3 Dyrektor Pionu Wydanie dyspozycji wyznaczonym niezwtocznie O zaistniatej sytuagji i podjetych
osobom o poinformowaniu klienta i decyzjach Dyrektor Pionu ma
sposobie usuniecia usterki obowiazek poinformowad

Zarzad.

4 Wyznaczona Przekazanie klientowi informacji o Forma pisemna

osoba zagrozeniu oraz o dacie i sposobie
usuniecia usterki
5 Wyznaczona Usuniecie usterki
osoba

S.11.1 Liczba przypadkdw naruszenia procedur dotyczacych bezpieczenstwa produktéw i ustug.

Nie odnotowano przypadkéw naruszenia procedur dotyczacych bezpieczenstwa produktéw i ustug.
S.11.2 Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce (np. przez UOKIK) oraz
wartosc¢ finansowa kar za niezgodnosc¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z
bezpieczenstwem klientow.

Nie toczg sie ani nie toczyly sie zadne postepowania przeciwko spotce przez UOKiK w kwestiach zwigzanych
z bezpieczenstwem klientéw.
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S.12 Komunikacja marketingowa

Grupa "MERCOR" S.A. od poczatku swojej dziatalnosci aktywnie podchodzita do ksztattowania rynku
zwigzanego z bezpieczenstwem pozarowym. Cechag charakterystyczng naszej polityki marketingowo-
promocyjnej niezmiennie od lat pozostaje silny akcent potozony na edukacje — naszym zdaniem najbardziej
wartosciowa forme promocgji.

Od lat cyklicznie organizujemy warsztaty pod nazwa mcr edu dedykowane architektom, projektantom,
rzeczoznawcom ds. zabezpieczen przeciwpozarowch, a takze przedstawicielom firm wykonawczych i
inwestorow. Szkolenia odbywaja sie kilka razy w roku, w wybranych miastach na terenie catej Polski. Ich
uczestnicy majg okazje do wymiany wiedzy, pogladéw i doswiadczen miedzy soba oraz z naszymi
prelegentami. Organizujemy takze staze, warsztaty czy wyktady oraz konsultacje dla studentéw, zwiaszcza
uczelni technicznych.

Statym elementem aktywnosci Spoiki jest propagowanie wiedzy dotyczacej regulacji prawnych i rozwigzan
technicznych z zakresu ochrony przeciwpozarowej. Nasze najwazniejsze dokonania to m.in.: cenione w
srodowisku branzowym publikacje ksigzkowe (o charakterze poradnikéw), dziesigtki artykutdow w prasie
specjalistycznej, udziat w branzowych targach i konferencjach, udziat w pracach organizacji technicznych oraz
w seminariach Stowarzyszenia Inzynieréw i Technikéw Pozarnictwa (SITP) czy spotkaniach Stowarzyszenia
Architektéw Polskich (SARP).

S.12.1 Liczba przypadkoéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi
komunikacji marketingowej (w tym reklamy, promogji, sponsoringu).

Nie odnotowano takich przypadkow.

S.12.2 Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce przez UOKIK oraz wartosc
finansowa kar za niezgodnos¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z rzetelnoscia i etyka
komunikacji marketingowe;j.

Nie toczg sie ani nie toczyly sie zadne postepowania przeciwko spotce przez UOKiK w kwestiach zwigzanych
z rzetelnoscia i etyka komunikacji marketingowe;j.

S.13 Ochrona prywatnosci

W celu zapewnienia skutecznej ochrony prywatnosci i danych osobowych, "MERCOR" S.A. podchodzi do tej
kwestii z nalezyta uwaga, uwzgledniajac polskie i europejskie regulacje prawne.

S.13.1 Liczba zdarzen dotyczacych wycieku lub nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych
(klientéw, pracownikow).

Nie byto takich zdarzen.

S.13.2 Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spoétce (np. przez GIODO) oraz
wartosc¢ finansowa kar za niezgodnosc z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z ochrona
danych osobowych.

Nie tocza sie ani nie toczyly sie zadne postepowania przeciwko spotce lub spotkom z Grupy w tym zakresie.

S.14 Oznakowanie produktow

W Grupie wdrozono procedure dotyczaca identyfikacji produktow. Procedura dotyczy materiatdw,
komponentéw, podzespotow przewidzianych do wiaczenia do wyrobéw koncowych "MERCOR"-u oraz
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samych wyrobow koncowych. Wyroby sa oznaczane zgodnie z obowigzujagcymi przepisami i wytycznymi
wynikajacymi z Aprobaty Technicznej, Certyfikatu Zgodnosci CE lub Normy dotyczacej danego wyrobu.

S. 141 Liczba przypadkéw niezgodnosci zwigzanych z niewtasciwym oznakowanie produktu

W okresie, ktérego dotyczy raport przeprowadzona zostata kontrola przez Pomorskiego Wojewddzkiego
Inspektora Nadzoru Budowlanego, ktora wykazata, ze na etykiecie wyrobu: klapy dymowej brak jest
wszystkich poziomdw i klas wiasciwosci uzytkowych zadeklarowanych w Krajowej Deklaracji Whasciwosci
Uzytkowych. Kontrola sprawdzajaca potwierdzita usuniecie niezgodnosci.

S.14.1 Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spotce przez UOKIK oraz wartosc
finansowa kar za niezgodnos¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z niewtasciwym
oznakowania produktu.

Nie tocza sie ani nie toczyty sie zadne postepowania przeciwko spotce przez UOKIK w kwestiach zwigzanych
z niewfasciwym oznakowaniem produktow.

S. 15 Pozostate kwestie spoteczne i rynkowe
S.15.1 Rzeczywisty okres rotacji zobowigzan.

Rzeczywisty okres rotacji zobowigzan wynosi 62 dni.

S.15.2 Rzeczywisty okres rotacji naleznosci.

Rzeczywisty okres rotacji naleznosci wynosi 87 dni.

S.15.3 Okres ptatnosci zobowigzan standardowo zapisywany w umowach z dostawcami.
Okres ptatnosci zobowigzan standardowo zapisywany w umowach z dostawcami wynosi 60 dni.
W przypadku gtéwnych materiatéw jest to standardowo 90 dni.

S. 15.4 Odsetek (%) zobowigzan ptaconych w terminie umownym (warto$ciowo).
Odsetek (%) zobowigzan ptaconych w terminie umownym wynosi 60%.

S.15. 5 Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce przez UOKIK oraz wartosc
finansowa kar zwigzanych z zachowaniami antykonkurencyjnymi i antyrynkowymi.

Nie toczg sie zadne postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spotce przez UOKIK, zwigzane z
zachowaniami antykonkurencyjnymi i antyrynkowymi.
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Specyfikacja raportu

Wskazniki Strona

G.1. Opis modelu biznesowego i strategicznych kierunkéw rozwoju 6

G.1l1 Opis przyjetej strategii rozwoju z uwzglednieniem aspektéw spotecznych i srodowiskowych 6

Gi2 Charakterystyka przyjetego modelu biznesowego, wtaczajac w to opis tancucha dostaw, ze szczegdlnym 9
uwzglednieniem opisu oddziatywania spotecznego i srodowiskowego

G.2. tad zarzadczy 12
Opis struktury zarzadczej, zawierajacy informacje o tym czy i jak uwzglednione zostato podejscie do zarzadzania

G.2.1. aspektami niefinansowymi (spotecznymi, srodowiskowymi), jak wyglada system zarzadzania ryzykiem i audytu 12
wewnetrznego,

G.2.2. Wykaz certyfikowanych systemoéw zarzadzania (np. ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, itd.) 13

G23. Opis systemu kontroli wewnetrznej, ze wskazaniem monitorowania spotecznych i srodowiskowych aspektow 13
dziatalnosci.

G.3. Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i Srodowiskowym 14

G.3.1L Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem i uwzglednienia w nim aspektéw spotecznych i Srodowiskowych 14

G.3.2. Lista zidentyfikowanych ryzyk spotecznych lub srodowiskowych wraz z ich krétka charakterystyka 14

G.4. Zarzadzanie etyka 16

Gal Wskazanie czy organizacja posiada formalny Kodeks Etyki lub rownowazny dokument odpowiadajacy na 16
potrzeby organizacji.

GA2. Liczba audytéw etycznych zrealizowanych u dostawcow, liczba audytow zakonczonych identyfikacja 16
nieprawidtowosci.

Gas3. Liczba audytéw etycznych zrealizowanych w organizacji na zadanie jej odbiorcéw, liczba audytdéw zakonczonych 16
identyfikacja nieprawidtowosci.

Gaa Liczba' doitawcéw, ktorzy podpisali Karte Etyki / zobowigzanie do przestrzegania standardow etycznych 16
organizacji.

GA4s. Liczba zgtaszanych skarg potencjalnych naruszen standardéw etycznych (jesli to mozliwe w podziale na 16
zgtoszenia pochodzace z wewnatrz /z zewnatrz organizacji).

G4.6. Liczba przeprowadzonych szkolen w obszarze etycznym, liczba oséb w nich uczestniczacych. 16

GAT. Odsetek (%) umow z kontrahentami, w ktorych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do etyki (w ujeciu 16
wartosciowym).

E.1. Oddzialywanie bezposrednie i posrednie: surowce i materiaty 17

£11 Rodzaj i ilos$¢ (np. wg wagi, objetosci) wykorzystanego surowca/materiatu (z ewentualnym wskazaniem tych ze 17
zrodet odnawialnych / z recyclingu / posiadajacych certyfikaty zrownowazonego rozwoju).

£12 Zuzycie kluczowego surowca/materiatu na jednostke produktu lub przychodu przychodu (dla poszczegdlnych N
kategorii surowcéw/materiatéw)

E.2. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: paliwa i energia 17

E2.1. Catkowite zuzycie energii w GJ wg. gtéwnych Zrodet jej pozyskania *

£22 % energii pochodzacej z odnawialnych zrédet energii (OZE) (energia wodna, energia z biomasy, energia N
wiatrowa, fotowoltanika, energia geotermalna)

E.2.3. Zuzycie energii na jednostke produktu lub przychodu. *

E.3. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: woda 18

E3.1. Catkowite zuzycie wody w m® (tam gdzie to zasadne, wg zrodta). *

E3.2. Wolumen wody odzyskiwanej i ponownie wykorzystywanej. *

E.3.3. Zuzycie wody na jednostke produktu lub przychodu. *

E.4. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: bioréznorodnos¢ 18
Lista i krotka charakterystyka terendw cennych przyrodniczo w sasiedztwie /sferze oddziatywania

E4.1. przedsiebiorstwa (ze wskazaniem charakteru oddziatywania przedsiebiorstwa na te tereny i siedliska cennej *
fauny i flory)

E4.2. Wskazanie typu i czestotliwosci prowadzonego monitoringu przyrodniczego. *

E4.3. Opis ewentualnych potwierdzonych straty srodowiskowych bedacych skutkiem dziatania przedsiebiorstwa. *
Opis ewentualnych dziatan majacych na celu monitorowanie stanu $rodowiska oraz

E44. zapobieganie/ograniczanie/rekompensowanie srodowisku naturalnemu negatywnych skutkéw oddziatywania *
przedsiebiorstwa
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Wskazniki Strona
E.5. Oddziatlywanie bezposrednie i posrednie: emisje do atmosfery 18
ES5.1. Masa emitowanych do atmosfery gazéw cieplarnianych *
E.5.2. Masa pozostatych substancji emitowanych do atmosfery wedtug rodzaju (np. SOx, NOx, PM10, PM2.5) *
E.5.3. Emisja gazow cieplarnianych na jednostke produktu lub przychodu. *
E.54. Emisja pozostatych substancji na jednostke produktu lub przychodu *
E.6. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: odpady i Scieki 18
£61 Catkowita masa odpaddw w podziale na niebezpieczne i inne niz niebezpieczne z wyszczegolnieniem istotnych N
ich kategorii.
E.6.2. Catkowita masa odpaddéw w podziale wg metody zagospodarowania. *
E.6.3. Catkowity wolumen odprowadzanych $ciekdw ze wskazaniem podziatu wg metody oczyszczenia. *
E.6.4. Emisja odpaddw na jednostke produktu lub przychodu. *
E.6.5. Emisja Sciekdéw na jednostke produktu lub przychodu *
E.7. Pozostate aspekty bezposredniego i posredniego oddziatywania na srodowisko 18
£71 Opis pozostatych istotnych rodzajow zanieczyszczen Srodowiska emitowanych przez dziatalnos¢ operacyjna 18
spoftki (wraz z mierzalnymi miarami, jesli to mozliwe).
£72. Lista awarii ze skutkiem Srodowiskowym i ewentualnych skazen, do ktérych doszto w okresie sprawozdawczym 18
(wraz z opisem ich charakteru).
£73 Lista potencjalnych naruszen przepiséw ochrony srodowiska, w zwigzku z ktérymi wszczete zostaty 19
postepowania administracyjne.
E74. Catkowita kwota prawomocnych kar natozonych w zwigzku z naruszeniem przepiséw ochrony srodowiska. 19
£75. Odsetek (%) umoéw z kontrahentami, w ktorych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do poszanowania N
Srodowiska naturalnego (w ujeciu wartosciowym).
E.7.6. Liczba audytéw pod katem przestrzegania przepisow ochrony srodowiska u podwykonawcow. *
E.8. Rozszerzona odpowiedzialno$¢ sSrodowiskowa: produkty i ustugi 19
£82 Przychody z produktéw lub ustug, opracowanych z uwzglednieniem kryteriéw srodowiskowych jako % 21
catkowitych przychodéw. [dotyczy sektoréw: przemyst; ustugil.
S.1. Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne 22
S.1.1. Warto$¢ pomocy publicznej uzyskanej od panstwa (wsparcie finansowe i ekwiwalenty dotacji). 22
S.1.2. Warto$¢ przychodéw pochodzacych z zamdwien publicznych i % udziat w catosci przychoddw. 22
S.2. Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen 22
S.21. Liczba pracownikéw w etatach wg typu umowy o prace (wg. wieku i ptci) na koniec okresu sprawozdawczego. 22
S.22. Liczba pracownikéw w etatach nowozatrudnionych wg typu umowy o prace (wg. wieku i pici). 22
S.2.3. Liczba pracownikéw w etatach, ktorzy odeszli z pracy w raportowanym okresie (wg. wieku i ptci). 23

Liczba os6b zatrudnionych na umowy cywilnoprawne wg typu umowy o prace (wg. wieku i ptci) na koniec
S.24. okresu sprawozdawczego, liczba zawartych uméw cywilno-prawnych z osobami fizycznymi w raportowanym 23
okresie, liczba zakonczonych umdw cywilno-prawnych z osobami fizycznymi w raportowanym okresie.

S.25. Liczba pracownikéw zatrudnionych w outsourcingu. 23
S.2.6. Liczba pracownikéw niepetnosprawnych oraz ich % udziat w ogole zatrudnionych . 23
S.2.7. Przecietne wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych na umowy o prace. 23

Liczba oraz przecietne wynagrodzenie obcokrajowcow swiadczacych prace na rzecz przedsiebiorstwa i pod jego
nadzorem (niezaleznie czy sg pracownikami wtasnymi, czy podmiotow trzecich, ktérym zlecana jest praca),
S.28. pochodzacych z krajow znajdujacych sie w gorszej od Polski sytuacji ekonomicznej lub krajow w ktorych 24
uprawdopodobnione jest tamane praw cztowieka wg kraju pochodzenia (np. Biatorus, Ukraina, Rosja, Butgaria,
Rumunia, Motdawia, Wietnam, Filipiny, Korea Pétnocna, Chiny).

Stosunek przecietnego wynagrodzenia brutto kobiet do przecietnego wynagrodzenia brutto mezczyzn w
S.29. poszczegdlnych kategoriach zaszeregowania / grupach pracowniczych (np. dyrektorzy, kierownicy, pozostali 24
pracownicy).

Stosunek przecietnego wynagrodzenia cztonkdw zarzadu do najnizszego uposazenia w przedsiebiorstwie (w
przeliczeniu na peten etat).

S.2.10. 24
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$211 Przecietne wynagrodzenie osob wspotpracujacych w oparciu o umowy cywilnoprawne i swiadczacych uslugi na N
terenie przedsiebiorstwa.
$212. Przecietne wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych w outsourcingu i wykonujacych prace na terenie N
przedsiebiorstwa.
S.2.13. | kaczna wysokos$¢ rocznych sktadek na PFRON. 24
s214 Odsetek kobiet, ktére po urodzeniu dziecka i powrocie do pracy, zrezygnowaty z pracy w ciggu 12 m-cy od 2

powrotu do pracy.

Informacja na temat dodatkowych Swiadczen pozaptacowych dostepnych dla pracownikow (np. dodatkowe
S.2.15. | ubezpieczenie, pakiety medyczne, pracowniczy program emerytalny, akcjonariat pracowniczy, karty 24
uprawniajace do korzystania z obiektéw sportowych, pozyczki mieszkaniowe).

S.3. Relacje ze strona pracownicza i wolnos$¢ zrzeszania 24

S.3.1 Liczba dziatajacych w spotce zwigzkéw zawodowych ogdtem (reprezentatywnych i pozostatych) 25

S.3.2. Odsetek (%) pracownikow nalezacych do zwigzkéw zawodowych (tzw. wspotczynnik uzwigzkowienia). 25
Liczba akgji strajkowych w ostatnim roku oraz szacunkowy wptyw na wyniki przedsiebiorstwa z tym zwigzane (w

S.33. przypadku, w ktérym odnotowano strajki, nalezy opisac ich przyczyne, forme, czas trwania oraz poczynione 25
ustalenia).

Informacja, czy w zaktadzie funkcjonuje procedura zgtaszania skarg i nieprawidtowosci (,hot line") i na jakiej
podstawie (np. odpowiedniej polityki). Jesli tak, jaka jest liczba skarg zwigzanych z obszarem praktyk
zatrudnienia, ktore zostaty zgtoszone, rozpatrzone i rozwigzane (ile skarg zostato zaraportowanych, a ile
rozstrzygnietych w omawianym okresie).

Informacja, czy w zaktadzie pracy powotano rade pracownikow — a w przypadku innych przedstawicieli niz rada
S.35. pracownikéw i zwigzki zawodowe, czy tacy przedstawiciele pracownikow zostali powotani w drodze wyborow, w 25
ktorych mogli uczestniczyé wszyscy pracownicy.

S.34. 25

Informacja o tym, czy, a jesli tak, to w jaki sposéb oraz z jakimi rezultatami, spdtka prowadzi udokumentowany
S.3.6. dialog, w formie cyklicznych, sformalizowanych spotkan, majacych na celu omdwienie wzajemnych oczekiwan 25
oraz charakter najczesciej podnoszonych kwestii i sposobu ustosunkowania sie do nich przez wtadze spofki

S.4. Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP) 26

<41 Liczba wypadkow przy pracy wsrod pracownikow / wsrod pracownikow podwykonawcow pracujacych na %
terenie zaktadu.

SA4.2. Wskaznik czestosci wypadkéow (wypadki przy pracy na 1000 zatrudnionych). 26

<43 Liczba wypadkow smiertelnych wsrod pracownikéw / wsrod pracownikéw podwykonawcow pracujgcych na %
terenie zaktadu.

SA44. taczna liczba dni niezdolnosci do pracy wsréd pracownikédw spowodowanej wypadkami. *

S.45. Wskaznik ciezkosci wypadkow (ilos¢ dni niezdolnosci/1 wypadek). *

S.4.6. Liczba stwierdzonych przypadkéw choréb zawodowych. *

<47 Liczba pracownikéw pracujgcych w warunkach przekroczenia najwyzszych dopuszczalnych stezen (NDS) lub N
najwyzszych dopuszczalnych natezen (NDN).

S48 Wykaz najczestszych przyczyn wypadkdw przy pracy, kategorii pracy / czynnosci wykonywanych przez N
poszkodowanego w chwili wypadku, rodzajow urazow.

<49, Opis stopnia zaangazowania zwigzkow zawodowych (jezeli funkcjonujg) w obszarze BHP (np. czy zostat N
powotany Spoteczny Inspektor Pracy, jak sprawuja kontrole nad przestrzeganiem przepiséw BHP).

$.4.10. Odsetek (%) umow z kontrahentami, w ktorych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do BHP (w ujeciu .
wartosciowym).

S.4.11. : Liczba audytéw pod katem przestrzegania zasad BHP u podwykonawcow. *

S.5. Rozwéj i edukacja 27

<51 Srednia liczba godzin szkoleniowych (lub dni szkoleniowych) na pracownika (wg ptci i kategorii pracownikow) — 28
dotyczy szkolen organizowanych przez pracodawce.
Liczba pracownikéw podnoszacych kwalifikacje zawodowe, ktérym przystuguja okreslone uprawnienia z tego

S.5.2. tytutu w stosunku do pracodawcy (np. urlopy szkoleniowe), ze wskazaniem liczby pracownikéw, ktérym *
pracodawca wspoffinansuje lub finansuje podnoszenie kwalifikacji zawodowych

S.6. Zarzadzanie r6znorodnoscia 29

S.6.1. Informacja, czy u pracodawcy zostata wdrozona polityka antymobbingowa i polityka antydyskryminacyjna. 29

S.6.2. Liczba zgtoszonych przypadkéw dyskryminacji, mobbingu, molestowania seksualnego itp. 29
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S.6.3. Liczba potwierdzonych przypadkéw dyskryminacji, mobbingu, molestowania seksualnego itp. 29

S.6.4. Liczba audytéw pod katem przeciwdziatania dyskryminacji u podwykonawcdw. *

S.7. Prawa cztowieka 29

S.7.1. Liczba zgtoszonych przypadkéw tamania praw cztowieka, w tym u podwykonawcow. *

S.7.2. Liczba potwierdzonych przypadkéw tamania praw cztowieka, w tym u podwykonawcow. *

$73 Odsetek (%) umow z kontrahentami, w ktorych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do praw cztowieka (w ujeciu .
o wartosciowym).

S.74. Liczba audytéw pod katem przestrzegania praw cztowieka u podwykonawcow. *

S.7.5. Uwzglednienie praw cztowieka w polityce kredytowej bankéw [dotyczy sektora finansowego]. *

Opis zagrozen dla praw cztowieka oraz przypadkéw tamania praw cztowieka poza tancuchem dostaw (np.
S.7.6. wykorzystywanie produktéw lub ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo przez osoby lub podmioty w *
sposob zagrazajgcy naruszeniem praw cztowieka innych oséb).

S.8. Praca dzieci i praca przymusowa 29

S.8.1. Liczba zgtoszonych przypadkéw pracy dzieci lub pracy przymusowej (w tym u podwykonawcow). *

S.8.2. Lliczba potwierdzonych przypadkdw pracy dzieci lub pracy przymusowej (w tym u podwykonawcéw). *

<83 Odsetek (%) umow z kontrahentami, w ktorych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do praw cztowieka z .
T uwzglednieniem zakazu pracy dzieci lub pracy przymusowej (w ujeciu wartosciowym).

<84 Liczba audytéw pod katem poszanowania praw cztowieka u podwykonawcdw w zakresie przeciwdziatania pracy N
o dzieci i pracy przymusowe;.

S.9. Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spoteczne 30

<91 Opis ewentualnych ucigzliwosci jakie moze odczuwac lokalna spotecznos¢ w zwiagzku z prowadzeniem N
R dziatalnosci operacyjnej przez spotke , itp.

S.9.2. Liczba skarg zgtoszonych przez spotecznos¢ lokalng, ich tematyka oraz dziatania spétki w odpowiedzi na nie. *

<93 Opis polityki i kierunkdéw zaangazowania spotecznego spotki oraz zrealizowane dziatania prospoteczne, w tym N
o te na rzecz lokalnej spotecznosci, w ktérej prowadzona jest dziatalnosc.

<94 Catkowita kwota darowizn na cele spoteczne w okresie sprawozdawczym (ze wskazaniem najwiekszych N
R obdarowanych).

S.9.5. Catkowita kwota wydatkowana na sponsoring (ze wskazaniem najwiekszych sponsorowanych partneréw). *

S96 Catkowita liczba godzin przepracowanych przez pracownikdw-wolontariuszy oraz liczba wolontariuszy, w N
o ramach programu wolontariatu (o ile taki istnieje)

S.10. Przeciwdziatanie korupcji 30

S.10.1. | Obszary biznesowe potencjalnie narazone na zachowania korupcyjne. *

S.10.2. | Liczba zgtoszonych przypadkdéw zachowan noszacych znamiona korupgji. 30

S.10.3. | Liczba potwierdzonych przypadkéw korupgji. 30

S.11. Bezpieczenstwo produktéw i konsumentéow 30

S.11.1. | Liczba przypadkéw naruszenia procedur dotyczacych bezpieczenstwa produktéw i ustug. 31

S112 Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce (np. przez UOKiK) oraz wartosc¢ finansowa kar za 31
T 1 niezgodnosd z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem klientéw.

S.12. Komunikacja marketingowa 31

s121 Liczba przypadkdw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi komunikacji 31
T L marketingowej (w tym reklamy, promogji, sponsoringu).

$122 Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spoétce przez UOKIK oraz wartos$¢ finansowa kar za 31
T niezgodnos¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z rzetelnoscia i etyka komunikacji marketingowe;j.

S.13. Ochrona prywatnosci 32

S131 Liczba zdarzen dotyczacych wycieku lub nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych (klientéw, 32
T pracownikow).

$132 Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce (np. przez GIODO) oraz wartosc¢ finansowa kar za 32
T 1 niezgodnosc¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych.

S.14. Oznakowanie produktow 32

S.14.1. | Liczba przypadkéw niezgodnosci zwigzanych z niewtasciwym oznakowanie produktu. 32
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S142. Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spotce, np. przez UOKIK, oraz wartos¢ finansowa kar 32

zwigzanych z niewfasciwym oznakowaniem produktu.
S.15. Pozostate kwestie spoteczne i rynkowe 32
S.15.1. | Rzeczywisty okres rotacji zobowigzan. 32
S.15.2. | Rzeczywisty okres rotacji naleznosci. 32
S.15.3. | Okres ptatnosci zobowigzan standardowo zapisywany w umowach z dostawcami. 32
S.154. | Odsetek (%) zobowiagzan ptaconych w terminie umownym (wartosciowo). 32
<155, Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spotce przez UOKIK oraz wartosc finansowa kar 32

zwigzanych zachowaniami antykonkurencyjnymi i antyrynkowymi.

(*) Wskazniki nieraportowane z uwagi na nieistotnos$¢ lub brak danych do ich przygotowania.

www.mercor.com.pl




