Michat Krupinski Prezes Zarzadu PZU

Szanowni Akcjonariusze,

w imieniu Zarzadu PZU przekazuje na Panstwa rece

sprawozdanie z dziatalnosci za 2016 rok.

Dobiegt konca pierwszy rok realizacji Strategii Grupy
PZU 2020. Na poczatku roku Zarzad PZU, pod moim
kierownictwem, dokonat przegladu funkcjonowania
catej Grupy PZU. ZidentyfikowaliSmy potencjalne
ryzyka i okreslilismy nowe kierunki dziatania.
WyznaczyliSmy ambitne cele, bazujgce zaréwno na
rozwoju podstawowej dziatalnosci ubezpieczeniowej
jak i na komplementarnych przedsiewzieciach takich
jak inwestycje w sektorze bankowym, zarzgdzanie
aktywami czy opieka zdrowotna, ktore pozwolg na
generowanie wysokiej dynamiki wzrostu i

ponadprzecietnych zyskow.

Dziatajgc w kierunku strategicznego rozwoju Grupy
PZU planujemy przede wszystkim zwiekszy¢ skale i
rentownos¢ dziatalnosci oraz wdrozy¢ innowacyjne

rozwigzania oparte na cyfrowym modelu

Naszym gtéwnym zadaniem powinno by¢
oferowanie klientom najlepszych i
najbardziej innowacyjnych produktéw
ubezpieczeniowych, ktdre zabezpiecza
ich przysztos¢, zdrowie oraz majatek.

operacyjnym. Ambicje przedstawione w Strategii
2020 to takze szereg opcji, ktére mogg zostac
wykorzystane w zaleznosci od zmian strukturalnych i
ustawowych na rynku, w tym m.in. w zakresie
planowanych zmian w systemie emerytalnym (w
ramach Rzagdowego Programu Budowy Kapitatu). Z
chwilg wejscia w zycie tych zmian, zaoferujemy
klientom atrakcyjne i efektywne narzedzia

inwestycyjne.

Realizujgc przyjetq strategie pozostaniemy wierni
naszym wartosciom. Chcemy rozwija¢ PZU i Grupe
PZU w oparciu o racjonalne i odpowiedzialne
zarzgdzanie kapitatem — finansowym, ludzkim,

spotecznym, srodowiskowym i intelektualnym.

Z satysfakcjg moge stwierdzi¢, ze w 2016 roku
mogliby$my juz obserwowac pierwsze rezultaty
podjetych dziatan. WsparliSmy finansowo Alior Bank
w transakgji nabycia wydzielonej dziatalnosci Banku

BPH oraz zawarliSmy umowe zakupu akcji Banku



Pekao - po zakonczeniu tej transakcji PZU stanie sie
najwieksza grupa finansowa w Europie Srodkowo —
Wschodniej, bedacg liderem zaréwno w
ubezpieczeniach, sektorze bankowym i zarzadzaniu
aktywami. Jestem przekonany, ze istnienie tak
mocnej instytucji finansowej z siedzibg w Warszawie
W znaczacy sposob wptynie na stabilnos¢ finansowg i
perspektywy odpowiedzialnego rozwoju polskiej
gospodarki.

Poza aktywnoscig akwizycyjng w sektorze bankowym
dotozyliSmy wszelkich starani aby nasz podstawowy
biznes ubezpieczeniowy wrdcit na wiasciwg droge
rozwoju. Wykorzystujgc poprawiajgca sie sytuacje na
rynku, przewagi konkurencyjne oraz efektywne
struktury sprzedazy wyszliSmy na rynek z bardzo
dobrze przygotowang ofertg ubezpieczen
komunikacyjnych. W rezultacie sprzedaliémy o ponad
700 tys. wiecej ubezpieczen OC komunikacyjnego, a
udziaty w rynku wzrosty o 2,1 p.p. r/r. W rezultacie
przypis sktadki w PZU wzrést o 20,6% r/r do 10,7

mid zt.

Po intensywnym wzroscie sktadki przypisanej w 2016
roku, oczekuje, ze w 2017 roku uda nam sie dalej
poprawiac rentownosS¢ naszej dziatalnosci, w tym w
segmencie ubezpieczen komunikacyjnych.
Osiggniemy to m.in. dzieki konsekwentnej dyscyplinie
kosztowej, ktdra tylko w 2016 roku przyniosta prawie
80 min zt oszczednosci na poziomie Grupy. Ponadto
zapewnimy wsparcie procesow wdrazajac
innowacyjne rozwigzania. Tylko w ubiegtym roku
wdrozyli$my samoobstuge szkody, w ramach ktorej
klient kontroluje caty proces za posrednictwem

kanatow mobilnych.

Grupa PZU ma wszystkie sktadniki aby sta¢ sie jedng
Z najbardziej innowacyjnych grup w Europie. W
szczegblnosci chcemy w szerszym stopniu
wykorzystac zbiory Big Data w procesach kwotowania
i sprzedazy. Rozwiniemy elektroniczne kanaty
dystrybucji i obstugi. Wykorzystamy potencjat cross-
sellingu w ubezpieczeniach i produktach bankowych.
Wdrozymy efektywny transfer know-how wewnatrz
Grupy PZU — m.in. przygladamy sie rozwigzaniom
telematycznym testowanym przez LINK4 i jezeli
projekt okaze sie sukcesem to przeniesiemy te

rozwigzana na poziom PZU.

W perspektywie do 2020 roku chcemy by¢
postrzegani jako stabilne, silne, wysoce rentowne i
innowacyjne centrum finansowe, dostarczajgce
produkty z obszaru ubezpieczen, zdrowia,
zarzadzania aktywami oraz bankowosci. W rezultacie
wzrosnie atrakcyjnos¢ inwestycyjna PZU zaréwno dla
inwestorow dywidendowych, jak i dla inwestorow
szukajgcych spotek wzrostowych, o wysokim
potencjale do generowania zyskéw kapitatowych na

wycenie rynkowej akdji.

Z powazaniem,

Michat Krupinski
Prezes Zarzadu PZU



