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1. Podstawowe dane spotki
dominujgace;

. UNIMA 2000 SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE
Nazwa (firma):

SPOLKA AKCYINA
Forma Prawna: Spotka akcyjna
Kraj: Polska
Przepisy prawa zgodnie z ktérymi dziata Spétka Prawo polskie
Siedziba: Krakow
Adres: ul. Skarzynskiego 14, 31-866 Krakéw
Telefon: (12) 298 05 11
Faks: (12) 298 05 12
Adres strony internetowej: www.unima2000..pl
Adres poczty elektronicznej: kontakt@unima2000..pl

Stosownie do § 1 ust. 1 Statutu, Spoétka dziata pod firmg UNIMA 2000 Systemy Teleinformatyczne
Spoétka Akcyjna. Spétka moze uzywad skrétu firmy UNIMA 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Spoétka zostata zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow — Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000218370 na podstawie postanowienia z dnia 1 pazdziernika 2004 r. Sadu
Rejonowego dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Krajowego Rejestru Sadowego
(sygnatura akt: KR.XI NS-REJ.KRS/16635/4/019). Poprzednikiem prawnym Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne SA byta ,Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne” Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnosciag w Krakowie, wpisane do Rejestru Przedsiebiorcow — Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000179377 (zarejestrowana poprzednio w dniu 28.12.1998 roku pod
numerem H/B 8320 rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia
w Krakowie, Wydziat Gospodarczy Rejestrowy). Akt przeksztatcenia Spotki z  ograniczong
odpowiedzialnos$cig na Spétke Akcyjng zostat sporzadzony i podpisany dnia 17.09.2004 r. w formie aktu
notarialnego do Repertorium A numer 4310/2004 w Kancelarii Notarialnej Piotra Farona w Krakowie.

UNIMA 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zostata zarejestrowana jako spétka akcyjna

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 4
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w dniu 1 pazdziernika 2004 roku.

Sktad Zarzadu na dzien 31.12.2016 i nadal :

Krzysztof Kniszner Jolanta Matczuk Krzysztof Sikora
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 31.12.2016 i nadal :
|

Zbigniew Stawomir Stawomir Magdalena Piotr
Pietron Jarosz Kaminski Kniszner Zajac
Przewodniczacy Cztonek Rady Cztonek Rady Cztonek Rady Cztonek Rady
Rady Nadzorczej Nadzorczej Nadzorczej Nadzorczej Nadzorczej

Zmiany w sktadzie Wtadz

W okresie objetym sprawozdaniem nie odnotowano zmian w sktadzie Zarzadu spétki dominujacej. Ze
wzgledu na potaczenie spotki Lockus Sp. z 0.0. ,,spotka przejmujgca” z Teleinvention Sp. z o0.0. ,,spétka
przejmowana” (Rap. 3/2016, 15/2016 oraz 18/2016) Krzysztof Sikora, dotychczasowy Prezes Zarzadu

spotki Teleinvention , objat stanowisko Wiceprezesa w spéfce Lockus Sp. z 0.0.

W okresie objetym sprawozdaniem nie nastgpity zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej spotki

dominujacej.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 2
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2. Struktura grupy kapitatowe]

W omawianym okresie miato miejsce pofaczenie spétki Lockus Sp. z o.0. ,spdtka przejmujgca”
z Teleinvention Sp. z o.0. ,spotka przejmowana” (rap. 3/2016, 15/2016 oraz 18/2016).
W dniu 18 kwietnia 2016 roku zostato sformalizowane potgczenie spotek. Lockus jako spdtka
przejmujgca poszerzyta swojg strukture o zakres dziatan biznesowych realizowanych przez
Teleinvention Sp. z 0.0 — spdtke przejmowang. Potgczenie miato na celu uproszczenie struktury
organizacyjnej Grupy Kapitatowej Unima oraz obnizenie kosztow dziatania spétek wchodzacych w jej
sktad. Pofaczenie nie bedzie miato wptywu na skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Unima.

Dziatalnos¢ obu tgczacych sie Spoétek jest kontynuowana w dotychczasowych zakresach.

B struktura grupy kapitatowej Unima 2000 przed 18.04.2016 r.

UDZIALt W
CHARAKTER UDZIALW  CALKOWITE) METODA
Sie Rl BRI el POWIAZANIA KAPITALE LICZBIE KONSOLIIDACJI
GLOSOW
IQnet podmiot zalezny
1 Katowice 99,95% 99,95% metoda petna
Sp.zo.o. od UNIMA2000 S.A
LOCKUS podmiot zalezny
2 Krakéw 99,99% 99,99% metoda petna
Sp. z o.0. od UNIMA2000 S.A
f i podmiot zalezny
3 UEEINE Krakéw 100% 100% metoda petna
Sp.zo0.0 od Lockus Sp. z 0.0

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 3
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B struktura Grupy Kapitatowej Unima po 18.04.2016 r. i na dzier 31.12.2016 r.

IQnet podmiot zalezny
1 Katowice 99,95% 99,95% metoda petna
Sp. zo. 0. od UNIMA2000 S.A
LOCKUS podmiot zalezny
2 Krakow 99,99% 99,99% metoda petna
Sp. zo.0. od UNIMA2000 S.A

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 4
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3. Wazniejsze zdarzenia majgce wptyw
na dziatalnos¢ i wyniki finansowe
grupy kapitatowej

W okresie objetym sprawozdaniem realizowano strategie dziatania spétki dominujacej. W ramach
dziaftalnosci kontynuowano realizacje projektdw rozpoczetych w okresach poprzednich. Do

najwazniejszych projektow zaliczy¢ nalezy:

=  Umowe z Echo Investment: Kompleks Biurowy "Opolska Business Park" w Krakowie przy

ul. Opolskiej (Etap I)
= Umowe z Re-Bau sp. z 0.0. : Biurowiec Vistula Business Garden

= Umowe z Warbud na: Przebudowe i rozbudowe budynkéw nr 1 i 2 oraz budowe dzwigu
towarowo-osobowego przy budynku nr 1 na terenie Wojskowego Szpitala Klinicznego

Krakowie.

=  Umowe z Polimex Opole: budowa blokéw 5 i 6 dla PGE Elektrownia Opole

Podpisano aneksy zwiekszajgce zakres i warto$¢ prac do umédw:

= Na wykonanie instalacji elektrycznych i teletechnicznych w ramach przedsiewziecia
inwestycyjnego pod nazwg "Przebudowa i rozbudowa budynkéw nr 1i 2 oraz budowa dzwigu
towarowo-osobowego przy budynku nr 1 na terenie Wojskowego Szpitala Klinicznego

Krakowie" (Rap. biezacy 1/2016).

= Na wykonanie robét teletechnicznych w budynku biurowym Quattro Five przy ul. Bora

Komorowskiego w Krakowie (Rap. biezgcy 16/2016, 21/2016).

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 5
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= Na wykonanie dodatkowych robdét zwigzanych z kompleksowym wykonaniem instalacji
teletechnicznych w ramach realizacji budynku biurowo - ustugowego w Krakowie (Rap. biezgcy

19/2016, 31/2016).

= Nawykonanie instalacji Teletechnicznych Obiektu - Kompleks Biurowy "Opolska Business Park"

w Krakowie przy ul. Opolskiej (Etap 1) (Rap. biezgcy 22/2016).

Rozpoczeto realizacje nowych projektéw. Do najwiekszych naleza:

= Umowa na wymiane istniejgce] instalacji przeciwpozarowej na nowg w obiektach Zespotu
Elektrowni Wodnych Porgbka — Zar. Stronami umowy s3 Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. z siedzibg w Krakowie — Wykonawca i PGE Energia Odnawialna S.A.
z siedzibg w Warszawie - Zamawiajacy. Warto$¢ umowy wynosi 3 450 000,00 zt netto.

(Rap. biezacy 14/2016, 17/2016, 29/2016).

= Umowa na realizacje robdét budowlanych w ramach realizacji inwestycji DOT D
zlokalizowanego przy ul. Czerwonych Makéw w Krakowie. Stronami umowy sg Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne S.A. z siedzibg w Krakowie — Wykonawca i BUMA CONTRACTOR
Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k z siedzibg w Krakowie - Zamawiajgcy. Wartosé

umowy wynosi 1 946 873,00 zt netto. (Rap. biezgcy 28/2016).

= Umowa na realizacje robdt budowlanych w ramach realizacji inwestycji DOT E zlokalizowanego
przy ul. Czerwonych Makéw w Krakowie. Stronami umowy sg Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. z siedzibg w Krakowie — Wykonawca i BUMA CONTRACTOR Spétka z

ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k z siedzibg w Krakowie - Zamawiajgcy.

= Zamdwienia na dostawe Systemu Avaya oraz sprzetu HP. Stronami zamdwien sg Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne S.A. z siedzibg w Krakowie — Wykonawca i CH2M Polska SERVICES
Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie - Zamawiajgcy. Wartos¢ zamowien wynosi 2 001 263,87 zt

netto. (Rap. biezacy 30/2016).

= Umowa na wykonanie instalacji teletechnicznych Obiektu - Kompleks Biurowy "Opolska
Business Park" w Krakowie przy ul. Opolskiej i Al.29 Listopada (Etap Il). Stronami umowy s3
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. z siedzibg w Krakowie — Wykonawca i Echo-
Opolska Business Park spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig - Spétka komandytowo -
akcyjna z siedzibg w Kielcach- Zlecajgcy. Wartos¢ umowy wynosi 2 110 261 zt netto.

(Rap. biezacy 32/2016).

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 6
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Umowa na przygotowanie zaplecza budowy dla nowego bloku energetycznego w Elektrowni
Turéw. Zaméwienie obejmowato wykonanie systemu monitoringu CCTV. Warto$¢ umowy

wyniosta 721 242,39 zt netto.

Do istotnych realizacji w obszarze teleinformatycznym i Contact Center zaliczy¢ nalezy projekty dla:

= Plus Bank S.A. — zaprojektowanie, dostarczenie i wdrozenie systemu Contact Center
= CH2M Polska SERVICES Sp. z 0.0. — migracja i rozbudowa systemu telekomutacyjnego
=  Pelion S.A. — rozbudowa systemu telekomunikacyjnego

= Arvato Bertelsmann - rozbudowa systemu telekomunikacyjnego

= Eden Springs Sp. z 0.0. - rozbudowa systemu telekomunikacyjnego

=  Grupa Azoty - rozbudowa systemu telekomunikacyjnego

Kontynuowano réwniez wspotprace w obszarze ustugowym z takimi klientami jak: Bank Millennium,

DHL, Arvato Bertelsmann, LOT czy Tate& Lyle.

W celu zwiekszenia portfela zamodwiend spdtka dominujgca aktywnie promowata oferowane

rozwigzania oraz budowata sSwiadomos¢ marki poprzez uczestnictwo w konferencjach oraz

organizowanie szkolen i warsztatéw technologicznych dla Klientéw. Do najwazniejszych imprez tego

typu zaliczy¢ mozna:

Xl Ogédlnopolskie ~ Forum  Facility = Management &  Property  Management.
Forum odbyto sie w dniach 5 i 6 kwietnia 2016 w Hotelu Novotel Centrum, przy
ul. Marszatkowskiej 94/98 w Warszawie. Forum FM & PM to od 11 lat najwieksza w Polsce
i konferencja dla branzy nieruchomosci komercyjnych. Impreza skupia najwieksze
opiniotwdrcze autorytety z branzy. Podczas imprezy Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne
S.A. zaprezentowata oferte kompleksowego systemu zarzadzania nieruchomosciami oraz

ustugami serwisowymi Axxerion.

7 Customer Contact Management Summit - Siddma edycja Forum odbyta sie w dniach
27-28 kwietnia 2016 r. w Warszawie. Customer Contact Management Summit stanowi
unikalng okazje do spotkania oséb profesjonalnie zajmujgcych sie zapewnianiem najwyzszej
jakosci obstugi klientdw. Specjalisci naszej firmy omowili mozliwe metody usprawniania oraz
rozwoju wykorzystywanych systeméw Contact Center. W tej edycji imprezy, szczegdlng uwage
zwradciliSmy na nastepujace zagadnienia: Omnichannel, biometria gtosowa, zaawansowane
systemy analizy mowy, Web Customer Service, raportowanie i wizualizacja danych Contact

Center.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 7
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= VI Szkolenie Facility Management pt.: ,Zaawansowane zarzadzanie i administrowanie
obiektami komercyjnymi”, ktére odbyto sie w dniach 17-18 maja w Serocku pod Warszawa.
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jako wystawca i partner merytoryczny
organizatora wystgpit z prelekcja pt.: ,Maintenance Management a rozwigzania
informatyczne”. VI Szkolenie FM to praktyczne warsztaty oraz indywidualne konsultacje z
ekspertami z branzy nieruchomosci komercyjnych Facility, Property i Asset Management.
Uczestnicy podczas dwudniowego szkolenia dowiedzieli sie m.in.: jak skutecznie zarzadzac
aspektami technicznymi w obiekcie, jak optymalizowa¢ koszty nieruchomosci czy jak

wykorzystywac nowoczesne narzedzia informatyczne w swojej pracy.

= W dniach 13-14 pazdziernika 2016 Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zorganizowata
Konferencje pt. ,,Zmiana podejscia do procesdw obstugi Klienta i komunikacji w firmie”.
Konferencja odbyta sie w Hotelu Sobienie Krélewskie Golf & Country Club w miejscowosci
Sobienie Jeziory pod Warszawg. Wydarzenie byto okazjg do spotkania sie ze specjalistami
naszej firmy, przedstawicielami partnerdw biznesowych oraz ekspertami z branzy. Prelegenci
starali sie odpowiedzie¢ na pytanie, jak dzieki wyspecjalizowanym rozwigzaniom aplikacyjnym
i telekomunikacyjnym, podnies¢ obstuge Klienta oraz komunikacje na nowy, wyzszy poziom.

Na konferencji oméwiono nastepujgce zagadnienia:

= Wielokanatowa komunikacja z Klientem

= Biometryczna weryfikacja i identyfikacja gtosu w obstudze Klienta

= Analityka mowy w procesach obstugi Klienta

= Big Data i narzedzia analizy predykcyjnej do poprawy efektywnosci obstugi Klienta
= Narzedzia wspierajgce prace grupowg i komunikacje w przedsiebiorstwie

=  Wsparcie proceséw obstugi zdarzen serwisowych

= 26-27 pazdziernika odbyt sie Kongres 1St CEE Real Estate Management — najwieksze
wydarzenie w Polsce, dedykowane profesjonalistom z rynku nieruchomosci. Podczas obecnej

edycji Kongresu podzielilismy sie doswiadczeniami z wdrozen platformy Axxerion.

W ramach grupy kapitatowej na uwage zastugujg rowniez :

= Popotaczeniu spoétek Lockus z Teleinvention, portfolio dziatan spétki Lockus zostato zwiekszone
i obecnie obejmuje szeroki zakres ustug konferencyjnych i marketingowych oraz ustug z
zakresu Call i Contact Center. Potagczenie pozwolito na uzyskanie efektu synergii, wzmocnito
pozycje Spotki oraz poszerzyto grono klientéw. Po pofaczeniu zwiekszono ilos¢ stanowisk

konsultanckich do ponad 250. Stanowiska konsultantéw zlokalizowane sg obecnie w dwéch

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 8
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niezaleznych lokalizacjach w Krakowie. Kampanie realizowane przez Contact Center
obejmowaty obstuge wielokanatowej komunikacji z klientami, w tym: pozyskiwanie kontaktéw
biznesowych, umawianie spotkan, sprzedaz telefoniczng, a takze obstuge help desk i infolinii.
W 2016 roku Spétka Lockus kontynuowata projekty w dziatalnosci zwigzanej z konferencjami i
szkoleniami w branzach, ktdre sg spdjne ze strategig biznesowq spdtek grupy kapitatowe;.
Kontynuowana byta organizacja Spotkan Projektantéw Instalacji Niskoprgdowych - konferencji
bedacej autorskim projektem Spoétki. Ponadto odbyta sie pierwsza edycja konferencji Projekt

BMS z zakresu inteligentnych systemdw zarzgdzania budynkami.

= |Qnet kontynuuje swojg dziatalnos¢ w zakresie automatyki budynkowej i niskich pradéw.
Spétka, podobnie jak w latach ubiegtych, prowadzi réwniez dziatalno$¢ w zakresie
posrednictwa pracy, pracy tymczasowej oraz leasingu pracowniczego. Dziatalnos$¢ zwigzana
posrednictwem pracy prowadzona jest ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb spétek
wchodzacych sktad Grupy Kapitatowej. W roku 2016 zwiekszono zatrudnienie w IQnet w celu

poprawienia mozliwosci realizacji projektéw w zakresu automatyki budynkowe;j.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 9
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4. Sytuacja kadrowa i polityka
wynagrodzen

Zatozenia polityki kadrowej Grupy stuzg realizacji planéw dynamicznego rozwoju
i umacniania rynkowej pozycji. Strategia zarzadzania kapitatem ludzkim stawiana jest na réwni ze
strategia sprzedazowg czy marketingowa. Pozwala na zatrudnianie oséb, ktdére dysponujg
odpowiednim zasobem specjalistycznej wiedzy oraz mogg sprostaé wysokim wymaganiom stawianym
przez Klientdw, a jednoczesnie odnajdujg sie wewnatrz organizacji. Grupa cieszy sie opinig dobrego
pracodawcy, utrzymanie atrakcyjnosci rynkowej zaréwno dla poszukujgcych pracy jak i zatrudnionych
stanowi waziny element strategii zarzadzania kapitatem ludzkim. Zmiany zatrudnienia stanowig
naturalne procesy wymiany kadr, jak réwniez wynikajg ze zmian jakosciowych i ilosciowych stanowisk
pracy. Grupa utrzymuje zatrudnienie dostosowane do aktualnych potrzeb. Zadania rekrutacyjne
realizuje miedzy innymi poprzez wtasng agencje pracy. Systematycznie pozyskuje coraz lepszych
specjalistow w obszarach dziatalnosci o najwiekszym potencjale wzrostu. Na 31.12.2016 w grupie
kapitatowej zatrudnionych byto 90 pracownikéw etatowych z czego 46 w spdtce dominujacej.
Sredniomiesiecznie z grupg wspdétpracowato ok. 280 agentédw telefonicznych. Prowadzona polityka
wynagrodzen, stuzy zaréwno celom wewnetrznym, jak i zewnetrznym. Stosowany system relatywizuje
zarowno zrdéznicowanie stanowiskowe, obszary biznesowe jaki osiggane efekty. Grupa stosuje
motywacyjny system wynagradzania pracownikéw. Wynagrodzenie pracownikéw sktada sie z czesci
statej i zmiennej tj. premii uznaniowej uzaleznionej od osiggnietych wynikdw. Premie sg przyznawane
przez Zarzady poszczegdlnych spoétek w zaleznosci od stopnia wykonania planu lub realizacji
powierzonych zadan. Taka konstrukcja rozwigzan ptacowych pozytywnie wptywa na komfort pracy
pracownika/managera, jak réwniez odnosi sie bezposrednio do osigganych personalnie sukcesow,
wptywa to na budowanie wtasciwego wizerunku spétek wchodzacych w sktad grupy, a w konsekwencji
bezposrednio stymuluje wzrost wartosci catej grupy kapitatowej. W roku 2016 nie wystgpity istotne
zmiany w prowadzonej polityce. Na ponizszych wykresach przedstawiono strukture zatrudnienia w
Grupie Kapitatowej oraz w spdtkach wchodzacych w jej sktad. Wykresy zawierajg dane z lat 2014-2016

i przedstawiajg stany zatrudnienia na 31 grudnia kazdego roku.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 10
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B struktura zatrudnienia w Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
w latach 2014-2016
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I 1lo$¢ pracownikéw zatrudnionych na umowe zlecenia

w Lockus Sp. z 0.0. w latach 2014-2016*

* liczba pracownikéw stan na 31.12.2016r.
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B struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej w latach 2014-2016
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima w 2016 roku

5. Informacja o prowadzonej
dziatalnosci

Grupa Kapitatowa Unima  oferuje kompleksowe rozwigzania dla biznesu. Tworzy, wdraza
i integruje systemy oraz jest dostawcg ustug, oprogramowania i sprzetu. Oferta Grupy Kapitatowej

skierowana jest, przede wszystkim, do sektora srednich oraz duzych przedsiebiorstw i instytucji.

Spotka wiodgca - Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. dziata w branzy technologii
teleinformatycznych, zaawansowanych rozwigzan IT, systemow analizy i przetwarzania danych oraz

budowy i integracji systemoéw niskopragdowych.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. nalezy do grona spdtek najdtuzej dziatajgcych na rynku
telekomunikacyjnym i teleinformatycznym. Od blisko 25 lat projektuje, dostarcza, wdraza i integruje
wysoko zaawansowane systemy Call i Contact Center, Web Customer Service, systemy biometrii
gtosowej (Voice Biometrics) oraz systemy rejestracji i archiwizacji mowy. Spdtka dostarcza
zunifikowane rozwigzania telekomunikacyjne Unified Communications, umozliwiajgce integrowanie
wielu rozproszonych kanatéw komunikacyjnych (takich jak: potgczenia gtosowe, chat, social media,

aplikacje mobilne, potgczenia wideo itp.) w jednolity system, zarzadzany z jednego miejsca.

Systemy telekomunikacyjne oferowane przez Spdtke mogag dziataé w modelu Omnichannel.
Zapewniajg obstuge funkc;ji IVR, PDS, Unified Messaging (UM) oraz umozliwiajg efektywng archiwizacje
i analize kontaktow z klientami. Systemy Speech Analytics umozliwiajg analize nagran i tekstéw
pochodzacych z kontaktéw z klientami realizowanych przez rézne kanaty komunikacyjne, w tym kanaty

internetowe.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zapewnia kompletne wsparcie dla klientow w zakresie
umow SLA, co czyni jg wiodgcym i zaufanym partnerem biznesowym dla lideréw branz: bankowosci,

logistyki, energetyki czy przemystu.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. dynamicznie rozwija oferte IT. W roku 2016 Spoétka

aktywnie dziatata na rzecz rozszerzenia istniejgcych i zdobycia nowych kompetencji w tej dziedzinie,

| Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 14



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima w 2016 roku

inwestujagc w pozyskanie wysokiej klasy profesjonalistow oraz podnoszac poziom szkolenia
dotychczasowych pracownikéw. W tym celu, rdwnolegle do tradycyjnych szkolen zawodowych, spétka
realizowata intensywny program szkolen kadr eksperckich. Spétka prowadzi polityke szkoleniowg
w oparciu o zatozony plan rozwojowy, stojgc na stanowisku, iz wysokie kompetencje zatrudnionej
kadry majg zasadniczy wptyw na zwiekszanie wynikow finansowych dla catej Grupy Kapitatowe;.

Plan szkolen wpisuje sie w projekty i zadania realizowane przez poszczegdlne grupy pracownikdw.

W roku 2016 Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zostata certyfikowanym partnerem IBM
w zakresie technologii IBM PureData for Analytics (Netezza). Spotka oferuje rozwigzania Big Data oraz
systemy raportowania i wizualizacji danych. Dostarcza systemy optymalizacji pracy zespotéw ludzkich

oraz oprogramowanie do zarzadzania procesami.

Spotka dominujgca  oferuje aplikacje biznesowe, w tym platforme do zarzadzania procesami
biznesowymi Axxerion. Platforma jest wykorzystywana jako kluczowe oprogramowanie do zarzadzania
nieruchomosciami i obiektami komercyjnymi. Wykorzystujgc posiadane narzedzia mozna usprawniac
m.in. takie procesy jak: obstuga serwisowa obiektéw komercyjnych, rozliczanie najemcéw lub

zarzadzanie rezerwacjami.

Waznym obszarem dziatalnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest integracja systeméw
niskoprgdowych, takich jak: systemy bezpieczenistwa, technologie transmisji danych, gtosu i obrazu,
monitoring wizyjny CCTV, systemy kontroli dostepu, systemy pozarowe, Systemy SSWiN, okablowanie
strukturalne LAN i systemy zarzgdzania budynkiem BMS. Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
prowadzi szkolenia oraz audyty telekomunikacyjne. Uzupetnieniem oferty sg systemy tgcznosci

bezprzewodowej oraz systemy do wideokonferencji.

Wiekszos$¢ przychodu w tym obszarze integracji systemow niskoprgdowych zostata zrealizowana
poprzez sprzedaz posrednig do Generalnych Wykonawcéw inwestycji budowlanych, mniejsza czesé

sprzedazy byta skierowana do odbiorcy koricowego.

Grupa Unima realizuje sprzedaz gtdwnie na rynku krajowym. Dazy do maksymalnej dywersyfikacji
portfela odbiorcow oraz swiadomie i adekwatnie do prowadzonej polityki dobiera dostawcow
technologii. Spdtka dominujgca jest wytgcznym przedstawicielem firmy Vocalcom w Polsce w zakresie
rozwigzan Contact Center dziatajgcych w chmurze (w modelu SaaS). Vocalcom to lider rankingu
Cloud’owych aplikacji Contact Center przygotowywanym przez GetApp.com, nalezacy do firmy Nubera
z Grupy Gartner - najwiekszej na swiecie firmy prowadzacej badania i analizy na swiatowym rynku
technologii informatycznych. To jeden z najwazniejszych i najbardziej wptywowych serwiséw B2B

zajmujgcych sie rozwigzaniami dla biznesu, dziatajgcymi w modelu Cloud. Serwis analizuje i ocenia
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dostepne aplikacje, przede wszystkim pod katem ich uzytecznosci i korzysci, jakie moga przyniesé
klientom biznesowym. Status wytgcznego przedstawiciela Vocalcom w Polsce, oferujgcego rozwigzania
Contact Center w chmurze, umozliwia spétce Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. dostep do
najnowszych technologii oraz znacznie podnosi atrakcyjnosé jej oferty w tym zakresie. Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne S.A. posiada réwniez autoryzacje oraz wysoki status partnerstwa firmy
Avaya oraz pozostaje kompleksowym dostawcy i integratorem wiekszosci liczacych sie swiatowych

dostawcow technologii dla Call i Contact Center, takich jak: Verint, Sytel, Nuance.

W zakresie systemOw sieci i systemow bezpieczenstwa oraz systeméw automatyki Unima2000
Systemy Teleinformatyczne S.A jest miedzy innymi partnerem firm: Bosch Security Systems, Siemens,
Delta Controls, Honeywell Life Safety, Schneider Electric, Schrack Seconet, HPE, Fortinet, Aruba, BKT
Elektronik, Cisco, C&C Solution Partner (TKH Group), Reichle & De-Massari, Molex Connected

Enterprise Solutions, Polon-Alfa (AAT Holding).
W sktad Grupy Kapitatowej Unima wchodzg rowniez spotki: Lockus Sp. z 0.0. oraz IQnet Sp. z o.0.

Lockus Sp. z o.0. specjalizuje sie we wspieraniu realizacji strategii biznesowych poprzez organizacje
wydarzen oraz wdrazanie projektéw marketingowych. Jest organizatorem konferencji i szkolen dla
specjalistdw z branzy nowych technologii, automatyki budynkowej oraz multimediéw. Zapewnia
obstuge w zakresie dziatan logistycznych, marketingowych i PR. Lockus Sp. z o.0. jest rdwniez
wiascicielem Teleinvention - nowoczesnego Call i Contact Center. Dysponuje zespotem 280
konsultantéw, dzieki czemu dostarcza najwyzszej jakosci ustugi w zakresie: telemarketingu,
telesprzedazy, prowadzenia infolinii, helpdesku, badan ankietowych oraz outsourcingu sprzedazy.
Specjalizuje sie w kampaniach sprzedazowych i budowaniu baz potencjalnych klientéw, badaniach
marketingowych oraz prowadzeniu wielokanatowych biur obstugi klienta dla podmiotéw

zewnetrznych.

IQnet Sp. z o.0. specjalizuje sie w projektowaniu i wdrazaniu systemoéw telekomunikacyjnych,

systemow okablowania, integracji ustug sieciowych oraz systeméw niskoprgdowych.
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B  Przychody w gtéwnych obszarach dziatalnosci w tys. PLN:

Projekty teleinformatyczne 36 594 27 785
Ustugi serwisowe SLA 2985 3360
RAZEM: 39579 31145
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6. Informacje o podstawowych
produktach i ustugach

Grupa Kapitatowej Unima koncentruje sie na dostarczaniu nowoczesnych technologii, produktéw i
ustug dla biznesu. Spoétki tworzace Grupe Kapitatowg oferujg rozwigzania dla przedsiebiorstw, dla
ktorych efektywna komunikacja z klientami oraz niezawodna komunikacja wewnetrzna stanowig

podstawe prowadzonej dziatalnosci.

Oferte Grupy Kapitatowej Unima mozna podzieli¢ na kilkanascie segmentdow:

(.) Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oferuje
ak najnowoczesniejsze systemy Contact Center i Call Center
BUDOWA CONTACT CENTER, instalowane ,,on premise” lub dziatajgce w chmurze (Saa$).
CALL CENTER i SYSTEMOW CRM

.W_ Implementacja systemoéw do wyszukiwania i analizy
/ kluczowych zwrotéw i stéw. Mozliwos¢ wyodrebniania
SYSTEMY ANALIZY MOWY rozmow emocjonalnych lub odniesien do konkurencji.
SPEECH ANALYTICS Identyfikacja czynnikéw kosztéw oraz trendéw rynkowych.
s Gromadzenie i przetwarzanie zbiorédw danych o duzej
N objetosci, zmiennosci lub réznorodnosci. Dzieki Big Data

SYSTEMY BIG DATA mozliwa jest m.in. analiza zachowan oraz preferencji

IBM PureData Klientow.
System uwierzytelniania gtosem to najlepsze rozwigzanie,
gdy uzytkownik chce uzyskac szybki i bezpieczny dostep do
BIOMETRIA GLOSOWA chronionych danych i ustug.
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41

SYSTEMY OPTYMALIZACJI PRACY

Rejestrowanie i dysponowanie kwalifikacjami personelu
oraz uktadanie harmonogramdw pracy i zarzadzanie
pracownikami Contact Center.

CONTACT CENTER
M Mozliwos¢ czytelnej wizualizacji przetworzonych danych,
SYSTEMY ANALIZY, tworzenia podsumowan, zestawien poréwnawczych oraz
RAPORTOWANIA | WIZUALIZACJI zgtaszania alarmow w sytuacjach krytycznych.
DANYCH

UNIFIED COMMUNICATIONS

Mozliwos¢ integrowania wielu rozproszonych kanatéw
komunikacyjnych w jeden system, dzieki czemu
przedsiebiorcy majg petny wglad w interakcje z klientami.

—“
P
" |

SYSTEMY OPARTE NA
ROZWIAZNIACH BEACON

Beacony to mate bezprzewodowe nadajniki wysytajgce
sygnaty radiowe, ktdre sg odbierane i interpretowane
przez powigzane aplikacje.

BB

ZARZADZANIE
NIERUCHOMOSCIAMI, PROCESAMI
| UStUGAMI SERWISOWYMI

Kompleksowy system do zarzadzania nieruchomosciami,
serwisem technicznym i wszystkimi innymi procesami
biznesowymi.

Wl

WEB COLLABORATION

Rozwigzania umozliwiajgce wspdlng zdalng prace na
dokumentami, niezaleznie od wykorzystywanego przez
uzytkownikéw systemu operacyjnego oraz rodzaju
urzadzenia.

9
)

WEB CUSTOMER SERVICE

System internetowej samoobstugi dla klientéw
potrzebujgcych szybkiej informacji, zapoznania sie z ofertg,
wsparcia technicznego lub zaméwienia dodatkowych
ustug.
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A

SYSTEMY BEZPIECZENSTWA

Instalacja i integracja systemdw inteligentnego budynku
takich jak: system CCTV, system KD, system SSWiN, system
parkingowy, system sygnalizacji pozaru, system gaszenia
i oddymiania, dZzwiekowe systemy ostrzegawcze.

TECHNOLOGIE INTELIGENTNEGO
BUDYNKU

Zapewniamy bezpieczenstwo ludzi we wspdtczesnych
obiektach i biurach dzieki ofercie z zakresu nowoczesnych
i innowacyjnych systemoéw automatyki budynkowe;.

S98e2
ZAAWANSOWANE SYSTEMY
WIDEOKONFERENCYJNE

Wideokonferencje pozwalajg na zredukowanie kosztéw
organizacji spotkan, wspdlng prace nad dokumentami,
prowadzenie prezentacji w czasie sesji oraz integracje

uzytkownikow.

T

INFRASTRUKTURA DATA CENTER

Projektowanie i wykonywanie okablowania strukturalnego,
budowa sieci niskopragdowych oraz tworzenie
i wyposazanie serwerowni i centréw danych (Data Center).

)

UStUGI CALL | CONTACT CENTER

Ustugi realizowane przez firme Lockus Sp. z 0.0. na rzecz
firm trzecich, obejmujgce m.in.: badania CATI,
prowadzenie infolinii, sprzedaz i telemarketing.

y

ORGANIZACJA KONFERENCJI |
SZKOLEN

Ustugi realizowane przez firme Lockus Sp. z 0.0. w zakresie
organizacji specjalistycznych konferencji i szkolen.
Spoétka zapewnia obstuge w zakresie dziatan logistycznych,
marketingowych i PR.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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7. Informacje o rynkach zbytu

Grupa realizuje sprzedaz gtéwnie na rynku krajowym. Posiada zdywersyfikowany portfel odbiorcéw i
dostawcow. Przychody grupy nie sg uzaleznione od jednego odbiorcy. W zakresie produktéw
telekomunikacyjnych najwiekszg grupe odbiorcéw w 2016 roku stanowili przedstawiciele branzy
ustugowej, w zakresie systemow niskoprgdowych budynki biurowe, a w zakresie ustug Call Contact
Center-telesprzedaz. Ponizej zaprezentowano procentowy udziat poszczegélnych grup odbiorcéw w
zaleznosci od obszaru dziatalnosci. Dla projektédw telekomunikacyjnych z uwagi na autoryzacje i wysoki
status partnerstwa najwiekszy udziat w zaopatrzeniu majg autoryzowani dostawcy produktow

firmy Avaya oraz Vocalcom. Jednakze zgodnie z prowadzong polityka dywersyfikacji grupa zaopatruje
sie u wiekszosci liczagcych sie Swiatowych dostawcow technologii dla Call i Contact Center. W przypadku
zaopatrzenia dla projektéw niskopradowych grupa korzysta z wielu dostawcéw, na podobnym
poziomie obrotu, bez szczegdlnego wyrdzniania konkretnego dostawcy. Dziatalnos¢ ustug Call/Contact
Center oparta jest na podazy odpowiedniej kadry. Dlatego tez grupa prowadzi agencje pracy oraz

wspotpracuje z innymi agencjami.
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B udziat poszczegélnych grup odbiorcéw w zaleznosci od obszaru dziatalnosci

Telekomunikacja

Ubezpieczenia
3%

Przemyst
18%

Banki
19% Ustugi

59%
Inne

1%
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B udziat poszczegélnych grup odbiorcéw w zaleznosci od obszaru dziatalnosci

Systemy niskopradowe

Serwisy,
dzierzawy
2% Obiekty
sportowe
) 25%
Przemyst i _
. Inne Szpitale
elektrownie 2% co
(0]
28% °

Budynki
Budynki uzytecznosci
biurowe publicznej
48% 14%
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B struktura sprzedazy ustug Call/Contact Center w zaleznosci od rodzaju ustug

Ustugi Call / Contact Center - rodzaj ustug

Telesprzedaz

58% Telemarketing
15%

‘ Inne

(o)
Infolinie 3%

25%
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B struktura sprzedazy ustug Call/Contact Center w zaleznosci od branz

Ustugi Call / Contact Center - branze

Telekomunikacja
41%

Handel
18%

Pozostate | Budownictwo
23% 3%
Bankowosc¢ i
ubezpieczenia
15%
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8. Podstawowe wielkosci
ekonomiczno-finansowe

I Komentarz do rachunku zyskéw i strat

Wybrane pozycje rachunku zyskow i strat

za okres

01.01.2016 01.01.2015

01.01.2016-31.12.2016 31.12.2016  31.12.2015

Przychody ze sprzedazy 41539 33381
Koszt wiasny sprzedazy 34 221 26 888
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 7 318 6493
Zysk (strata) ze sprzedazy 1485 521
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 1263 605
Zysk (strata) na dziatalnosci finansowej -142 -141
Zysk (strata) brutto 1121 464
Zysk (strata) netto 741 170
Amortyzacja 917 734

W 2016 roku grupa osiggneta przychody o 8 158 tys. zt tj. 0 24,43 % wyzsze niz w roku ubiegty. Marza
brutto uksztattowata sie na poziomie 17,62 % , (19,45 % za rok ubiegty). Spadek marzy brutto w
stosunku do roku ubiegtego jest wynikiem z jednej strony wzmozonych dziatan konkurencji zwtaszcza
na rynku z zakresu automatyki budynkowej, a z drugiej
kontraktéw na nizszej niz przyjeta za poziom wystarczajacy marzy , celem zdobycia referencji i nowych
kompetencji. Mimo to wygenerowano zysk na dziatalnosci operacyjnej w kwocie 1 263 tys. zt. , a zysk

netto wynidst 741 tys. zt. Na dziatalnosci finansowej wygenerowano strate gtdwnie z uwagi na koszty

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

wynika z podjetych decyzji o

realizacji



‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima w 2016 roku

obstugi finansowania zewnetrznego, ktére w 2016 roku ksztattowaty sie na poziomie 211 tys. zi.

/odsetki od kredytéw, leasingéw, optaty za gwarancje/.

I Komentarz do sprawozdania z sytuacji finansowej

Wybrane pozycje sytuacji finansowej na dzien 31.12.2016 31.12.2016 31.12.2015

AKTYWA

Aktywa trwate (dtugoterminowe) 12 299 13 089
Aktywa obrotowe (krétkoterminowe) 13373 10 990
Zapasy 1497 2673
Suma aktywow 25672 24 079
PASYWA

Kapitat wiasny 15175 15556
Zobowigzania dfugoterminowe w tym: 940 1442
Rezerwy i Przychody przysztych okreséw 14 52
Zobowiazania krotkoterminowe w tym: 9 557 7 081
Rezerwy i Przychody przysztych okreséw 1015 1027
Suma zobowiazan 10 497 8523
Suma pasywow 25672 24 079

W sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzien 31.12.2016 obserwujemy wzrost sumy bilansowej
w stosunku do sumy bilansowej z dnia 31.12.2015 o kwote 1 593 tys. zt. Zmiany wynikajg gtéwnie ze
wzrostu naleznosci i zobowigzan, ktérych wartos$¢ uzalezniona jest od wartosci sprzedazy w miesigcu
grudniu. Zmiany te majg réwniez wptyw na wahania struktury bilansu. Wahania struktury nie s3

znaczne i w ocenie zarzgdu pozostajg bez wptywu na ogdlng sytuacje finansowg grupy kapitatowej.
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I Komentarz do sprawozdania z przeptywoéw $rodkéw pienieznych

Wybrane pozycje sprawozdania z przeptywéw srodkdw pienieznychza 31.12.2016  31.12.2015
okres 01.01.2015-31.12.2015

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 876 2 149
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej -168 -372
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej -1 266 -1512
Przeptywy pieniezne netto, razem -558 265
Stan srodkow pienieznych na koniec okresu 1045 1603

W 2016 roku warto$é przeptywdw osiagneta wartos$¢ ujemng . Srodki wygenerowane z dziatalnoéci
operacyjnej nie pokryty wydatkow inwestycyjnych oraz finansowych. Niski poziom srodkéw z
dziatalnosci operacyjnej wynika ze wzrostu naleznosci o 3 617 tys. zt. w stosunku do roku ubiegtego.
Ujemna wartosc¢ przeptywow z dziatalnosci finansowej wynika ze skumulowanej w 2016 roku wyptaty

dywidendy za rok 2014 i 2015.

B  Wazniejsze wskazniki finansowe

Wskaznik Definicje 31.12.2015 31.12.2014
Marza brutto wynik finansowy brutto na sprzedazy / 17,62 19,45
przychody ze sprzedazy

Rentownos¢ brutto wynik finansowy brutto / przychody ze 2,70 1,39
sprzedazy

Rentownos¢ netto wynik finansowy netto / przychody ze 1,78 0,51
sprzedazy

Rentownos¢ EBITDA wynik finansowy operacyjny + 5,25 3,76

amortyzacja / przychody ze sprzedazy

Rentownosc¢ operacyjna wynik finansowy operacyjny / 3,04 1,81
przychody ze sprzedazy
ROE wynik finansowy netto / $rednioroczny 4,82 1,09

stan kapitatow wtasnych

ROA wynik finansowy netto / $rednioroczny 2,98 0,64
stan aktywow
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Wskaznik ptynnosci aktywa obrotowe / zobowigzania
biezacej krotkoterminowe
Wskaznik ptynnosci aktywa obrotowe- zapasy /
szybkiej zobowigzania krétkoterminowe
Trwatos¢ struktury kapitaty wtasne +zobowigzania
finansowania dtugoterminowe / aktywa
Wskaznik ogélnego zobowigzania / pasywa
zadtuzenia

1,57

1,39

0,63

36,88

1,81

1,37

0,70

31,24
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9. Badaniairozwoj

W okresie objetym sprawozdaniem nie rozpoczeto nowych prac badawczo — rozwojowych.
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10. Akcje wtasne

Zarzad Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zostat upowazniony przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. w dniu 14 czerwca 2016
Uchwatg nr 23 do nabywania przez Spétke akcji wiasnych. Na mocy przedmiotowej uchwaty
opracowano i ogtoszono Regulamin skupu akcji wtasnych (Rap. biezgcy 33/2016 z dnia 22.11.2016). Na
dzien 31 grudnia 2016 roku Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. byta w posiadaniu 118.382
sztuk akcji wtasnych o wartosci 513 tys. zt. w cenach nabycia. Stanowi to 4,33% kapitatu akcyjnego.
Srednia cena nabycia jednej akcji wynosi 4,33 zt (bez zmian w stosunku do 31 grudnia 2015 roku).
Zgodnie z uchwatg WZA akcje moga byc¢ przeznaczone w szczegdlnosci do obstugi opcji menadzerskich
czy tez moga by¢ rozdysponowane w inny sposdb z uwzglednieniem potrzeb wynikajacych z

prowadzone] dziatalnosci.
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11. Instrumenty finansowe

11.1. Kategorie instrumentow finansowych

BN Portfel
Wartosé
Portfel 31.12.201 harak )
ortfel 3 016 Charakterystyka bilansowa
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu Srodki pieniezne 689
Pozyczki udzielone i naleznosci wtasne Naleznosci z tyt. dostaw i 9 801
ustug
Pozyczki 0
Aktywa flna’nsrowe utrzymywane do terminu Depozyty 356
wymagalnosci
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu
Z i i .
Pozostate zobowiagzania finansowe oboww)z.a nia ztyt 764
leasingu
Kredyty i pozyczki 1090

11.2. Zarzadzanie ryzykiem finansowym

Celem zarzadzania ryzykiem finansowym jest minimalizacja niekorzystnego wptywu poszczegdlnych
zagrozen. Dla zabezpieczenia ryzyka , jezeli zachodzi taka potrzeba, Grupa wykorzystuje wszelkie
dostepne na rynku mechanizmy. W roku 2016 wykorzystywano mozliwos¢ negocjacji warunkéw

nabywania / zbywania instrumentéw finansowych.
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11.2.1. Ryzyko rynkowe

Ekspozycja Grupy na ryzyka rynkowe jest bardzo ograniczona. Grupa nie zacigga zobowigzan
kredytowych w walutach obcych i nie jest narazona z tego tytutu na ryzyko walutowe. Jedyne
zobowigzania walutowe to krdtkoterminowe zobowigzania z tyt. zakupu towardw i ustug, ktére na
dzien 31.12.2016 roku w przeliczeniu na zt wyniosty 616 tys. zt(636 tys. zt w 2015). Kredyty i pozyczki
na dzien 31.12.2016roku wynoszg 1 090 tys. zt. Kredyty zaciggniete przez Grupe oprocentowane sg na
bazie zmiennych stép procentowych opartych o WIBOR 1M, z odsetkami pfatnymi w okresach
miesiecznych od faktycznego zadtuzenia. Wystawia to grupe na ryzyko stdp procentowych przeptywow
miesiecznych. Na dzier 31.12.2016 roku 100 % - owg ekspozycjg na ryzyko stdp procentowych stanowi

kwota 1746 tys.zt wtym:
e 7z tytutu kredytéw 982 tys. zt,

e ztytutu umdw leasingowych 764 tys. zt.

Na dzien 31.12.2016 rok Grupa nie korzysta z instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych ryzyko
stop procentowych. Analizy wrazliwosci na zmiennos¢ stép procentowych przy zatozeniu
rzeczywistego wzrostu stép w stosunku do stdép procentowych z dnia zaciggniecia zobowigzania
wykazata, ze stopy procentowe w 2016 byty nizsze niz w dniu zaciggniecia kredytu. Na dzien
sporzadzania niniejszego sprawozdania rzeczywiste stopy procentowe sg nizsze niz stopy z dnia
zaciggniecia zobowigzan finansowych. Na dziei 31 grudnia 2016 roku WIBOR 1M, o ktéry oparte sg
stopy procentowe zaciggnietych kredytéw wynosit 1,66. | byt nizszy o 3,98 punktu procentowego od
WIBOR 1M z dnia zaciggniecia kredytu inwestycyjnego oraz na tym samym poziomie co w dacie
podpisania aneksu do umowy limitu wielocelowego. Srednia wartoé¢ WIBOR 1M w catym
dotychczasowym okresie obstugi kredytu inwestycyjnego wynosi 3,5185 ( 5,64 w dacie zaciggniecia
kredytu). Z uwagi na to, nie korzystano z pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych ryzyko stép

procentowych.
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11.2.2. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza, ze kontrahenci nie dopetnia swojego obowigzku terminowego
realizowania zobowigzan umownych. Dla zabezpieczenia sie przed tym typem zagrozenia Grupa
prowadzi bardzo restrykcyjng polityke windykacyjng. Monitoruje statych kontrahentéw, oceniajac ich
kondycje finansowag. Dla nowych kontrahentéw sprzedaz dokonywana jest na podstawie przedptat, a
podstawowym terminem ptatnosci jest 14 dni. Miesieczny okres zwtoki skutkuje skierowaniem sprawy
do sadu celem przyspieszenia sptaty naleznosci przez nierzetelnego kontrahenta. Wzrost wartosci
naleznosci przeterminowanych, a zwtaszcza niesciggalnych znacznie podnosi zagrozenie ryzykiem
utraty ptynnosci przez Grupe. Na dzien 31.12.2016 roku stuprocentowa ekspozycja Grupy na ryzyko
kredytowe z tytutu naleznosci wtasnych oraz pozyczek stanowi kwota 9 801 tys. zt w tym:
e tyt. dostaw i ustug wynosi 9 801 tys. zt

e udzielonych pozyczek 0 tys. zt

Odpisem w 100% objete sg naleznosci przeterminowane powyzej 1 roku oraz z pozostatych grup, ktére
na dzien sporzgdzania sprawozdania nie zostaty optacone lub co do ktérych nie ustalono nowych
terminéw pfatnosci. tgczna wartos¢ odpisu wynosi 361 tys. zt. Odpis utworzony zostat na naleznosci
identyfikowalne, a nie na grupe naleznosci. Grupa Kapitatowa szacuje ryzyko kredytowe w kwocie
odpisu, gdyz analiza naleznosci przeterminowanych powyzej 6 miesiecy wskazuje na to, ze sg to
naleznosci nieodzyskiwalne. Naleznosci objete ryzykiem sg wynikiem transakcji krajowych,
dokonanych w walucie polskiej. Pozostata wartosé naleznosci przeterminowanych tj. kwota 963 tys. zt
podlegata biezgcej windykacji i nie jest zagrozona przeksztatceniem sie w naleznosci nieodzyskiwalne.
Na dzien sporzadzania raportu wszystkie zostaty sptacone lub ustalono nowe terminy spfaty. Grupa nie

posiada naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek.

11.2.3. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci oznacza , ze grupa moze napotkac trudnosci w wywigzywaniu sie ze zobowigzan
finansowych. Przyczyny takiej sytuacji moga byc¢ réznorodne. Grupa narazona jest na utrate ptynnosci
rozumianej jako zdolnos$¢ do biezgcego regulowania swoich zobowigzan w przypadku, gdy dtuznicy
zaprzestang terminowo regulowaé¢ swoje zobowigzania wobec Grupy. Ponadto wzrost poziomu
finansowania zewnetrznego podnosi ryzyko utraty ptynnosci. Pojawienie sie ktopotédw z utrzymaniem
ptynnosci jak réwniez zmiennos¢ wyniku finansowego moze spowodowac ograniczenie dostepu do

zewnetrznych zrédet finansowania dziatalnosci w postaci kredytow i pozyczek. Zarzadzanie ryzykiem
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ptynnosci polega na utrzymaniu odpowiedniego poziomu srodkdw pienieznych oraz mozliwych do
wykorzystania linii kredytowych. Dostepne mozliwe finansowanie kredytowe na dzien 31 grudnia 2016
wynosito 4 500 tys. zt. Na dzien bilansowy 31.12.2016 roku Grupa nie korzystata z finansowych
instrumentéw zabezpieczajgcych. Zdaniem Zarzadu spétki dominujgcej dziatania zmierzajgce do
zabezpieczenia sie przed ryzykiem rynkowym i kredytowym byly wystarczajace dla zabezpieczenia
Grupy przed ryzykiem utraty ptynnosci. Zobowigzania finansowe w tgcznej wysokosci 1 931 tys. zt, na
ktdre sktadajg sie: kredyty w kwocie 982 tys. zt oraz zobowigzania z tyt. leasingu w kwocie 764 tys. zt

stanowig 100%-ow3g ekspozycje na ryzyko utraty ptynnosci.
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12. Instrumenty niefinansowe

Misja spoétki dominujacej i podstawowe zatozenia modelu biznesowego

Misja firmy Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest dostarczanie najwyzszej jakosci rozwigzan
z branzy technologii teleinformatycznych, rozwigzan IT wspierajgcych dziatalnosé¢ biznesowg oraz

systemoéw niskopradowych.

Oferta firmy skierowana jest przede wszystkim do s$rednich i duzych podmiotéw gospodarczych.
Wskazujgc nowe mozliwosci oraz likwidujac bariery technologiczne pomagamy naszym klientom
odkrywac niewykorzystane szanse biznesowe. Dzieki szybkiemu reagowaniu na zmieniajgce sie

otoczenie, wskazujemy kierunki rozwoju i zaspokajamy oczekiwania Klientow.

Nieustannie poszerzamy nasze kompetencje i twérczo wykorzystujemy bogate doswiadczenie aby
sprosta¢ rosngcym wymaganiom rynku. Dzieki wspdtpracy z renomowanymi producentami sprzetu
i oprogramowania, od poczatku dziatalnosci konsekwentnie stosujemy najnowoczesniejsze standardy

technologiczne.

Polityka prospoteczna

Grupa promuje aktywny tryb zycia wsrdd swoich pracownikdw oraz wspiera inicjatywy pracownikéw
majace na celu pomoc osobom potrzebujgcym. Pracownicy regularnie uczestniczg w Krakdw Business
Run, czesci ogdlnopolskiej imprezy biegowej Poland Business Run — najwiekszego charytatywnego
biegu sztafetowego w Polsce. W roku 2016 bieg odbyt sie tego samego dnia w Krakowie, Poznaniu,
Katowicach, todzi, Warszawie, Wroctawiu i Gdansku. W siedmiu miastach w Polsce w imprezie wzieto
udziat tgcznie 16 000 biegaczy z blisko 1750 firm. W kazdym miescie impreza dedykowana byfa
konkretnym osobom — podopiecznym Fundacji Jaska Meli ,Poza Horyzonty” oraz podopiecznym
lokalnych organizacji charytatywnych. Podczas krakowskiego biegu, organizatorom imprezy udato sie

zebrac¢ ponad 351 tys. zt. na zakup protez i powrét dwdjki mtodych ludzi do aktywnego zycia.
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Grupa promuje wsérdd pracownikéw wartosci ekologiczne. Od wielu lat prowadzi wewnetrzng akcje
zbierania zuzytych baterii, ktére sg nastepnie przekazywane do utylizacji. Wszystkie $mieci w firmie sg

sortowane. Podejmowane sg dziatania majgce na celu zmniejszenie zuzycia papieru.

Polityka integrowania pracownikow i zapobiegania zjawiskom niepozgdanym

Zarzady spétek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej Unima stojg na stanowisku, ze jakosc¢
stosunkéw miedzyludzkich z jakimi pracownik styka sie w Srodowisku pracy oraz poziom integracji
zespotu majg istotny wptyw na wydajno$é pracy, identyfikowanie sie pracownikéw z
przedsiebiorstwem oraz istotnie wptywajg na mozliwo$é wykorzystania kreatywnosci i zaangazowania

pracownikéw.

Bezposrednim nastepstwem niepoprawnych relacji interpersonalnych mogtyby byé problemy z
przeptywem informacji oraz wzajemnym komunikowaniem sie pracownikow wewnatrz
przedsiebiorstw. Zaburzenia w komunikacji sg zwykle czynnikiem sprzyjajgcym zachowaniem
patologicznym. Dodatkowo w konfliktogennym s$rodowisku bytoby znacznie trudniej osiggnaé

wyznaczone zatozenia.

Zarzady spotek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Unima majgc na uwadze powyzsze zatozenia
podejmujg szereg inicjatyw poprawiajgcych komunikacje i majgcych na celu stworzenie przyjaznego i
bezpiecznego miejsca pracy. Do dziatan takich mozna zaliczy¢ organizowanie imprez integracyjnych dla
pracownikéw, piknikow rodzinnych, regularne spotkania zarzadu z kadrg menadzerska, informowanie
pracownikéw o wynikach osigganych przez Spétki oraz wydawanie wewnetrznego biuletynu. W
biuletynie oprdcz informacji o najistotniejszych osiggnieciach, publikowane sg wypowiedzi Zarzadéw,
przedstawiani s3 nowi pracownicy firmy oraz zamieszczane sg informacje o osiggnieciach i waznych

dla pracownikéw wydarzeniach.

Polityka proekologiczna

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Unima nie ma negatywnego wptywu na srodowisko. Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne S.A. stosuje sie do zasad postepowania ze zuzytym sprzetem elektrycznym
i elektronicznym zgodnie z ustawg z 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1688). Spétka posiada numer rejestrowy nadany przez Gtéwny
Inspektorat Ochrony Srodowiska (E0001505W) oraz podpisang umowe z organizacja odzysku sprzetu

elektrycznego i elektronicznego.
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13. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia

Ryzyko zwigzane z szybkim postepem technologicznym

Branze teleinformatyczng cechuje szybki rozwdj technologiczny. Wymusza to ciggte poszukiwanie
nowych rozwigzan i produktéw, a posiadanie w swej ofercie nowych technologii pozwala utrzymywaé
pozycje na rynku. Efekty operacyjne zalezg od statego nadgzania za postepem technologicznym
Wymaga to od grupy statego ponoszenia znacznych naktadéw na rozwdj produktdw oraz na wzrost

kompetencji pracownikéw.

Ryzyko zwigzane z kadrg kierownicza i kluczowymi pracownikami

Dziatalnos¢ Grupy na rynku zaawansowanych technologii teleinformatycznych wymaga odpowiedniej
wiedzy i przygotowania, szczegdlnie w odniesieniu do kadry kierowniczej i personelu technicznego.
Poziom kompetencji pracownikdw okresla ponadto zdolnos¢ grupy w prowadzeniu najbardziej
zaawansowanych technologicznie projektow. Nie mozna wykluczy¢ sytuacji fluktuacji kadry i
przechodzenia kluczowych pracownikéw do podmiotéw konkurencyjnych. Ponadto wzrost popytu na
specjalistow z branzy teleinformatycznej moze sie przektadac na wzrost wynagrodzen. Grupa dostrzega
to ryzyko i podejmuje dziatania zapobiegawcze na dwdch ptaszczyznach. Z jednej strony jest to
zwigzanie dotychczasowych pracownikdw z grupy poprzez wprowadzenie systemu motywacyjnego,
program szkoled wysokospecjalistycznych i zawieranie uméw o zakazie konkurencji, rowniez po
ustaniu stosunku pracy. Z drugiej strony Grupa stale doskonali proces rekrutacji nowych pracownikdw,
tak aby kadra na poszczegdlnych stanowiskach byta zastepowalna w mozliwie krétkim okresie. Grupa
na biezgco pozyskuje nowych pracownikéw, posiadajgcych wysokie kompetencje oraz doswiadczenie
zawodowe w branzy telekomunikacyjnej, jak rowniez wiedze, doswiadczenie i obycie w obszarze
sprzedazowym. Wszelkie dziatania zmierzajgce do ograniczenia wptywu niekorzystnych zjawisk

wynikajg z zatozen polityki zarzgdzania kapitatem ludzkim.
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Ryzyko zwigzane ze wspoétpraca z gitéwnymi partnerami technologicznymi

Spotka dominujgca jest dystrybutorem i integratorem najnowszych technologii sSwiatowych w sektorze
teleinformatycznym. Nie bedac jednak producentem urzadzen jest zwigzana umowami
kooperacyjnymi z dostawcami technologii. W tym zakresie szczegdlne znaczenie majg dostawcy
rozwigzan jak Avaya, Nice, Polycom, Vocalcom. W zwigzku z powyiszym nie mozna wykluczy¢
wystgpienia w przysztosci problemdéw w realizacji uméw z dostawcami lub pogorszenia warunkdw
wspotpracy. Ryzyko dotyczace wspdtpracy jest minimalizowane dzieki posiadaniu wysokiego stopnia
akredytacji u kluczowych partneréw oraz dywersyfikacji oferowanych rozwigzan. Spotka zamierza ten
status jeszcze umacniaé. Na korzy$¢ przemawia takze w tym kontekscie wystepujgca konkurencja na

rynku dostawcéw technologii.

Ryzyko zwigzane z sezonowoscig sprzedazy

Wielkos¢ przychodéw generowanych przez spétke dominujgca podlega cyklicznym wahaniom
sezonowym. Tradycyjnie najlepszym okresem dziatalnosci firmy jest Il i IV kwartat. Spétka obserwuje i
analizuje zachowania rynku aby méc elastycznie reagowaé na zachodzgce zmiany i minimalizowac

niekorzystny wptyw wahan na wyniki grupy kapitatowej.

Ryzyko zwigzane z konkurencjg na rynku teleinformatycznym.

Gtédwna konkurencjg dla spétki dominujgcej s czotowi polscy integratorzy oraz miedzynarodowe firmy
oferujgce podobne rozwigzania z branzy IT, CC, teleinformatyki czy niskich pradéw. Wzmozone
dziatania konkurencji moze wptyngc niekorzystnie na sytuacje spotki z uwagi na koniecznosé
zaangazowania dodatkowego kapitatu czy tez zmniejszenia marz. Co w konsekwencji bedzie miato

bezposredni wptyw na wyniki osiggane przez spotke oraz grupe kapitatowa.

Ryzyko zwigzane z dziatalno$cig spotek zaleznych.

Mimo prowadzenia Scistego nadzoru wtascicielskiego i kontroli spotek zaleinych istnieje ryzyko
zwigzane z dziatalnoscig operacyjng tych podmiotdw. Z racji gorszej pozycji rynkowej spétek zaleznych
niz jednostki dominujacej sy one narazone w wiekszym stopniu na oddziatywanie negatywnych zmian

w otoczeniu rynkowym.
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Ryzyko zwigzane ze zmianami przepisOw prawno-podatkowych

Czeste zmieniany, nowelizacje przepisow prawa czy brak jednolitej interpretacji przepiséw
podatkowych moze rodzi¢ niepewnos¢ przy podejmowaniu decyzji biznesowych, a w konsekwencji
mie¢ negatywny wptyw na efekty dziatalnosci. Natomiast zmiany polegajace na efektywnym wzroscie

obcigzen podatkowych przektadajg sie na pogorszenie wynikéw dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane z sytuacja makroekonomiczng i polityczng Polski

Wielko$¢ uzyskiwanych przychoddw przez grupe jest Scisle zwigzana z ogdlng sytuacjg gospodarczg
Polski. Zahamowanie tempa wzrostu PKB, wzrost stdép procentowych zmniejszajg popyt na
zaawansowane technologie branzy telekomunikacyjnej i budowlanej co w konsekwencji moze wptyngé

negatywnie na osiggane przez grupe wyniki finansowe.
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14. Wskazanie istotnych postepowan
sgdowych

W chwili obecnej ani na koniec 2015 roku nie toczyty sie zadne postepowania sgdowe, administracyjne,
w tym dotyczgce zobowigzan badz wierzytelnosci, ktérych wartos¢ stanowitaby co najmniej 10%
wielkos$ci kapitatéw wtasnych grupy. W zwigzku z wyrokiem z 30 listopada 2015 roku Sadu
Okregowego w Krakowie uchylajgcego w catosci uchwate nr 8 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Spétki z dnia 30 wrzesnia 2015 r. w sprawie przeznaczenia zysku osiggnietego w roku obrotowym 2014,
w dniu 16 lutego 2016 roku odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy spotki
Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A., ktére uchwalito wyptate dywidendy w kwocie 465 035,00
zt, to jest po 17 groszy na jedng akcje. Ustalono 15 marca 2016 jako dzien nabycia praw do dywidendy
(dzien dywidendy) oraz dzien 30 marca 2016 roku jako termin wyptaty dywidendy. Dywidende

wyptacono w terminie.
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15. Informacje o zawartych umowach
istotnych dla dziatalnosci emitenta,
w tym znanych emitentowi
umowach zawartych pomiedzy
akcjonariuszami, umowach
ubezpieczenia, wspotpracy lub
kooperacji

W zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w 2016 podpisano nastepujgce umowy handlowe

spetniajgce kryterium istotnosci:

15.1. Umowy znaczgce zawarte przez spotke
dominujaca:
=  Wykonanie instalacji elektrycznych i teletechnicznych w ramach przedsiewziecia
inwestycyjnego pod nazwa "Przebudowa i rozbudowa budynkéw nr 1i 2 oraz budowa dZwigu

towarowo-osobowego przy budynku nr 1 na terenie Wojskowego Szpitala Klinicznego

Krakowie" (Rap. biezacy 1/2016).

=  Wykonanie robét teletechnicznych w budynku biurowym Quattro Five przy ul. Bora

Komorowskiego w Krakowie (Rap. biezgcy 16/2016, 21/2016).

=  Wykonanie dodatkowych robdt zwigzanych z kompleksowym wykonaniem instalacji
teletechnicznych w ramach realizacji budynku biurowo - ustugowego w Krakowie (Rap. biezgcy

19/2016, 31/2016).

= Wykonanie instalacji Teletechnicznych Obiektu - Kompleks Biurowy "Opolska Business Park" w

Krakowie przy ul. Opolskiej (Etap I) (Rap. biezacy 22/2016).
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= Umowa na wymiane istniejgcej instalacji przeciwpozarowej na nowg w obiektach Zespotu
Elektrowni Wodnych Porgbka — Zar. Stronami umowy s3 Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. z siedzibg w Krakowie — Wykonawca i PGE Energia Odnawialna S.A.
z siedzibg w Warszawie - Zamawiajgcy. Warto$¢ umowy wynosi 3 450 000,00 zt netto.

(Rap. biezacy 14/2016, 17/2016, 29/2016).

= Umowa na realizacje robét budowlanych w ramach realizacji inwestycji DOT D
zlokalizowanego przy ul. Czerwonych Makéw w Krakowie. Stronami umowy sg Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne S.A. z siedzibg w Krakowie — Wykonawca i BUMA CONTRACTOR
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k z siedzibg w Krakowie - Zamawiajgcy. Wartos¢

umowy wynosi 1 946 873,00 zt netto. (Rap. biezgcy 28/2016).

= Umowa na realizacje robdt budowlanych w ramach realizacji inwestycji DOT E zlokalizowanego
przy ul. Czerwonych Makéw w Krakowie. Stronami umowy sg Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. z siedzibg w Krakowie — Wykonawca i BUMA CONTRACTOR Spétka

z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k z siedzibg w Krakowie - Zamawiajacy.

= Zamdwienia na dostawe Systemu Avaya oraz sprzetu HP. Stronami zaméwien s Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne S.A. z siedzibg w Krakowie — Wykonawca i CH2M Polska SERVICES
Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie - Zamawiajgcy. Wartos¢ zamowien wynosi 2 001 263,87 zt

netto. (Rap. biezgcy 30/2016).

= Umowa na wykonanie instalacji teletechnicznych Obiektu - Kompleks Biurowy "Opolska
Business Park" w Krakowie przy ul. Opolskiej i Al.29 Listopada (Etap Il). Stronami umowy s3
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. z siedzibg w Krakowie — Wykonawca i Echo-
Opolska Business Park spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig - Spétka komandytowo -
akcyjna z siedzibg w Kielcach- Zlecajgcy. Wartos¢ umowy wynosi 2 110 261 zt netto.

(Rap. biezacy 32/2016).

= Dodatkowo Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. podpisata z podwykonawca firma
FUREL Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi umowe na wykonanie instalacji teletechnicznych dla dwdch
blokéw energetycznych nr5i 6 w PGE GIiEK S.A. oddziat Elektrowni. Warto$¢ umowy wynosi 3

482 000,00 zt netto. (Rap. biezacy 10/2016).

15.2. Umowy znaczgce zawarte przez spotki
powigzane
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Spoétki powigzane nie zawarty zadnych uméw spetniajacych kryterium istotnosci.

W ramach uméw ubezpieczeniowych spétka dominujgca oraz spétki powigzane zawarty umowy polis
majatkowych i odpowiedzialnosci cywilnej z TUIR Allianz Polska S.A. Emitentowi nie sg znane zadne

porozumienia lub umowy zawierane w roku 2016 pomiedzy jego Akcjonariuszami.
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16. Oswiadczenie o stosowaniu zasad
tadu korporacyjnego

Oswiadczenie dotyczace stosowania zasad tadu korporacyjnego stanowi wyodrebniong czesc

niniejszego sprawozdania.
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17. Powigzania organizacyjne lub
kapitatowe spotki dominujgcej
Z innymi podmiotami

Na dzien 31.12.2016 spdétka dominujaca posiadata udziaty w spdétkach powigzanych wg ponizszego

zestawienia. Nabycie aktywéw finansowych nastepowato w roku 2007. Zostato ono sfinansowane z

srodkéw wiasnych oraz w ramach realizacji celdw publicznej oferty akcji serii E.

B udziaty lub akcje w jednostkach powigzanych

‘2 Udziat w ogo6lnej
. Wartosc . % .. .
. Przedmiot . Kapitat . liczbie gtoséw na
Lp. Jednostka Siedziba . L bilansowa posiadanego
dziatalnosci L, wiasny . walnym
udziatéw kapitatu .
zgromadzeniu
1 1N Katowice _ Ustugi 4837 -168 99,95% 99,95%
Sp. z o0.0. teleinformatyczne
Ustugi CC,
2 LOCKUS Krakow organizacja szkolen 4936 2401 99,99% 99,99%
Sp. zo.0. . .
i konferenciji
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18. Informacje o transakcjach
z podmiotami powigzanymi

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oswiadcza, Zze nie zawierata transakcji z podmiotami

powigzanymi, ktérych warunki réznityby sie od warunkéw rynkowych.
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19. Opis struktury gtownych lokat
kapitatowych lub inwestycji
kapitatowych dokonanych
w ramach grupy kapitatowej

W roku obrotowym zakonczonym 31 grudnia 2016 nie dokonano inwestycji kapitatowych w ramach

grupy kapitatowe;j.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 48



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima w 2016 roku

20. Informacje o zaciggnietych
| wypowiedzianych w danym roku
obrotowym umowach dotyczgcych
kredytow i pozyczek

W roku 2016 Spétka dominujgca podpisata aneks nr 1 do umowy kredytowej z Alior Bank Spétka
Akcyjna o kredyt w rachunku biezgcym na kwote 500 tys. zt z przeznaczeniem na finansowanie biezgcej
dziatalnosci. roku. Na mocy aneksu przedtuzono waznos¢ umowy do 7 czerwca 2018 . Kwota kredytu
nie ulegta zmianie. Kredyt oprocentowany jest w oparciu o WIBOR 3M oraz marze banku w wysokosci
2,7% w skali roku. W okresie zakoriczonym 31 grudnia 2016 roku Spodtka Lockus Sp. z 0.0. zaciggneta
pozyczke w kwocie 20 tys. zt od cztonka zarzadu z przeznaczeniem na finansowanie dziatalnosci
biezacej. Pozyczka udzielona zostata do dnia 30 czerwca 2017 oprocentowanie wynosi 4% w skali roku.
Ponadto aneksowano zaciggnietg w 2014 roku pozyczke na kwote 80 tys. zt. Zgodnie z aneksem
pozyczka zostata udzielona do dnia 30 czerwca 2017 roku, oprocentowanie wynosi 5% w skali roku.
taczna wartos¢ zaciagnietych pozyczek od oséb fizycznych na dzien 31.12.2016 wyniosta wraz z

naliczonymi odsetkami 108 tys. zt. Zadne pozyczki ani kredyty nie zostaty grupie wypowiedziane.
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21. Informacje o pozyczkach
udzielonych w roku obrotowym

W 2016 roku nie udzielano pozyczek.
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22. Informacje o udzielonych
| otrzymanych w danym roku
obrotowym poreczeniach
i gwarancjach

W 2016 grupa nie udzielata ani nie otrzymata zadnych poreczen ani gwarancji. W ramach wykonywanej
dziatalnosci operacyjnej grupa jest zobowigzana do udzielania gwarancji kontraktowych (pkt 21). Na
dzien 31.12.2016 wykorzystanie limitdbw w postaci udzielonych gwarancji bankowych i

ubezpieczeniowych wynidst 3 079 tys. zt.
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23. Istotne pozycje pozabilansowe

Zobowigzania warunkowe na dzied 31.12.2016 roku Grupy Kapitatowej wynosity 3 079 tys. zi.
Prezentowang kwote stanowig w catosci zabezpieczenia dobrego wykonania uméw. Grupa korzysta z
gwarancji bankowych i ubezpieczeniowych. Gwarancji bankowych udziela PKO BP S.A. w ramach
posiadanego kredytu wielocelowego. Warto$é tych gwarancji na dzier 31.12.2016 roku wyniosta 193
tys. zt. Ponadto na zabezpieczenie realizacji kontraktu z Polimex Opole Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg

w Warszawie gwarancji w kwocie 1 088 tys. zi. udzielit Alior Bank. Wartos¢ gwarancji
ubezpieczeniowych na dzie 31.12.2016 roku wyniosta 1 798 tys. zt. Udziela ich T.U. Allianz Polska S.A

w ramach limitu gwarancyjnego do kwoty 3.000 tys. zt

POZYCJE WARUNKOWE 31.12.2016 31.12.2015

1. Naleznosci warunkowe

1.1. Od jednostek powigzanych (z tytutu)

- otrzymanych gwarancji i poreczen

1.2. Od pozostatych jednostek (z tytutu)

2. Zobowiazania warunkowe 3079 3129
1.1. Na rzecz jednostek powigzanych (z tytutu)

- udzielonych gwarancji i poreczen

1.2. Na rzecz pozostatych jednostek (z tytutu) 3079 3129
- umowa inwestycyjna

- udzielonych gwarancji i poreczen 3079 3129
3. Inne (z tytutu)

- doptat do umoéw inwestycyjnych

Pozycje warunkowe, razem 3079 3129
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24. Opis wykorzystania wptywow
Z emisji papierow wartosciowych
przeprowadzonej w roku
obrotowym

W 2016 roku Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jako Emitent nie przeprowadzit zadnej emisji

papieréw wartosciowych. Nie dokonano zadnych emisji w ramach grupy kapitatowej.
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25. Roznice pomiedzy wynikami
finansowymi wykazanymi
W raporcie rocznym a wczesniej
publikowanymi prognozami
finansowymi

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A jako Emitent nie publikowat prognozy wynikéw

finansowych na 2016 rok.
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26. Ocena zarzadzania zasobami
finansowymi grupy

W ocenie Zarzgdu sytuacja finansowa grupy kapitatowej Unima2000 jest stabilna. W 2016 roku grupa
prowadzita dziatalno$¢ w oparciu o kapitat wtasny i zewnetrzny / zobowigzania wobec dostawcow, linia
kredytowa wielocelowa o tgcznej wysokosci 4.500 tys. zt/. Na dzier 31.12.2016 wykorzystywata Srodki
z kredytu obrotowego oraz w rachunku biezgcym w tgcznej kwocie 982 tys. zt., posiadata 689 tys. zt
wtasnych, wolnych srodkéw pienieznych oraz 356 tys. zt w dtugoterminowych depozytach bakowych.

Wskazniki ptynnosci oraz zadtuzenia prezentowane sg w pkt. 8 niniejszego opracowania.
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27. Ocena mozliwosci realizacji
zamierzen inwestycyjnych

Na dzien 31.12.2016 roku ani w chwili obecnej grupa nie prowadzita znaczacych projektéw

inwestycyjnych.
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28. Ocena czynnikow i zdarzen
o nietypowym charakterze, ktore
mogty mieC wptyw na wyniki spotki

W 2016 roku nie wystgpity czynniki i zdarzenia o nietypowym charakterze majgce wptyw na wyniki

finansowe.
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29. Charakterystyka czynnikow
istotnych dla rozwoju Grupy
Kapitatowej oraz jej perspektyw

W ocenie Zarzaddw spoétek z Grupy Kapitatowej Unima istotng role w ksztattowaniu wynikéw w roku

2017 roku beda mie¢ czynniki wewnetrzne, takie jak :

= efektywno$¢ dziatania
= zwiekszenie liczby zamoéwien i podpisywanych umoéw
= wzrost rentownosci na kontraktach

= uzyskanie poprawy wynikéw przez spotki zalezne

oraz czynniki zewnetrzne:

= popyt na zaawansowane technologie i ustugi oferowane przez Grupe Kapitatowga

= kondycja finansowa aktualnych i potencjalnych kontrahentéw

=  sytuacja makroekonomiczna w Polsce

= sytuacja ekonomiczna globalnych firm majacych siedzibe w Polsce i ich sklonnos¢ do
inwestowania w nowoczesne technologie;

= sytuacja polityczno-ekonomiczna UE oraz gospodarki $wiatowej
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30. Charakterystyka polityki w zakresie
kierunkow rozwoju Grupy
Kapitatowej

W roku 2017 Grupa Kapitatowa bedzie kontynuowac realizacje :

= zatozen strategii przyjetej przez Zarzad Spotki dominujacej

= decyzji zwigzanych z restrukturyzacjg dziatalnosci w Grupie Kapitatowej

Gtéwnymi zatozeniami strategii Spétki Dominujgcej, w oparciu o ktére prowadzona bedzie dziatalnos¢

w latach 2015-2017, sa:

=  Stabilny wzrost sprzedazy przy zachowaniu dotychczas wypracowanej pozycji

= Zintensyfikowanie sprzedazy o nowe technologie mobilne i facility management

= Uzyskanie marzy na poziomie $redniej rynkowej w branzach

= Rekomendacja WZA wyptat dywidendy na poziomie nie mniej niz 25%
wypracowanego zysku netto za lata obrachunkowe 2015-2017

= Rekomendowanie WZA powrotu do skupu akcji wtasnych, ktéry bedzie realizowany
w miare posiadania wolnych srodkéw

= Rekomendowanie WZA tworzenie z kapitatu zapasowego celowych funduszy
inwestycyjnych

= Utrzymanie bezpieczeristwa finansowego oraz zabezpieczenie realizacji strategii
w niezbedne srodki finansowe w oparciu o Srodki wtasne, krétko i dtugoterminowe
produkty bankowe, emisje obligacji, Srodki z UE

= Doskonalenie zorientowanej na klienta organizacji w oparciu o wysoko
wykwalifikowang kadre

= Budowa efektywnej struktury grupy kapitatowej dopasowanej do potrzeb

biznesowych
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Zmiany w Grupie Kapitatowe] zmierzajg gtéwnie do zbudowania efektywnej i elastycznej struktury

grupy w celu jak najlepszego wykorzystanie jej potencjatu biznesowego.

Spétka Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wspodtpracuje z wiodgcymi dostawcami sprzetu
i rozwigzan. Zgodnie z przyjetg polityka rozwoju, celem Spoétki nie jest dystrybucja urzadzen firm
trzecich, lecz przede wszystkim integracja systeméw, doradztwo oraz kompleksowe zabezpieczenie
proceséw biznesowych klientdow, poczawszy od ich zaprojektowania, poprzez zabezpieczenie narzedzi

do ich realizacji, az do oceny skutkdw podjetych dziatan wigcznie.

Plany Zarzadu na lata 2017-2019 zaktadajg utrzymanie kierunku i wzrost tempa rozwoiju, ale réwniez
monitorowanie potrzeb rynku, $ledzenie nowatorskich rozwigzan oraz wczesne identyfikowanie szans
rynkowych. Stanowi to gwarancje utrzymania Spétki w gronie leaderéw poszczegdlnych segmentow

sprzedazowych.

Podazajac za swiatowymi trendami Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wprowadza do oferty
wiekszg ilos¢ rozwigzan oferowanych w modelu SaaS (System As A Service), tj. aplikacji dostepnych
jako ustugi abonamentowe udostepniane w ,chmurze”. W ocenie Zarzadu ilo$¢ rozwigzan
oferowanych w modelu SaaS bedzie systematycznie wzrastac. Jest to Swiatowy trend, w ktéry wpisuja

sie decyzje Zarzadu o zwiekszaniu kompetencji w tej dziedzinie.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. rozwija systemy raportowania i wizualizacji danych.
Przyktadem moze by¢ tutaj platforma analityczna Tableau, dajgca mozliwosé szybkiej analizy duzej

liczby danych, a takze tworzenie oraz publikowanie interaktywnych raportéw i wizualizacji.

W roku 2016 Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zostata certyfikowanym partnerem IBM w
zakresie technologii IBM PureData for Analytics (Netezza). Spotka oferuje rozwigzania Big Data
umozliwiajgce gromadzenie i przetwarzanie zbiorow danych o duzej objetosci, zmiennosci lub

roznorodnosci.

State utrzymywanie kompetentnej kadry, podnoszenie poziomu specjalistycznej wiedzy,
wprowadzanie nowych rozwigzan oraz zwiekszanie ilosci klientéw, pozwalajg z optymizmem patrzec

na dalszy rozwoj Spoétki.

W spoétce Lockus Sp. z 0.0. w 2017 roku najistotniejsza bedzie maksymalizacja wykorzystania
zbudowanego potencjatu, utrzymanie oraz pozyskanie nowych klientéw, dla ktérych bedg realizowane
projekty dtugoterminowe. Lockus prowadzi¢ bedzie dziatania zmierzajagce do umocnienia

wypracowanej pozycji na rynku co pozwoli na uzyskanie stabilnego, poziomu przychodéw w z
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organizacji szkolen, konferencji oraz realizowaniu ustug z zakresu Call i Contact Center. W roku 2017
Spétka bedzie kontynuowaé projekty w dziatalnosci zwigzanej z konferencjami i szkoleniami w

branzach, ktére sg spdjne z dziatalnoscig spétek grupy kapitatowej.

Spoétka lgnet Sp. z. 0.0., podobnie jak w 2016 roku, koncentrowad sie bedzie na realizacji ustug z zakresu
automatyki budynkowej oraz niskich prgdéw. Pozyskiwanie klientéw dotyczy¢ bedzie gtdwnie rynku
dolnoslaskiego, $laskiego, matopolskiego. Ponadto, dalszemu rozwojowi podlegaé bedzie dziatalnos¢

ustugowa dla spétek z Grupy Kapitatowej Unima.
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31. Zmiany w podstawowych zasadach
zarzgdzania przedsiebiorstwem
emitenta i jego grupg kapitatowa

W 2016 nie wystgpity znaczace zmiany w zakresie zasad zarzgdzania grupa.
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32. Umowy zawarte miedzy emitentem
a osobami zarzadzajacymi,
przewidujgce rekompensate
w przypadku ich rezygnaciji lub
zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny

W 2016 nie zawierano w/w umow. W 2014 roku zwarto porozumienie z Prezesem Zarzadu spotki

Dominujacej, na mocy ktdérego:

= spotka wyptaci kwote 200 tys. zt, gdy zakonczenie petnienia funkcji w zarzadzie nastgpi z
przyczyn innych niz: odwofanie przez Rade Nadzorczg lub samodzielna rezygnacja bez

uzasadnionych powoddéw

= spotka wyptaci rekompensate w kwocie 100 tys. zt, gdy zakoriczenie petnienia funkcji nastgpi

wskutek odwotania przez Rade Nadzorcza.
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33. Akcje emitenta bedgce
W posiadaniu osob zarzadzajgcych
lub nadzorujacych

Imig i Nazwisko Funkcja Akcje Oop dena Uwagi

akcje

Krzysztof Kniszner Prezes Zarzadu 655 375 brak

Krzysztof Sikora Cztonek Zarzadu 20000 brak

Jolanta Matczuk Cztonek Zarzadu 200 brak

Zbigniew Pietron PrzewodmczacY Rady 0 brak

Nadzorczej

Magdalena Kniszner Cztonek Rady Nadzorczej 659 414 brak

Piotr Zajac Cztonek Rady Nadzorczej 0 brak

SIawo.m " Ja.rosz v-vraz z . Cztonek Rady Nadzorczej 134 075 brak

podmiotami powigzanymi

Stawomir Kaminski Cztonek Rady Nadzorczej 0 brak

Na dzien publikacji niniejszego raportu spoétka dominujaca nie otrzymata zadnych informacji

dotyczacych zmian wyzej prezentowanych danych.

Udziaty spdtek zaleznych w posiadaniu oséb zarzgdzajgcych i nadzorujgcych :

= Krzysztof Kniszner posiada 1 udziat o wartosci nominalnej 500 zt w spétce Ignet Sp. z 0. o,

= Magdalena Kniszner posiada 1 udziat o wartosci nominalnej 500 zt w spétce Lockus Sp. z 0. o,
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34. Informacje o umowach w wyniku
ktorych mogg w przysztosci nastgpic
Zzmiany w proporcjach posiadanych
akcji przez akcjonariuszy

Wedtug wiedzy Emitenta takie umowy nie wystepuja.
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35. Informacje o systemie kontroli
programow akcji pracowniczych

W grupie nie funkcjonuje obecnie program opcji managerskich.
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36. Informacja o ograniczeniach
dotyczacych przenoszenia prawa
wtasnosci akcji oraz o wszelkich
ograniczeniach w zakresie
wykonywania prawa gtosu
przypadajgcych na akcje

Wedtug wiedzy Emitenta ograniczenia nie wystepuja.
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37. Informacje dotyczgce umowy

z biegtym rewidentem

Na posiedzeniu w dniu 17.05.2016 Rada Nadzorcza wybrata firme IQ Audyt Sp. z 0. o z siedzibg w

Warszawie na biegtego rewidenta do przeglagdu sprawozdania finansowego Spodtki oraz

skonsolidowanego sprawozdania Grupy Kapitatowej za | pétrocze 2016 roku oraz do badania

jednostkowego sprawozdania finansowego Spdtki i skonsolidowanego sprawozdania Grupy

Kapitatowej za 2016 rok. Umowe z firmg audytorskg Zarzad podpisat 10.06.2016. Audytorem

sprawozdan za rok 2015 byta firma BDI Audyt Sp. z 0. o z siedzibg w Krakowie.

Tytut 2016 2015
Wynagrodzenie za badanie sprawozdania finansowego jednostkowego 8.900 zt 8.000 zt
Wynagrodzenie za badanie sprawozdania finansowego skonsolidowanego  5.000zt  7.000 zt
Wynagrodzenie z tytutu przegladu srédrocznych sprawozdan finansowych  8.000zt  9.000 zt
Wynagrodzenie z tytutu ustug doradztwa podatkowego 0zt 0zt
Pozostate ustugi 0zt 0zt
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38. Wynagrodzenia i wszelkie korzysci
0sOb zarzgdzajgcych
| nadzorujgcych

Zestawienia wynagrodzen oraz innych korzysci wyptaconych, naleznych, badz potencjalnie naleznych
dla kazdej z oséb zarzgdzajgcych i nadzorujgcych prezentowane jest w jednostkowym sprawozdaniu

pkt.10. Dodatkowych objasnien do jednostkowego sprawozdania finansowego oraz w sprawozdaniu

skonsolidowanym nota 43.

18.04.2017 Krzysztof Kniszner Prezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
18.04.2017 Krzysztof Sikora Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
18.04.2017 Jolanta Matczuk Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
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