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O oswiadczeniu

Prezentowane o$wiadczenie jest sprawozdaniem na temat
informacji niefinansowych Wawel S.A. i zostato sporzadzo-
ne zgodnie ze Standardem Informacji Niefinansowych —
polska regulacjg srodowiskowa, ktdrej opracowanie byto

koordynowane przez Stowarzyszenie Emitentéw Gietdo-
wych. Obejmuje okres od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia
2019r. i jest wykonaniem obowigzku okreslonego w art.
49b ustawy o rachunkowosci.

Istotni interesariusze

i zagadnienia niefinansowe

W celu rzetelnego przygotowania o$wiadczenia - Zarzad Wawel S.A. wytypowat istotne
grupy interesariuszy oraz najwazniejsze zagadnienia niefinansowe, ktére wywierajg
wptyw na Spétke lub na ktére Spétka oddziatuje w stopniu znacznym.

W o$wiadczeniu w sposéb szczegdlny zaakcentowano wta-
$nie te wybrane kwestie spoteczne, $rodowiskowe i pra-
cownicze ze wzgledu na ich istotny wptyw na Spétke oraz
jej interesariuszy. Wytypowano takze kluczowe niefinan-

sowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig
Wawel S.A., ktére bedg monitorowane oraz oceniane co
do istotnosci w kolejnych latach.

Istotne grupy Istotne zagadnienia Kluczowe niefinansowe
interesariuszy niefinansowe wskazniki efektywnosci
1) Klienci Srodowiskowe « Liczba zmian receptur

2) Pracownicy

3) Akcjonariusze

4) Spoteczno$c lokalna mieszkajaca
w Dobczycach i okolicy

5) Dostawcy i partnerzy biznesowi

1) Surowce i materiaty
2) Paliwa i energia
3) Woda
4) Odpady i scieki
Pracownicze, spoteczne i dotyczace
praw cztowieka
5) Zarzadzanie etyka
6) Zatrudnienie i wynagrodzenia
7) Relacje ze strong pracownicza
iwolnos$¢ zrzeszania
8) Prawa cztowieka
9) Praca dzieci, praca niewolnicza
i praca przymusowa
10) Spotecznosci lokalne
i zaangazowanie spoteczne
11) Bezpieczeristwo produktéw
i konsumentéw
12) Komunikacja marketingowa

dokonanych w celu udoskonale-
nia produktéw lub liczba nowych
receptur

« Liczba wyrobéw, ktérych opakowania

ulepszono

« Catkowita kwota srodkow

przekazanych na cele spoteczne

+ Srednia liczba godzin szkoleniowych

na pracownika

Oswiadczenie z dziatalnosci Spétki



Obszar zarzadczy (G)



Opis modelu biznesowego

i strategicznych kierunkow rozwoju

O Wawel S.A. |

Wawel S.A. jest ukochana marka Polakéw i jedna
z najstarszych firm produkujacych stodycze w Polsce.
Specjalizujemy sie w produkcji wyrobédw czekoladowych,
galaretek, batondéw i stodyczy bez dodatku cukru. Dbamy
o to, by kazdy nasz produkt byt najwyzszej jakosci i spet-
niat oczekiwania nawet najbardziej wymagajacych kon-
sumentéw. Nasza misja jest tworzenie naturalnych
i innowacyjnych stodyczy dostepnych na co dziei. Stale
doskonalimy nasze produkty, korzystajac z wiedzy i do-
Swiadczenia pracownikéw oraz osiagnie¢ nauki i techniki.
Wspétpracujemy takze z Radg Ekspertéw, ktéra wspiera
nas w pracy nad rozwojem receptur w ramach projektu
,Dobre Sktadniki”, doradzajac w zakresie wykorzystania
i doboru okreslonych surowcéw, tak by nasze stodycze za-
wieraty wytacznie sktadniki najwyzszej jakosci.

W Wawelu wierzymy, ze przyjemnosé, ktérej zrédtem
s3 nasze wyroby opracowane na bazie Dobrych Sktad-
nikéw, moze by¢é impulsem do matych dobrych uczyn-
kéw, a wszystko w mysl zasady ,,czujesz si¢ dobrze,
czynisz dobrze”! Dziatajac w sposéb zaangazowany spo-
tecznie i sprawnie taczac tradycje z nowoczesnoscia, wy-
znaczamy wtasng droge, ktéra konsekwentnie podgzamy.
Dobroczynnos¢ jest gteboko zakorzeniona w naszej misji.
Od 2008 r. przy Spétce dziata Fundacja ,Wawel z Rodzi-
ng”, ktéra kontynuuje prowadzong przez Wawel dziatal-
nos¢ charytatywna. Sercem dobroczynnych praktyk naszej
marki jest program spoteczno-konsumencki ,,Z mitosci do
radosci” i jego druga edycja pod nazwa ,Serce ro$nie” —
w ramach programu Wawel uczy Polakéw wrazliwosci na
otoczenie i udowadnia, ze madrze pomaga¢ mozna kazde-
go dnia, nawet matymi uczynkami.

Nasze stodycze produkujemy w ultranowoczesnych
zaktadach w podkrakowskich Dobczycach. Dzieki wy-
korzystaniu najnowoczesniejszych technologii nie tylko
zapewniamy najwyzszg jakos$¢ produktdw, lecz takze ogra-
niczamy do minimum wptyw naszej dziatalnosci na $rodo-
wisko naturalne. Stale kroczac naprzéd, nie zapominamy
0 naszej historii i wyrobach tradycyjnych, z ktérych sty-
niemy. Nasza Kréwke i karmelki produkujemy recznie,
a czesé receptur, jak np. batonu Danusia, jest niezmien-
na od lat dwudziestych XX w.
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Opis przyjetej strategii rozwoju z uwzglednieniem aspektéw spo’recznych}

i Srodowiskowych |

Misja Wawel S.A. jest tworzenie naturalnych i inno-
wacyjnych stodyczy dostepnych dla szerokiego grona
odbiorcéw. Naszym celem jest kreowanie trendéw i wy-
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Unikanie substancji
konserwujacych

Jestesmy przekonani, ze dzieki temu nasze stodkosci sg nie
tylko zdrowsze, ale i smaczniejsze. Wytwarzane w naszych
zaktadach produkcyjnych stodycze cechuja sie najwyzsza
jakosScig — zapewniamy jg dzieki procedurom wdrazanym
na etapie zakupu surowcéw, produkcji, przechowywania
i dystrybucji.

produkcji wyjatkowych, najwyzszej
jakosci stodyczy, opartych
na Dobrych Sktadnikach,

W 2019 roku uzyskali$my certyfikat UTZ dla linii Cze-
kolad Premium, co oznacza, ze kakao wykorzystane do ich
produkcji pochodzi z upraw prowadzonych w sposéb odpo-
wiedzialny i zréwnowazony, a pozyskanie surowca nie ma
negatywnego wptywu na $rodowisko naturalne i sytuacje
ludzi zatrudnionych przy jego wytwarzaniu.

Sukcesywnie zmniejszamy zuzycie oleju palmowego. Dazac
do zréwnowazonej produkcji, duzg wage przywigzujemy do
zrédet jego pochodzenia. Widoczny w wykazie sktadni-
kéw niektérych produktéw olej palmowy jest w 100%
certyfikowany znakiem RSPO. To gwarancja, ze pocho-
dzi z upraw nieprzyczyniajacych sie do zubozenia wartosci
przyrodniczych i jest pozyskiwany z poszanowaniem prawa
ludzi zamieszkujgcych tereny upraw palm olejowych.

Angazujemy sie w dziatalno$¢ charytatywna, a takze akcje
na rzecz spotecznosci lokalnej w Dobczycach, gdzie znaj-
duja sie nasze zaktady produkcyjne. Bardzo istotna jest dla
nas przejrzysta komunikacja z konsumentami oraz kulty-
wowanie tradycji, dlatego niektére stodycze od lat wytwa-

Unikanie barwnikéw

dziatalnosci dobroczynnej w ramach
Fundacji ,Wawel z Rodzing” oraz pro-
gramu spoteczno-konsumenckiego,

znaczanie nowych standardéw poprzez pionierskie udo-
skonalanie receptur — eliminowanie substancji konserwu-
jacych, barwnikdw i sztucznych aromatdw.
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Unikanie sztucznych
aromatow

Chcemy wywieraé pozytywny wptyw na spoteczno$¢ — za-
réwno polska, jak i miedzynarodowa.

Naszg strategie marketingowa wyraza zasada ,czujesz sie

dobrze, czynisz dobrze”, ktéra przejawia sie w trzech ob-
szarach:

R (e swzsie

budowaniu spotecznosci wokét
idei dobrego samopoczucia
i czynienia dobra.

rzamy recznie. Dbamy o Srodowisko naturalne i bierzemy za
nie odpowiedzialno$¢. W 2019 r. podjelismy kolejne dziata-
nia zmierzajace do ograniczenia zuzycia energii elektrycz-
nej poprzez energooszczedne o$wietlenie LED. W dalszym
ciggu wykorzystywalismy tez kolektory stoneczne stuzace
do podgrzewania wody i promowali$my carpooling, przy-
czyniajac sie do obnizenia emisji spalin.

W czerwcu 2008 r. powotalismy Fundacje ,,Wawel z Rodzi-
n3” jako kontynuacje dziatalnosci charytatywnej, ktéra
firma Wawel prowadzi od lat. Misjg Fundacji ,Wawel z Ro-
dzing” jest upowszechnianie postaw i wzorcéw spotecznych,
by ludzie chetniej czynili dobro. Fundacja realizuje swdj cel
poprzez zaszczepianie rodzicom, opiekunom odpowiednich
wzorcow, tak by swoje dzieci i podopiecznych od najmtod-
szych lat uczyli wrazliwosci, empatii oraz dobroci w stosun-
ku do innych. U podstaw dziatania Fundacji lezy przekona-
nie, ze prawdziwe dobro zaczyna sie od matych uczynkdw.
A to wszystko ma poczatek w najmtodszych latach, bo wtedy
cztowiek uczy sie najszybciej i koduje pewne wzory zacho-
wan na cate zycie.
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Gtéwnymi celami Fundacji sg pomoc spoteczna i eduka-
cyjna oraz wspieranie polskich rodzin, oséb i instytucji
sprawujacych opieke zastepcza nad dzie¢mi. Fundacja
realizuje program edukacyjny ,Masz szanse”, ktérego mi-
sja jest wyréwnywanie szans edukacyjnych dzieci i mto-
dziezy, zwiekszenie ich potencjatu rozwojowego oraz po-
moc w rozwijaniu pasji i talentéw. Kazdego roku Fundacja
+Wawel z Rodzing” organizuje akcje okazjonalne stworzo-
ne z mysla o podopiecznych doméw dziecka w catej Polsce,
a takze wspiera rodziny znajdujace sie w trudnej sytuacji
zyciowej i materialnej. Od 2018 r. Fundacja ,Wawel z Ro-
dzing” prowadzi program ,Dobro od Dziecka” skierowany
do $wietlic srodowiskowych. Celem programu jest uczenie
dzieci, czym jest dobro, i motywowanie ich do szerzenia do-
bra w swoich spotecznosciach lokalnych, a takze wsparcie
wychowawcéw $wietlic Srodowiskowych w codziennej pra-
cy z dzie¢mi i mtodzieza.

Dziatalnos¢ Fundacji w liczbach za lata 2009-201 81

5 z ——— rodziny w trudnej sytuacji zyciowej i materialnej otrzymaty wsparcie

2 5 o —— dzieci wyjechato na wycieczki i wakacje dofinansowane przez Fundacje
43 o doméw dziecka objetych zostato akcjami ,,Stodki dzier dziecka”

oraz ,Zostarn pomocnikiem $w. Mikotaja”
1 2 o o —— dzieci wzieto udziat w programie edukacyjnym ,,Masz szanse”
2 2 oo o — dofinansowanych positkéw dla dzieci

Oswiadczenie z dziatalnosci Spotki. Obszar zarzadczy (G)



1 1 7 3 to ny — stodyczy przekazane do domdw dziecka w catej Polsce
przekazane na sfinansowanie zaje¢ edukacyjnych
z dla dzieci i mtodziezy

Dziatalno$¢ Fundacji w liczbach za 2019 rok}

1 1 ’ 1 5 to ny — stodyczy przekazane do doméw dziecka w catej Polsce
43 o domow dziecka objetych zostato akcjami ,,Stodki dziers dziecka”
oraz ,Zostar pomocnikiem $w. Mikotaja”
4 5 0 —— dzieci wzieto udziat w programie edukacyjnym ,Masz szanse”
3 o o o —  dofinansowanych positkéw dla dzieci

Szerszy opis naszych inicjatyw w ramach zaangazowania
spotecznego znajduje sie w dalszej czesci niniejszego 0s-
wiadczenia.

Charakterystyka przyjetego modelu biznesowego, wtaczajac w to opis taricucha dostaw,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem opisu oddziatywania spotecznego i Srodowiskowego

0Od 2006 r. naszg dziatalnos¢ produkcyjng prowadzimy na
terenie Strefy Przemystowej w Dobczycach, gdzie w 2017 r.
otwarlismy réwniez drugi zaktad produkcyjny. Nasze zakta-
dy spetniajg wszystkie standardy wymagane przy produkgji
zywnosci. Proces wytwarzania wyrobéw czekoladowych
oparty jest na sprawdzonych, ale innowacyjnych receptu-
rach, a wykorzystywane surowce pozyskiwane sa ze zrédet
zapewniajgcych stosowne certyfikaty (tam gdzie jest to
mozliwe) oraz poddawane sg szczegétowej kontroli. Bardzo
wazna jest dla nas natura, dlatego zaktady produkcyjne
wyposazone s3 w nowoczesne systemy chroniace sro-
dowisko i posiadaja najwyzszej jakosci systemy zabez-
pieczajace przed niekontrolowanym przedostawaniem
si¢ zanieczyszczen do otoczenia. Ograniczenie emisji
hatasu, zuzycia wody i energii czyni nasze zaktady przy-
jaznymi dla $rodowiska. Stale staramy sie wdrazaé¢ nowe
rozwigzania przyjazne naturze — wykorzystujemy energie
stoneczna do podgrzewania wody, sukcesywnie zmieniamy
Zrédta Swiatta na energooszczedne.

Marka Wawel, dzieki ponad stuletniej tradycji i bogatemu
doswiadczeniu, ma bardzo dobrg pozycje na polskim rynku
stodyczy. Skutecznie tgczymy przy tym tradycje z nowocze-
snoscia. Nieustannie podazamy za najnowszymi trendami
rynkowymi, a jednoczesnie styniemy ze stodyczy, ktére
produkujemy od lat na podstawie tradycyjnej, oryginalnej
receptury.

Sie¢ dystrybucji naszych wyrobéw pokrywa obszar
catej Polski. Nasze produkty dostepne sg we wszystkich
ogdlnodostepnych sieciach sklepéw, hurtowniach C&C
oraz u najwiekszych dystrybutoréw branzy FMCG. Poprzez
przedstawicieli handlowych docieramy do kilkunastu ty-
siecy sklepéw niezaleznych. Sprzedaz naszych wyrobdéw
stanowi odbicie naszych udziatéw rynkowych w poszcze-
gélnych kanatach dystrybucyjnych.

Oswiadczenie z dziatalnosci Spotki. Obszar zarzadczy (G)
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Produkcja wyrobdw Spétki ksztattuje sie na poziomie okoto
200 ton dziennie. Produkty Spétki sg rozpoznawalne na ca-
tym Swiecie i eksportowane do ponad 50 krajéw na 5 kon-

tynentach. Stale pracujemy nad pozyskiwaniem nowych
odbiorcéw i rynkéw dla naszych produktdw.

z oo ton —— dziennej produkcji wyrobdéw Spétki
5 o — krajéw $wiata, do ktdrych eksportowane sg produkty Spétki

Nasi odbiorcy}

Firma Wawel od ponad stu lat produkuje wyroby cukier-
nicze, ktdére zaréwno sprzedawane sg w kraju, jak i trafia-
ja do konsumentéw na innych kontynentach. Podobnie
jak w latach poprzednich, gtéwnym obszarem sprzedazy

Kanat niezalezny standardowo realizuje dystrybucje
wyrobdéw zgodnie z taricuchem logistycznym: produ-
cent — dystrybutor — sklep oraz producent — magazyn
centralny - sie¢ sklepdw (np. Stokrotka czy Dino).
Z uwagi na coraz wiekszg konkurencje oraz procesy
konsolidacyjne zachodzgce na rynku liczba bez-
posrednich odbiorcéw wyrobéw w tym kanale ulega
systematycznemu zmniejszeniu i aktualnie wynosi
okoto 45.

jest kraj, gdzie produkowane przez Wawel S.A. wyroby
sprzedawane sg w dwéch kanatach dystrybucyjnych: ka-
nale niezaleznym (tradycyjnym) oraz kanale nowocze-
snym.

Kanat nowoczesny to sieci hiper- i supermarketéw re-
alizujacych sprzedaz na rynku polskim. Podobnie jak
w roku ubiegtym, wspétpracujemy z wszystkimi partnera-
mi z tego kanatu. Rozwijamy réwniez sprzedaz wyrobéw
Wawel S.A. na rynki zagraniczne. Gtéwnymi rynkami zby-
tu sa: Wielka Brytania, Wegry, Niemcy, kraje arabskie,
Ukraina, Ameryka Pétnocna.
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G.2

Nasi dostawcy}

Wybér wtasciwego dostawcy to dla nas decydujgca kwe-
stia. Dostawy surowcdw i opakowan do naszych wyrobéw
realizowane sag gtéwnie od producentéw. W 2019 r. produ-
cenci stanowili 88% wszystkich dostawcéw, natomiast
firmy zajmujace si¢ dystrybucja to zaledwie 12% na-
szych dostawcéw. Wspétpracujemy z miedzynarodowymi
koncernami takimi jak m.in.: ADM, Amcor, Barry Callebaut,
Cargill, Givaudan, IFF, Olam International Limited, Polyplex,
Stidzucker, Touton, Chemosvit. Baze dostawcéw budujemy
jednak gtéwnie w oparciu o dostawcéw krajowych, kté-
rzy stanowia 80% portfolio dostawcéw. Do najwiek-
szych zaliczaja sie m.in.: Atlanta Poland S.A., DS. Smith Pol-
ska sp.z 0.0., Krajowa Spétka Cukrowa S.A., Kruszwica S.A.,
Mondi BZWP sp. z 0.0., Sery ICC Pastek sp. z 0.0., Spétdziel-
nia Mleczarska Mlekovita, Eurobox, ZPC Gryf.

Dostawcy miedzynarodowi}

000
000

Barry
Callebaut

Olam
International
Limited

Polyplex

tad zarzadczy

W procesie produkcyjnym wykorzystywane sg surowce
i opakowania sprowadzane transportem kolejowym, sa-
mochodowym i morskim z ponad 30 krajéw.

Kluczowym kryterium wyboru dostawcy jest jakosé su-
rowcéw zgodna z oczekiwaniami Wawel S.A. i naszych
klientéw. Surowce muszg cechowad sie najwyzsza jakoscia
i pochodzié od zaufanych dostawcéw, ktérzy spetniajg ry-
gorystyczne wymogi przepiséw w zakresie bezpieczeristwa
zywnosci, a w przypadku okreslonych surowcéw posiadajg
wymagane przez nas certyfikaty.

Dostawcy krajowi 1

Krajowa
Spotka
Cukrowa
S.A.

DS Smith
Polska
sp. zo.o0.

Atlanta

Poland
S.A.

Spétdzielnia
Eurobox

Mleczarska
Miekovita

Opis struktury zarzadczej, zawierajacy informacje o tym, czy i jak uwzglednione zostato
podejscie do zarzgdzania aspektami niefinansowymi (spotecznymi, Srodowiskowymi)
oraz jak wyglada system zarzadzania ryzykiem i audytu wewnetrznego.

Nasza struktura zarzadcza jest uksztattowana w sposéb
zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami pra-
wa dotyczacymi spétki akcyjnej, a jednoczesnie majacy
zapewni¢ efektywne zarzadzanie oraz skuteczny nadzér
wiascicielski. Waznymi dokumentami majgcymi wptyw na
biezace zarzadzanie Spétka, a takze kontrole i nadzér sg
Regulamin Walnego Zgromadzenia, Regulamin Rady Nad-
zorczej, Regulamin Komitetu Audytu i Regulamin Zarzadu.
Szczegdtowe uregulowania dotyczgce struktury dziata-
nia zostaty zawarte w Regulaminie organizacyjnym, ktéry
wspiera efektywne zarzadzanie i jest aktem stale zmienia-
nym w celu dostosowania go do potrzeb Spétki.

Ze wzgledu na skale oraz rodzaj dziatalnosci prowadzonej
przez Spétke nie wyodrebniono organizacyjnie jednostek
odpowiedzialnych wytacznie za zarzadzanie ryzykiem, au-
dyt wewnetrzny i compliance. Za wdrozenie i utrzymanie
skutecznych systeméw kontroli wewnetrznej, zarzadzania
ryzykiem, compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego
odpowiada Zarzad Spétki. W Spétce nie funkcjonujg odreb-
ne formalne procedury ukierunkowane wytacznie na zarza-
dzanie procesami kontroli wewnetrznej i zarzadzanie ryzy-
kiem. Niemniej jednak na system szeroko pojetej kontroli
wewnetrznej w Spétce sktada sie szereg procedur i regula-
cji wewnetrznych (zarzadzenia, regulaminy wewnetrzne,

Oswiadczenie z dziatalnosci Spotki. Obszar zarzadczy (G)
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instrukcje wewnetrzne, procedury opisujace najwazniej-
sze procesy w Spétce, zakresy obowigzkéw poszczegdlnych
komérek i pracownikéw itp.), ktére sa czescig dziatajagcego
w Spétce zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscig
obejmujacego 1ISO 9001, HACCP, IFS, BRC, UTZ, RSPO. Za
system zarzadzania jakoscia i ochrone srodowiska odpowia-
da podlegajacy Zarzadowi petnomocnik zarzadu ds. syste-
moéw jakosci.

Realizacja procedur jest kontrolowana za pomocga audytéw
wewnetrznych, ktére majg charakter krzyzowy i prowadzo-
ne sg przez specjalistéw niezwigzanych na co dzier z kon-
trolowanym dziatem. Tryb audytéw wewnetrznych zapew-
nia planowe i systematyczne badanie zgodnosci w zakresie
spetniania wymagan normy ISO 9001:2015, standardéw
IFS, BRC, UTZ, RSPO i dokumentowanie powyzszych dzia-
tan. Starannie okreslono osoby odpowiedzialne za wdraza-
ne procedury, kryteria audytéw, dowody, opis postepowa-
nia, planowanie audytéw i sposéb sporzadzania raportéw
z ich wynikéw. Nalezy podkresli¢, iz kazdy proces objety
systemem zarzadzania jakoscig przynajmniej raz w roku
poddawany jest audytowi wewnetrznemu. Spétka doko-

nuje takze, na innych zasadach, audytéw podwykonawcéw.
Dodatkowo Zarzad Spétki osobiscie angazuje sie na po-
szczegélnych etapach wewnetrznych regulacji we wtasci-
we funkcjonowanie catego systemu kontroli i na biezgco
monitoruje jego funkcjonowanie.

Zarzad oraz kierownictwo Spétki uwzgledniajg aspekty
niefinansowe podczas podejmowania kluczowych decy-
zji. Staramy sie by¢ jak najbardziej przyjazni srodowisku,
a takze pozytywnie oddziatywaé na polskie spoteczeristwo.
Wartosci, ktérymi sie kierujemy, to przestrzeganie praw
pracowniczych i wspieranie rozwoju pracownikéw, minima-
lizacja wptywu Spétki na srodowisko naturalne oraz troska
o spotecznosc lokalna. By produkowane przez nas stodycze
byty jak najkorzystniejsze dla zdrowia konsumentéw i przy-
jazne srodowisku, realizujemy projekt ,Dobre Sktadniki”.
Jego celem jest tworzenie receptur bez zbednych dodat-
kéw, takich jak barwniki czy sztuczne aromaty, eliminacja
konserwantéw oraz ograniczenie oleju palmowego. W tym
celu wspétpracujemy z powotang przez nas Rada Eksper-
téw, ktéra sktada sie z profesoréw bedacych specjalistami
w zakresie zywnosci.

Wykaz certyfikowanych systeméw zarzatdzaniaw

Wawel S.A. stosuje system zarzadzania jakoscig zgodny
z normg ISO 9001:2015 w zakresie rozwoju, produkcji
i sprzedazy wyrobéw cukierniczych, a takze zasady HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control Points — analiza za-
grozen i krytyczne punkty kontroli). Certyfikat na spetnie-
nie wymagan normy ISO 9001:2015, ktéry aktualnie posia-
damy, zostat wydany przez TUV SUD Management Service
GmbH (numer certyfikatu 12 10056166 TMS); wazny jest
od 19 lipca2018r.do 18 lipca 2021 r. Stosowanie przez nas
normy ISO 9001:2015 jest wyrazem zaangazowania w state
podnoszenie jakosci pracy, by produkowaé wyroby spetnia-
jace wymagania konsumentéw.

Dysponujemy réwniez certyfikatem na spetnienie wymagan
HACCP wedtug Hazard Analysis and Critical Control Points,
wersja 4-2003; zostat wydany przez TUV SUD Management
Service GmbH (numer certyfikatu 12 500 56166/02 TMS),
wazny jest od 19 lipca 2018 r. do 18 lipca 2021 r. Zapew-
nienie bezpieczeristwa zdrowotnego wytwarzanej zywnosci
jest dla nas priorytetem, a wdrozony system HACCP poma-
ga nam utrzymywac najwyzsze standardy.

O bezpieczenstwie wytwarzanych stodyczy Swiadcza takze
certyfikaty potwierdzajgce spetnianie przez nas wymagan
stawianych przez GLOBAL STANDARD FOR FOOD SAFETY,
czyli BRC wydanie 8 i IFS FOOD wersja 6.1. Uzyskane certy-
fikaty to IFS na poziomie wyzszym, wazny do 3 maja 2020r.,
oraz BRC na poziomie AA, wazny do 9 maja 2020 r., oba
wydane przez Bureau Veritas Polska sp. z 0.0. IFS i BRC sg
miedzynarodowymi standardami sieciowymi, ktére stuzg
zapewnieniu jakosci oraz bezpieczeristwa produktéw zyw-
nosciowych. Wymagania w nich zawarte gwarantuja, ze
produkowana zywnos¢ jest na wysokim poziomie jakosci
i bezpieczenstwa.

Oswiadczenie z dziatalnosci Spotki. Obszar zarzadczy (G)

W 2019 r. Wawel S.A. uzyskat certyfikat UTZ na okres od
16 maja 2019 r. do 15 maja 2020 r., wydany przez TUV
Rheinland Polska Sp.z 0.0, dla produktéw z udziatem certy-
fikowanego ziarna kakaowego.

UTZ to miedzynarodowy program certyfikacji takich pro-
duktéw jak kawa, kakao, herbata, orzechy laskowe. Sys-
tem ten okresla standardy dla zréwnowazonej produkcji
rolniczej ww. produktéw. Jego celem jest tworzenie zréw-
nowazonego taricucha dostaw oraz zagwarantowanie,
ze dostarczana konsumentom zywnos$¢ wyprodukowana
zostata w spos6b odpowiedzialny, bez szkody dla $rodo-
wiska naturalnego oraz ludzi pracujacych przy uprawie
i produkcji. Standard UTZ funkcjonuje w oparciu o dwa ze-
stawy wytycznych: kodeks postepowania UTZ (obejmujacy
proces uprawy i zbioru) oraz taficuch dostaw (obejmujacy
produkty od momentu opuszczenia gospodarstwa rolnego
az do pojawienia sie na sklepowych pétkach). By produkt
finalny mégt by¢ oznaczony jako certyfikowany, na kazdym
etapie taficucha produkgji, tj. od momentu pozyskania az
po wytwdrce gotowego produktu, muszg by¢ spetnione
wytyczne UTZ.

Uzyskanie certyfikatu UTZ oznacza:

e gwarancje produktu o pewnym pochodzeniu poprzez
spetnienie kryteriéw dotyczacych identyfikowalnosci
produktéw posiadajacych certyfikat UTZ;

* zgodno$¢ dziatania z miedzynarodowymi normami;

* wytwarzanie produktéw zgodnie z zasadami zréwnowa-
zonej produkgji, dziatanie w ramach zréwnowazonego
taficucha dostaw;

* mozliwos$¢ stosowania logo UTZ na swoich produktach.

W 2019 r. Wawel S.A. uzyskat réwniez certyfikat RSPO — nu-
mer CU-RSPO SCC-865937, wydany na okres od 14 czerwca
2019 r. do 13 czerwca 2024 r. przez jednostke certyfikujaca
Control Union Polska — dla wszystkich produktéw z udziatem
certyfikowanego oleju palmowego.



G.3

Swiadomi zagrozenia, producenci i przetwércy oleju pal-
mowego, wspdlnie z ekologami i dziataczami spoteczny-
mi, doprowadzili w 2004 r. do powotania organizacji RSPO
(z ang. The Roundtable on Sustainable Palm Oil), czyli Sto-
warzyszenia narzecz Zréwnowazonego Przetwdrstwa Oleju
Palmowego.

Od tamtej pory organizacja RSPO zrzesza plantatoréw, pro-
ducentdw i sprzedawcéw wyrobéw z olejowca gwinejskie-
go, a jej celem jest promowanie wydajnych i ekologicznych
metod produkgji i wykorzystania surowca. Narzedziem stu-
zacym do osiagniecia tego celu jest certyfikacja RSPO.

Posiadanie certyfikatu przez przetwérce albo firme han-
dlujaca olejem jest dla potencjalnych klientéw i partneréw
handlowych dowodem na to, ze produkcja naszego wyrobu
nie przyczynita sie do niszczenia naturalnych ekosystemow.
Proces certyfikacji polega na dostosowaniu systemu do-
staw, kontroli oraz produkcji do wymogéw RSPO, opisanych
w ,,Standardzie certyfikacji taricucha dostaw RSPO”.

Wawel S.A. uzyskat certyfikat, przechodzac przez trzy pod-
stawowe kroki:

1. Przystapienie do organizacji RSPO.

2. Przygotowanie firmy do certyfikacji.

3. Pomyslne przejécie audytu certyfikujgcego.

Zarzadzanie ryzykiem

spotecznym i Srodowiskowym

Zarzad Spoétki odpowiada za kontrolowanie wewnetrznych proceséw Wawel S.A., w tym

procedur zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem.

Wspélnie z dyrektorami identyfikuje on potencjalne ryzyko,
analizuje je i ewaluuje mozliwo$¢ jego wystapienia. Na tej
podstawie podejmowane sg dziatania majace zapobiec po-
tencjalnym niebezpieczeristwom. Na system szeroko po-
jetej kontroli wewnetrznej w Wawel S.A. sktada sie szereg
procedur i regulacji. Dodatkowo Zarzad Spétki osobiscie
angazuje sie we wtasciwe funkcjonowanie catego systemu
kontroli i na biezaco monitoruje jego funkcjonowanie.

Wazne miejsce w systemie kontroli wewnetrznej zajmuje
Rada Nadzorcza, a takze wyodrebniony w jej ramach Komi-
tet Audytu, ktére monitorujg powyzsze dziatania Zarzadu
w zakresie kontrolowania wewnetrznych proceséw Spoétki,
w tym zarzadzania ryzykiem.

Kazdy istotny proces ustanowiony w systemie zarzadzania
jakoscia jest poddawany audytowi wewnetrznemu co naj-
mniej raz w roku, zgodnie z procedurg przeprowadzania au-
dytéw i harmonogramem. Kazdego miesigca nasze zaktady
produkcyjne sg poddawane kontroli przez cztonka zespotu
ds. HACCP, ktéry sprawdza m.in. otoczenie zewnetrzne za-
ktadu, jego wewnetrzng infrastrukture, a przede wszystkim
higiene produkgiji.

Dostrzegamy grozace nam ryzyka spoteczne oraz $rodo-
wiskowe i monitorujemy je, dzieki czemu minimalizujemy
prawdopodobieristwo ich wystgpienia. Podejmowane sa
starania ukierunkowane na poprawe ogélnej efektyw-
nosci srodowiskowej instalacji znajdujacych si¢ na te-
renie zaktadéw poprzez wdrozenie i przestrzeganie 1SO
9001, standardéw: HACCP, IFS, BRC, UTZ, RSPO. W celu
jeszcze lepszego zarzadzania aspektami spotecznymi i $ro-
dowiskowymi postepujemy zgodnie z przyjetymi na po-
czatku 2018 r. dokumentami. Obejmujg one:

« Kodeks etyki,

« Polityke przeciwdziatania korupcji i tapownictwu,
« Polityke réznorodnosci,

« Polityke praw cztowieka,

« Polityke Srodowiskowa.

Zgodnie z wymogami ochrony przeciwpozarowej zaktady
przygotowane sg na wystgpienie pozaru. Podczas poza-
ru moze doj$¢ do emisji — niewielkiego i krétkotrwatego
zwiekszenia ilosci gazéw i pytdw emitowanych do atmosfe-
ry, co jest zwigzane gtéwnie ze srodkami uzywanymi pod-
czas prowadzenia akcji ratunkowe;j.

Zaktady produkcyjne Spétki sg zlokalizowane w odlegtosci
okoto 900 metréw od goérskiej rzeki Raby, okoto 3 kilome-
tréw ponizej Zbiornika Dobczyckiego, ktéry podczas po-
wodzi stanowi dodatkowe zabezpieczenie przed zalaniem
okolicznych terenéw. Prawdopodobieristwo wystapienia
powodzi na terenie zaktadéw jest bardzo mate. Obserwo-
wane wylewy rzeki w ostatnim dwudziestoleciu nie po-
wodowaty zadnego zagrozenia dla miejsca prowadzenia
dziatalnosci produkcyjnej przez Spétke. Prawdopodobnie
dopiero opady stu lub tysigcletnie mogtyby zagrozi¢ za-
ktadom. W takim przypadku mogtoby dojs¢ do wymywania
sktadowanych odpaddw.

Ryzyko wystapienia awarii przemystowej powoduje ko-
niecznos¢ uwzglednienia (niewielkich ilosci) substancji
niebezpiecznych znajdujacych sie na terenie zaktadéw pro-
dukeyjnych Spétki. W zaktadach produkcyjnych nie znajdujg
sie jednak ilosci substancji niebezpiecznych, ktére kwalifi-
kowatyby je jako zaktady o zwiekszonym ryzyku lub zaktady
o duzym ryzyku wystapienia awarii przemystowe;j.

Oswiadczenie z dziatalnosci Spotki. Obszar zarzadczy (G)
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W celu zapobiezenia awarii przeprowadzane sg biezace na-
prawy i remonty. W przypadku wystapienia awarii przemy-
stowej linia, ktdra ulegta awarii, oraz linie powigzane z nig
technologicznie zostang natychmiast wytgczone, a emisja
zanieczyszczen spadnie do zera. Po usunieciu awarii emi-
sja osiggnie wartos¢ charakterystyczng dla pracy instalacji
w warunkach normalnych. W trakcie eksploatacji instalacji
nie przewiduje sie negatywnego jej oddziatywania na na-

N O

7

bezpieczenstwo i higiena
pracy - szkolenia
i infrastruktura,

srodowisko — woda, scieki,
odpady (aspekt zdrowotny
i higieniczny, substancje

stepujace elementy $rodowiska: wode, glebe, powietrze.
Teren, na ktérym zlokalizowano instalacje, jest utwardzony
i skanalizowany.

Standardy jakosciowe w Spétce sa weryfikowane przez
okresowe wtasne kontrole, audyty wewnetrzne, audyty ze-
wnetrzne jednostek certyfikujgcych oraz kontrole upraw-
nionych instytucji zewnetrznych. Audytowi podlegaja m.in.
nastepujace obszary:

kadry - szkolenia i zakresy
czynnosci.

niebezpieczne, utrzymanie
ruchu),

W sposéb ciggty monitorujemy nasz potencjalny wptyw na
$rodowisko. Kontrola wewnetrzna w zakresie monitorowa-
nia Srodowiskowych aspektéw dziatalnosci opiera sie na:

=

kontrolnych pomiarach
zanieczyszczer emitowanych
do atmosfery

e
o

monitoringu zuzycia wody /
ilosci odprowadzanych
Sciekow

ewidenc;ji ilosci opakowan
wprowadzanych do obrotu
wraz z wyrobami
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pomiarach hatasu

ewidengji ilosci wytworzonych
odpadoéw wraz ze sposobem
ich zagospodarowania

N\
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kontroli parametréw Sciekéw

C

ewidencji substancji
niebezpiecznych

o

rejestracji awarii majacych
wptyw na srodowisko
naturalne



G.4

Podejmujemy dziatania zaradcze i odnosimy sukcesy -

w roku 2019 nie przekroczyliSmy zadnej normy srodo-

wiskowej.

Majac na uwadze zarzadzanie aspektami spotecznymi,

zwracamy szczegélng uwage na takie elementy jak:

* zabezpieczenie wielkosci zatrudnienia odpowiedniej do
potrzeb produkgji,

Zarzadzanie etyka

* zabezpieczenie oferty szkoleniowej wedle oczekiwarn pra-
cownikéw i potrzeb Spétki.

Podejmujemy w tym zakresie intensywne dziatania, opi-

sane szerzej w czesci podsumowujacej obszar spoteczny
i pracowniczy niniejszego o$wiadczenia.

Dziatanie zgodnie z zasadami etyki jest dla nas kluczowe. Jestesmy Spétka odpowiedzialna,
$Swiadoma obowigzujgcych norm prawnych i standardéw etycznych.

Wierzymy, ze postepowanie zgodnie z zasadami etycznymi
pozwala nam na budowanie zaufania i dobrych relacji z na-
szymi pracownikami, klientami, dostawcami i innymi part-
nerami biznesowymi Spétki. Wartosciami, ktére wyznajemy
i stosujemy w codziennej pracy oraz w kontaktach z part-
nerami biznesowymi i klientami Spétki, sa: uczciwosé, bez-
pieczeristwo, szacunek, odpowiedzialnos¢, profesjonalizm,
wspétpraca i zaangazowanie. Szczegélny nacisk ktadzie-
my m.in. na dobre relacje pomiedzy pracownikami Spétki,
a takze pomiedzy sama Spétka a jej partnerami bizneso-
wymi i klientami. Bardzo istotng kwestia jest dla nas odpo-
wiednia komunikacjawewnetrzna, jakizewnetrzna, réwniez

9q,
P
‘v o
quel,a,
No
S¢

N

uczciwosé

z mediami. Jako Spétka odpowiedzialna przeciwdziatamy
dyskryminacji, molestowaniu, mobbingowi i innym formom
przemocy w miejscu pracy. Troszczymy sie o rozwéj naszych
pracownikéw i bezpieczeristwo w miejscu pracy. Wazny jest
dla nas wizerunek Spétki, dlatego nasi pracownicy dbajg
o profesjonalizm i kulture osobistg w miejscu pracy oraz
poza nim. Przeciwdziatamy korupcji i tapownictwu, dbamy
o zapobieganie wystepowaniu konfliktu intereséw w Spot-
ce. Bezpieczenistwo informacji dotyczacych Spétki, a takze
naszych klientéw czy partneréw biznesowych jest dla nas
kluczowe. Chronimy réwniez mienie Spétki, dbamy o ota-
czajgce nas srodowisko i lokalne spotecznosci.

— bezpieczenstwo

Pre ‘e o
%,
-7/,-e
L]
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Kodeks etykﬂ

Kodeks etyki jest zbiorem obowigzujgcych w Spétce zasad
etycznych. Za jego sprawg Zarzad podkresla ich range oraz
istotny wptyw na relacje pomiedzy pracownikami Spétki
oraz z partnerami biznesowymi i kontrahentami. Kodeks
jest przewodnikiem dla naszych pracownikéw, zawierajg-
cym wskazéwki dotyczace postepowania zgodnie ze stan-
dardami etycznymi przyjetymi przez Spétke i kazdy nowy
pracownik pisemnie zobowigzuje sie do jego stosowania.

Kodeks etyki ma za zadanie promowanie zachowai
zgodnych z prawem i standardami etycznymi, a takze
pomoc w zrozumieniu i realizowaniu wyznaczonych
przez Spotke standardéw i zasad etycznych. Naszym
celem jest réwniez wzrost zaufania pracownikéw, klientéw
i kontrahentéw oraz budowanie pozytywnego wizerunku
i reputacji Spétki. Dgzymy do utrzymywania dobrych rela-
cji nie tylko z klientami i kontrahentami Spétki, ale réwniez
z podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ konkurencyjna.

Oswiadczenie z dziatalnosci Spotki. Obszar zarzadczy (G)

Nasi pracownicy wiedzg zatem, jakie zachowania sg przez
nas pozadane, a jakie nie sg akceptowane, oraz jakie sank-
cje wigzg sie z zachowaniami nieetycznymi. Pracownicy
moga zgtaszac naruszenia Kodeksu etyki do swojego prze-
tozonego lub do kierownictwa Dziatu Kadr, gdzie beda po-
dejmowane odpowiednie dziatania.

Dodatkowo w 2019 r. wprowadzili§my Procedure anonimo-
wego zgtaszania naruszen prawa, procedur, polityk i stan-
dardéw etycznych w Wawel S.A.

W 2019 r. nie przeprowadzali$my audytéw etycznych u do-
stawcéw. Réwniez nasi klienci, kontrahenci i inni partne-
rzy biznesowi Spétki nie zadali przeprowadzenia audytéw
etycznych w naszej Spétce.

W 2019 r. nie zgtoszono ani nie potwierdzono w Spédtce
przypadkéw naruszenia prawa, procedur, polityk i standar-
déw etycznych.



Obszar srodowiskowy (E)
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Oddziatywanie bezposrednie

i posrednie: surowce i materiaty

Wiemy, jak wazna jest jakos¢ surowcéw i materiatéw wykorzystywanych

w produkowanych przez nas stodyczach.

Dlatego tez wybér wlasciwego dostawcy to dla nas de-
cydujaca kwestia. Wszyscy nasi dostawcy spetniajg rygo-
rystyczne wymogi przepiséw w zakresie bezpieczeristwa
zywnosci. Wspétpracujemy wytacznie z podmiotami, ktére

FSSC 22000
(Certyfikacja
systeméw
bezpieczeristwa
zywnosci)

BRC Global
Standard
for Food

Safety

Niezaleznie od powyzszego wykwalifikowany zesp6t audy-
toréw Wawel S.A. przeprowadza audyty dostawcéw. Nasi
specjalisci regularnie podnosza swe kwalifikacje w zakresie
norm dziatania przedsiebiorstw. Pomaga to naszym do-
stawcom stosowaé najwyzsze standardy bezpieczeristwa
zywnosci.

Zakup surowcéw i opakowan odbywa sie zgodnie z doktad-

nie okreslonymi kryteriami w celu zapewnienia najwyzszej
jakosci naszych stodyczy. Wymagania jako$ciowe kazdego

A

Najwyzsza jakos¢ opracowane przez
stodyczy technologéw standardy
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z powodzeniem wdrazajg wysokie standardy systemoéw
zarzgdzania jakos$cig zatwierdzone lub uznane przez Global
Food Safety Initiative, do ktérych naleza:

standardy
IFS

(International
Featured
Standards)

norma Safe
Quality
Food

z uzywanych w produkcji komponentéw sg wyszczeg6l-
nione w dokumentach specyfikacyjnych opracowywanych
przez doswiadczonych technologdw, a nastepnie przeka-
zywane do Biura Zakupéw. Wykwalifikowany zespét labo-
rantéw jest odpowiedzialny za przeprowadzanie kontroli
i badan w zakresie spetniania przez surowce i opakowania
wszystkich parametréw okreslonych w planach kontroli
i badan dostaw. Interdyscyplinarne podejscie do procesu
zakupoéw i dopuszczenia do produkcji zapewnia najwyzsza
jakos¢ stosowanych przez nas surowcéw i opakowan.

badania i kontrole
laboratoryjne
wszystkich surowcéw

interdyscyplinarne
podejscie



W 2019r. kontynuowaliSmy projekt ,Dobre Sktadniki”,
ktérego idea zaktada produkcje wyrobdw najwyzszej jako-
$ci, pozbawionych substancji konserwujacych, barwnikéw,
sztucznych aromatdéw, polirycynooleinianu poliglicerolu
(E476) i dodatkéw modyfikowanych genetycznie.

W 2019 r. wprowadzilismy 22 nowe wyroby (nowe recep-
tury), zgodne z ideg projektu ,,Dobre Sktadniki’:

cukierek dwuwarstwowy cukierek dwuwarstwowy czekolada nadziewana Danu- Kréwka mleczna stony
Dobra Jagoda Dobra Truskawka sia Gorzka pomararicza 70% karmel (w zgrzewanej
cocoa (tabliczka 100 g) owijce typu flow-pack)

Kréwka mleczna kawowa Kréwka mleczna czekolada petna Gorzka czekolada petna Gorzka 70%
(w zgrzewanej owijce o smaku migdatowym 70% cocoa z drobinkami cocoa z czastkami mietowymi
typu flow-pack) (w zgrzewanej owijce kawy i ziarna kakaowego (tabliczka 100 g)
typu flow-pack) (tabliczka 100 g)

czekolada petna Fruit&Nut z25% czekolada petna Przysmak czekolada petna Przysmak czekolada nadziewana
dodatkiem orzeszkéw arachidowych ~ Studencki Czekolada Studencki Czekolada Gorzka Michatki kokosowe
i rodzynek (tabliczka 100 g) Mleczna (tabliczka 100 g) (tabliczka 100 g) (tabliczka 100 g)

czekolada nadziewana Mie- czekolada nadziewana Mie- czekoladka czekoladka
szanka Krakowska szanka Krakowska pomararn- Wisniowa Kawowa
malinowa (tabliczka 105 g) czowa (tabliczka 328 g)

czekoladka Krélewskie mleczko wa- Mix czekolad petnych Mix czekolad nadziewa-
Gorzka pomararicza niliowe (kartonik 340g) z dodatkami do sklepow nych w ksztatcie serdu-
firmowych - dwa rodzaje szek - dwa rodzaje
Oswiadczenie z dziatalnosci Spotki. Obszar sSrodowiskowy (E) 21



Wszystkie wyroby, zaréwno nowe, jak i standardowe, zo- cyjnej formie cukierka), a takze puszki z Mieszanka Kra-
staty wprowadzone na rynek w kilkudziesieciu nowych kowska, czy zelkami, z dedykowang grafika dla dzieci.
formach pakowania. Pojawity sie nowe kartoniki (w atrak-

z z —_— Liczba nowych receptur zgodnych z projektem ,,Dobre Sktadniki” w 2019 r.

Dodatkowo w 2019 r. poszerzyliémy grupe wyrobéw w to-
rebkach push-pop, ktérajestinnowacja narynkustodyczy.
Torebkaw petnizabezpiecza wyréb, zapewniajgc doskonatg
barierowos$¢iochrone przed wptywem czynnikéwzewnetrz-
nych, azarazem posiada laserowe naciecie w celu szybkiego
i komfortowego jej otwarcia. Do tej grupy dotgczyty Mi-
chatki, Trufle oraz galaretki.

Liczba nowych form pakowania
wyrobéww 2019 r.

Najistotniejszymi surowcami uzywanymi w dziatalnosci
produkcyjnej sa:

miazga kakaowa syrop glukozowy cukier ttuszcz roslinny
\
-
- Hn
orzeszki arachidowe surowce mleczarskie spirytus rodzynki

aromaty naturalne ekstrakty roslinne
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Kupowany przez nas cukier biaty wytwarzany jest z burakéw
cukrowych. Podstawowym uzywanym przez nas surow-
cem jest miazga kakaowa pochodzaca z kakaowca, kté-
rego $wiatowe uprawy zlokalizowane sg w waskim pasmie
okoto réwnika, w wiekszosci w krajach Afryki Zachodnie;j.
W 2019 roku do produkcji czekolad z linii Premium
wprowadzilismy kakao z certyfikatem UTZ. Znak cer-
tyfikacji UTZ znalazt sie na opakowaniach tych produktdéw.
Certyfikacja UTZ jest gwarancjg dla naszych konsumentdw,
ze produkty Wawel oznaczone tym znakiem spetniajg wy-
magania standardu UTZ dla procesu uprawy i zbioru ziar-
na kakaowego oraz dla taricucha dostaw. Certyfikacja UTZ
dla procesu uprawy i zbioru ziarna kakaowego skupia sie
na dobrych praktykach rolnych, racjonalnym zarzadzaniu
oraz bezpieczeristwie i higienie pracy. Dba o $rodowisko
naturalne i poprzez wskazywanie zréwnowazonych metod
uprawy gwarantuje najwyzszg jakos$é plonéw. Certyfikacja
w taricuchu dostaw, tj. od momentu dostawy, poprzez etap
produkcji zwykorzystaniem surowca UTZ, az do pojawienia
sie wyrobdw na pétkach sklepowych, naktada obowigzek
stosowania systemu HACCP, prawa pracy, bezpieczeristwa
i higieny pracy, ochrony srodowiska. Dotaczenie przez na-
szg firme do znanego na catym $wiecie systemu certyfika-
cji UTZ pokazuje konsumentom zaangazowanie w dziata-
nia odpowiedzialne spotecznie na rzecz ludzi i Srodowiska,
podkresla wysoka jako$¢ wyrobéw i jasno wskazuje Zrédto
pochodzenia ziarna kakaowego wykorzystanego w produk-
tach Wawelu oznaczonych znakiem UTZ. Proces uzyskania
certyfikatu UTZ przez nasza firme polegat na pozytywnym
przejsciu audytu przeprowadzonego przez niezalezng jed-
nostke certyfikujaca. Wpisujac swoje produkty w standard
UTZ, zwiekszamy nasza konkurencyjnos$¢ i podkreslamy
wiarygodnos¢ naszej firmy.

4

Certified

Better farming
Better future

Ponizsza tabela przedstawia wartosci gtéwnych wskazni-
kéw zuzycia surowcéw i materiatéw w roku obrachunko-
wym 2019:

W produkgji korzystamy réwniez z oleju palmowego. Wie-
my, ze uprawy palmy olejowej moga mie¢ negatywny
wptyw na $rodowisko naturalne, dlatego tez ogranicza-
my zuzycie tego surowca, korzystajac z kreowanych przez
nas nowatorskich receptur. Tam, gdzie nie jest mozliwe
catkowite wyeliminowanie ttuszczu palmowego, ko-
rzystamy z oleju palmowego, ktory jest w 100% cer-
tyfikowany znakiem RSPO. To gwarancja, ze olej pocho-
dzi z upraw nieprzyczyniajacych sie do zubozenia wartosci
przyrodniczych i jest pozyskiwany z poszanowaniem prawa
ludzi zamieszkujgcych tereny upraw palm olejowych.

Uzywane przez nas bakalie (m.in. rodzynki) muszg spetnia¢
szczegdlnie wysokie wymagania jako$ciowe, w zwigzku
z czym podlegajg rygorystycznym badaniom laboratoryj-
nym. Szczegétowym badaniom mikrobiologicznym podda-
wane sg wszystkie surowce wysokiego ryzyka mikrobiolo-
gicznego.

Zaden z uzywanych przez nas w znaczace;j ilosci surowcéw
nie nalezy do kategorii surowcdw rzadkich. Surowcem defi-
niowanym jako towar niebezpieczny, ze wzgledu na ryzyko
ewentualnego wybuchu, jest spirytus. Jego transport od-
bywa sie zgodnie z regulacjami ADR (umowa europejska
dotyczaca miedzynarodowego przewozu drogowego to-
waréw niebezpiecznych), a jego magazynowanie i uzycie
jest regulowane specjalng procedurg i $cisle monitorowa-
ne. Dodatkowo Wawel S.A. zatrudnia doradce ADR, ktéry
ocenia zgodnos¢ realizacji przewozu z wymaganiami okre-
$lonymi w przepisach prawa i umowie ADR oraz sporzadza
roczne sprawozdanie z dziatalnosci przedsiebiorcy w zakre-
sie przewozu towaréw niebezpiecznych.
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2018 2019

miazga kakaowa 17% 17%

cukier i substancje stodzace 47% 47%

surowce mleczne 7% 5%

ttuszcze rodlinne 7% 6%

bakalie 5% 4%

Oswiadczenie z dziatalnosci Spotki. Obszar Srodowiskowy (E)
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Oddziatywanie bezposrednie

i posrednie: paliwa i energia

Wysokowydajne instalacje}

Obszarem dziatalnosci Wawel S.A. majgcym gtéwny wptyw na
jego poziom energochtonnosci jest niewatpliwie produkcja.
Stale podejmujemy dziatania w celu optymalizaciji ilosci zuzy-
wanego przez nas paliwa i energii. W zaktadach produkcyj-
nych korzystamy z najnowoczesniejszych technologii
zapewniajacych mozliwie najnizsze zuzycie wody, gazu
i energii elektrycznej.

W pierwszym rzedzie nalezy wskaza¢ tu nasze kottownie,
w ktérych zostaty zamontowane wysokowydajne kotty pa-
rowe z ekonomizerami zasilane btekitnym paliwem o bardzo
niskiej emisji zanieczyszczen, tj. gazem ziemnym. Dzieki lo-
kalizacji kottowni w bezposrednim sasiedztwie maszyn ogra-

niczono straty przesytowe, a rodzaj zastosowanych urzadzen
i paliwa pozwala na automatyczne sterowanie moca cieplng
w zakresie chwilowego zapotrzebowania na ciepto.

0d 2017 r. do podgrzewania wody w drugim z naszych
zaktadéw wykorzystujemy energie stoneczna, dzieki
czemu ograniczamy zuzycie gazu ziemnego. Stato sie to
mozliwe dzieki dwém instalacjom kolektoréw stonecznych —
jednej do przygotowania cieptej wody technologicznej, dru-
giej do przygotowania cieptej wody uzytkowej.

W 2019 r. wyzej wymienione instalacje kolektoréw stonecz-
nych wyprodukowaty energie cieplng wilosci 183,34 MWh.

7 5 — taczna liczba kolektoréw stonecznych

392,25 m* —
183,34 MWh

Do odzysku wtérnego energii cieplnej wykorzystywane

sg nastepujace rozwigzania:

* instalacja do odzysku energii cieplnej z rozprezania kon-
densatu,

e instalacja do odzysku energii cieplnej z odgazowywacza
termicznego,

* instalacja do odzysku energii cieplnej ze spalin kottéw pa-
rowych.

Instalacje dostarczajgce cieptg wode i pare do budynku
produkcyjnego sa pokryte izolacjg majaca na celu redukcje
strat ciepta. By ograniczy¢ straty energii zwigzane z chto-
dzeniem, stosujemy wysokosprawne urzadzenia chtodzace
i zamkniete obiegi wody chtodzace;.

170 MWh —

Oswiadczenie z dziatalnosci Spotki. Obszar sSrodowiskowy (E)

taczna powierzchnia kolektoréw stonecznych

energia cieplna pozyskana ze Storicaw 2019 .

W celu ograniczenia zuzycia energii pierwotnej oprocz

wyzej wskazanych instalacji do odzysku energii cieplnej

stosujemy takze nastepujgce rozwigzania:

* odzysk ciepta z powietrza w centralach klimatyzacyjnych
i wentylacyjnych (wymienniki krzyzowe i obrotowe),

* nalezyta konserwacje instalacji i urzadzen.

W celu ograniczenia zuzycia energii elektrycznej wdraza-
my réwniez nowoczesne instalacje oswietleniowe. Nasz
drugi zaktad, wyposazony w catosci w energooszczedny
system bazujgcy na zrédtach $wiatta LED, uzyskatw 2019 r.
znaczaca oszczednos$¢ zuzycia energii w poréwnaniu do in-
stalacji tradycyjnych.

Szacunkowe uzyskane oszczednosci energii dzieki zastoso-
waniu os$wietlenia LED w miejsce o$wietlenia swietléwko-
wego w 2019 r. wyniosty 170 000 kWh.

oszczedno$c energii dzieki zastosowaniu
oswietlenia LEDw 2019 r.



W 2019 r. rozpoczeliSmy projekt wymiany o$wietlenia tra-
dycyjnego na LED w naszym pierwszym zaktadzie. Mierzal-
ne efekty realizacji projektu wystapig w 2020 r.

Ogotem Spotka w 2019 r. wyprodukowata 183,34 MWh
energii pochodzacej ze zrédet odnawialnych (wtasne
kolektory stoneczne) oraz 39 230 MWh z niskoemisyj-
nych zrédet nieodnawialnych (gaz ziemny oraz energia
elektryczna).

W nawigzaniu do tresci Komunikatu Komisji Europejskiej
(2019/C 209/1) obejmujacego wytyczne dotyczace spra-
wozdawczos$ci w zakresie informacji niefinansowych Spét-
ka w 2020 r. przygotuje zatozenia swojej strategii sro-
dowiskowej, tak aby mozliwe byto wyznaczenie kierunku

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie catkowitego zu-
zycia energii przez Spétke w roku obrachunkowym 2019
wedtug zZrédet jej pozyskania:

strategii Srodowiskowej na najblizsze lata oraz oczekiwa-
nych wartosci docelowych dla efektywnosci energetyczne;j.

Na pewno waznym kierunkiem bedzie poprawa efektyw-
nosci energetycznej, ktérg planujemy uzyska¢ m.in. po-
przez nastepujace dziatania:

* sukcesywna wymiana tradycyjnych zrédet $wiatta w na-
szych zaktadach produkcyjnych i pomieszczeniach biu-
rowych na energooszczedne rozwigzania LED (pierwszy
z tych projektéw zostat rozpoczety w 2019 r., dotyczyt
magazyndw wyrobéw gotowych, opakowar i surowcéw)
i oczekujemy w jego efekcie uzyskania oszczednosci ener-
gii finalnej o wartosci 22,367 toe,

* prace koncepcyjne i projektowe nad budowa instalacji fo-
towoltaicznej o duzej mocy na terenach Spétki.

JEDNOSTKA .

L.P. RODZAJ ENERGII MIARY ZUZYCIE UDZIAL
1. Energia wytworzona z niskoemisyjnych zrédet nieodnawialnych MWh 39230 60,1%
2. Energia zakupiona z sieci (elektryczna i cieplna) MWh 25867 39,6%
3. Energia cieplna wytworzona z OZE MWh 183 0,3%

Ze wzgledu na duza réznorodnosé sposobéw wytwarza-
nia oferowanych przez Spétke produktéw nie jest zasadne
przedstawienie usrednionych wskaznikéw zuzycia energii
na jednostke produktu.

Carpooling

Z uwagi na lokalizacje zaktadéw produkeyjnych firmyw Dob-
czycach, w odlegtosci ponad 30 kilometréw od Krakowa,
bierzemy pod uwage to, ze nasi pracownicy dojezdzaja do
pracy z kilku okolicznych powiatéw. Czes¢ korzysta z orga-
nizowanych przez Spétke specjalnych linii autobusowych,
ale wiele oséb uzywa wtasnych samochodéw, co wigze sie
z emisjg spalin do srodowiska, a takze powoduje obcigzenie
ograniczonego parkingu.

Chcac zredukowac te niedogodnosci, wykorzystujemy spe-
cjalng platforme carpoolingowa, za pomoca ktérej pra-
cownicy moga organizowac wspélne podrdze do i z miejsca
pracy. Moga zgtaszac trasy, ktérymi jezdzg jako kierowcy,
lub rezerwowaé miejsca w samochodzie na odpowiada-

3921/2018

3990/2019
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jacej im trasie jako pasazerowie, akceptowane nastepnie
przez kierowce. Spétka stale motywuje do korzystania
z carpoolingu, oferujgc comiesieczng nagrode dla najbar-
dziej uczynnego kierowcy, m.in. gwarancje miejsca parkin-
gowego na wytacznosc.

W 2019 r. dzieki platformie carpoolingowej zarejestrowa-
nych zostato 3 990 wspélnych przejazdéw, przyczynia-
jac sie do obnizenia kosztéw korzystajacych z nich pracow-
nikéw, niosac réwniez korzysci dla Srodowiska naturalnego
w postaci obnizenia emisji substancji ze spalania paliw.
Dzigki temu, ze osoby korzystajace z carpoolingu taczg sie
w grupy, obopdlng korzyscia firmy i pracownikéw jest takze
zmniejszenie zapotrzebowania na miejsca parkingowe.

taczna liczba wspélnych przejazdéw do pracy
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i posrednie: woda

Oddziatywanie bezposrednie

Zaktady produkcyjne Spétki korzystajg z wody wodociagowej,

a wody gruntowe nie sa uzytkowane.

Metody ochrony wéd podziemnych na terenie zaktaddw
polegaja na stosowaniu zabezpieczer przed wyciekami
substancjiropopochodnychichemicznych do$rodowiska
gruntowego w sytuacjach awaryjnych, prowadzeniu prac
produkcyjnychwytgcznie wobrebie hali produkcyjnej, za-
pewnianiu szczelnych nawierzchni parkingowych, pod-
czyszczaniu wéd opadowych, magazynowaniu odpadéw
w sposéb zabezpieczajgcy przed oddziatywaniem na
$rodowisko i uszczelnianiu nawierzchni transportowych
i sktadowych.

Spétka prowadzi nastepujace dziatania majgce na celu
ochrone $rodowiska wodnego:

* konserwacja biezacej kanalizacji odprowadzajacej wody
z terenu zaktadu,

130468 m*
118 897 m3

* konserwacja biezacej kanalizacji miejsca zrzutu wéd opa-
dowych,

* czyszczenie kanatéw odprowadzajgcych wody opadowe,

» dokonywanie okresowego wywozu osadu ze studzienek
osadczych, zainstalowanych w ciggu kanalizacji desz-
czowe;.

Dostarczaniem wody zajmuja sie wtasciwe podmioty ko-
munalne, a wody opadowe odprowadzane sg na podsta-
wie wtasciwych pozwoler oraz uméw zawartych z wta-
dzami samorzadowymi.

Ze wzgledu na duza réznorodnos¢ oferowanych przez
Spétke produktéw nie ma mozliwosci przedstawienia
wskaznikéw zuzycia wody na jednostke produktu.

catkowite zuzycie wody w 2018 .

w 2019 r. catkowite zuzycie wody spadto

Oddziatywanie bezposrednie

i posrednie: bioroznorodnosc¢

Wptyw naszych zaktadéw produkeyjnych na srodowisko naturalne ma charakter
bardzo ograniczony, poniewaz maszyny i urzadzenia funkcjonujg w uktadach

zasadniczo zamknietych.

Wawel S.A. oddziatuje na Srodowisko gtéwnie poprzez emi-
sje ze zrédet spalania, ktérej skala jest zgodna z posiada-
nym pozwoleniem zintegrowanym. W takich obszarach jak
srodowisko gruntowo-wodne, powierzchnia ziemi, krajo-
braz, powietrze, rosliny, zwierzeta, siedliska przyrodnicze
ihatas Wawel S.A. nie wptywa negatywnie na swoje otocze-
nie. W wyniku eksploatacji zaktadéw produkcyjnych zadne
substancje nie przedostaja sie do gleby i ziemiw ich okolicy.
Drogi dojazdowe sa pokryte asfaltem, tak wiec transporty
samochodowe (dowdz surowcéw, spedycja towardw) nie
maja wptywu na stan gleby i ziemi. Wody opadowe sg pod-
czyszczane przed ich odprowadzeniem z terenu zaktadu.

Oswiadczenie z dziatalnosci Spotki. Obszar sSrodowiskowy (E)

W sasiedztwie naszych zaktadéw produkcyjnych nie ma
terenéw cennych przyrodniczo, w tym obszaréw chronio-
nych w ramach programu Natura 2000. Niedaleko —w od-
legtosci okoto 900 metréw — przeptywa rzeka Raba, jednak
nasza dziatalnos$¢ nie wywiera wptywu na jej ekosystem.
Zaktady produkcyjne znajdujg sie ponizej jej spietrzenia
tzw. Zbiornikiem Dobczyckim. Funkcjonowanie zaktadéw
produkcyjnych Wawel S.A. w okresie sprawozdawczym
nie spowodowato zadnych strat srodowiskowych, nie
wystepuje wiec koniecznosé podejmowania dziatan na-
prawczych.
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Oddziatywanie bezposrednie

i posrednie: emisje do atmosfery

Podejmujemy dziatania w celu ograniczenia emisji do atmosfery bedacych

efektem dziatalnosci produkcyjnej Spétki.

Unikamy stosowania substancji niszczacych warstwe
ozonow3 jako czynnikéw chtodniczych (m.in. halogen-
kéw). Stosujemy tu nastepujace rozwigzania:

*w instalacjach klimatyzacyjnych zainstalowanych w za-
ktadach produkcyjnych uktad pracuje na czynniku chtod-
niczym o zerowym wskazniku ODP (Ozone Depletion
Potential — potencjat niszczenia warstwy ozonowej), wol-
nym od szkodliwych zwigzkéw weglowodoréw z chlorem
i fluorem, posiadajgcym $redniowysoki wskaznik GWP
(Global Warming Potential — potencjat tworzenia efektu
cieplarnianego);

* Spétka optymalizuje procedury rozruchu i zatrzymywa-
nia urzadzen obnizajacych emisje w celu zapewnienia ich
efektywnego dziatania za kazdym razem, gdy obnizanie
emisji jest konieczne;

» w zaktadach produkeyjnych wykorzystywane sg odpyla-
cze —stosowanie i utrzymanie strategii ograniczania emi-
sji zanieczyszczen do atmosfery;

* stosowanie wysokowydajnych kottéw grzewczych zasila-
nych paliwem ekologicznym (gazem ziemnym).

W razie wystgpienia przypadkowych emisji wyznaczone

osoby:

* identyfikujg potencjalne zrédto zdarzenia — przypadkowej
emisji, ktéra mogtaby zaszkodzi¢ srodowisku naturalne-
mu,

* identyfikujg i wdrazajg $rodki kontroli, ktére pozwalajg
zapobiec takim zdarzeniom w przysztosci i minimalizujg
ich szkodliwy wptyw na srodowisko.

Spotka bada wszystkie potencjalnie niebezpieczne
zdarzenia i prowadzi ich ewidencje.

W 2019 r. Spétka wyemitowata bezposrednio 6 967 t CO,,
gazéw cieplarnianych ze Zrédet bedacych wtasnoscia przed-
siebiorstwa lub przez niego zarzadzanych oraz posrednio
19800t CO,, gazéw cieplarnianych pochodzacych z wytwa-
rzania pozyskanej i zuzytej energii wedtug tabeli ponizej.

. JEDNOSTKA 2
L.P. POZYSKANA | ZUZYTA ENERGIA MIARY ILOSC EMISJA
1. Energia elektryczna’ MWh 25727 19681t CO,,
2. Energia cieplna® MWh 139,72 119t CO,,

Na podstawie wyzej wymienionych wynikéw emisji Spétki
$lad weglowy, tj. catkowita suma emisji gazéw cieplarnia-
nych wywotanych bezposrednio lub posrednio przez dany
podmiot, wykazany za rok 2019 wynosi 26 767 t CO,..

W nawiazaniu do tresci Komunikatu Komisji Europejskiej
(2019/C 209/1) obejmujacego wytyczne dotyczace spra-
wozdawczos$ci w zakresie informacji niefinansowych Spét-
ka w 2020 r. przygotuje zatozenia swojej strategii Srodo-

wiskowej, tak aby mozliwe byto wyznaczenie kierunku tej
strategii na najblizsze lata oraz oczekiwanych wartosci do-
celowych dla emisji gazéw cieplarnianych. Najwazniejsze
kierunkiwskazane zostaty w czesci E.2 niniejszego o$wiad-
czenia.

1 Obliczono na podstawie opracowania KOBiZE Wskazniki emisyjnosci CO2, SO2, NOx, CO i pytu catkowitego dla energii elektrycznej za 2018 rok.
2 Opracowano na podstawie wzoru z Informacji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nr 34/2017.
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Oddziatywanie bezposrednie

i posrednie: odpady i Scieki

Odpady

Naszym celem jest minimalizacja ilosci wytwarzanych
odpadéw oraz maksymalne ograniczenie ilosci odpadéw
umieszczanych na sktadowisku. Odpady powstaja w zwigz-
ku z funkcjonowaniem instalacji do produkcji wyrobdéw
cukierniczych (odpady instalacyjne) oraz z dziatalnoscia
dodatkowa (pozainstalacyjna).

Obowigzek gospodarowania wytworzonymi odpadami, tj.
odpowiednio ich odzysk lub unieszkodliwianie, wytwérca —
posiadacz odpaddw (Spétka) zleca innym podmiotom,
ktére uzyskaty zezwolenie wtasciwego organu na prowa-
dzenie dziatalnosci w zakresie danego etapu gospodaro-
wania tymi odpadami, legitymujgacym sie wpisem do bazy
danych podmiotéw wprowadzajacych produkty, produkty

Y
&S

prowadzenie segregacji
wytwarzanych odpadéw
i ich selektywnej zbiorki

I!

dbatos¢ o prawidtowe
funkcjonowanie instalacji
(systematyczne wykonywanie
planowanych przegladéw
technicznych, konserwacji
maszyn i urzadzen)

Opakowania na odpady sg opisywane odpowiednim ko-
dem odpadéw. Wytwarzane odpady do czasu przekazania
ich odbiorcom do odzysku lub unieszkodliwienia sg gro-
madzone i przechowywane w sposéb uniemozliwiajgcy ich
przypadkowe przedostanie sie do $rodowiska i wykluczajg-
cy skazenie gruntu lub wody.

W weztach socjalnych zaktadéw w 2018 r. wprowa-
dziliSmy pojemniki do selektywnego magazynowania
surowcéw wtornych (papier, szkto, metal, plastik).
W 2019 r. wyeliminowalismy z obiegu nowe palety
drewniane EURO/EPAL, co oznacza oszczednosci w wie-
lu obszarach wynikajace z rezygnacji z zakupu okoto
8,332 ton litego drewna.

Oswiadczenie z dziatalnosci Spotki. Obszar sSrodowiskowy (E)

gromadzenie odpadéw
w odpowiednich pojemnikach /
opakowaniach

prowadzenie racjonalnej
i oszczednej gospodarki
materiatowej

w opakowaniach i gospodarujgcych odpadami tzw. BDO
oraz decyzjg na zbieranie danego kodu odpadu. Odpady
sg przekazywane na podstawie Karty przekazania odpadu
wraz z przedtozeniem sposobu zagospodarowania odbie-
ranych odpaddw.

Spoétka nie prowadzi odzysku i unieszkodliwiania odpadéw
na swoim terenie.

W zaktadach produkcyjnych Wawel w sposéb ciagty
prowadzone s3 dziatania majace na celu zapobieganie
powstawaniu odpadéw lub ograniczenie ich ilosci oraz
negatywnego oddziatywania na srodowisko poprzez:

prowadzenie Scistej
i rzetelnej ewidencji
ilosciowej oraz jakosciowe;j
wytwarzanych odpadéw i ich
gospodarki

zawieranie uméw na odbiér
odpadoéw do odzysku lub
unieszkodliwiania
z podmiotami posiadajacymi
stosowne decyzje w zakresie
dalszej gospodarki odpadami

Miejsca gromadzenia wytwarzanych odpadéw sg wtasciwie
zabezpieczone i oznakowane. Wytwarzane odpady nie-
bezpieczne sg umieszczane selektywnie w szczelnych po-
jemnikach specjalistycznych, dostosowanych do specyfiki
odpadu, w zamykanych boksach z dostepem dla upowaz-
nionych oséb.

Odzysk i recykling opakowar wprowadzonych na rynek jest
obowigzkiem Wawel S.A., realizowanym zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami przy udziale organizacji odzysku.
Spoétka osiagneta ustawowo wymagane poziomy recy-
klingu dla opakowan wprowadzonych na rynek, rozli-
czonew 2019r.



Odpady niebezpieczne i inne niz niebezpieczne (catkowita
masa odpadéw) w podziale na metody zagospodarowania
za 2019 rok

RODZA) ODPADOW ILOSC, MG SPOSOB
ZAGOSPODAROWANIA
Odpady wytworzone 1891,6
Odpady niebezpieczne 3,6 Recykling
Odpady inne niz niebezpieczne 805,2 Recykling
Odpady inne niz niebezpieczne 1066 Odzysk
Odpady inne niz niebezpieczne 16,8 Kompostowanie

W nawigzaniu do tresci Komunikatu Komisji Europejskiej
(2019/C 209/1), obejmujacego wytyczne dotyczace spra-
wozdawczos$ci w zakresie informacji niefinansowych, Spét-
ka w 2020 r. przygotuje zatozenia swojej strategii Srodo-
wiskowej, tak aby mozliwe byto wyznaczenie kierunku tej
strategii Srodowiskowej na najblizsze lata réwniez w zakre-
sie opakowan wprowadzanych do obrotu.

Na pewno waznym kierunkiem bedzie nacisk na reduk-
cje odpaddéw, promowanie opakowar biodegradowalnych

Scieki

b

Scieki wytwarzane przez Spétke dziela sie na $cieki socjal-
no-bytowe i $cieki przemystowe (technologiczne).

Kanalizacja sanitarna Spétki sktada sie z gtéwnych ciagéw,
ktére tacza sie we wspdlny kolektor kierujacy $cieki na prze-
pompownie, a za jej posrednictwem —wraz ze Sciekami prze-
mystowymi— do podmiotu Wodociggi Dobczyce sp. z 0.0.

Scieki socjalno-bytowe odprowadzane sa kanalizacja miej-
ska do oczyszczalni sciekéw. Jakosc i ilos¢ odprowadza-
nych $ciekdw kontrolowana jest w ostatniej studzience
przed wlotem do kanalizacji miejskiej, zgodnie z warunka-
mi umowy zawartej z odbiorcg Sciekdw.

Scieki przemystowe odprowadzane do zaktadowej kanali-

zacji technologicznej pochodzg z:

* odptywéw ze zlewozmywakéw i wanien znajdujacych sie
w halach produkcyjnych,

i optymalizacja wykorzystania surowcéw, realizowane m.in.

poprzez nastepujace dziatania:

* wymiana opakowarn foliowych na biodegradowalne to-
rebki papierowe,

* zmiana opakowar foliowych dla tabliczek czekoladowych
linii premium na biodegradowalne opakowania kartonowe,

* dbatos¢ o stosowanie opakowar z monomateriatéw uta-
twiajacych ich pdzniejszy recykling.

* kratek $ciekowych znajdujacych sie w halach produkcyj-
nych,

* pomieszczenia myjni wézkow,

* budynku hydroforowni, tj. odwodnier liniowych w pomiesz-
czeniu myjni konteneréw oraz odwodnienia w pomieszczeniu
hydroforowni i zZlewdw.

Scieki odprowadzane sa do sieci zewnetrznej po pod-
czyszczeniu przez separator ttuszczu i skrobi.
Kanalizacja deszczowa odprowadza oddzielnie wody opa-
dowe ,czyste” z dachéw oraz wody opadowe ,brudne”
znawierzchnidrég i placéw oraz z terenéw zielonych. Wody
,brudne” s3 podczyszczane w separatorach koalescen-
cyjnych. Separatory podlegajg okresowemu czyszczeniu.

Urzadzenia kanalizacyjne znajdujg sie pod statym nad-

zorem technicznym i sg systematycznie konserwowane,
aw ostatnich latach nie wystepowaty ich awarie.

Oswiadczenie z dziatalnosci Spotki. Obszar sSrodowiskowy (E)
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Pozostate aspekty bezposredniego

i posredniego oddziatywania
na srodowisko

Hatas

Poza wyzej wymienionymi zanieczyszczeniami srodowiska
dziatalnos¢ produkcyjna Wawel S.A. wptywa na poziom ha-
tasu w Strefie Przemystowej w Dobczycach.

Dopuszczalny poziom emisji hatasu dla zaktadéw pro-
dukcyjnych Spétki z uwagi na sasiedztwo zabudowy
mieszkaniowo-ustugowej wynosi w godzinach od 6% do
22°%°-55dB, natomiast w godzinach od 22°° do 6°°—- 45 dB.
W istniejgcych obiektach produkcyjnych oraz wokét nich
jako zZrédta hatasu nalezy wymieni¢ drogi wewnetrzne
(zrédta typu liniowego), po ktérych poruszajg sie pojaz-
dy samochodowe w rejonie parkingéw naziemnych dla
samochodéw osobowych, trasy przejazdéw samocho-
déw ciezarowych oraz miejsc ich roztadunku i zatadunku,
a takze systemy wentylacyjne, klimatyzacyjne i chtod-
nicze usytuowane na dachach obiektéw produkcyjnych.
Utrzymanie hatasu zgodnego z wymaganiami jest spet-
nione pod warunkiem przestrzegania zasad pracy dostaw
produktéw do obiektéw produkeyjnych oraz utrzymania
urzadzen w dobrym stanie technicznym. Ograniczanie
uciazliwosci hatasu jest osiggane poprzez:

Promieniowanie elektromagnetyczne}

Stacja transformatorowa posadowiona na terenie zakta-
déw produkeyjnych nie przyczynia sie do zwiekszenia za-
grozenia promieniowaniem elektromagnetycznym w $ro-
dowisku, poniewaz jej napiecie wynosi maksymalnie 15 kV,

Odory

Emitowanie odoréw przez zaktady produkcyjne Spétki
ma charakter znikomy. Emisje odoréw sg emisjami nie-
zorganizowanymi. Brak jest wartos$ci odniesienia i stan-
dardowych procedur pomiarowych umozliwiajgcych ich
ilosciowe ujecieiocene. Problematycznos¢ zwigzana z mie-
rzeniem odoréw wynika takze z faktu, ze intensywno$c¢ za-
pachu nie jest proporcjonalna do stezenia danej substancji
w powietrzu. Niektére substancje majg dwa, a nawet trzy
maksima wystepowania intensywnosci zapachowej w za-
leznosci od stezenia.

Wystepujace w zaktadach produkcyjnych substancje za-
pachowe to gtéwnie miazga kakaowa i ttuszcz. W znacz-
nie mniejszym stopniu do ogdlnego zapachu przyczyniaja

Oswiadczenie z dziatalnosci Spotki. Obszar sSrodowiskowy (E)

* okresowe przeglady instalacji,

* zastosowanie ttumienia hatasu przenikajacego na ze-
wnatrz,

* umieszczenie urzadzen i maszyn wchodzacych w sktad li-
nii produkcyjnej w zamknietym budynku,

* organizowanie transportu surowca w sposéb zapewnia-
jacy natychmiastowy roztadunek samochodéw (bez ko-
niecznosci oczekiwania na roztadunek),

* odpowiednie rozmieszczenie urzgdzen wentylacyjnych na
dachach budynkéw,

* stosowanie cichobieznych urzadzen wentylacyjnych, kli-
matyzacyjnych i chtodniczych oraz prowadzenie moder-
nizacji w tym zakresie (zabudowa sprezarki powietrza we-
wnatrz pomieszczenia).

Instalacja w przedstawionej formie nie oddziatuje nega-
tywnie na klimat akustyczny.

W 2019 r. przeprowadzono prace zmierzajgce do redukgji
hatasu, o czym piszemy szerzej w czesci S.4 niniejszego
oswiadczenia.

a ponadto posiada zabezpieczenie w postaci zamknietego
budynku stacji. Poziomy pél elektromagnetycznych emito-
wanych przez te stacje nie przekraczajg wartosci dopusz-
czalnych.

sie dodawane do produktéw aromaty. Inne odoranty, takie
jak acetaldehyd i kwas octowy, charakteryzujg sie bardzo
niskimi stezeniami w powietrzu — ich stezenia sg ponad
stukrotnie nizsze od wartosci progéw wechowej wyczuwal-
nosci.

W celu eliminacji potencjalnej uciazliwosci zapachowej

w zaktadach Spétki:

* zastosowano zamykane pojemniki na odpady,

» wprowadzono lepsze metody hermetyzacji urzadzen,

* odpady przekazywane sg odbiorcom w sposéb ograni-
czajgcy do minimum czas ich magazynowania na terenie
zaktadu (bez magazynowania ich na terenie instalacji).



Dziatania te znacznie wptywaja na eliminowanie ucigzliwo-
$ci zapachowych. Istotnym rozwigzaniem zmniejszajgcym

Pozostate

I

W 2019 r. w zaktadach produkeyjnych Spétki nie doszto do
awarii, ktére pociggatyby za sobg skutki dla $rodowiska na-
turalnego. Nie naruszono przepiséw ochrony srodowiska,
nie zostaty tez wszczete zadne postepowania administra-
cyjne w tym zakresie. W zwigzku z tym na Wawel S.A. nie
natozono kar zwigzanych z naruszeniem zasad ochrony
$rodowiska naturalnego.

Preferujemy kontrahentéw stosujgcych system HACCP,
gdyz wtedy mozemy by¢ pewni, ze ich standard w zakresie
ochrony srodowiska jest wysoki. Jezeli jednak dany dostaw-

Zmiany klimatﬂ

Wptyw Spétki na zmiany klimatu

Energia wykorzystywana przez Spétke pochodzi zasadni-
czo z paliw kopalnych, a zaktady produkcyjne Spétki emi-
tujg do atmosfery gazy cieplarniane, ktére majg wptyw na
klimat. Wawel S.A. podejmuje dziatania zmierzajgce do
zmniejszenia powyzszego wptywu, tj. prace majace na celu
dywersyfikacje miksu energetycznego w celu zwiekszenia
udziatu energii pochodzacej ze Zzrédet odnawialnych (OZE)
oraz projekty zmierzajgce do poprawy efektywnosci ener-
getycznej.

Ponadto Spétka projektuje stodycze oraz ich opakowania
w taki sposéb, by przyczyniac sie do redukowania zuzycia za-
sobdéw oraz umozliwia¢ powtérne wykorzystanie surowcow.

W wymienione powyzej projekty Spétka angazuje sie sa-
modzielnie oraz we wspétpracy z lokalnymi jednostkami
samorzadu terytorialnego oraz innymi partnerami bizne-
sowymi.

oddziatywanie odoréw na otoczenie jest lokalizacja zakta-
du w miejscu o bardzo dobrym stopniu przewietrzania.

ca nie legitymuje sie stosownym certyfikatem, pracownicy
Spotki przeprowadzaja u niego audyt uwzgledniajgcy takze
kontrole kwestii Srodowiskowych zgodnie z kwestionariu-
szem oceny dostawcdw.

Spétka caty czas w swoich dziataniach kieruje sie wzgle-
dami ekologicznymi, dlatego tez w grudniu 2019 r., majac
na wzgledzie troske o srodowisko naturalne, wprowadzi-
ta przy wszystkich swoich modutach ,Wolno$¢ Wyboru”
torebki papierowe. Zastapity one dotychczas stosowane
torebki foliowe.

Wptyw zmian klimatu na Spétke

Zmiany klimatu moga réwniez posrednio oddziatywac¢ na

dziatalnos$¢ Spétki. W szczegélnosci zidentyfikowano ry-

zyko zwigzane z przejSciem na niskoemisyjng gospodarke
oraz ryzyka fizyczne:

* zwiekszone zapotrzebowanie na chtéd w trakcie roku
(gdyz stodycze wymagajg od nas odpowiedniej tempe-
ratury przechowywania); w celu zabezpieczenia odpo-
wiedniej ilosci energii, niezbednej dla naszej infrastruk-
tury, jestesmy w trakcie prac koncepcyjno-projektowych
zmierzajacych do inwestycji w instalacje fotowoltaiczna,
ktéra zdywersyfikuje nasz miks energetyczny, realizujemy
réwniez inne kapitatochtonne projekty zmierzajace do
poprawy efektywnosci energetycznej;

« dtugi goracy sezon moze powodowaé mniejsza sktonnosé
konsumentéw do zakupu wyrobéw czekoladowych; w od-
powiedzi na to ryzyko Spétka posiada w ofercie szeroka
game produktéw innych niz czekoladowe;

* czestsze wystepowanie anomalii pogodowych (m.in. su-
sze, powodzie, pozary) moze prowadzi¢ do ograniczenia
dostepnosci i wzrostu kosztéw surowcéw wykorzystywa-
nych w produkcji zywnosci; w odpowiedzi na to ryzyko
Spétka szczegétowo monitoruje dostepnosé surowcow
i prowadzi dziatania zabezpieczajace.

Zarzad i kadra kierownicza monitorujg na biezaco global-
ng sytuacje rynkowa, a takze zmiany legislacyjne i trendy
w branzy spozywczej, utrzymujac gotowos¢ dostosowania
dziatalnosci Spétki do zmieniajacych sie okolicznosci.

Oswiadczenie z dziatalnosci Spotki. Obszar Srodowiskowy (E)
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Korzystanie z pomocy publicznej

i zlecenia publiczne

Wawel S.A. korzystat w 2019 r. z pomocy publicznej w postaci zwolnienia z podatku
dochodowego od 0séb prawnych od dochodu osigganego na terenie specjalnej strefy
ekonomicznej na podstawie posiadanego zezwolenia nr 86/2010 z 7 pazdziernika 2010 r.

Wartos$¢ pomocy publicznej uzyskanej od paristwa (wspar-
cie finansowe i ekwiwalenty dotacji) za rok 2019 wyniosta

2472 725 zt

Wawel S.A. nie uzyskuje przychodéw z zamdéwien publicz-
nych. Rdwnoczesnie Spétka jest jednym z najwigkszych

Podatki Faktycznie zaptacone w roku (w ujeciu kasowym) [zt]

podatnikéw w Matopolsce, generujgcym znaczne wptywy
budzetowe, co obrazuje ponizsza tabela.

2018 2019

podatek od oséb prawnych (CIT)

18387894 15997876

podatek od oséb fizycznych (PIT)

Poziom zatrudnienia

6 253 294 6214 688

Nasza strategia employer brandingowa opiera sie na trzech waznych filarach: dobra firma,

dobre produkty, dobrzy pracownicy.

W 2019 roku kontynuowaliSmy proces zmian i dostosowa-
nia narzedzi HR do potrzeb biznesu i uwarunkowar wynika-
jacych z biezacej sytuacji na rynku pracy.

Poszerzenie palety stosowanych standaryzowanych me-
tod rekrutacyjnych jest wynikiem troski o jak najlepsze
dopasowanie kompetencji nowo zatrudnianej kadry do
stale podnoszonych standardéw obowigzujacych w firmie.
Usystematyzowany proces adaptacji nowych pracownikéw
zaowocowat w 2019 roku 1606 godzinami wewnetrznych
spotkan i wspoélnej pracy ukierunkowanych na wszech-
stronne zapoznanie nowych oséb z kluczowymi dla dane-
go stanowiska aspektami pracy. Warto podkresli¢ réwniez
konsekwentny proces poszerzania palety benefitéw dla

o"o\g IS CV_Q

rozwdj i doskonalenie
onboardingu

regularna komunikacja
wewnetrzna

pracownikéw, w tym rozwdj projektéw ,,Carpooling” oraz
,Lunching”, rozszerzenie oferty zwigzanej z transportem
Wawel BUS dla pracownikéw produkcyjnych i okotopro-
dukcyjnych, program szczepienn profilaktycznych oraz
wdrozony Program Pracowniczych Planéw Kapitatowych.
Wzrost liczby oséb, ktdre skorzystaty z pakietéow rekre-
acyjno-sportowych i wydarzen kulturalnych, obrazuje, ze
podejmowane dziatania spotykajg sie z akceptacjg zato-
gi. Waznym aspektem jest tez wtgczanie sie pracownikéw
i cztonkéw ich rodzin w wydarzenia charytatywne wramach
pracowniczego wolontariatu. Oferta szkoleniowa i wdraza-
nie systemu ocen pracowniczych sprzyjajg budowaniu po-
zadanej kultury i etyki pracy.

=

carpooling

Oswiadczenie z dziatalnosci Spotki. Obszar spoteczny i pracowniczy (S)
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wolontariat pracowniczy organizacja kolonii dla dzieci lunching
LN\ <l \
oo0Onm
nopjoo
konkursy wspotpraca ze szkotami projekt powiagzania
wyzszymi i Srednimi wynagrodzen z oceng

okresowa pracownikéw

b

szkolenia o zréznicowane;j
tematyce organizowane dla
zatogi

Réznorodnosé i otwartosé to wartosci stanowigce integralng o prace dwdch obcokrajowcdw. Liczba pracownikéw z nie-
cze$¢ zardwno naszych dziatan biznesowych, jak i polityki petnosprawnoscig nie przekracza obecnie 10 oséb.
zatrudniania. W Wawelu pracuje obecnie w ramach umowy

Zatrudnienie w Wawel S.A. Srednia liczba zatrudnionych Srednia liczba zatrudnionych w etatach
w2019r. w etatach z uwzglednieniem osdb korzystajacych
z urlopéw wychowawczych lub bezptatnych
2018 2019 2018 2019
Kobiety 636 676 644 684
Mezczyzni 418 434 418 643
Ogdtem 1054 1110 1062 1118
2018 2019
Srednia liczba os6b, ktére wigzata z Wawel S.A. umowa-zlecenie 182,17 78
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Dodatkowe informacje

2018 2019

Liczba pracownikéw nowo zatrudnionych

258 249

Liczba pracownikéw, ktérzy odeszli z pracy

System wynagrodzen 1

Ptaca zasadnicza w Spédtce okreslona jest stawkg mie-
sieczna. Pracownikowi przyznawana jest réwniez premia.
Premie przyznaje bezposredni przetozony w ramach do-
stepnej dla danej komérki kwoty funduszu premiowego.
Premia ta ma charakter uznaniowy. Ponadto pracownikowi
wykonujacemu prace w porze nocnej przystuguje dodatek
do wynagrodzenia za kazdg godzine pracy w porze nocne;j.

172 215

W sytuacjach szczegdlnych pracownikom przyznawane sg
réwniez nagrody.

Stosunek przecietnego wynagrodzenia brutto kobiet do
przecietnego wynagrodzenia brutto mezczyzn dla wybra-
nych grup stanowisk, w ktérych zatrudnione sg zaréwno
kobiety, jak i mezczyzni, przedstawiajg ponizsze tabele.

Wybrane stanowiska umystowe 2018 [%] 2019 [%]
przedstawiciel handlowy / starszy przedstawiciel handlowy 109 94
regionalny kierownik sprzedazy 87 103
key account manager 82 85
kierownik kawiarni / kierownik Sklepu 81 84
sprzedawca / kelner = 89
mistrz / starszy mistrz 75 83
Wybrane stanowiska fizyczne 2018 2019
pracownicy karmelarni 87 89
operatorzy linii produkcyjnych 95 93

Zwracamy uwage, ze istnieje wiele grup stanowisk o réznym
poziomie zaszeregowania, w ktérych zatrudnione sa albo
same kobiety, albo sami mezczyzni. Przyktadowo wszystkie
osoby zatrudnione na stanowiskach referenta czy asysten-
ta to kobiety. Natomiast wszystkie osoby zatrudnione na
stanowiskach technicznych w stuzbach utrzymania ruchu

3W2018r. brak mezczyzn.

to mezczyzni. Sg tez stanowiska, gdzie udziat oséb jednej
ptci stanowi ponizej 5% oséb zatrudnionych (np. pracow-
nicy magazynu, gdzie wiekszo$¢ stanowig mezczyzni, lub
operatorzy maszyn pakujacych, gdzie wiekszos$¢ stanowig
kobiety). Stad niemiarodajne bytoby podawanie danych
usrednionych.
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Dodatkowe swiadczenia na rzecz pracownikéw Wawel S.A.}

Rodzaj Liczbaw 2018 . Liczbaw 2019r.
Paczki ze stodyczami 1092 1149
Kolonie dla dzieci 30 33
Doptata do wypoczynku dzieci pracownikéw 24 37
Dofinansowanie wypoczynku organizowanego we wtasnym zakresie 946 989

Karty MultiSport Benefit Systems 109 218
Bilety do kina 490 676
Doptata do rehabilitacji - 10

taczna wysokos$¢ rocznych sktadek na PFRON odprowa-
dzona w ramach Spétki wyniostaw 2019 r.

1084376 zt

Relacje ze strong pracownicza

i wolnos¢ zrzeszania sie

Wiemy, jak wazne sa relacje z pracownikami, dlatego stawiamy na regularng komunikacje
wewnetrzng nakierowang na przekazywanie catej spoteczno$ci Wawel S.A. informacji
o biezacych wydarzeniach. W tym celu wykorzystujemy réznorodne narzedzia:

* newsletter oparty o sie¢ mailingowa,

* sie¢ monitoréw informacyjnych w zaktadach produkceyj-
nych,

« ankiety,

* plakaty umieszczane na tablicach informacyjnych,

* robocze spotkania w gronie pracownikéw poszczegdlnych
dziatéw.

Dzigki taczeniu réznorodnych mozliwosci dialogu (spotka-
nia ze zwigzkami zawodowymi, ankiety wsréd pracowni-
kéw) zmieniamy warunki pracy, dostosowujac je do pre-
ferencji zatogi. W 2019 r. dzieki takim wtasnie dziataniom
wprowadziliSmy testowy projekt dostosowania godzin pra-
cy do preferencji naszych pracownikdéw.
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Pracownicy biorg udziat w charytatywnych wydarzeniach
majacych na celu wsparcie instytucji i oséb potrzebuja-
cych. W 2019 r. zaangazowali sie w takie przedsiewziecia
jak:

- Bieg po Nowe Zycie. Celem tego wydarzenia jest edukacja
spoteczeristwa w zakresie transplantacji narzadéw. Bieg
buduje spoteczne poparcie dla transplantacji, upowszech-
nia $wiadectwa woli i $wiadome dawstwo narzadéw. Idee
promuja aktorzy, muzycy, artysci, sportowcy, przedstawi-
ciele nauki i medidw, ktdrzy spotykajg sie w wyjgtkowym
marszu z osobami po przeszczepach.

— Poland Business Run. Jest to najwigkszy charytatyw-
ny bieg biznesowy, ktéry wspiera osoby po amputacjach,
z niepetnosprawnoscia, promujac dodatkowo aktywny styl
zycia.

—Krakowski Bieg Niepodlegtosci. Jest to charytatywny bieg,
z ktérego $rodki przeznaczone sg na finansowanie zakupu
specjalistycznego sprzetu i aparatury medycznej, podno-

szenie jakosci metod leczenia dzieci na oddziatach kardio-
chirurgicznych, kardiologicznych i transplantacyjnych.

W listopadzie 2019 r. pracownicy wzieli udziat w charyta-
tywnym turnieju siatkdwki w Wieliczce. W zawodach ry-
walizowato 30 pracownikéw firmy Wawel, reprezentujac
3 druzyny. Turniej taczyt sportowg rywalizacje z poma-
ganiem. Celem wydarzenia byto wsparcie podopiecznych
trzech fundacji, jedna z nich byta Fundacja ,Wawel z Rodzi-
na”. Udziat w zawodach byt okazjg do integracji pracowni-
kéw w charytatywnym celu.

Tradycyjnie w grudniu tuz przed $wietami Bozego Narodze-
nia pracownicy zaangazowali sie w pomoc tym, dla ktérych
los jest mniej taskawy. 15 grudnia 2019 r. na krakowskim
rynku wzieli udziat w wigilii dla os6b bezdomnych i potrze-
bujacych. Podczas 23. edycji tego wydarzenia tysigce oséb
mogto poczu¢ atmosfere $wigtecznego ciepta i wzajemne-
go szacunku. Do potrzebujgcych trafito ponad cztery tysig-
ce paczek ze stodyczami Wawel, ktére w ramach wolonta-
riatu przygotowali pracownicy wraz z rodzinami.
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Pracownicy zaangazowali sie takze w projekt ,Szlachetna
Paczka”, przygotowujac paczke dla potrzebujacej rodziny.
Przekazane dary przyniosty cztonkom rodziny wiele radosci
i sprawity, ze te Swieta byty dla nich niezapomniane.

Od ponad 2 lat kazdego miesigca wytaniamy zwyciezcédw
w konkursie ,Carpooling”, w szczegdélnosci najbardziej
uczynnego kierowce. W roku 2019 pule zwyciezcéw roz-
szerzyliSmy o kolejne kategorie.

Naszym atutem jest bezposrednie zaangazowanie najwyz-
szego kierownictwa w kluczowe projekty, co owocuje szyb-
ka Sciezka decyzyjng i odzwierciedla bezposredni kontakt
z pracownikami. Dbato$¢ o wtasciwe relacje uwidacznia sie
réwniez w systemie ocen okresowych pracownikéw dosto-
sowanym do potrzeb nowoczesnej organizacji. Jego celem
jest nie tylko sprawiedliwy i transparentny sposéb oceny
pracy i lepsze zrozumienie miedzy pracownikiem a przeto-
zonym, ale takze motywacja i rozwdj pracownikdw.
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W Spétce dziatajg trzy zwigzki zawodowe — NSZZ Pracow-
nikéw Wawel S.A., NSZZ ,Solidarno$¢” oraz Zwigzek Zawo-
dowy Pracownikéw Wawel S.A. Dialog pomiedzy zwigzkami
zawodowymi a pracodawca skoncentrowany jest wokét
istotnych dla obu stron tematéw, m.in. zmian wewnetrz-
nych aktéw normatywnych, np. Regulaminu pracy, Regu-
laminu wynagradzania i Zaktadowego funduszu $wiadczen
socjalnych, czy tez zmian zachodzacych na biezgco w Sp6t-
ce w zwiazku z jej rozwojem. Komisja Socjalna sktadajaca
sie z przedstawicieli organizacji zwigzkowych opiniuje for-

Zwiagzki zawodowe dziatajgce w Wawel S.A.}

Nazwa

my i zakres pomocy $wiadczonej przez pracodawce pra-
cownikom. W ostatnich latach nie dochodzito do powaz-
niejszych konfliktéw miedzy pracodawca a pracownikami,
a wszystkie sprawy wymagajace wspdlnego zaangazowa-
nia obu stron byty omawiane i rozwigzywane na biezacych
spotkaniach.

W Wawel S.A. prowadzone sa takze cykliczne spotkania ze

zwigzkami zawodowymi. Ewidentnym rezultatem wspét-
pracy jest brak sporéw zbiorowych od ponad dekady.

Liczba cztonkéw na 31 grudnia 2019 r.

NSZZ Pracownikéw Wawel S.A. 94
NSZZ ,Solidarnos¢” 58
Zwiazek Zawodowy Pracownikéw Wawel S.A. 29
taczna liczba pracownikéw nalezacych do zwigzkdw zawodowych 179
o odsetek pracownikéw nalezacych do zwigzkéw zawodowych (w odniesieniu
1 7 / — do $redniorocznego zatrudnienia w etatach, z uwzglednieniem oséb
o korzystajacych z urlopéw wychowawczych lub bezptatnych)

Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

Gtéwnym celem naszej polityki w zakresie zarzgdzania bezpieczeristwem i higieng pracy
jest zapewnienie bezpiecznej organizacji pracy pracownikom Spétki oraz zewnetrznym
podmiotom wykonujacym powierzone zadania (np. remonty, serwisy, przebudowy).

Ochrona zdrowia i zycia pracownikéw to nasz priory-
tet, dlatego skupiamy si¢ na przeciwdziataniu wypad-
kom przy pracy i zdarzeniom potencjalnie wypadko-
wym. Analizujemy ewentualne niebezpieczeristwa, by méc
im zapobiegad. Stosujemy metody i techniki wykrywania,
identyfikowania oraz pomiaru zagrozen.

Opieka medyczna zapewniana pracownikom opiera sie
na badaniach wstepnych, okresowych oraz specjalistycz-
nych. Zatrudnieni majg bezposredni kontakt z lekarzami
medycyny pracy, z ktérymi spotykaja sie cyklicznie takze
w ramach Komisji Bezpieczenstwa i Higieny Pracy w Spétce.
Wspétpracujacy z nami lekarze sg zapoznawani z istnieja-
cymi i powstajgcymi stanowiskami pracy, ktére dodatkowo
zawsze sg szczeg6towo opisane w skierowaniach na bada-
nia, by umozliwi¢ precyzyjng ocene zdolnosci pracownika
do pracy.

Dbamy o to, by pracownicy umieli udzielié pierwszej pomo-
cy przedmedycznej. Wiemy, jak bardzo jest ona istotna dla
bezpieczeristwa i zdrowia zatrudnionych, dlatego apteczki
pierwszej pomocy wyposazone sg w najlepsze srodki i opa-

trunki medyczne, w tym specjalistyczne opatrunki stuzace
leczeniu oparzen. W obu zaktadach produkcyjnych znajdu-
ja sie specjalistycznie wyposazone pomieszczenia medycz-
ne przeznaczone dla pracownikéw potrzebujacych nagtej
pomocy.

Stale podwyzszamy kwalifikacje naszych pracow-
nikéw w zakresie bezpieczeiistwa i higieny pracy
poprzez szkolenia wstepne, stanowiskowe, specja-
listyczne i okresowe. Prowadzone sg takze szkolenia do-
skonalgce obstuge maszyn i urzadzer z wydaniem odpo-
wiednich certyfikatéw wewnetrznych. By zmniejszy¢ liczbe
wypadkéw przy pracy, stosujemy innowacyjne rozwigzania
techniczne w obszarze produkcji.

Z uwagi na prowadzenie produkcji w Spétce w systemie
trzech zmian zarzgdzeniem wewnetrznym wprowadzono
do organizacji instytucje szefa zmiany. Jego zadaniem jest
wstrzymanie produkcji w sytuacji bezposredniego zagroze-
nia zdrowia lub zycia ludzkiego oraz zbiorowego, cigzkiego
lub $miertelnego wypadku. Szef zmiany ma za zadanie tak-
ze powiadomi¢ stosowne stuzby oraz kierownictwo Spétki.
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Zwigzki zawodowe dziatajgce w Wawel S.A. czynnie wspét-
pracujg z dziatem BHP, m.in. powotujg spotecznego in-
spektora pracy (zaktadowego i oddziatowego) w tajnych
wyborach odbywajacych sie co cztery lata (ostatnie wybory
odbyty sie w 2017 r.). Spoteczny inspektor pracy zgtasza do
Dziatu BHP Spétki wszelkie dostrzezone nieprawidtowo-
$ci i zagrozenia, ktére moga przyczynic sie do wystgpienia
wypadku przy pracy. Raz na kwartat spotykajg sie czton-
kowie Komisji BHP — spoteczny inspektor pracy, przedsta-
wiciele zwigzkdw zawodowych i lekarze medycyny pracy.
Zwiagzki zawodowe wraz ze spotecznym inspektorem pra-
cy sprawuja kontrole nad przestrzeganiem przepiséw BHP
i angazujg sie w poprawe warunkdéw oraz bezpieczeristwa
pracy. 80% cztonkéw zwigzkdw zawodowych to pracowni-
cy na stanowiskach robotniczych. Ta grupa jest szczegdl-
nie zainteresowana podnoszeniem bezpieczerstwa pracy
i natychmiast zgtasza zauwazone zagrozenia przetozonym
i pracownikom Dziatu BHP.

Wypadki badamy systemem TOL - analizujagc mozliwe
przyczyny o charakterze technicznym, organizacyjnym
i ludzkim. Wypadki, do ktérych dosztow 2019 r., to wypadki
lekkie, powodujace niewielkie urazy ciata, takie jak wypad-

Rozwoj i edukacja

ki komunikacyjne przedstawicieli handlowych i wypadki
0s6b pracujacych na stanowiskach robotniczych zwigzane
z dziatalnoscig produkcyjng Wawel S.A. Gtéwne przyczyny
wypadkéw sg zwigzane z czynnikiem ludzkim (pospiech,
brak ostroznosci), rzadziej sg podtoza technicznego i orga-
nizacyjnego. Czynnosci najczesciej wykonywane w chwili
wypadku to poruszanie sie w obszarze produkcji, obstuga
maszyn i urzadzen, prowadzenie samochoddw stuzbowych.
Urazy ponoszone przez pracownikéw w wyniku wypadkéw
przy pracy to z reguty skaleczenia, sttuczenia, skrecenia
koriczyn gérnych i dolnych.

W 2019 r. wprowadzono dodatkowe techniczne srodki
ograniczenia hatasu. Zastosowane nowatorskie roz-
wigzania obnizyty hatas maszyn do pakowania wyro-
boéw cukierniczych na terenie jednego z naszych zakta-
déw. Uzyskano dzicki temu skuteczne obnizenie hatasu
w obszarze miejsc pracy, co przetozyto si¢ na poprawe
warunkéw pracy dla kilkudziesigciu pracownikéw.

Stuzby techniczne i BHP stale pracujg nad najbardziej sku-
tecznymi sposobami eliminacji zagrozenia hatasem i inny-
mi czynnikami szkodliwymi dla naszych pracownikéw.

Zarzadzanie szkoleniami i rozwojem pracownikéw dokonywane jest w ramach realizacji

rocznych planéw szkolen.

Coroczny budzet szkoleniowy jest zatwierdzany przez Za-
rzad, a jego wykonanie cyklicznie monitorowane w Dziale
Rekrutacji i Rozwoju Pracownikéw. W kazdym rocznym
planie zawarte sg szkolenia specjalistyczne poswiecone
kluczowym aspektom prowadzonych w firmie proceséw,
nakierowane na poszerzanie wiedzy, umiejetnosci i ksztat-
towanie pozadanych postaw. Szkoleniami obejmowane
sg wszystkie komorki organizacyjne Spotki, a ich adre-
satami sg zaréwno osoby na stanowiskach menedzerskich,
jak i pracownicy liniowi. W ramach szkolert wewnetrznych
dla pracownikéw rozpoczynajacych prace w Spétce przygo-
towywane sa plany wdrozeniowe i indywidualne programy
adaptacyjne. Kazdy cykl szkoleniowy rozpoczyna sie anali-
z3 potrzeb szkoleniowych, a koriczy ewaluacjg uzyskanych
efektéw. Ocena szkoleri dokonywana jest réwniez poprzez
analize i ewaluacje dostawcéw ustug szkoleniowych, co
przyczynia sie do utrzymywania procesu ksztatcenia na
wysokim poziomie.

W 2019 r. kontynuowalismy wdrozenie nowego systemu

ocen okresowych wraz z jego komponentem finansowym,

ukierunkowane na:

*wspélne budowanie kultury promujacej efektywnos$é
iwspétprace,

* wspieranie poprawy jakosci pracy dzieki systematycznym
rozmowom i informacjom zwrotnym w relacji kierownik—
pracownik,

* lepsze wzajemne zrozumienie miedzy kierownikiem i pra-
cownikiem,

* ocene kluczowych kompetencji i poziomu realizacji zadan,

* okreslenie mocnych i stabych stron pracownikéw,

* wsparcie w procesie coachingu,

* powigzanie systemu ocen z komponentem finansowym
dla grupy pozytywnie ocenionych pracownikéw,

* wspieranie planowania awanséw,

* pomoc w okreslaniu potrzeb szkoleniowych,

* minimalizacje subiektywnych opinii na rzecz obiektyw-
nych kryteriéw oceny wynikéw pracy.

W Wawel S.A. organizowane s3 réwniez bezptatne
szkolenia jezykowe. Uczestnicy kurséw dobierani sg
w grupy szkoleniowe na podstawie indywidualnej oceny
kompetencji jezykowych, a szkolenia odbywajg sie w réz-
nych porach dnia zgodnie z dyspozycyjnoscig pracownikéw
iich grafikiem pracy. Spdtka wspiera réwniez pracownikéw
w rozwoju ich kwalifikacji w ramach ksztatcenia formalne-
go poprzez dofinansowanie studiéw wyzszych oraz studiéw
podyplomowych.

Oswiadczenie z dziatalnosci Spotki. Obszar spoteczny i pracowniczy (S)

41



Ponizsza tabela obrazuje wszystkie godziny szkoleniowe
w 2019 r. z podziatem na kobiety i mezczyzn oraz pracow-

nikédw umystowych i fizycznych.

Godziny szkoleniowe w 2019 r.}

Kobiety Liczba godzin Mezczyzni Liczba godzin
Pracownicy umystowi 412 3612,5 183 1479,5
Pracownicy fizyczni 673 1646 482 1522
Suma 1085 5258,5 665 3001,5
Catkowita liczba godzin szkoleniowych w 2019 r. 8260
Catkowita liczba godzin szkoleniowych w 2018 r. 8085,5

1085

5258,5

665

liczba szkolen, w ktérych uczestniczyty kobiety, zatrudnione zaréwno
na stanowiskach umystowych, jak i izycznych

liczba godzin szkoleniowych zorganizowanych dla kobiet

liczba szkolen, w ktérych uczestniczyli mezczyzni, zaréwno na stanowiskach
umystowych, jak i fizycznych

3001,5

liczba godzin szkoleniowych zorganizowanych dla mezczyzn

wychowawczych lub bezptatnych):]

Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika (wg ptci i kategorii pracownikéw,
w odniesieniu do $redniorocznego zatrudnienia w etatach, bez oséb na urlopach

=

Srednia liczba godzin

Srednia liczba godzin

Pracownicy szkoleniowych w 2018 r. szkoleniowych w2019 .
Kobiety 7,80 7,78
Mezczyzni 7,48 6,92
Ogoétem 7,67 7,51
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Ponizsze tabele przedstawiajg szkolenia zorganizowane
w 2019 r. wraz z liczbg os6b biorgcych w nich udziat oraz

Szkolenia pracownikéw umystowych 1

liczbg godzin szkoleniowych z podziatem uczestnikéw ze
wzgledu na pteé.

Kobiety Mezczyzni
Liczba oséb GOle.ny Liczba oséb Godzn.ny
szkoleniowe szkoleniowe
Szkolenia informatyczne 47 760 17 292,5
Kursy jezykowe 42 1105,5 16 285
Szkolenia specjalistyczne z zakresu
produkcji, zabezpieczenia oraz 30 181 5 25
znakowania zywnosci
Controlling finansowy, matematyka 9 144 7 112
dla handlowcéw
RSPO, UTZ wymagania 15 20 9 12
dotyczace certyfikacji
Szkolenia z zakresu doskonalenia
organizacji (zarzadzanie projektami) 1 88 6 48
Szkolenia specjalistyczne z zakresu
badar laboratoryjnych 13 157 0 0
Szkolenia: IFS Food v 6.1. oraz
BRC Standard For Food Safety 14 e 7 144,5
RODO a ochrona danych
osobowych, warsztaty ISO 0 0 3 67
Pracownicze Plany Kapitatowe 34 79 8 12
Szkolenie o tematyce przeciwdziatania
mobbingowi 7 29,5 13 55,5
Szkolenia BHP dla pracownikéw 9 104 8 104
administracyjnych
Szkolenia podnoszace 181 8255 74 322
kwalifikacje zawodowe ’
SUMA 412 3612,5 183 1479,5
Szkolenia pracownikéw fizycznych }
Kobiety Mezczyzni
Liczba oséb Gole.ny Liczba oséb Godzn.ny
szkoleniowe szkoleniowe
Szkolenia podnoszace kwalifikacje
zawodowe 88 550 122 729
Kursy jezykowe 0 0 3 78
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Pracownicze Plany Kapitatowe 8 8 7 7
System jakosci 385 385 234 234
Szkolenia BHP dla pracownikéw

Fizycznych 165 676 104 462
Przestrzeganie zasad GMP, GHP; zasady

nadzoru nad srodkami przeznaczonymi 27 27 12 12
do mycia i dezynfekcji

SUMA 673 1646 482 1522

W 2019 r. Spdtka wspétfinansowata studia wyzsze 4 pracow-
nikom podnoszacym swoje kwalifikacje zawodowe, ktérym
przystuguje takze urlop szkoleniowy. Ponadto z 10 pracow-

nikami zawarto w 2019 r. umowy dotyczace wspétfinanso-
wania studiéw podyplomowych.

2018 2019
Pracownicy, ktérym Spétka wspoétfinansowata studia wyzsze 3 4
Pracownicy, ktérym Spétka wspétfinansowata studia podyplomowe 7 10

W 2019 roku Wawel S.A. zostat po raz kolejny uhonorowa-
ny nagrodg Odpowiedzialny Pracodawca — Lider HR. Jak co
roku, gtéwnym kryterium wyboru laureatéw byta szeroko
rozumiana jako$¢ zatrudnienia.

Zarzadzanie roznorodnoscia

Polityka réinorodnoéci}

Réznorodnos¢ i otwartos¢ to wartosci bedace integralng
czescig naszych dziatan zaréwno biznesowych, jak i po-
lityki zatrudniania. W zatrudnieniu i w stosunku do na-
szych pracownikéow kierujemy sie przede wszystkim
zasadami réwnego traktowania oraz przeciwdziatania
wszelkim Formom dyskryminacji, wierzac, ze przynosi
to wymierne korzysci i wptywa na nasza innowacyjnosé
oraz podnoszenie jakosci naszych produktéw i ustug.
Dziatajgc w sposéb zaangazowany spotecznie, stwarzamy
réwne szanse w dostepie do rozwoju zawodowego i awansu
naszych pracownikéw. Réznorodnos$¢ naszych pracowni-
kéw w zakresie ich wyksztatcenia, posiadanej wiedzy, do-
Swiadczen, umiejetnosci i wartosci osobistych oraz szacu-
nek dla indywidualnych réznic sa fundamentem, na ktérym
budujemy nasza wartos¢ jako pracodawca.

Zarzadzanie rdéznorodnoscia w naszej Spétce, opisane
w Polityce réznorodnosci, oparte jest na modelu integracji
pozwalajgcym na petne wykorzystanie potencjatu ptyna-
cego z réznorodnosci. Dziatania promujgce réznorodnosé
wewnatrz organizacji pomagajg tworzy¢ zréznicowany
i sprawnie wspétpracujacy zesp6t. W ten sposéb rézno-
rodnos¢ staje sie dla Spétki cennym zasobem. Tworzymy
atmosfere i kulture organizacyjna, ktéra zapewnia szacu-
nek dla réznorodnosci, jak réwniez promujemy zachowania
Swiadczace o szacunku wobec réznorodnosci, w tym po-
pieramy inicjatywy charytatywne.

W celu przeciwdziatania negatywnym zjawiskom oraz
wspierania réznorodnosci i otwartosci w 2019 r. konty-
nuowalismy realizacje cyklu szkoleri o tematyce antymo-
bbingowej, w ktdérych uczestniczyta kadra pracownikéw
wyzszego i Sredniego szczebla zarzagdzania.

Oswiadczenie z dziatalnosci Spotki. Obszar spoteczny i pracowniczy (S)
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Pozostate dokumenty odnoszace sie do zarzadzania réinorodnos’cirﬂ

Poza Polityka réznorodnosci w 2013 r. stworzyliSmy Proce-
dure antymobbingowa, ktdrej celem jest przeciwdziatanie
zjawiskom mobbingu w Spétce. Procedura ta zostata za-
aprobowana przez zwigzki zawodowe. Do Procedury sto-
sujg sie wszyscy pracownicy Spotki, ktérzy musza sie z nig
obowigzkowo zapozna¢. Oprécz opisu dziatar uznawanych
za mobbing nasza Procedura wskazuje réwniez sposéb
zgtaszania skarg oraz ich dalsze procedowanie przez Komi-
sje Antymobbingowa.

Efekty zarzadzania réinorodnos’ciq}

W 2019 r. nie zostat potwierdzony zaden przypadek
dyskryminacji, mobbingu czy molestowania seksu-
alnego, a wszelkie obserwowane sytuacje potencjalnie
konfliktowe byty monitorowane i rozwigzywane na bieza-

Réwniez nasz Kodeks etyki porusza kwestie zakazu dyskry-
minacji pracownikéw, wskazujac, ze kierujemy sie zasada
sprawiedliwosci, co oznacza, iz wszyscy pracownicy majg
réwne prawa. Wskazuje on takze, ze stawiamy na rozwdj
naszych pracownikéw, zapewniajac im réwne szanse na
udziat w szkoleniach i rozwéj zawodowy. Ogélne postano-
wienia antydyskryminacyjne znajdujg sie takze w Polityce
praw cztowieka.

co. Przedstawiciele naszych zwigzkéw zawodowych bardzo
pozytywnie oceniajg wdrozong przez nas Procedure anty-
mobbingowa.

o liczba przypadkéw potwierdzonej dyskryminacji, mobbingu

czy molestowania seksulanego

Prawa cztowieka

Polityka praw cz’towiekﬂ

Poszanowanie praw cztowieka to dla nas kluczowa

kwestia, dlatego respektujemy i stosujemy zarow-

no przepisy prawa, jak i nasze wewnetrzne regulacje,

aw szczegélnosci:

* Miedzynarodowa karte praw cztowieka, obejmujaca Po-
wszechng deklaracje praw cztowieka,

* Miedzynarodowy pakt praw obywatelskich i politycznych,

* Miedzynarodowy pakt praw gospodarczych, spotecznych
i kulturalnych,

* Deklaracje Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca
podstawowych zasad i praw w pracy,

* Inicjatywe ONZ ,,Global Compact”,

* Kodeks etyki Spotki,

Procedury ochrony praw cz’towiekﬂ

Nasza Spoétka nie pozostaje obojetna na tamanie praw
cztowieka i kazda osoba naruszajgca je musi liczy¢ sie z ko-
niecznoscig poniesienia konsekwencji za swoje dziatania.
W przypadku zaobserwowania dziatan niepozadanych
kazdy pracownik zobowigzany jest do niezwtocznego zgto-
szenia swoich podejrzen do bezposredniego przetozonego
lub kierownictwa Dziatu Kadr. Nastepnie podejmowane sg

* Regulamin pracy w Spétce,
* Procedure antymobbingowa.

W Spédtce obowigzuje Polityka praw cztowieka, ktéra
utrwala w $wiadomosci pracownikdéw, zleceniobiorcéw,
wspdtpracownikéw i partnerdw biznesowych Spétki prawa
cztowieka przestrzegane przez Spétke oraz zasady i zacho-
wania zwigzane z prawami cztowieka, w celu ich ochrony
oraz poszanowania. Poprzez przyjecie Polityki praw
cztowicka pokazujemy nasze zaangazowanie w two-
rzenie nie tylko wyrobéw dobrych jakosciowo, ale row-
niez bezpiecznych i wytwarzanych z poszanowaniem
praw cztowieka.

dziatania umozliwiajace ustalenie, czy doszto do narusze-
nia praw cztowieka, i przeprowadzane jest postepowanie
wyjasniajace w celu dokonania prawidtowej kwalifikacji da-
nego zdarzenia. Wszelkie zgtoszenia traktowane sg w spo-
séb poufny oraz badane z nalezyta starannoscia. Zapew-
niamy poufnos$¢ danych oséb zgtaszajgcych naruszenia
praw cztowieka.

Oswiadczenie z dziatalnosci Spotki. Obszar spoteczny i pracowniczy (S)
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Pozostate dokumenty odnoszace sie do ochrony praw cz’towiekﬂ

Odniesienie do poszanowania praw cztowieka znajduje sie
réwniez w takich dokumentach przyjetych przez Spétke

Efekty dbatosci o ochrone praw cztowieka 1

Kierownictwo Spétki jest Swiadome, ze z uwagi na pocho-
dzenie naszych dostawcéw m.in. z Afryki Zachodniej istnie-
je ryzyko naruszenia praw cztowieka. Oczekujemy jednak
i dgzymy do tego, aby nasi partnerzy biznesowi wprowa-
dzali standardy etyczne w swojej dziatalnosci biznesowe;,
co powinno skutkowaé zminimalizowaniem mozliwosci na-
ruszenia praw cztowieka.

jak: Kodeks etyki, Regulamin pracy i Procedura antymob-
bingowa.

W 2019 r. nie zanotowano zgtoszen ani nie potwier-
dzono zadnych przypadkéw tamania praw cztowieka
w Spétce lub u naszych podwykonawcow i dostawcow.

liczba przypadkéw tamania praw cztowieka w Spétce

Praca dzieci i praca przymusowa

W naszej Spétce respektujemy prawa dziecka i zakaz pracy przymusowej, czego przejawem

jest obowiagzujaca Polityka praw cztowieka.

Spétka w sposéb jasny i wyrazny sprzeciwia sie pracy przy-
musowej i niewolniczej. Nie sg akceptowane takze jakiekol-
wiek formy pracy dzieci, dlatego kazdy z naszych pracow-
nikdw, jezeli ma jakiekolwiek podejrzenia co do naruszenia
praw dzieci i zakazu pracy przymusowej, powinien nie-
zwtocznie zgtosié to do swojego bezposredniego przetozo-
nego badz innych oséb wskazanych w procedurze ustano-
wionej w Polityce praw cztowieka.

Jeste$my $wiadomi, ze nasi dostawcy pochodzacy m.in.
z krajéw afrykanskich to grupa, w ktérej istnieje ryzy-

ko tamania praw dzieci i praw cztowieka w zakresie pracy
przymusowej. Oczekujemy jednak i dazymy do tego, aby
nasi partnerzy biznesowi wprowadzali standardy etyczne
w swojej dziatalnosci, co w efekcie powinno skutkowaé
zminimalizowaniem mozliwosci wystepowania takich na-
ruszen.

W 2019 . nie zgtoszono ani nie potwierdzono w Spétce
oraz u jej podwykonawcéw czy dostawcéw przypad-
kéw pracy dzieci, pracy niewolniczej lub pracy przymu-
sowej.

liczba zgtoszen przypadkéw pracy dzieci, pracy niewolniczej lub pracy przymusowe;j
w Spétce oraz u jej podwykonawcéw

Spotecznosci lokalne

| Zaangazowanie spoteczne

Wptyw dziatalnosci Spétki na spotecznodci lokalne 1

Troszczymy sie o naszg spotecznosc¢ lokalng, a przy kaz-
dej inwestycji doktadamy staran, by nasza dziatalnos¢ nie

oddziatywata na mieszkaricéw sasiednich terenéw. Ucigz-
liwosciami, ktére moga odczué¢ mieszkancy, sg przede

Oswiadczenie z dziatalnosci Spotki. Obszar spoteczny i pracowniczy (S)



wszystkim hatas w Strefie Przemystowej w Dobczycach oraz
utrudnienia w ruchu podczas transportu materiatéw. Od-
dziatywanie naszej Spétki sprowadza sie réwniez do gene-
rowania w niewielkich ilosciach zanieczyszczen powietrza
typu komunikacyjnego. Jednak ze wzgledu na lokalizacje
fabryki w oddaleniu od centrum Dobczyc i osiedli miesz-
kaniowych ewentualny hatas nie wptywa negatywnie na
lokalng spotecznos¢. Ponadto nasza Spétka ma pozytywny
wptyw na funkcjonowanie spotecznosci lokalnej, poniewaz
tworzymy nowe miejsca pracy i zatrudniamy wiele oséb
z okolicznych miejscowosci.

Nasze zaangazowanie spoteczne 1

Spétka od lat prowadzi dziatalnosé charytatywng oraz
dziatalnosé CSR (spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu),
podejmujac szereg dziatarn w wybranych obszarach. Osobg
odpowiedzialng w naszej Spétce za polityke zaangazowania
spotecznego jest CSR manager. Stosujemy jasne i przejrzy-
ste zasady udzielania wsparcia i wspoétpracy z partnerami
spotecznymi oraz sposoby oceny realizowanych przez nas
dziatan poprzez przestrzeganie regulaminéw udzielania

CJA

Z uwagi na to, ze dbamy o nasze spotecznosci lokalne,
w 2019 r. nie zgtoszono zadnych skarg na dziatalnos$¢ na-
szej Spotki.

JesteSmy $wiadomi istniejacych zagrozern wynikajacych
z wptywu naszej dziatalnosci na spotecznosci lokalne. Bar-
dzo istotne jest dla nas uwzglednianie kwestii Srodowisko-
wych i potencjalnych konfliktéw mogacych wystapi¢ pod-
czas podejmowania przez nas kluczowych decyzji. Dlatego
troszczymy sie o spoteczno$¢ lokalng, czego wyrazem jest
nasze zaangazowanie spoteczne.

wsparcia, takich jak Regulamin programu edukacyjnego
,Masz szanse”, Regulamin pomocy spotecznej oraz Statut
Fundacji ,Wawel z Rodzing”, ktdre zostaty udostepnione
na stronie internetowej Fundacji: www.fundacjawawel.pl.
Z kolei naszym interesariuszom komunikujemy zasady
wspoétpracy z organizacjami i instytucjami spotecznymi
przez nasz dziat marketingu, a takze poprzez strone inter-
netowg Fundacji ,Wawel z Rodzing”.

z
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Nasza Spétka nie ma sformalizowanej polityki spoteczne-
go zaangazowania, jednak w ramach usystematyzowania
i sformalizowania realizowanej polityki w zakresie dziatal-
nosci charytatywnej Spétka powotata w czerwcu 2008 r.
Fundacje ,,Wawel z Rodzing”. Fundacja przejeta bezpo-
$rednig aktywnos$¢ Spotkiw tym obszarze. Gtéwnym celem
Fundacgji jest udzielanie pomocy spotecznej i edukacyj-
nej, wspieranie polskich rodzin oraz oséb i instytucji
sprawujacych opieke zastepcza nad dzieémi. Powyzsze
dziatania w 2019 r. Fundacja realizowata przez:

&
(D

program edukacyjny ,,Masz szanse”, ktérego celem jest
wyréwnywanie szans edukacyjnych, zwiekszenie potencja-
tu rozwojowego dzieci oraz pomoc w rozwijaniu ich pasji
i talentéw. W ramach programu finansowane sg dodatko-
we zajecia dydaktyczne, a tylko w 2019 r. programem ob-
jete byty dzieci z 5 szkét z terenu wojewddztwa matopol-
skiego, w tym m.in. ze szkoty podstawowej w Dobczycach,
gdzie funkcjonujg zaktady produkcyjne Spétki. Program
jest realizowany nieprzerwanie od 2009 r;

DN

wspoétprace z domami dziecka na terenie catej Polski,
w tym m.in. organizowanie corocznych akcji okazjonalnych
realizowanych z mysla o podopiecznych doméw dziecka,
takich jak ,Stodki dzien dziecka” oraz ,Zostari pomocni-
kiem $w. Mikotaja” — dwa razy w roku Spétka wraz z Fun-
dacjg ,Wawel z Rodzing” przekazujg stodycze do doméw
dziecka: przed Dniem Dziecka oraz przed $wietami Bozego
Narodzenia stodycze trafiajg do 430 placéwek opiekuriczo-
-wychowawczych opieki catodobowej. Co roku od 2007 r.
przekazywanych jest ponad 11 ton stodyczy. Nasi pracow-
nicy w ramach wolontariatu osobiscie dostarczajg stody-
cze do doméw dziecka, organizowane sg takze konkursy
i warsztaty dla wychowankéw doméw dziecka;

Oswiadczenie z dziatalnosci Spotki. Obszar spoteczny i pracowniczy (S)

47



48

O O
wsparcie rodzin w trudnej sytuacji zyciowej i mate-
rialnej m.in. poprzez dofinansowanie positkdw szkolnych,
wyjazddw na ,zielone szkoty” — beneficjenci wskazywani sa

przez placéwki oswiatowe oraz miejskie osrodki pomocy
spotecznej;

wspieranie wydarzen o charakterze edukacyjnym, cha-
rytatywnym, artystycznym i sportowym w celu spotecz-
no-emocjonalnego wsparcia dzieci oraz oséb najbardziej
potrzebujacych;

wspoétprace z Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Al-
berta - w ramach wspétpracy co miesigc przekazywane sg
darowizny rzeczowe dla oséb najbardziej potrzebujgcych;
w 2019 roku przekazano 9,74 tony stodyczy o wartosci po-
nad 392 tys. zt;

0
N

ala'a'al

organizowanie spotkan, prelekcji, wyktadéw majacych
na celu wspieranie dzieci z doméw dziecka, z rodzinnych
doméw dziecka, z rodzin zastepczych, z rodzin znajduja-
cych sie w trudnej sytuacji materialnej i zyciowej, ze $wie-
tlic srodowiskowych w zdobywaniu wyksztatcenia i osig-
gnieciu samodzielnosci;

wspoétprace z lokalnymi instytucjami, stowarzyszenia-
mi, Fundacjami, placowkami oswiatowymi, osrodkami
pomocy spotecznej, wsparcie inicjatyw charytatyw-
nych; tylko w 2019 r. Fundacja wsparta 19 réznych instytu-
cjiiwydarzen, m.in.:

* Wielka Orkiestre Swigtecznej Pomocy: przekazanie stody-
czy kwestujacym wolontariuszom,

* fundacje, stowarzyszenia, instytucje sportowe: przekaza-
nie darowizn rzeczowych przeznaczonych na przygoto-
wanie paczek dla dzieci i oséb chorych, niepetnospraw-
nych, pochodzacych z ubogich rodzin oraz nagréd dla
dzieci bioracych udziat w organizowanych konkursach
i zawodach,

* Komende Wojewddzka Policji w Krakowie: przekazanie
darowizn rzeczowych przeznaczonych na przygotowanie
nagrdd dla dzieci podczas imprez plenerowych o charak-
terze edukacyjnym, organizowanych przez Wydziat Pre-
wencji i Wydziat Ruchu Drogowego KWP w Krakowie,

* placowki oswiatowe na terenie Matopolski: przekazanie
darowizn rzeczowych przeznaczonych na przygotowanie
nagrdéd w konkursach i paczek dla dzieci,

* inicjatywy charytatywne: wsparcie w formie rzeczowej ak-
cji charytatywnych ,Wigilia dla najubozszych i najbardziej
potrzebujacych” (organizowanej w Krakowie) oraz ,Swia-
teczne spotkanie wigilijne” (w Olkuszu), przekazane sto-
dycze zostaty przeznaczone na przygotowanie paczek dla
najbardziej potrzebujgcych; pracownicy Spétki w ramach
wolontariatu pracowniczego brali udziat w przygotowa-
niu i przekazywaniu paczek,

* ,Szlachetna Paczke” — udziat w akcji na zasadzie wolonta-
riatu pracowniczego.

0d 2018 r. Fundacja ,Wawel z Rodzing” prowadzi innowa-
cyjny program ,Dobro od Dziecka” skierowany do $wie-
tlic Srodowiskowych. Celem programu jest uczenie dzieci,
czym jest dobro, i motywowanie ich do szerzenia dobra
w spotecznosciach lokalnych. Dla wychowawcéw bioracych
udziat w programie przygotowany zostat pakiet dydaktycz-
ny, w ktérego sktad wchodza zbiory ¢wiczen z instrukcja-
mi oraz zdjecia do wykorzystania metodg fotocoachingu.
W 2019 r. w ramach realizacji programu przeprowadzono
czterokrotnie warsztaty dla wychowawcdédw krakowskich
$wietlic srodowiskowych. W kazde to spotkanie zaangazo-
wanych byto od 18 do 20 wychowawcéw. Podczas warsz-
tatéw uczestnicy dzielili sie swoimi doswiadczeniami z re-
alizacji zaje¢ w ramach programu, a takze przemysleniami
na temat pracy zwychowankami. Wychowawcy bardzo wy-
soko ocenili materiaty do przeprowadzania zaje¢ w Swietli-
cach przygotowane przez Fundacje ,Wawel z Rodzing”. Jak
wynika z ich wypowiedzi, dostarczone pomoce pozwalajg
im lepiej dotrze¢ do dzieci oraz wspierajg skuteczng komu-

nikacje z wychowankami.

0D DZIECKA

Program dla dzieci
ze iwigi: srodowiskowych

W ramach programu w $wietlicach prowadzone sg zajecia
z czterech obszaréw:

* poczucie wartosci,

* emocje —jak je komunikowad,

* wspdtpraca w grupie,

* warto$c jako dobro od dziecka.

Z mysla o dalszym aktywnym dziataniu na rzecz spoteczeni-
stwa w 2016 r. Spétka uruchomita program ,,Z mitosci do
radosci”, ktéry byt programem spoteczno-konsumenckim
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skupiajacym przedstawicieli pieciu organizacji spotecz-
nych w jednej wspélnej inicjatywie. Ideg programu byto
uwrazliwienie konsumentéw na problemy spoteczne, z kté-

A O

Fundacja Ewy Btaszczyk
»Akogo?”

*Ron?.l‘-‘"“

Fundacja ,Wawel z Rodzing”

W pazdzierniku 2017 r. zostata uruchomiona druga edycja
programu pod nazwg ,Serce rosnie”, ktéra trwata do 31
grudnia 2018 r., w efekcie czego w 2019 r. zaangazowane
W nig organizacje otrzymaty druga transze wsparcia finan-
sowego.

® sev :'-_'gén‘e

Sednem programu byto zaangazowanie konsumentéw we
wsparcie szczytnych celéw organizacji charytatywnych
biorgcych udziat w programie poprzez rejestracje kodéw
ze specjalnie oznaczonych opakowan produktéw Wawel na

1500000zt =
1133841zt ¢
2 633 841 zt — ~rmmcommueccmamne

Mimo Wszystko
Fundacja Anny Dymnej

Fundacja Anny Dymnej
»Mimo Wszystko”

rymi na co dziert zmagajg sie organizacje biorgce udziat
w programie.
W programie wziety udziat:

C
» “‘
H};QBHTV_
Fundacja Jaska Meli

Fundacja Jaska Meli
,Poza Horyzonty”

©

AKADEMIA
PRZYSZLOSCI

Stowarzyszenie ,Wiosna” z projektem
,Akademia Przysztosci”

wymierne wsparcie dla wybranej organizacji. Rejestracja
kodéw z opakowan odbywata sie za pomoca strony inter-
netowej: www.sercerosnie.com.pl. W momencie rejestracji
kodu konsument wskazywat okreslone $rodki finansowe,
ktére przekazywat na wirtualne konta organizacji chary-
tatywnych biorgcych udziat w programie. Rejestracja kodu
pozwalata takze konsumentom na wybér drobnych nagréd
dla siebie, co byto dodatkowa motywacja do udziatu w pro-
gramie.

W pierwszej edycji programuw 2017 r. do pieciu organizacji
pozytku publicznego trafito wsparcie (nagrody w progra-
mie konsumenckim) w wysokosci 1 500 000 zt. W drugiej
edycji organizacje charytatywne biorgce udziat w progra-
mie otrzymaty wsparcie w wysokosci 1 133 841 zt, z czego
633 839 zt zostato przekazane w 2018 r., a pozosta-
ta czes¢ w wysokosci 500 002 zt organizacje otrzymaty
w 2019 r. W sumie w obu edycjach programu spoteczno-
-konsumenckiego Wawel przekazat kwote 2 633 841 zt na
rzecz pieciu organizacji pozytku publicznego.

kwota wsparcia dla organizacji
w pierwszej edycji programu

kwota wsparcia dla organizacji
w drugiej edycji programu
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Szeroki zasieg komunikacji programu w mediach oraz
w punktach sprzedazy miat na celu pokazanie konsumen-
tom, ze czynienie dobra moze by¢ proste i przyjemne —
zgodnie z zasadg marki ,,czujesz sie dobrze, czynisz do-
brze”.

Za sprawg opisywanego programu realizowany byt dtu-
gofalowy priorytet, jakim dla naszej Spétki sg dziatania na
rzecz spoteczeristwa.

Wsréd innych projektéw o charakterze spotecznym realizo-

wanych przez Spétke s takze:

» wspétpraca z lokalnymi wtadzami w ramach organizo-
wanych lokalnie eventdw, takich jak m.in. dozynki, mun-
dial sotectw;

* wspétpraca ze szkotami ponadgimnazjalnymi miesz-
czacymi sie w pieciu najblizszych powiatach wobec zlo-
kalizowanego w Dobczycach zaktadu produkcyjnego (ze
szczeg6lnym uwzglednieniem Zespotu Szkét im. ks. ). Ti-
schnera w Dobczycach i Matopolskiej Szkoty Goscinnosci
w Myslenicach);

* wspoétpraca ze szkotami wyzszymi: Uniwersytetem
Ekonomicznym, Uniwersytetem Rolniczym, Akademig
Gérniczo-Hutnicza oraz Wyzszg Szkotg Biznesu National -
Louis University;

937 602 zt
500 002 zt

* wspétpraca ze sSrodowiskiem studenckim — m.in. AIESEC;
*inne dziatania, takie jak: spotkania, prelekcje, wizyty
zawodoznawcze, lekcje pokazowe w zaktadzie produkcyj-
nym, organizacja konkurséw tematycznych na szczeblu
powiatowym i miedzypowiatowym, pomoc w wyposa-
zaniu pracowni lekcyjnych, przygotowanie i przekazanie
materiatéw dydaktycznych, organizacja praktyk, pomoc
w organizacji lokalnych wydarzeri typu Mundial Zawodéw.

Efektami spotecznymi, jakie osiggamy dzieki prowadzonej
przez nas dziatalnosci prospotecznej, sa dobre relacje ze
spotecznosciami lokalnymi, zatrudnianie dobrych pracow-
nikéw oraz polepszanie wizerunku naszej firmy. Pozwala to
nanawigzywanie wspétpracy z bardzo dobrymi dostawcami
i innymi partnerami biznesowymi Spétki. W konsekwencji
przektada sie to réwniez na lepszg jako$¢ naszych produk-
téw i ustug, zadowolenie konsumentéw oraz budowanie
lojalnosci naszych klientéw.

W 2019 r. warto$¢ rynkowa przekazanych przez nas daro-
wizn rzeczowych i finansowych wyniosta 937 602 zt.

Druga pula $rodkéw finansowych wyptacona w 2019 r. na
cele charytatywne w programie ,,Serce rosnie”, tj. nagrody
w programie konsumenckim, wyniosta 500 002 zt.

wartos$¢ rynkowa przekazanych przez nas darowizn
rzeczowych i finansowych w2019 r.

pula srodkéw finansowych wyptaconaw 2019 r.
na cele charytatywne w programie ,,Serce rosnie”

2018 2019
taczna warto$¢ srodkéw przekazanych na cele spoteczne 1553501 zt 1437 604 zt
w tym darowizny rzeczowe i finansowe 919 662 zt 937 602 zt
w tym program spoteczno-konsumencki 633839 zt 500 002 zt

W ramach dziatalnosci Spétki realizowany jest réwniez pro-
gram wolontariatu, w ktérym w 2019 r. wzieto udziat 118
pracownikéw — wolontariuszy z taczng liczbg 920 przepra-
cowanych godzin.

1 1 8 ——— liczba oséb biorgcych udziat w programie wolontariatu
9 z o —— taczna liczba przepracowanych godzin w ramach wolontariatu
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Przeciwdziatanie korupcj

Polityka przeciwdziatania korupciji i Jfapownictwu}

Nie tolerujemy zadnych przejawéw korupcji czy ta-
pownictwa. Nasza Spétka przyjeta Polityke przeciwdziata-
nia korupcji i tapownictwu w 2018 r. w celu uregulowania
i wskazania zasad i pozagdanych zachowan. Wczesniej brak
byto przypadkéw podejrzert wystepowania korupcji lub ta-
pownictwa w Spétce, jednak z uwagi na to, ze chcemy ak-
tywnie przeciwdziata¢ wystepowaniu tych zjawisk w Sp6t-
ce, postanowilismy przyja¢ wskazang Polityke. Naszym
celem jest wzrost zaufania klientéw, doradcéw i innych
partneréw biznesowych do Spétki oraz produkowanych
przez nas produktéw.

Nie tolerujemy ani nie akceptujemy dopuszczania sie ko-
rupcji i tapownictwa (zaréwno czynnego, jak i biernego), jak
réwniez zatajania wiedzy o tego typu dziataniach. Promuje-
my uczciwe i sprawiedliwe postepowanie we wszystkich ob-
szarach prowadzonej przez nas dziatalnosci, jednoczesnie
dbajac o réwne traktowanie wszystkich podmiotéw, z kté-
rymi wspétpracujemy, i troszczac sie o réwnosé wszystkich
podmiotéw dziatajgcych na tym samym rynku. W zwigzku
z tym doktadamy wszelkich staran, aby nasi pracowni-
cy, wspoétpracownicy, a takze podmioty trzecie nie braty
udziatu w dziataniach innych oséb, ktére to dziatania moga
mie¢ znamiona korupcji lub tapownictwa. Jednoczes$nie
nasi pracownicy zobowigzani sg do ujawnienia swoim
bezposrednim przetozonym lub dyrektorowi ds. ope-
racyjnych wszelkich konfliktéw intereséw, jak réwniez
do podejmowania dziatarh majgcych na celu wyeliminowa-
nie wszelkich konfliktéw intereséw przed przystapieniem
do danej sprawy. Ujawnieniu podlegajg wszelkie konflikty

i konsumentow

Bezpieczenstwo produktow

intereséw, niezaleznie od tego, czy zdaniem pracownika
maja one istotne znaczenie. Konflikt intereséw zacho-
dzi, gdy pracownik ma powigzania wywierajace faktyczny
wptyw lub postrzegane jako wywierajace wptyw na decyzje
czy dziatania, ktdére nie stuzg interesom Spétki. W przy-
padku watpliwosci, czy w danej sytuacji wystepuje konflikt
intereséw, nasi pracownicy sg zobowigzani do zasiegniecia
opinii swojego bezposredniego przetozonego. Aby zmini-
malizowac¢ ryzyko wystagpienia korupcji lub tapownictwa,
udzielamy porad i informacji, zwtaszcza gdy pracownik po-
wezmie watpliwosé, czy dane zachowanie jest dziataniem
zabronionym w rozumieniu niniejszej Polityki.

Procedura zaktada zgtoszenie wystapienia naduzycia do
bezposredniego przetozonego lub dyrektora ds. opera-
cyjnych. W przypadku podejrzenia wystapienia naduzycia
konieczne jest podjecie dziatart umozliwiajgcych ustalenie,
czy doszto do dziatan zabronionych, a nastepnie przepro-
wadzane jest postepowanie wyjasniajace w celu dokonania
prawidtowej kwalifikacji danego zdarzenia. Osoby naru-
szajgce postanowienia wprowadzonej przez nas polityki
antykorupcyjnej moga ponies¢ odpowiedzialnos¢ karng
przewidziang zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
jak réwniez odpowiedzialno$¢ dyscyplinarng wynikajaca
z przepiséw Kodeksu pracy oraz Regulaminu pracy naszej
Spétki.

Odniesienie do zakazu korupcji i tapownictwa znajduje
sie rowniez w naszym Kodeksie etyki.

Polityka zapewnienia zgodnosci produktéw i ustug z obowigzujgcymi normami

oraz gwarantowania bezpieczenstwa klientéw

Zapewnienie bezpieczeristwa zdrowotnego wytwarzanych
produktéw jest dla nas kluczowe. Dbamy o bezpieczeni-
stwo naszych konsumentéw poprzez przyjecie Polityki za-
pewnienia zgodnosci produktéw i ustug z obowigzujgcymi
normami oraz gwarantowania bezpieczeristwa klientéw.
Zapewnienie bezpieczeiistwa zdrowotnego naszych
produktéw realizowane jest poprzez zakupy od kwa-
lifikowanych dostawcéw, zakupy ziarna kakaowego
oraz oleju palmowego z certyfikatami zrownowazo-
nego rozwoju, kontrole laboratoryjng jakosci: dostaw
surowcéw i opakowan, pétproduktéow, wyrobéw goto-
wych, skuteczng profilaktyke przeciwko szkodnikom,
systematyczne eliminowanie odpadéw z obszaru pro-

dukgji i terenu zaktadu, utrzymanie higieny produkcji
i infrastruktury, nadzorowanie technologii produkcji
przez wykwalifikowany interdyscyplinarny zespét do
spraw systemu HACCP.

Zaktad produkcyjny w Dobczycach uzyskat niezbedne po-
zwolenia na prowadzenie dziatalnosci produkcyjnej wyma-
gane prawem ochrony $rodowiska. Plan zaktadu obrazuje
wejscia, drogi komunikacyjne, procesy produkcyjne, drogi
usuwania odpadéw, drogi przemieszczania odpadéw uzyt-
kowych. Uktad zaktadu eliminuje zanieczyszczenia krzy-
zowe. W przypadku wystapienia ewentualnego zagrozenia
w wyrobach produkowanych w naszej Spétce, mogacego
niekorzystnie wptyng¢ na zdrowie konsumentéw, uru-
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chomione zostanie postepowanie zgodne z zatwierdzong
i rozpowszechniong instrukcjg ,Zarzadzanie incydentami
i wycofywanie wyrobdéw z rynku”.

Celem wprowadzonego przez nas systemu bezpieczeristwa
zywnosci HACCP, ktdry identyfikuje, oszacowuije i kontroluje
wszystkie zagrozenia bezpieczeristwa zywnosci, jest okre-
$lenie metod, $rodkéw zaradczych oraz przebiegu dziatan,
ktére sg prowadzone w Spétce w celu opanowania zagrozen
i produkcji wyrobéw bezpiecznych zdrowotnie, a w efekcie
zapewnienie zgodnosci produktéw i ustug z obowigzu-
jacymi normami oraz zagwarantowanie bezpieczeiistwa

naszych konsumentéw. Procedura ma zastosowanie za-
réwno w obszarze wewnetrznym, jak i zewnetrznym Spétki,
anasi pracownicy sg odpowiedzialni za przestrzeganie zasad
systemu HACCP.

Nasza polityka odnosi sie do kwestii bezpieczeristwa wy-
twarzanych produktéw na kazdym etapie ich tworzenia,
od pozyskania surowcéw od dostawcéw do momentu
spozywania produktéw przez konsumentéw. Nastepujace
mechanizmy przyjete w systemie HACCP pomagajg nam
ograniczy¢ zagrozenia zwigzane z zapewnieniem bezpie-
czenistwa naszym produktom i konsumentom:

Struktura organizacyjna

Zakresy dziatania poszczegélnych komérek organizacyjnych precyzuje Regulamin or-
ganizacyjny wraz ze schematem organizacyjnym nadzorowany przez Biuro Spétki.

Komunikacja wewnetrzna

Zarzad zapewnia wtasciwg komunikacje wewnetrznag w firmie poprzez wydawanie za-
rzadzenn wewnetrznych, polecenr, formutowanie regulaminéw, funkcjonowanie sieci
komputerowej, w tym elektronicznej poczty wewnetrznej, umieszczanie pisemnych
informacji na wewnetrznych tablicach ogtoszer i monitorach, szkolenia oraz spotka-
nia tematyczne.

Przeglad zarzadzania

Petnomocnik zarzadu ds. systemu jakosci minimum raz w roku organizuje przeglad
systemu zarzadzania jakos$cig wykonywany przez kierownictwo. W wyniku przegladéw
podejmowane sg decyzje dotyczace dalszego rozwoju systemu zarzadzania jakoscig
ijego kierunku.

Nadzorowanie dokumentacji

Nadzér nad dokumentacja obejmuje procesy opracowywania, dystrybucji, oznacza-
nia, uaktualniania, wycofywania i archiwizacji dokumentacji. Dokumentacja HACCP
jest dostepna w wersji elektronicznej lub papierowe;.

Utrzymywanie zapisow

Dane elektroniczne tworzone sg w sieci komputerowej. W naszej Spétce istniejg me-
chanizmy zabezpieczania danych na serwerach, a bazy danych okresowo archiwizo-
wane sg na tasmach streamera.

Audyty

Audyty wewnetrzne i zewnetrzne realizowane sg przez wyznaczonych wykwalifikowa-
nych wewnetrznych audytoréw na podstawie harmonogramu opracowanego na dany
rok kalendarzowy.

Plan HACCP

Dokument przygotowany zgodnie z zasadami HACCP opisujacy sposéb zapewnienia
bezpieczerstwa zdrowotnego, w tym autentycznosci produkowanych wyrobdéw.

Infrastruktura zaktadow

Budynki zaktadéw, wyposazenie i instalacje zostaty zlokalizowane i skonstruowane
w sposéb zgodny z wymaganiami prawa budowlanego, prawa ochrony $rodowiska,
przepiséw BHP oraz wymaganiami sanitarnymi.

Maszyny i urzadzenia

Nasi pracownicy zapewniajg odpowiedni stan techniczny urzagdzen technologicznych,
energetycznych i wentylacyjno-klimatyzacyjnych poprzez dokonywanie profilaktycz-
nych przegladéw, naprawy w przypadku awarii urzadzen lub biezace prace regulacyj-
no-konserwacyjne.

Aparatura kontrolno-pomiarowa

Uprawnione osoby oraz organy nadzoru prowadza ewidencje i nadzdr nad urzadzenia-
mi kontrolno-pomiarowymi monitorujgcymi istotne technologicznie parametry.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Pracownicy posiadajg zaswiadczenia lekarskie o przydatnosci do pracy na zajmowa-
nym stanowisku oraz zaswiadczenia do celéw sanitarno-epidemiologicznych. Stan
zdrowia personelu podlega statej weryfikacji przez bezposrednich przetozonych.
Wszyscy nowo zatrudnieni pracownicy sg szkoleni z zakresu BHP, procedur higienicz-
nych, podstawowych wewnetrznych uregulowarn w firmie. W trakcie zatrudnienia pra-
cownicy poddawani sg dodatkowym szkoleniom.
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Szkolenia personelu

Przeprowadzamy szkolenia naszych pracownikéw z zakresu systemu zarzadzania ja-
koscia, BHP, przepiséw przeciwpozarowych oraz szkolenia stanowiskowe.

Zarzadzanie dostawcami
i ustugodawcami

Dostawcy surowcéw i opakowarn raz w roku poddawani sg ocenie. Dostawcy spetniajg-
cy wymagania naszej Spétki sg weiggani na Liste kwalifikowanych dostawcéw. Zakupy
realizowane sg od dostawcéw z ww. listy lub na podstawie wyboru najlepszej sposréd
minimum trzech ofert.

Zarzadzanie podwykonawcami

Zdolnos¢ podwykonawcy do spetnienia wymagar naszej Spétki oceniana jest na eta-
pie podpisywania umowy, a nastepnie weryfikowana w czasie okresowych audytéw
podwykonawcy. Kazda partia wyrobu dostarczona od podwykonawcy poddawana jest
kontroli i badaniom w naszym laboratorium.

Specyfikacje

Wymagania dotyczace dostaw surowcéw, opakowan, dodatkéw, wyrobéw powtérnie
przetwarzanych zostaty zawarte w specyfikacjach jakosciowych. Specyfikacje stano-
wig podstawe dla kontroli i badar laboratoryjnych dostaw. Specyfikacje sg przekazy-
wane dostawcom przy pierwszym zamodwieniu.

Realizacja produkcji

Realizacja produkgji jest dokonywana na podstawie rozpowszechnionej i nadzorowa-
nej dokumentacji technologicznej. Produkcja realizowana jest w oparciu o Harmono-
gram produkcji opracowywany na podstawie planu produkgji. Szczegétowe zasady sg
opisane w naszym Systemie bezpieczenstwa zywnosci HACCP.

Kontrola i badania

Kontrola i badania obejmujg kontrole wstepng dostaw, kontrole laboratoryjng surow-
céw, opakowani, pétfabrykatéw oraz wyrobdw gotowych zgodnie z planami kontroli
i badan obejmujgcymi wymagania prawne, kontrole dostaw materiatéw technicznych
i eksploatacyjnych dokonywang przez sktadajgcego zapotrzebowanie na dany mate-
riat oraz kontrole i badania w trakcie procesu produkcyjnego.

Higiena produkcji

Nasi pracownicy pracujacy przy produkcji sg zobowigzani do przestrzegania wielu za-
sad dotyczacych higieny produkcji wskazanych w Systemie bezpieczeristwa zywnosci
HACCP.

Higiena personelu Pracownicy oraz inne osoby znajdujace sie na terenie zaktadu sg obowigzani stosowac
sie do zasad higieny, ktdre zostaty szczegétowo opisane w naszym Systemie bezpie-
czeristwa zywnoéci HACCP.

Woda Woda zimna stosowana do produkgji i do celéw socjalnych jest przeznaczona do spo-
zycia przez ludzi. Jako$¢ mikrobiologiczna i fizykochemiczna wody jest weryfikowana
z czestotliwoscig wyznaczong przez inspekcje sanitarna.

Odpady Odpady w firmie gromadzi sie z zachowaniem higieny, przy zastosowaniu przepiséw
prawa ochrony srodowiska.

Szkodniki Zabezpieczeniem zaktadu przed szkodnikami zajmuje sie specjalistyczna firma, pro-
wadzimy réwniez profilaktyke i monitoring w tym zakresie.

Polityka alergenowa Aktualnie wyodrebniono 14 alergennych produktéw. Nasze zarzadzanie alergenami

polega m.in. na wydzieleniu surowcéw alergennych w magazynach, przestrzeganiu
dobrej praktyki produkcyjnej, dobrej praktyki higienicznej, na badaniu zawartosci
alergenéw w wyrobach oraz odpowiednim oznakowaniu produktéw.

Organizmy modyfikowane
genetyczne (GMO)

Surowce stosowane w naszej Spétce sg wolne od substancji modyfikowanych gene-
tycznie. Posiadamy liste surowcdw i dokumenty potwierdzajace, ze surowce sg wolne
od GMO.
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Magazynowanie, wysytka
i transport

Magazynowanie surowcéw, opakowan, wyrobéw gotowych odbywa sie z zachowa-
niem zasady FIFO, z uzyciem regatéw wysokiego sktadowania w pomieszczeniach kli-
matyzowanych.

Transport wyrobdw dokonywany jest w czystych komorach zatadowczych samocho-
déw w warunkach odpowiednich dla przewozonego tadunku. Srodki transportu nie-
spetniajgce wymagan szczegétowych Spétki sg odsytane.

Wysytka wyrobéw ze stanu magazynowego do klienta odbywa sie na podstawie za-
moéwien przesytanych pisemnie lub droga elektroniczna.

Wyroby niezgodne

Wyroby niespetniajgce wymagar sg nadzorowane w celu zapewnienia, ze nie zostang
uzyte w sposéb niezamierzony, oraz podjecia najbardziej korzystnej decyzji dotyczacej
ich wykorzystania.

Reklamacje

Kazda reklamacja klienta jest udokumentowana i poddana analizie. Decyzje w sprawie
zatatwienia reklamacji podejmuje uprawniona osoba. Do kazdego klienta zgtaszaja-
cego reklamacje jako$ciowa wysytana jest pisemna odpowiedz.

Zarzadzanie incydentami,
wycofywanie z rynku,
identyfikowalnosé

Zarzadzanie incydentami dotyczy ewentualnego wystgpienia na terenie Spétki lub
wykrycia w produkcie czynnika wywotujgcego sytuacje kryzysowa, np. umyslne lub
nieumyslne zanieczyszczenie produktu, niewtasciwa jakos$¢ zdrowotna wyrobu, pozar,
powddz, tapniecia, btagd marketingowy, atak medialny majacy na celu zniszczenie wi-
zerunku produktu lub firmy.

W celu przeciwdziatania sytuacjom kryzysowym powotano sztab kryzysowy.

Wycofywanie wyrobéw z rynku oparte jest o prowadzong w firmie identyfikowalnos$¢
wyrobdw.

Ochrona zaktadu,
ochrona zywnosci

W celu ochrony mienia oraz zywnosci wprowadzono system identyfikacji z okresle-
niem uprawnieri do poszczegdlnych stref zaktadu. W firmie obowigzuje system reje-

stracji os6b odwiedzajacych.

Wszystkie procedury zwigzane ze wskazanymiwyzej aspek-
tami bezpieczenstwa produktéw i konsumentéw sg szcze-
gbétowo opisane w naszym Systemie bezpieczeristwa zyw-
nosci HACCP, zostaty wprowadzone w zycie i sg skutecznie
stosowane. Dzieki temu nasze produkty sa bezpiecz-
ne, a konsumenci moga je spozywaé bez obaw. Oprocz
tego posiadamy wiele bardzo szczegétowych procedur opi-
sujgcych sposoby dbania o bezpieczeristwo naszych pro-

duktéw na kazdym etapie ich produkcji. Wszystko w trosce
o bezpieczenstwo naszych konsumentdw.

Stworzenie wskazanej procedury byto dla nas niezmiernie
istotne z uwagi na ryzyko wigzace sie z brakiem wdrozenia
polityki dotyczacej bezpieczeristwa produktéw, takie jak
natozenie kar za nieprzestrzeganie przepiséw prawa w za-
kresie bezpieczenstwa produktéw czy narazenie naszych
klientéw na utrate zdrowia.

Pozostate dokumenty odnoszace sie do bezpieczerstwa produktéw i konsumentéw 1

Innymi dokumentami Spétki opisujgcymi polityke w zakre-
sie bezpieczenistwa naszych produktéw i konsumentéw sg
m.in. Ksiega jakosci, Polityka jakosci, Instrukcja postepo-
wania z odpadami, Procedura postepowania z wyrobami
gotowymi oraz szereg innych dokumentéw Spétki, ktére
W sposéb szczegétowy regulujg bezpieczeristwo produktéw
oraz naszg wspétprace z dostawcami.

Polityka jakosci zawiera podstawowe cele Spétki w zakre-

sie jakosci produktéw i ustug, sg to:

* spetnianie oczekiwan klientéw poprzez dostarczanie wy-
robéw o wysokiej jakosci, zapewnienie bezpieczerstwa
zdrowotnego produktéw, zapewnienie dostepnosci wyro-

béw na rynku, dostosowywanie sie do zmian w preferen-
cjach naszych klientéw,

* umacnianie pozycji naszej Spétki oraz zwiekszanie udzia-
tu na rynku krajowym i miedzynarodowym,

* doskonalenie wewnetrznej organizacji, weryfikacja sys-
teméw zarzadzania jakoscig, podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw w celu zwiekszenia efektywnosci dziatania
firmy,

* przestrzeganie przepiséw prawa zywnosciowego, prawa
ochrony srodowiska, bezpieczeristwa i higieny pracy.

Stosujemy sie réwniez do wszelkich przepiséw prawa
i standarddw, takich jak Kodeks zywnosciowy, BRC wydanie

Oswiadczenie z dziatalnosci Spotki. Obszar spoteczny i pracowniczy (S)
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8 — Globalny standard dotyczacy bezpieczeristwa zywno-
$ci, IFS wydanie 6.1 Food, Standard do audytowania jakosci
oraz bezpieczeristwa produktéw spozywczych czy aktualne
przepisy prawa zywnosciowego.

Dla naszej Spétki jakos¢ wytwarzanych produktéw i Swiad-
czonych przez nas ustug jest priorytetem. Dlategow 2019 r.
nie zarejestrowano przypadkéw naruszenia procedur

dotyczacych bezpieczenstwa produktéow i ustug ofe-
rowanych klientom. W 2019 r. w Spétce nie prowadzono
réwniez zadnego postepowania administracyjnego ani nie
zostaty na nig natozone kary finansowe za niezgodno$é
z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z bezpie-
czeristwem klientéw. Oznacza to, ze nasze produkty sg two-
rzone zgodnie z naszg polityka i spetniajg jej wymagania,
aw efekcie sg bezpieczne dla konsumentéw.

Komunikacja marketingowa

Dbamy o jakos¢ i etyke komunikacji marketingowej,
dlatego dziatamy zgodnie z Kodeksem etyki reklamy.

Wybieramy podwykonawcéw oraz partnerdéw, ktérzy réw-
niez przestrzegaja tej regulacji. W naszym Kodeksie etyki
zawarte zostaty okreslone uregulowania dotyczace komu-
nikacji zewnetrznej, przede wszystkim obowigzku przeka-
zywania mediom jedynie rzetelnych i sprawdzonych infor-
macji na temat naszej Spétki.

Kreujac przekazy marketingowe, mamy na uwadze obo-
wigzujgce przepisy prawa. Rada Ekspertéw powotana

Sie¢ sklepéw firmowych 1

W obszarze bezposrednich kontaktéw z konsumentami
wykorzystujemy mozliwo$¢ informowania ich o produk-
tach i ofercie Wawel m.in. poprzez sie¢ wtasnych sklepéw
i sklepokawiarni.

Petna oferta marki, przyjazna atmosfera i pickne wne-
trza to tylko kilka zalet tych wyjatkowych miejsc. Po-
pijajac goraca czekolade, klienci moga zrobi¢ tu stodkie
zakupy i mito spedzi¢ czas z bliskimi. Poza standardowg
oferta w punktach firmowych znajdujg sie takze wyroby
niedostepne w innych miejscach sprzedazy, m.in. konfitury
z czekoladg Wawel oraz zestawy prezentowe, ktére obstuga
sklepu przygotowuje na zyczenie klienta. Poszerzajac swojg
oferte, w 2019 roku wprowadziliémy takze mozliwos¢ za-
mawiania przez klientéw biznesowych spersonalizowanych
opakowarn z logotypami klienta.

Nasze firmowe punkty zlokalizowane sg w najwigkszych
polskich miastach i popularnych miejscowosciach tury-
stycznych, a ich liczba sukcesywnie rosnie. W 2019 roku
otwarlismy kolejny sklep firmowy w Krakowie przy ul. Wro-
ctawskiej na terenie dawnego zaktadu produkcyjnego Wa-
wel w Krakowie. Na koniec 2019 roku Spétka posiadata
15 sklepow firmowych.

w ramach projektu ,Dobre Sktadniki” pomaga nam w uzy-
skiwaniu transparentnosci komunikacji w zakresie sktadu
wyrobdéw, edukacji otoczenia na temat wtasciwych wybo-
réw konsumenckich i jakosci produktéw spozywczych oraz
ich komponentéw dostepnych na rynku. W zakresie tresci
umieszczanych na etykietach produktéw wspétpracujemy
z Centrum Prawa Zywno$ciowego A. Szymecka-Wesotow-
ska D. Szostek sp.j.

Oswiadczenie z dziatalnosci Spotki. Obszar spoteczny i pracowniczy (S)
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Rozwdj sieci sklepéw firmowych Wawel}

12 punktow —
14 punktow —— -~
15 punktow —

Wawel Truck 1

0Od 2018 roku prowadzimy projekt Wawel Truck, czyli pro-
jekt eventowej ciezaréwki, ktéra pozwala w atrakcyjny spo-
séb dociera¢ bezposrednio do naszych konsumentéw.

Wawel Truck to mobilna strefa stodyczy i miejsce petne
interaktywnych aplikacji, ktére uczg i zapraszajg do $wia-
ta marki, przyblizajac jej strategie. Kazdy moze sprébowac
swoich sit w animowanych grach zrecznosciowych, zrobié¢
dobry uczynek, poznac tajniki produkcji czekolady oraz do-
wiedzie¢ sie wiecej o Dobrych Sktadnikach w stodyczach
marki Wawel. Zabawe w Wawel Trucku wiericzy wejscie do
koricowej ,,strefy wolnosci wyboru”, w ktérej mozna skom-
ponowac — i oczywiscie zabra¢ ze sobg — miks swoich ulu-
bionych stodyczy.

-
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s
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Wawel Truck w liczbach (2019 r.) 1

5 o o o o km ——  dystans przebyty przez ciezaréwke

88 —— liczba eventéw
70 —— liczba miejscowosci

2500000

liczba uczestnikdw eventéw towarzyszacych

2 o to n ——— ilo$¢ rozdanych stodyczy

Od startu projektu, czyli w ciagu 18 miesiecy, Wawel Truck
odwiedzit juz 100 miejscowosci, docierajac bezposrednio

do blisko 70 000 uczestnikdw, a eventy towarzyszace trasie
Wawel Trucka zgromadzity prawie trzy miliony oséb.

2018 2019
Dystans przebyty przez ciezaréwke 10 000 km 50 000 km
Liczba eventéw 50 88
Liczba miejscowosci 30 70
Liczba uczestnikéw eventéw towarzyszacych 500 000 2 500000
Ilo$¢ rozdanych stodyczy 6 ton 20 ton

Ochrona prywatnosci

Spétka posiada Polityke prywatnosci, Polityke bezpieczerstwa wraz z Instrukcjg bezpieczeristwa
przetwarzania danych osobowych oraz Polityke ochrony danych osobowych.

Stosowane rozwigzania zaktadajg fizyczng ochrone rejestréw
papierowych i podwyzszong ochrone dostepu do zasobéw
przetwarzanych elektronicznie, a takze regulujg powierzenie
przetwarzania gromadzonych danych osobowych wyspecjali-

zowanym podmiotom zewnetrznym. W 2019 r. Wawel S.A. nie
odnotowat przypadkéw niezgodnosci z przepisami dotycza-
cymi ochrony danych osobowych.

o —— liczba zdarzen dotyczacych wycieku lub nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych
o —— postepowania administracyjne dotyczace ochrony danych osobowych
Oswiadczenie z dziatalnosci Spotki. Obszar spoteczny i pracowniczy (S) 57



S.14

S.15

58

Oznakowanie produktow

W Wawel S.A. funkcjonuje procedura ,,Projektowanie wyrobéw”.

Zgodnie z nig kierownik Dziatu Technologicznego jest od-
powiedzialny m.in. za opracowanie wytycznych do oznako-
wania produktéw (tzw. tekstéw) i przekazanie ich do Dziatu
Marketingu. Wytyczne te sg opracowywane przez specjali-
stéw technologédw na podstawie dokumentéw technolo-
gicznych, tj. norm zuzycia surowcdw i opakowar, specyfi-
kacji surowcéw i opakowan, a takze na podstawie aktualnie
obowiazujacych przepiséw prawa zywnosciowego. Teksty
zwymaganiami techniczno-technologicznymi oraz prawny-
mi sg przesytane e-mailem do managera projektu w Dzia-
le Marketingu. Osoba ta jest odpowiedzialna za zlecenie
wykonania projektu firmie zewnetrznej (agencji lub studiu
graficznemu), koordynacje prac projektowych oraz jako$¢
koricowg projektu opakowania dla konkretnego produktu.
Nastepnie wykonany przez studio graficzne projekt opa-
kowania z naniesiong grafika i tekstami jest zwrotnie do-
starczany managerowi projektu w celu jego akceptacji pod
wzgledem graficznym oraz specjaliscie technologowi w celu
akceptacji pod wzgledem technicznym i formalnoprawnym.

Kluczowymi aktami prawnymi w zakresie prawa zywno-
Sciowego, ktére stanowig podstawe opracowania wytycz-
nych do oznakowania produktéw, sa:

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
1333/2008 z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie dodatkéw
do zywnosci;

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
przekazywania konsumentom informacji na temat zyw-
nosci, zmiany rozporzadzen Parlamentu Europejskiego
iRady (WE) nr 1924/2006 i (WE) nr 1925/2006 oraz uchy-
lenia dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady
90/496/EWG, dyrektywy Komisji 1999/10/WE, dyrektywy
2000/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, dyrektyw
Komisji 2002/67/WE i 2008/5/WE oraz rozporzadzenia
Komisji (WE) nr 608/2004;

* Dyrektywa 2000/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 23 czerwca 2000 r. odnoszaca sie do wyrobéw ka-
kaowych i czekoladowych przeznaczonych do spozycia
przez ludzi;

* Ustawa z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci handlowej ar-
tykutéw rolno-spozywczych;

* Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczerstwie zyw-
nosci i zywienia;

* Ustawa z dnia 7 maja 2009 r. o towarach paczkowanych;

* Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia
4 grudnia 2002 r. w sprawie szczegétowych wymagan
w zakresie jakosci handlowej wyrobéw kakaowych i cze-
koladowych;

* Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia
23 grudnia 2014 r. w sprawie znakowania poszczegélnych
rodzajéw srodkéw spozywczych.

Podstawowe informacje obowigzkowe, ktére Wawel S.A.

zamieszcza na etykietach swoich produktéw, to:

* nazwa danego produktu,

* wykaz sktadnikéw,

* sktadniki alergenne z obowigzkowym ich wyréznieniem
wwykazie,

* ilos¢ okreslonych sktadnikéw (w przypadku umieszczenia
w nazwie danego sktadnika Wawel S.A. podaje jego za-
wartos¢ procentowa w wyrobie),

* ilo$¢ netto catego produktu,

* okreslenie warunkéw przechowywania,

* data minimalnej trwatosci produktu,

* nazwa i adres producenta,

* informacje o wartosci odzywczej produktu.

W zaleznosci od rodzaju $rodka spozywczego / produktu
powyzsza lista moze by¢ rozszerzona o inne obowiazkowe
elementy.

Dbajac o dobro konsumenta, szczegdlng uwage przywia-
zujemy do znakowania opakowar alergenami. Oprécz pod-
stawowej informacji o alergenach wystepujacych w wyro-
bach po przeprowadzeniu testéw umieszcza sie informacje
o mozliwych alergiach krzyzowych.

W 2019 r. prowadzono jedno postepowanie administra-
cyjne zwigzane z oznakowaniem produktéw. Sytuacja ta,
wobec skali obrotéw oraz wielkosci produkg;ji i liczby pro-
duktéw Spétki, stanowi przypadek marginalny.

Pozostate kwestie spoteczne i rynkowe

Spétka buduje trwate i dtugoterminowe relacje z dostawcami oraz rzetelnie reguluje swoje

zobowiazania wzgledem nich.

Wobec Wawel S.A. nie toczyty sie w 2019 r. zadne poste-
powania administracyjne za zachowania antykonkuren-

cyjne i antyrynkowe, poniewaz zadne tego typu zdarze-
nia nie miaty miejsca.

Oswiadczenie z dziatalnosci Spotki. Obszar spoteczny i pracowniczy (S)



Podpisy wszystkich cztonkéw Zarzadu 1

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis

13.03.2020r. Dariusz Ortowski Prezes Zarzadu

13.03.2020r. Wojciech Winkel Cztonek Zarzadu
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