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Szanowni Panstwo,

W imieniu Zarzagdu NTT System S.A. przekazuje na Panstwa rece kolejny raport roczny,
w ktorym zaprezentowane zostaly wyniki ekonomiczne oraz najwazniejsze wydarzenia majace
miejsce w okresie 12 miesiecy, zakonczonych 31 grudnia 2017 roku.

Za nami kolejny, pelen wyzwan, rok dziatalnosci. Wyniki finansowe osiggnigte w 2017 r.
przez NTT System S.A. i Grup¢ Kapitalowa NTT System S.A. okazaly si¢ gorsze, niz
we wezesniejszym okresie. Zlozylo sie na to wiele przyczyn. Jako gléwne mozna wymieni¢: brak
innowacyjnych nowosci technologicznych, problemy =z finansowaniem branzy IT przez
ubezpieczycieli, maty poziom inwestycji w sektorze prywatnym i publicznym. W wyniku tego wzrosta
walka cenowa, ktdra spotegowalo pojawienie si¢ na rynku nowych, zagranicznych graczy.

W nadchodzacym roku chcemy przede wszystkim postawié¢ na dalszy rozwéj naszej oferty
produktow w ramach marek wlasnych. Wierzymy, ze dzialania w tym zakresie wplyna na wzrost
rentownosci.

Jestesmy przekonani, ze w 2018 r. uda nam si¢ doprowadzi¢ do wzrostu realizowanych marz
na sprzedazy, co wptynie na odwrdcenie spadkowego trendu w zakresie zysku netto. Pracujemy nad
optymalizacja oferty dla réznych grup klientow. Chcemy aby byla ona maksymalnie atrakcyjna
zarowno dla duzych podmiotéw, jak i tych mniejszych, krajowych jak i zagranicznych. Planujemy
przebudowe kanalow sprzedazy B2B i B2C oraz rozwoj komunikacji z uzytkownikami naszych
produktéw za pomoca spoteczno$ciowych kanalow informacyjnych.

W imieniu swoim oraz Zarzadu pragne, jak co roku, podzigkowaé¢ Akcjonariuszom, ktorzy
obdarzyli nas swoim zaufaniem, naszym Klientom i Dostawcom, Radzie Nadzorczej, Pracownikom
NTT System S.A. oraz Wszystkim, ktorzy wspieraja nasze dzialania i ktorzy wnosza wklad w rozwoj
Spolki. Przed nami wiele wyzwan, wiele ambitnych celow i plandw. Wierzymy, ze uda nam sig¢
je osiggnaé i jesteSmy przekonani, Ze wdrazana przez nas strategia przyniegie| wzrost wartosci
NTT System S.A., co przelozy si¢ na wyceng naszych akcji i zadowolenie naszych JAkcjonariuszy.
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Tadelfisz Kurek
Prezes Zarzadu
NTT System S.A.
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