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Raport kwartalny Q1 2018/19 - Grupa Kapitatowa LiveChat Software

Spis tresci Komentarz Zarzadu

W | kwartale roku finansowego 2019/20 Grupa Kapitatowa LiveChat Software osiaggneta przychody w wysokosci 30,2 min zt i 14,7 min

Podsumowanie operacyjne zt skonsolidowanego zysku netto. S3 to wyniki odpowiednio o 18,3% i 3,4% wyzsze od zanotowanych w analogicznym okresie
poprzedniego roku.

Wozrost wynikéw to efekt takich czynnikdw jak: zwiekszenie liczby klientéw rozwigzania LiveChat, poprawa wskaznika ARPU ($redni
miesieczny przychdd na jednego klienta) LiveChat w stosunku do stanu sprzed roku, wzrost przychodéw z innych rozwigzan (zwtaszcza
ChatBot).

Opis organizacji Grupy Kapitatowe;j
LiveChat Software

W ostatnich okresach Grupa znaczaco zwiekszata zatrudnienie. Na koniec | kwartatu wspoétpracowata na state ze 147 osobami wobec 99
0s6b przed rokiem. Wzrost zatrudnienia to odpowiedZ na wyzwania stojace przed Spétka i Grupa. Wsréd najwazniejszych sg prace nad
Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej nowa wersje “back-endu” LiveChat (wewnetrznie nazywany LiveChat 3) i przeprowadzenie migracji klientéw na wspomniane

LiveChat Software rozwigzanie. Na moment zatwierdzenia Sprawozdania juz ponad 20 tys. klientéw LiveChat korzystato z nowego back-endu.
Woprowadzenie LiveChat 3 umozliwia Spoétce, oraz zewnetrznym deweloperem, sprawne dodawania nowych funkcjonalnosci i integracji,
ktore zwiekszaja istotnie konkurencyjnos$c rozwigzania Spoétki.

. Na zwiekszenie zatrudnienia wptyw majg tez prace nad innymi produktami Spotki, a takze zadania zwigzane z marketingiem (np.

PerSpektyWy Ralls tworzenie kontentu) i rozwojem nowych kanatéw dotarcia do klientéw.

Pomimo wzrostu zatrudnienia i wyzszych kosztéw funkcjonowania wiekszej organizacji, Grupa utrzymuje bardzo wysokie marze
oo operacyjne i sprawnie generuje pozytywne przeptywu finansowe. W | kwartale marza brutto na sprzedazy wyniosta 84,3%, marza

SYtuaCJa .fm.ansowa GrUpy operacyjna 60,3% a marza netto 48,8%. Wypracowane przeptywy gotéwkowe z dziatalnosci operacyjnej to 13,8 min zt. tacznie

Kapitatowej LiveChat Software przeptywy pieniezne netto to 11,1 min zt.

Na koniec | kwartatu Grupa dysponowata srodkami pienieznymi w wysokosci 43,7 min zt. Warto zaznaczy¢, ze w Il kwartale Spétka

. . . . . wyptacita druga zaliczke na poczet spodziewanej dywidendy za 2018/19 rok finansowy, a nastepnie - cze$¢ dywidendy pozostatg do
Informacje o akcjach i akcjonariacie wyptacenia po zaliczkach.

Wtadze Grupy Kapitatowej
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Podsumowanie operacyjne

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

[PLN] Q1 2019/20 Q1 2018/19 Zmiana [PLN] 30 czerwca 2019 . 31 marca 2019 r. Zmiana
Przychody netto ze sprzedazy 30177 385 25514952 | +18.3% Aktywa razem 75181 921 61520325 | +22,2%
produktéw, towaréw i materiatow ’
EBITDA 19 466 730 18376 631 +59% Zobowigzania dtugoterminowe - 10243 -
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 18 198 820 17 615503| +3,3% Zobowiazania krétkoterminowe 6 003 904 7164 814 -16,2%
Zysk (strata) brutto 18 225 299 17 665292| +3,2% Kapitat wtasny 69 178 017 54345268 | +27,3%
Zysk (strata) netto 14713718 14226270 +3,4% Kapitat zaktadowy 515000 515 000 _
Przeptywy pieniezne netto 11 090 995 13197074 | -16,0% . .

Liczba akcji 25 750000 25750000 -
z dziatalnosci operacyjnej 13755751 14 682423 -6,3%
2 dziatalnosci inwestycyine] -2 664 756 1485349 - Wartosc ksicgowa na jedna akcje 269 231 | +165%
z dziatalnosci finansowej - - -
Liczba akgji 25750 000 25750 000 -
Zysk (strata) na jedng akcje zwykta 0,57 0,55| +3,6% PLN

19 466 730
18 376 631

www.livechatsoftware.pl

Zysk netto

EQ12018/19

THE FASTEST WAY TO HELP YOUR CUSTOMERS

EBITDA

EQ12019/20




Podsumowanie operacyjne

Najwazniejsze wydarzenia 3 miesiecy roku obrotowego

W kazdym miesigcu | kwartatu roku obrotowego Spétka zanotowata wzrost Sama liczba klientéw staje sie coraz mniej istotnym KPI dla Spétki. Od wielu miesiecy
liczby ptacacych klientéw, wykorzystujgcych rozwigzanie LiveChat. Dane dotyczace widaé trend zgodnie z ktdérym przychody (oczyszczone z wptywu zmian kurséw
liczby przytgczen klientdéw i ich dynamiki obrazuje ponizszy wykres. walutowych) rosng szybciej (pod wzgledem dynamiki rok do roku) niz sama liczba
klientéw. Wiagze sie to m.in. z tym, ze oferta Spotki skierowana jest do klientow

Wzrost liczby klientéw netto biznesowych - firm, ktére posiadaja wtasne strony internetowe. Obecnie klienci

LiveChat Software wybieraja spos$réd czterech planéw abonenckich. Ostateczny
przychéd na jednego klienta zalezy od wybranego planu, a takze liczby licencji przez
niego wykupionych. Réznica w przychodach generowanych przez poszczegélnych
600 klientéw moze by¢ bardzo duza. Spétka prowadzi tez dziatania majace na celu
zwiekszenie wskaznika ARPU.

700

500

W lipcu Spétka zakonczyta proces zmiany diugosci bezptatnego okresu ptatnego
400 (trial) dla potencjalnych klientow LiveChat. Krétszy okres prébny, pozwala szybciej
ocenia¢ efekty zmian wprowadzonych do produktu oraz procesu tzw. onboardingu
300 (zapoznawanie klientéw z produktem i jego funkcjami) na konwersje, a takze bardziej
efektywnie zarzadza¢ kampaniami ptatnymi. W czerwcu i lipcu zanotowano tez

200 jednorazowy, pozytywny wptyw skrécenia okresu konwersji klientéw o 16 dni.
100 W dniu 2 lipca Zarzad przyjat Uchwate w sprawie wyptaty drugiej zaliczki na poczet
114 spodziewanej dywidendy z zysku za 2018/19 rok obrotowy. Podobnie jak w

0 przypadku pierwszej zaliczki, warto$¢ wyptaty wyniosta 0,54 zt na jedna akcje.

| Il 1} \ \% Vi VIl VI IX X Xl Xl

w2016 em——D()]7 e——(0]8 ==——2019 W dniu 7 sierpnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie, podjeto decyzje dot. podziatu

zysku za miniony rok obrotowy. Zgodnie z rekomendacja Zarzadu, zdecydowano o
takim podziale jednostkowego zysku LiveChat Software S.A., ktéry wyniost
56.983.913,68 PLN, zgodnie z ktérym:

. na zasilenie kapitatu zapasowego Spétki przeznaczono kwote 6 771 413,68
PLN

. na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy przeznaczono kwote 50 212 500,00
PLN; co oznacza, ze warto$¢ dywidendy na jedna akcje wyniosta 1,95 PLN.
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Opis organizacji Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Struktura Grupy LiveChat Software

Spotka LiveChat Software S.A. tworzy grupe kapitatowa, w sktad ktérej wchodzi ona jako
podmiot dominujacy oraz spoétka zalezna LiveChat Inc. z siedzibg w USA, w ktorej
posiada 100% kapitatu i 100% gtosoéw. LiveChat Inc. podlega konsolidacji metoda petna.
Spdtka nie posiada oddziatéw.

Struktura organizacji LiveChat Software

Ponizszy schemat przedstawia aktualng strukture organizacyjng Grupy LiveChat
Software:

LiveChat Software S.A.

ZARZAD

Dyrektor Finansowy, Dyrektor

Dyrektor Dyrektor ds. Dziat Relacji
(CFO) Marketingu (CMO) Operacyjny (COO) Technologii (CTO) Inwestorskich
e : Dziat operacji
Dziat finanséw Dziat .
i administracji marketingu (w tym customer Dziaty produktowe
suport)

—1 Zespoty inzynieréow
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis dziatalnosci prowadzonej przez Grupe

LiveChat Software S.A. jest producentem oraz globalnym dostawca oprogramowania live
chat. W firmowym portfolio produktéw znajdujg sie takze rozwigzania: ChatBot
(platforma do tworzenia chatbotéw), HelpDesk, oraz KnowledgeBase (aplikacja do
tworzenia wtasnych baz wiedzy).

Produkt LiveChat stuzy do szybkiego i intuicyjnego kontaktu odwiedzajacych firmowa
strone WWW z pracownikami firmy. Dodatkowo aplikacja uzyskuje informacje
o zachowaniu klientéow na stronie WWW, stanowiagce atrakcyjne Zrédto wiedzy
w procesie sprzedazy, obstugi i wsparcia klienta. Emitent jest producentem
i dystrybutorem oprogramowania sprzedawanego w modelu Saa$S (Software-as-a-Service
- oprogramowanie jako ustuga), stuzacego do komunikacji business-to-consumer (B2C)
oraz business-to-business (B2B). Oferowany przez Emitenta produkt LiveChat
adresowany jest do wszystkich firm, ktérych wspdlng cecha jest potrzeba komunikacji
z klientami w Internecie.

Biezaca dziatalno$¢ Grupy obejmuje udoskonalanie produktu LiveChat przez zespot
deweloperéw, oferowanie najwyzszej jakos$ci obstugi klienta oraz tworzenie nowych
kanatéw pozyskiwania klientow. Sprawdzony model biznesowy Emitenta zaktada
marginalny koszt pozyskania klienta, bliski zeru. Relatywnie niski poziom kosztéw statych
w Spoétce i marginalny krancowy koszt zmienny nowego klienta oraz brak koniecznosci
ponoszenia dodatkowych naktadéw inwestycyjnych umozliwiaja skalowalnos$c
prowadzonego biznesu przy zachowaniu wysokiej rentownosci dziatalnosci. Dzieki
zastosowaniu odpowiedniej polityki marketingowej, w tym cenowej, produkt LiveChat
jest gtédwnie skierowany do s$rednich i matych przedsiebiorstw, jednak Spétka podejmuje
dziatania majace na celu dotarcie do podmiotéw o wiekszej skali dziatalnosci - dalszy
rozwéj produktu, wprowadzanie nowych funkcjonalnosci oraz poziomdéw cenowych.
Progresywny cennik umozliwia Spétce otrzymywanie wyzszych przychodéw od klientéw,
ktorzy wykorzystujg wieksza liczbe funkcjonalnosci produktu LiveChat.

hat; .
Chats Pam Beesly x Details

»»»»»
~ Queued chats 2
~ Contactinfa

D g @ resssom P

Waiting for 3 min

Pam Beesly

Mandy Vera e
Walting for 525 pambeashy@eampany.com

Hello! How may | helpyou?

How to tum off push notifications on mobile?

One more thing | would like to 2.

LiveChat Software prowadzi rowniez szereg innych projektéw, ktorych wspdlinym @
mianownikiem jest potencjat do zwiekszenia tempa pozyskiwania klientéw dla ° e s !
,LiveChat”. Rozwigzania spdtki sg dedykowane dla klientéw biznesowych z wszystkich &

branz. Obecnie najwieksza grupe stanowia spotki z sektora IT. Inne duze grupy branzowe
wsérod klientéow spdétki to m.in: sprzedaz detaliczna, edukacja, marketing, gry i hazard,
motoryzacja, rozrywka, ustugi finansowe, ochrona zdrowia i turystyka.
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

LiveChat

Produkt LiveChat to narzedzie, ktére stuzy do szybkiego kontaktu klientéw z firma
poprzez aplikacje chat na stronie internetowej. Rozwigzanie wykorzystywane jest przede
wszystkim do prowadzenia dziatan customer service oraz sprzedazy online.

Spotka oferuje produkt w wersjach aplikacji mobilnej i desktopowej, mozliwe jest takze
korzystanie z niego poprzez przegladarke internetowa. Sprawia to, ze uzytkownik
produktu moze obstugiwa¢ rozmowy ze swoimi klientami z niemal kazdego miejsca
i 0 kazdej porze.

Przyktady uzycia produktu s bardzo zréznicowane. Rozwigzanie LiveChat moze
usprawnia¢ procesy sprzedazowe w branzy e-commerce, stuzy¢é jako narzedzie
wspierajace rekrutacje w branzy edukacyjnej i HR lub jako kanat kontaktu w branzach
wymagajacych spersonalizowanej komunikacji np. nieruchomosci. Spétka przyktada duzo
uwagi, by implementacja produktu na stronie internetowej, dopasowanie go do potrzeb
klienta, a nastepnie obstuga byty intuicyjne i proste, mimo zaawansowanych
funkcjonalnosci, ktére produkt oferuje. Réwniez proces onboardingowy prowadzony jest
w taki sposéb, by juz na samym poczatku wyjasni¢ jak najwiecej mozliwych watpliwosci
uzytkownika. Dzieki temu, produkt moze by¢ wykorzystywany przez mate i $rednie
przedsiebiorstwa, ale takze przez duze korporacje.

Produkt oferuje wiele funkcjonalnosci, nie tylko utatwiajgcych prowadzenie rozmoéw
z klientami, ale takze usprawniajacych zarzadzanie ta komunikacja. Uzytkownicy moga
korzysta¢ z funkcji angazujacych klientéw (np. automatycznie pojawiajacych sie
zaproszen do rozméw), systemu ticketowego (umozliwia on pozostawienie wiadomosci
poza godzinami pracy zespotu obstugi), $ledzenia zachowan odwiedzajacych strone
internetowa, a takze z panelu analitycznego. Wszystkie dane gromadzone za pomoca
aplikacji LiveChat sg atrakcyjnym zrédtem wiedzy, wykorzystywanej w procesie
sprzedazy, obstugi i wsparcia klienta.

Struktura produktu pozwala uzytkownikom na zintegrowanie go z innymi narzedziami, co
znacznie rozszerza przypadki jego uzycia. Do dyspozycji klientéw s3 integracje: tzw.
“one-click” (pozwalajg one na wtaczenie integracji z danym narzedziem niemal poprzez
jedno klikniecie) lub bardziej zaawansowane, wymagajace uzycia udostepnionej przez
Spotke dokumentacji np. APl (Application Programming Interface - Interfejs
Programowania Aplikacji) oraz wiedzy programistycznej. Jedna z ciekawszych integraciji,
jest mozliwos¢ uruchomienia w produkcie chatbotéw, tworzonych w BotEngine. Daje to
firmom mozliwos¢ prowadzenia komunikacji z klientami zaréwno poprzez prawdziwych
agentdéw, jak i mechanizmy oparte na sztucznej inteligencji.

www.livechatsoftware.pl
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

LiveChat
Produkt LiveChat jako platforma

Pomyst na zmiane kierunku rozwoju produktu LiveChat jest odpowiedzig na rosnaca
liczbe jednostkowych wymagan uzytkownikéw wzgledem aplikacji. Aby sprostac
i wyprzedzi¢ oczekiwania klientéw, LiveChat Software buduje wokdt swojego
rozwigzania ekosystem.

Zmiana modelu biznesowego na platforme, w diuzszej perspektywie, przyspieszy rozwoj
tworzonych przez Spétke rozwiazan, a takze utatwi wprowadzanie do nich nowych
funkcjonalnosci. Platforma umozliwia tworzenie i udostepnianie nowych funkgcji nie tylko
przez pracownikdéw Spéiki, ale takze przez zewnetrzne jednostki (developerow, firmy
programistyczne, partneréw, a takze samych uzytkownikow). Dzieki platformie
i udostepnianych na niej narzedziom kazdy spoza firmy ma mozliwos¢ stworzenia
witasnego rozszerzenia czy aplikacji bazujacej na technologii produktu LiveChat. W ten
sposob mozliwe jest wprowadzenie rozwiazan, ktérych nie ma w produkcie, a ktére dla
danego uzytkownika sg kluczowe.

Platforma wokét rozwigzania LiveChat, sktada sie ze Scisle powigzanych ze sobg czesci.
Pierwsza z nich to Konsola Developerska, na ktérej udostepniane sg przez Spétke
odpowiednie narzedzia (instrukcje, dokumentacja API, przyktady koddéw), dzieki nim
mozliwe jest tworzenie wtyczek, rozszerzen. Kolejna cze$¢ to Marketplace, czyli
“miejsce” w ktérym wszystkie stworzone produkty sg przechowywane i udostepniane
uzytkownikom produktu LiveChat (w wersji ptatnej i bezptatnej). Trzecia cze$¢ to
budowana wokoét platformy spotecznos¢ wszystkich jej uczestnikéw, a takze klientéow
Spotki. Celem spotecznosci jest wymiana doswiadczen, wspdlne tworzenie aplikacji oraz
nawigzywanie wzajemnych relacji.

Gtéwne korzysci rozwoju produktu w modelu platformy to to, ze rozwigzania staja sie
bardziej elastyczne, przez co mozliwe jest niemal dowolne dostosowywanie ich
funkcjonalnosci do wymagan uzytkownikéw. Sprawia to, ze relacje uzytkownika
z produktem s3 mocniejsze, przez co trudniej jest mu zrezygnowac z jego uzycia.
Platforma pozwala takze na odkrywania nieznanych dotad przypadkéw uzycia danego
rozwigzania i dzielenie sie tymi doswiadczeniami.
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

ChatBot

ChatBot to produkt, ktéry umozliwia tworzenie chatbotéw konwersacyjnych
obstugujacych rézne scenariusze biznesowe. Ich gtéwnym celem jest automatyzacja
komunikacji firm oraz poprawa efektywnosci zespotéw obstugi klienta poprzez
rozwigzywanie powtarzalnych zapytan klientéw. Wprowadzone na rynek rozwigzanie
wpisuje sie w przyjeta przez Spotke strategie rozwijania oferty produktéw, stuzacych do
komunikacji tekstowej z klientem. Jednoczes$nie odpowiada popularnemu obecnie
trendowi automatyzacji komunikacji poprzez mechanizmy, wykorzystujace sztuczng
inteligencje.

Boty tworzone s3 poprzez przygotowanie szczegbébtowego scenariusza konwersacji
w formie ‘drzewa’. Opiera sie ono na metodzie drag&drop, jest intuicyjne i proste, przez
co dostepne takze dla osdéb, ktére nie maja specjalistycznej wiedzy programistycznej.

. Chatboty, tworzone poprzez ChatBot, opieraja sie na dwodch systemach
dopasowywania fraz podczas rozmowy z uzytkownikiem. Gtéwny - machine
learning, ktéry analizuje cata wpisang fraze, oraz drugi oparty o stowa kluczowe.
Mozna ich uzywaé naprzemiennie lub nawet faczy¢ w obrebie jednego
scenariusza.

Dariusz Zabrzenski

. ChatBot zintegrowany jest z rozwigzaniem LiveChat, ale tez z innymi
narzedziami, jak np. Facebook Messenger. Dodatkowo, uzytkownik moze
potaczyé stworzonego bota

z wewnetrznym systemem, co pozwala m.in. na weryfikowanie i przesytanie
danych pozyskanych przez bota podczas rozmowy do innych systeméw w
firmie. Mozliwosci integracyjne ChatBot s3 wtasciwie nieograniczone ze
wzgledu na udostepnienie przez firme API aplikacji.

. Sprzedaz ChatBot odbywa sie bez dedykowanego zespotu sprzedazy. Spotka
promuje swoje rozwigzania poprzez dziatania bezkosztowe, organicznie
zwiekszajac baze swoich uzytkownikéw. Rozwigzanie funkcjonuje na rynku od
czerwca 2017 roku (w wersji otwartej bety, od lutego 2018 r. jako kompletny
produkt). Do klientéw produktu zaliczaja sie takie firmy jak Boston University,
Kayak, Adidas, czy Intuit. Obecnie Spdétka nie raportuje liczby aktywnych
uzytkownikéw tego rozwigzania.

. Wiecej informacji na temat produktu znajduje sie na stronie internetowe;j:
https://www.Chatbot.com

Start conversation
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

HelpDesk
. HelpDesk to rozwiazanie, ktére ma wspiera¢ komunikacje biznesowg z klientem
poprzez rézne kanaty. W szczegdlnosci HelpDesk pomaga zarzadzac¢ tzw.
“Ticketami”, czyli sprawami zgtaszanymi przez klientéw za posrednictwem Teletis + New ticket Open tickets (10) Q Searchaalltickets...
réznych kanatéw komunikacji tekstowej (np. mail, live chat).
. Produkt bedzie systematycznie rozbudowywany, a jego wizja docelowo zaktada ‘ O Tickets to handle (245) > * hadfilter

jak najwieksza automatyzacje takich proceséw. Wsrdd funkcji oferowanych
przez HelpDesk bedzie wsparcie dla pracy w zespotach, grupowanie i tagowanie
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KnowledgeBase.ai

Spétka wydata aplikacje w pazdzierniku 2017 r., poczatkowo w wersji otwartej bety,
a nastepnie w marcu 2018 r., jako kompletny i ptatny produkt. Platforma KnowledgeBase
pozwala firmom tworzy¢ wtasne bazy wiedzy, do ktérych dostep moga mie¢ zaréwno jej
pracownicy, jak i klienci.

Dzieki KnowledgeBase artykuty dotyczace np. pomocy technicznej gromadzone sg
w jednym miejscu. W ten sposéb podczas obstugi klienta, pracownik nie musi przetaczaé
sie miedzy zaktadkami w przegladarce w poszukiwaniu odpowiedzi na zadane pytanie,
a jedynie wyszukac¢ informacji w bazie. Zwieksza to efektywno$¢ obstugi i przyspiesza
komunikacje z klientami. W przypadku klienta, pozwala mu takze na samodzielne
wyszukanie rozwigzania danego problemu. Aplikacja moze by¢ zintegrowana
bezposrednio z rozwigzaniem LiveChat.

Go to Knowledge Base [4
Wiecej informacji o produkcie znajduje sie tutaj:
https://www.knowledgebase.ai

Hey, what answers do you need?

Q Search for answers

&) Articles Management

= Articles’ Visibility Control « How To Add Images/Videos To The Kno...

« Formatting Knowledge Base Articles « Write, Format And Publish Articles To Yo...

SEE ALL 4 ARTICLES — NeEd hEIP?
Chat with us!

& General

= Adding Knowledge Base Widget To Live... « What's Knowledge Base?

START CHAT
= Frequently Asked Questions

SEE ALL 3 ARTICLES — o
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Opis dziatalnosci prowadzonej przez Grupe

Dodatkowe dziatania, przyczyniajagce sie do organicznego wzrostu liczby klientéw, nad ktérymi zespdt Spotki
pracuje w dedykowanych zespotach:

Program Partnerski - celem programu partnerskiego jest budowa nowych kanatéw sprzedazy w oparciu
o wspotprace z firmami réznych branz lub freelancerami. Program sktada sie z modeli:

affiliate, w ktérym partnerzy otrzymuja prowizje z kazdej sprzedazy produktu zrealizowanej za ich
posrednictwem

solution partners, zaktadajacego mozliwos$¢ dotaczenia naszego produktu (oraz ustug wokot niego) do portfolio
ofertowego partnera i samodzielnego ksztattowania polityki cenowej

Dziatania podejmowane w projekcie:

rozbudowa strony i bloga (wzmocnienie organicznego ruchu i liczby zapisow zainteresowanych wspétpraca
podmiotdw)

rozbudowa panelu partnerskiego (dashboard) dajacego partnerom dostep do materiatéw reklamowych, analityki
oraz narzedzi do tworzenia i zarzadzania licencjami LC tworzonymi w tym modelu

APl programu partnerskiego - dajgce mozliwo$¢ Sledzenia i optymalizacji aktywnosci w projekcie oraz
automatyzacji wielu czynnosci w jego ramach

Dziatania content marketingowe
LiveChat Blog miesiecznie osiaga 100,000 UU

Spotka przyktada duzo pracy do tresci tworzonych na strone, co pozwala jej generowac duzy ruch przychodzacy
na strony internetowe i wysokie pozycje w przegladarkach.

Partnerships - dziatania, polegajgce na wspétpracy z innymi firmami, tworzacymi oprogramowania. Opieraj3 sie
na wspoétpracy na réznych poziomach: wzajemnej promocji, tworzenia wspdlnych integracji, listowania w
marketach

Cross-selling / Up-selling produktéw - Spétka pilotazowo wyodrebnita zespét, odpowiedzialny za to, by
uzytkownicy produktu LiveChat w petni wykorzystywali jego dodatkowe mozliwosci. Cel ten realizowany jest
przede wszystkim poprzez dosprzedaz do subskrybowanej licencji produktéw, np. BotEngine, lub ptatnych
dodatkéow z Marketplace, np. aplikacji KnowledgeBase czy integracji z Facebook Messenger. Podejmowane
dziatania pomagaja Spdétce rozwija¢ portfolio produktéw, ktére uzupetniaja sie wzajemnie, kompleksowo
odpowiadajac na potrzeby klientow. W przypadku up-sellingu, zespot skupia sie przede wszystkim na
dziataniach, motywujacych obecnych i aktywnych klientéw, do korzystania z wyzszych planéw oraz wiekszej
liczby stanowisk dla agentow.
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Opis sytuacji na rynku ustug Saa$S oraz w segmencie oprogramowania typu ,live chat”.

Rynek oprogramowania SaaS (Software-as-a-Service) jest najwiekszg i dynamicznie
rozwijajaca sie czescig rynku Cloud Computing, polegajacego na sSwiadczeniu ustug
i oferowaniu produktéw z obszaru technologii informacyjnych poprzez wykorzystanie
chmury obliczeniowej. W ramach rynku Cloud Computing wyrdznia sie segment chmury
prywatnej, z ktérej korzystaja duze przedsiebiorstwa w celu optymalizacji wtasnych
zasoboéw, oraz segment chmury publicznej, skierowanej do matych i $rednich spoétek,
ktéra pozwala na wiekszg kontrole nad wydatkami i mozliwos¢ roztozenia ich w czasie.
Wedtug szacunkéow firmy analitycznej Gartner warto$¢ publicznej chmury wyniosta
153,5 mld USD w 2017 r., w tym warto$¢ rynku SaaS wyniosta ponad 60 mld USD.
Zgodnie z prognozami, warto$¢ obu rynkéw do 2021 r. wzrosnie okoto dwukrotnie do
odpowiednio 302,5 mld USD i 117,1 mld USD. Rozwigzania oferowane w modelu SaaS
dynamicznie zastepuje tradycyjne oprogramowanie pozwalajac klientom na optymalizacje
wykorzystywanych zasobéw, podniesienie niezawodnosci, skalowalnos$é i elastycznosc
wykorzystywanych rozwigzan. W ramach rynku Cloud Computing wyrdéznia sie takze
rynki:

« laaS (Infrastructure-as-a-Service) - dostarczanie infrastruktury informatycznej,

« PaaS (Platform-as-a-Service) - sprzedaz wirtualnego $Srodowiska pracy programisty,

+ BPaaS (Business-Process-as-a-Service) - outsourcing proceséw biznesowych,

- BaaS (Backend-as-a-Service) - wspdlna baza backendowa dla proceséow wielu
aplikacji
» Daas (Data-as-a-Service) - zdalnie dostarczane dane na zadanie uzytkownika

. FaaS (Function-as-a-Service) - platforma umozliwiajagca rozwijanie, testowanie
i uruchamianie poszczegdlnych funkcji w chmurze

Sprzedaz produktu w formie SaaS polega na zdalnym udostepnianiu oprogramowania
przez Internet. W ramach SaaS $wiadczone sg m.in. ustugi wspomagajace zarzadzanie
przedsiebiorstwem oraz sprzedaz produktéw i ustug przez nie oferowanych. Przychody
spotek z branzy SaaS generowane sg gtéwnie poprzez pobieranie optat abonamentowych
za dostep do ustugi. Istnieje takze wiele dodatkowych modeli pobierania optat, m.in.
optata za transakcje, wolumen, funkcje, limity wykorzystania zasobdw.

www.livechatsoftware.pl

Sprzedaz oprogramowania w formie SaaS niesie za sobg znaczace korzysci zaréwno po
stronie klienta, jak i dostawcy. Najczesciej podkreslane korzysci dla klienta to:

e znaczace uproszczenie procesu implementacji aplikacji (krétki czas wdrozenia oraz
marginalne koszty implementacji) - dotyczy to réwniez aktualizacji oprogramowania
do najnowszej wersji, ktéra najczesciej wykonywana jest przez dostawce
automatycznie i bezobstugowo ze strony klienta,

« uzyskanie istotnych oszczednosci na kosztach wsparcia i serwisu,

« przewidywalne, state i stosunkowo nizsze ptatnosci abonamentowe zamiast
wysokiego jednorazowego kosztu zakupu oprogramowania i niezbednej
infrastruktury oraz ewentualnych pézniejszych kosztow dodatkowych,

+ elastyczny plan taryfowy pozwalajgcy na rezygnacje z ustugi w dowolnym momencie,
« wysoka skalowalno$¢ produktu wraz ze wzrostem zapotrzebowania ze strony klienta,

*  mozliwos¢ korzystania z aplikacji z dowolnego miejsca za pomoca komputeréw
stacjonarnych i urzadzen mobilnych.

Z punktu widzenia dostawcy sprzedaz oprogramowania w modelu SaaS oznacza:
e uproszczony proces dystrybucji,

+ globalny zasieg oferowanych ustug,

* uniwersalny charakter oprogramowania,

« kontrole nad jakoscig wdrozenia u kazdego z klientow,

« obnizenie kosztéw serwisu i gwarancji,

*  brak problemu piractwa,

« zachowanie wszelkich praw autorskich po stronie dewelopera.

Rynek Saa$S stanowi dominujaca czes¢ rynku Cloud Computing. Wartos$ciowo, najwiekszy
udziat w globalnym rynku SaaS przypada na rynki Ameryki Pétnocnej, a w szczegdlnosci
Stany Zjednoczone. Istotne znaczenie w aspekcie rozwoju rozwigzan w chmurze ma brak
barier kulturowych zwiazanych ze stosowaniem zaawansowanej technologii w ramach
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jest to szczegdlnie istotne z punktu widzenia
dostawcdw oprogramowania w formie SaaS dla matych i $rednich przedsiebiorstw.
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Opis sytuacji na rynku ustug Saa$S oraz w segmencie oprogramowania typu ,live chat”.

Zgodnie z dostepnymi danymi rynkowymi i szacunkami witasnymi Spétki aktualna
wartos¢ rynku rozwigzan “live chat” moze aktualnie przekracza¢ 700 min USD. Szacunki
te sg jednak bardzo przyblizone, poniewaz tylko czes$¢ graczy rynkowych podaje swoje
wyniki finansowe do informacji publicznej.

Duza cze$¢ dostawcéw oferuje swoje rozwigzania w modelu freemium. W ocenie
Zarzadu LiveChat Software monetyzacja klientdow, ktérzy rozpoczeli korzystac¢ z ustug
darmowych jest procesem bardzo trudnym i nieefektywnym. Rozwigzanie ,LiveChat”
wyréznia m.in. liczba dostepnych funkcjonalnosci, opcji i mozliwosci integracji. Kluczowa
jest tez jakosc obstugi klienta, ktéra znacznie przewyzsza mozliwosci wiekszosci innych
dostawcow.

Z tych powoddéw bezptatne rozwigzania nie s3 traktowane jako bezposrednia
konkurencja, poniewaz LiveChat jest adresowany do bardziej wymagajacych klientéw
o wiekszych i bardziej zaawansowanych potrzebach, zaréwno jesli chodzi o dostepne
funkcje ustugi, jak réwniez o szybkos¢ i efektywnos$¢ wsparcia ze strony obstugi klienta.
Czotéwka globalnych dostawcéw rozwigzan live chat jest stosunkowo stabilna. Oprécz
LiveChat Software nalezag do nich takze m.in: LivePerson, czy Zendesk Chat. Inne
wazniejsze rozwigzania live chat dostepne na rynku to Intercom, Drif, Olark, JivoChat,
czy Tawk.to (model freemium).
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Opis sytuacji na rynku ustug Saa$S oraz w segmencie oprogramowania typu ,live chat”.

LiveChat Software ocenia, ze potencjat rynku rozwigzan live chat jest nadal bardzo
wysoki, co wigze sie m.in. z rozwojem rynku e-commerce. Zgodnie z prognozami firmy
badawczej eMarketer w 2019 r. wartos¢ sprzedazy detalicznej w internecie osiagneta
przekroczy warto$¢ 600 mld USD w samych USA.

Duzy naptyw klientdw na rynek sprawia, ze obecni gracze s bardziej skoncentrowani na
ich pozyskiwaniu, a nie rywalizacji o klientéw juz wykorzystujacych rozwigzania
konkurencyjne.

Dodatkowo pozycjonowanie LiveChat w kategorii premium i budowanie pozycji
rynkowej nie na konkurencji cenowej, lecz takich cechach jak réznorodnos¢ funkcji
i integracji, jako$¢ obstugi klienta, a takze niezawodnos$¢ i bezpieczerstwo danych,
uodparnia spotke na konkurencje popularnych, bezptatnych rozwigzan.

Kolejne informacje o rozwigzaniach dla biznesu w obszarze komunikacji tekstowej ze
strony firm takich jak Apple czy Facebook, Spétka Sledzi bardzo uwaznie i jest ich
Swiadoma, od momentu ogtoszen juz na etapie deweloperskim - czyli na wiele miesiecy
przed oficjalnym ogtoszeniem. Tak byto zaréwno w przypadku Apple, jak i wczesniej
Facebooka.

LiveChat Software ocenia te wdrozenie jako dobre informacje dla catej branzy. Firmy,
wprowadzajace kolejne produkty live chat na rynek, popularyzujg takie rozwiagzania,
wprowadzajg nowe mozliwosci dla integracji i pozyskiwania kolejnych klientéw, ktérzy
chcag korzysta¢ z tego sposobu komunikacji. Dzieki temu, Facebook Messenger,
WhatsApp, a teraz Apple stajg sie kolejnymi kanatami dystrybucji produktu LiveChat.
Wokét produktow - LiveChat i ChatBot, Spétka buduje biznesowy ekosystem, by jeszcze
lepiej odpowiadac na potrzeby uzytkownikéw. Dzieki temu beda oni mogli komunikowac
sie ze swoimi klientami poprzez rézne kanaty i platformy - juz nie tylko poprzez strony
www, ale teraz takze poprzez SMS-y, urzadzenia Apple, inne urzadzenia mobilne,
Facebook Messenger, komunikatory i platformy spotecznosciowe.

Ze swojej natury firmy takie jak Facebook, Google, czy Apple nie beda bezposrednio
konkurowac z takimi wyspecjalizowanymi dostawcami rozwigzan B2B jak LiveChat
Software, Zendesk Chat, czy LivePerson, ktére zapewniaja integracje réznych platform
i rozwigzan, analityke, wyspecjalizowang obstuge klienta, czy dostep do wiedzy
eksperckiej z zakresu customer care.
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Informacje o zawartych umowach

Umowy znaczace dla dziatalnosci Grupy Kapitatowe;j

Umowa z podmiotem $wiadczacym ustuge bramki ptatnosci

Spotka zalezna od Emitenta LiveChat, Inc. korzysta z ustug serwisu www.authorize.net
prowadzonego przez CyberSource Corporation HQ z siedzibg w San Francisco, USA,
petnigcego funkcje posrednika przeprowadzajacego od strony technicznej ptatnosé przy
uzyciu karty kredytowej w Internecie. Umowa miedzy ww. stronami zawarta zostata
poprzez przystagpienie do serwisu Authorize w oparciu o ogdlne warunki uméw
stosowane przez Authorize i nie przybrata formy dokumentu.

Zgodnie z powyzszymi warunkami stosunek prawny miedzy uzytkownikiem (w tym takze
LiveChat Inc) a Authorize podlega prawu Stanu Kalifornia. Authorize nie gwarantuje
petnej funkcjonalnosci swoich ustug, petnionych za posrednictwem strony www.
Przystepujagc do umowy uzytkownik potwierdza, iz ma $wiadomos¢, ze ustuga
prowadzona bedzie za posrednictwem sieci Internet, co czyni jg wrazliwg na ewentualne
awarie infrastruktury, wynikajace z réznych przyczyn takich jak atak sieciowy, przerwy
w dostawie pradu.

Authorize ponadto nie jest odpowiedzialna za ewentualng szkode wynikajaca
z korzystania z jej ustug, w szczegdlnosci nie odpowiada za utrate danych,
nieautoryzowany dostep do danych przesytanych za posrednictwem jej strony www.,
takich jak dane karty kredytowej. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie jest
zalezne od przyczyny zaistnienia szkody - zaréwno ataki hakerskie, nieszczesliwe
wypadki, jak i niedbato$é, w tym razaca niedbato$é, nie mogg stanowié podstawy do
podnoszenia roszczen w stosunku do Authorize. Uzytkownik zas zrzeka sie wszelkich
roszczen mogacych wynikac z korzystania z ustug Authorize i oswiadcza, ze z jej ustug
bedzie korzystat na wtasne ryzyko. W razie gdyby jednakze uznaé, ze nalezne jest zaptata
jakiegokolwiek odszkodowania przez Authorize na rzecz Livechat Inc, jego wysokosé
bytaby ograniczona do réwnowartosci wynagrodzenia za okres ostatnich 30 dni lub do
wysokosci 100 dolaréow.

Ponadto uzytkownik zobowigzuje sie do zwolnienia Authorize z odpowiedzialnosci za
ewentualnie roszczenia podnoszone wobec niej przez podmioty trzecie, ktére to
roszczenia pozostajg w zwigzku z korzystaniem przez uzytkowania z ustug Authorize

Warunki umowne moga by¢ zmieniane przez Authorize jednostronnie, korzystanie
z ustug serwisu po zmianie warunkéw oznacza akceptacje tejze zmiany. Podobnie
Authorize moze jednostronnie zakonczy¢ $wiadczenie ustug, po uprzednim uprzedzeniu.
Takze wypowiedzenie umowy nie moze rodzi¢ odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Authorize.

www.livechatsoftware.pl

Umowa z podmiotem $wiadczacym ustuge rozliczania ptatnosci

Spoétka zalezna od Emitenta LiveChat, Inc. korzysta z ustug serwisu www.recurly.com, petnigcego
funkcje podmiotu naliczajacego optaty od klientow Emitenta i pobierajacego je automatycznie z kart
kredytowych klientéw. Umowa miedzy ww. stronami zawarta zostata poprzez przystapienie do
serwisu Recurly w oparciu o ogdlne warunki umoéw stosowane przez Recurly i nie przybrata formy
dokumentu.

Umowa podlega prawu Stanu Kalifornia.

Ustuga $wiadczona jest przez Recurly za prowizja naliczang miesiecznie od wartosci transakcji
wyrazonej w dolarach, ktérej wysoko$¢ moze by¢é zmieniona przez  Recurly
za 30 dniowym powiadomieniem.

Recurly nie jest odpowiedzialne i nie zwraca pobranych prowizji w razie np. zadania zwrotu ceny
przez klienta Emitenta, oszustwa popetnionego przez klienta na Emitencie. Recurly nie $wiadczy
takze ustug przechowywania srodkow pienieznych.

Recurly nie ponosi odpowiedzialnosci za zadng szkode, takze w postaci utraconych zarobkow,
danych lub innych débr niematerialnych po stronie uzytkownika, bez wzgledu na przyczyne jej
wystapienia - czy szkoda bedzie wynikata z korzystania z ustug Recurly, nieautoryzowanego
wptywania na tres¢ ustugi, dziatan lub oswiadczen jakichkolwiek podmiotéw trzecich. Niezaleznie
od powyzszych zastrzezen odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza zostata miedzy stronami
ograniczona do wysokosci sumy wynagrodzenia zaptaconego na podstawie umowy.

Recurly udziela LiveChat, Inc. licencji na korzystanie z jej loga, nazwy i innych praw
w zakresie wykorzystywania ich na stronach internetowych do identyfikacji podmiotu swiadczacego
ustuge. Analogicznie, LiveChat, Inc. udziela licencji do wszelkich tresci zamieszczanych w serwisie
Recurly.

Umowa przewiduje jednoroczny okres przedawnienia dla wszelkich roszczen z nig zwigzanych.
Z tytutu $wiadczenia ustug Recurly pobiera optaty zalezne od wielkosci obrotu.

Umowa z Global Payments Direct, Inc. oraz Comerica Bank

Umowa zostata zawarta w dniu 21 grudnia 2011 r. Na mocy tej umowy spétka zalezna od Emitenta
LiveChat, Inc. korzysta z obstugi kart Visa i MasterCard. Umowa objeta jest standardowymi
warunkami obstugi kart stosownymi przez Comerica. Obstuga kart obejmuje w szczegdlnosci
rozliczenia transakcji kartami Visa i MasterCard w zwiazku
z programem Livechat. Warunki umowy przewiduja w szczegdlnosci, ze LiveChat, Inc. sam bedzie
zajmowat sie roszczeniami i reklamacjami zgtoszonymi w zwiagzku ze sprzedaza rozliczang przez
karte. LiveChat, Inc. zobowigzany jest réwniez naprawi¢ szkode poniesiong przez Global Payments
Direct i Comerica Bank w zwigzku ze sprzedaza rozliczang przez karte i wszelkimi roszczeniami
(takze roszczeniami oso6b trzecich) z tym zwigzanymi.
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Informacje o zawartych umowach

Umowy znaczace dla dziatalnosci Grupy Kapitatowe;j

Warunki umowy wymieniajg przypadki zwalniajace Global Payments Direct oraz
Comerica Bank od odpowiedzialnosci za naruszenie umowy. Ponadto odpowiedzialnos¢
Global Payments Direct oraz Comerica Bank ograniczona jest do $redniej miesiecznej
optaty za ustugi w okresie poprzednich 12 miesiecy lub krétszego od dnia zawarcia
umowy. Global Payments Direct oraz Comerica Bank nie odpowiadaja tez za utracone
korzysci, ani za transakcje dotyczace innych kart, jezeli takie beda obstugiwane na
whniosek LiveChat, Inc. i za zgoda Global Payments Direct. Global Payments Direct oraz
Comerica Bank nie odpowiadaja tez za szkode, jezeli nie zostanie ona zgtoszona pisemnie
w terminie 60 dni od naruszenia umowy, a w przypadku btedu billingowego, w terminie
90 dni od daty danego dokumentu.

Umowa po pierwszym roku odnawia sie automatycznie co miesiac, jesli nie zostanie
wypowiedziana przez LiveChat, Inc. uprzednio w terminie wskazanym w umowie (przy
czym w przypadku wypowiedzenia z naruszeniem postanowien umowy, LiveChat, Inc.
bedzie zobowigzane do zaptaty kwot ustalonych wedtug zasad okreslonych w umowie).
LiveChat, Inc. moze tez wypowiedzie¢ umowe w przypadku naruszenia jej przez druga
strone, jezeli naruszenie nie zostanie usuniete. Global Payments Direct moze takze
rozwigza¢ umowe (takze bez wypowiedzenia w przypadku naruszenia umowy przez
Livechat).

Warunki umowy okreslajg tez szczegdétowo zasady obcigzania w okreslonych
przypadkach LiveChat, Inc. kwotami transakcji (w szczegélnosci w przypadku
kwestionowania transakcji przez posiadacza karty), zaktadania konta rezerwowego na
zabezpieczenie roszczen wobec LiveChat, Inc., zasady odpowiedzialnosci Livechat za
szkody instytucji finansowej wykonujacej stosowne wycofanie $rodkéw na polecenie
Global Payments Direct oraz Comerica Bank, zasady potracenia kwot z tego konta
i rozliczenia z tym zwiazane, oraz przewidujg roczny termin na wygasniecie roszczenia
LiveChat, Inc. do zwrotu $rodkéw pozostatych na takim koncie. Warunki umowy
okreslaja tez zasady zabezpieczenia na okreslonych kontach Livechat oraz wskazanie
instytucji depozytariusza prowadzacej konta Livechat na potrzeby obstugi zadtuzenia z
tytutu umowy.

Umowa podlega prawu stanu Georgia. Spory zwigzane z umowg rozpoznawane s przez
wskazane w warunkach umowy sady w stanie Georgia.

Umowa udziela takze ograniczonej licencji na uzycie znaku Discover Program
(identyfikujacego karty Discover).
Cennik za ustugi okresdlony jest w stosownej tabeli cen.

www.livechatsoftware.pl

Umowa LiveChat, Inc. z American Express Company

Spotka zalezna od Emitenta LiveChat, Inc. korzysta z ustug serwisu strony
https://merchant.americanexpress.com w celu obstugi kart AmericanExpress. Umowa
zawarta jest poprzez przystapienie do wskazanego serwisu w oparciu o warunki
stosowane przez ten serwis i nie przybrata formy dokumentu.

Koszty optat ponoszone przez LiveChat, Inc. w zwigzku z korzystaniem z tego serwisu
ustalane sg w oparciu o procent obrotu - 2,89-3,20%, zgodnie z aktualng tabelg opftat.
Warunki korzystanie z serwisu w szczegdlnodci zawierajg szereg wytaczen
odpowiedzialnosci American Express Company wobec uzytkownikow. Warunki te
wytaczajg w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ American Express Company za wszelkie
szkody posrednie oraz za utracone korzysci zwigzane z korzystaniem z serwisu. Zgodnie
z warunkami, American Express Company nie ponosi tez odpowiedzialnosci za ustugi
Swiadczone przez ustugodawcow za posrednictwem wskazanego serwisu, ani za
informacje i produkty oferowane za posrednictwem serwisu lub stron podlinkowanych
do serwisu.

American Express Company moze jednostronnie zmieni¢ warunki korzystania z serwisu.
Warunki serwisu podlegajg prawu stanu Nowy Jork.
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Informacje o zawartych umowach

Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi

Umowa z LiveChat, Inc.

W dniu 20 stycznia 2012 roku Emitent zawart ze swojg spotka zalezng LiveChat, Inc.
umowe na mocy, ktdrej spétka zalezna zobowiazata sie do dalszej sprzedazy dostepu do
systemu LiveChat klientom koncowym ze Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Zgodnie z umowa, spotka LiveChat, Inc. nabywa dostep do systemu LiveChat od
Emitenta, ktéry nastepnie odsprzedaje klientom korcowym za cene ustalong przez
Emitenta. LiveChat, Inc. nie realizuje marzy na odsprzedazy dostepu do systemu
LiveChat.

Na podstawie faktur wystawionych przez LiveChat, Inc. Emitent zwraca LiveChat, Inc.
wszystkie koszty poniesione przez LiveChat, Inc. w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia
i wskazane w budzecie zaakceptowanym przez Emitenta. Zgodnie z zawarta umowa,
LiveChat, Inc. ma prawo do naliczenia marzy ustalonej jako 5% wybranych kosztow
poniesionych bezposrednio w zwigzku ze sprzedaza, tj. kosztéw obstugi ptatnosci kartami
kredytowymi, kosztéw obstugi bankowej, kosztow obstugi ksiegowej i kosztéw
marketingowych .

Rozliczenie dokonywane jest miesiecznie na podstawie faktury wystawionej przez
Emitenta odpowiadajacej wartosci dokonanej sprzedazy oraz faktur wystawianych przez
LiveChat, Inc. odpowiadajgcej wartosci poniesionych kosztéw powiekszonych o
wskazang powyzej marze. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym znak
towarowy, pozostaje wtasnoscig Emitenta.

Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony z mozliwoscia wypowiedzenia za
14 dniowym okresem wypowiedzenia.

Umowa ogranicza odpowiedzialnos¢ Emitenta do kwoty zaptaconej na rzecz LiveChat,
Inc. przez okres 12 miesiecy.

[PLN] 2019/20 2018/19
Przychody ze sprzedazy do 30 150 384,33 25471 576,87
LiveChat Inc ’ ’

Koszty zakupionych ustug 5508 622,00 4272 412,58

od LiveChat Inc

www.livechatsoftware.pl

Informacje o transakcjach zawartych z podmiotami powigzanymi
na warunkach innych niz rynkowe

Nie zawarto tego rodzaju transakgcji.
Zaciagniete i wypowiedziane umowy kredytéw i pozyczek

W okresie od 1 kwietnia 2018 r. do 31 marca 2019 r. Spétka nie posiadata uméw
kredytéw i pozyczek.

Udzielone pozyczki

Spétka nie posiada udzielonych pozyczek.
Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje

W okresie sprawozdawczym Spotka nie posiadata udzielonych lub otrzymanych poreczen
i gwarancji.

Umowy objecia obligacji

W 2017 roku finansowym Spoétka nie posiadata uméw objecia obligacji.

Umowy o wspoétpracy lub kooperacji

W omawianym okresie sprawozdawczym LiveChat Software S.A. nie posiadata
zawartych umow o wspotpracy lub kooperacji.

Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczenie Chubb Tech Pro - OC Dziatalnosci Zawodowej zawarta z Ubezpieczalnia
Chubb European Group Sp. z 0.0. Oddziat Polska na kwote 1 min zt (Polska) i 250 tys
USD (USA) oraz Ubezpieczenie Szkdéd Powstatych w nastepstwie roszczen z tytutu
Odpowiedzialnosci Cztonkéw Organdéw Spoétki Kapitatowej na kwote 10 min zt zawarta
z Colonnade Insurance SA.

Opis prowadzonych postepowan sagdowych i administracyjnych

W okresie sprawozdawczym Grupa nie byta strong zadnych postepowan sadowych
i administracyjnych.
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Perspektywy rozwoju

Perspektywy rozwoju rynku na ktérym
dziata Grupa

Sektor ustug Software as a Service, w ktérym dziata
spotka, rozwija sie bardzo dynamicznie. Rynek
oprogramowania typu live chat dla biznesu nie
pokrywa sie z rynkiem SaaS. Czes$¢ konkurentéw spotki
Swiadczy swoje ustugi w mniej efektywnym,
tradycyjnym

modelu. Jednak w opinii Zarzadu, model SaaS ma
zdecydowanie najwieksze perspektywy rozwoju,
w zwigzku z tym udziat spotek $wiadczacych ustugi w
tym modelu w catym rynku powinien rosnaé. Zostawia
to ogromny potencjat rozwoju dla catego sektora.
Potencjalne wejscie na rynek rozwigzan live chat
Facebooka, cho¢ nieprzesadzone (spotka ta prowadzi
jedynie rozwigzania pilotazowe) moze teoretycznie
rozprowadzi¢ do rozpropagowania tej metody
komunikacji, a w konsekwencji do szybszego wzrostu
rynku.

dywidenda

rozwoj produktu
przewagi konkurencyjne

.. klienci
efektywnosc¢
) bezpieczenstwo
wzrost wartosci potencjat
silna pozycja )
kompetencje
rozwaoj e-commerce
zespot
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Strategia rozwoju Grupy

Rozwdéj produktu

Strategia rozwoju Emitenta zaktada state
i zrwnowazone naktady na dalszy rozwdj produktu
LiveChat, w szczegdlnosci na:

a) rozwdj funkcjonalny aplikacji;
b) nowe kanaty komunikacji:

rozwodj systemu ,ticketowego” polegajacego na
zbieraniu informacji z réznych kanatow komunikacji
z klientem do jednego systemu zarzadzania obstuga
klienta; funkcjonalno$¢ systemu pozwoli klientom
na dalszg poprawe relacji na linii klient-sprzedawca,
a docelowo, zwiekszenie sprzedazy;

systemy mobilne;

media spotecznosciowe;

zintegrowany komunikator;

¢) narzedzia dla wiekszych firm, tzw. ,data driven”.
Budowa biznesowego ekosystemu wokét produktéw
wprowadzanych na rynek

Budowa wiekszej platformy komunikacyjnej,
skupiajacej wokdt siebie produkty Spétki oraz inne
narzedzia z zakresu customer service, e-commerce,
CRM, marketing automation.

Rozwdj programu LiveChat for Developers, kierowany
do developeréw i firm technologicznych, poprzez ktéry
Spétka udostepnia dokumentacje produktu, niezbedna
do tworzenia kolejnych aplikacji, bazujacych na
technologii rozwiagzania LiveChat.

Wozrost bazy klientow

Spotka zaktada dalszy dynamiczny wzrost liczby
klientéw w oparciu o:

+ Automatyzacje dziatan marketingowych oraz
marketing przychodzacy (,inbound marketing”);

« State umacnianie pozycji LiveChat w obszarze
obstugi klienta;

« Dalszy rozwdj programu afiliacyjnego;
*  Rozwdj nowych kanatéw pozyskiwania nowych
uzytkownikow.

Spotka rozwija réwniez nowe produkty i ustugi.

Akwizycje

W  dtuzszej perspektywie Emitent nie wyklucza
rozwoju poprzez selektywne akwizycje podmiotéw
z branzy obstugi klienta.

Rozwdj
produktéow

Strategia
rozwoju
LiveChat

Wzrost bazy
klientow

)

Czynniki wptywajace na wynik Spoétki

W dtuzszej perspektywie czasu, zasadniczy wptyw na
wyniki Emitenta bedzie miata sytuacja na globalnym
rynku e-commerce oraz ustug SaaS (software as
a Service).
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Rachunek zyskoéw i strat

[PLN] Q1 2019/20 Q1 2018/19

Przychody ze sprzedazy 30177 385 25514 952 +18,3%
Koszt wtasny sprzedazy 4728 394 4007 265

Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 25448 991 21507 687

Koszty sprzedazy 3903559 1945 360

Koszty ogdlnego zarzadu 3347 679 1948 377

Zysk (strata) ze sprzedazy 18 197 753 17 613 949

Pozostate przychody operacyjne 3975 3001

Pozostate koszty operacyjne 2907 1447

Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 18 198 820 17 615 503 +3,3%
Przychody finansowe 26 478 49 863

Koszty finansowe - 74

Zysk (strata) przed opodatkowaniem 18 225 299 17 665 292

Podatek dochodowy 3511581 3439023

Zysk (strata) netto 14713718 14 226 270 +3,4%

www.livechatsoftware.pl

Komentarz dotyczacy czynnikéw majacych wptyw
na wyniki finansowe

Wzrost kosztéw ogélnych Zarzadu zwigzany jest
z wzrostem skali dziatania Grupy, w tym m.in.
zwiekszeniem zespotu w zwigzku z realizacja nowych
projektéw. Pomimo intensywnego wzrostu skali
dziatalnosci  Grupa pracuje nad utrzymaniem
wysokiej dyscypliny w zakresie kontroli kosztow.

Zdecydowana wiekszo$¢ przychodéw Grupy jest
generowana nadal przez produkt ,LiveChat”. Ich
wzrost wynika zaréwno z wzrostu liczby klientow,
jak réwniez wyzszy wskaznik ARPU ($redni
miesieczny przychéd na jednego abonenta), ktéry
wzrést w stosunku do stanu sprzed roku.

THE FASTEST WAY TO HELP YOUR CUSTOMERS




Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow

[PLN]

Aktywa trwate

Rzeczowe aktywa trwate

Wartosci niematerialne i prawne

Naleznosci dtugoterminowe

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
Aktywa obrotowe

Zapasy

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug

Pozostate naleznosci

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

Aktywa ogoétem

www.livechatsoftware.pl

30 czerwca 2019 r.

20024 958
1503 469
15308 690
147 600
555334
2509 865
55156 963
1374 686
10017 191
43715 364
49722
75181921

31 marca 2019 r.

18 568 656
1529599
13 809 233
147 600
472 951
2609 274
42 951 669
1179923
9 092 688
32 624 369
54 688
61520 325

Zmiana W  strukturze aktywow dominujg aktywa

ptynne. Wskazniki ptynnosci pozostaja na

+7,8% bardzo wysokim poziomie.
Poza srodkami na rachunkach bankowych,
Grupa nie posiada zadnych sktadnikéw
inwestycji i lokat kapitatowych.

+28,4%

+22,2%
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow

[PLN]

Kapitat (fundusz) wtasny

Kapitat podstawowy

Kapitat zapasowy z zysku zatrzymanego oraz transakcji potaczenia
pod wspdlng kontrolg

RézZnice kursowe z przeliczenia
Woyptacone zaliczki na dywidende
Niepodzielony wynik z lat ubiegtych
Zysk (strata) netto roku obrotowego
Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania
Dtugoterminowe
Krétkoterminowe

Zobowiagzania z tytutu dostaw i ustug

Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego

30 czerwca 2019 r.

69 178 017
515000

9 806 990
63 672

44 078 637
14713718
6 003 904
6 003 904
4530173
1289 002

31 marca 2019 .

54 345 268
515000

9 806 990
-55 360
-13 905 000
737 638
57 245 999
7175057
10 243
7164814
4323 670
2642 621

Zmiana

+27,3%

-16,3%

Pasywa ogétem 75181921 61520 325 +22,2%
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Sytuacja pieniezna

[PLN] Q1 2019/20 Q1 2018/19 Zmiana
Zysk (strata) brutto 18 225 299 17 665 292

Korekty razem, w tym m.in.: -4 469 548 -2 982 869
Amortyzacja 1267910 761128

Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) -26 478 0

Zmiany w kapitale obrotowym -845 780 -767 552

Podatek dochodowy zaptacony -4 865 200 -2976 445
z;z;ggmjpienieine netto z dziatalnosci 13 755 751 14 682 423
Otrzymane odsetki 26478 0

byt e ook et | gz | adssow
ﬂﬁiﬂgg I:)‘:ijenieine netto z dziatalnosci -2 664 756 -1 485 349
Dywidendy wyptacone 0 0
Ffrzep’fywy‘ pieniezne netto z dziatalnosci 0 0
finansowej

Przeptywy pieniezne netto razem 11 090 995 13197 074 -16%
Srodki pieniezne na poczatek okresu 32 624 369 30133807

Srodki pieniezne na koniec okresu

www.livechatsoftware.pl

43715 364

43 330 881

+0,9%

tys. PLN
+13 756
43715
I 0
-2 665
32 624
Gotdéwka Przeptywy Przeptywy Przeptywy Gotéwka
01.04.2019 pieniezne pieniezne pieniezne 30.06.2019
z dziatalnosci z dziatalnosci z dziatalnosci
operacyjnej inwestycyjnej finansowej
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Polityka dywidendy

Polityka dywidendy, opisana w Prospekcie Emisyjnym,
zaktada przeznaczenia dla Akcjonariuszy catego,
jednostkowego zysku netto. W zwigzku z tym intencja
Zarzadu jest rekomendowanie najwyzszej dywidendy w
zgodzie z obowigzujacymi przepisami.

Prognoza finansowa Grupy

Zarzad spotki nie opublikowat prognoz finansowych na
rok obrotowy 2019/20.

Czynniki mogace mie¢ wptyw na osiggane
wyniki finansowe w kolejnych okresach

Najwazniejsze  czynniki wptywajace na  wyniki

finansowe osiggane przez Grupe LiveChat Software:

* Liczba klientow korzystajgcych z rozwigzania
LiveChat, wybrane przez nich plany abonamentowe
oraz liczba wykupionych stanowisk.

* Kurs USDPLN - Grupa realizuje przychody
w dolarze amerykanskim, jednoczes$nie ponosi
koszty dziatalnosci zarbwno  w dolarze
amerykanskim, jak i polskim ztotym.

*  Rozwdj sytuacji ekonomicznej i gospodarczej na
globalnym rynku, w szczegoélnosci na rynku
amerykanskim.

« Sytuacja na globalnym rynku e-commerce.

« Zapotrzebowanie i stopien korzystania przez firmy
z rozwigzan typu live chat.

* Dziatania  firm oferujacych konkurencyjne
rozwiazania.

* Zmiany w funkcjonowaniu oraz cyklicznos¢
kanatéw pozyskiwania klientow.

*  Wprowadzenie na rynek nowych produktow,
ewentualny sukces ich komercjalizacji oraz
szybko$¢ pozyskiwania nowych klientéw dla tych
rozwigzan.

www.livechatsoftware.pl

Podstawowe wskazniki*

Ponizsza tabela przedstawia kluczowe wskazniki operacyjne osiggniete w | kwartale roku obrotowego.

W ocenie Zarzadu uzyskane rentownosci sa bardzo wysokie i w kolejnych okresach pozostang na zblizonym, wysokim

poziomie.

Q1 2019/20 2018/19

Rentowno$¢ sprzedazy brutto 84,3% 84,3%

Rentownos¢ EBITDA 64,5% 72,0%

Rentowno$¢ operacyjna 60,3% 69,0%

Rentownos¢ netto 48,8% 55,8%

Rentownos¢ kapitatéw wiasnych 82,8% 86,5%

Rentownos¢ aktywéw 76,1% 80,8%
Wskaznik ptynnosci biezacej 9,2 12,2
Wskaznik ptynnosci szybkiej 9,2 12,2
Wskaznik ptynnosci gotéwkowej 7,3 10,3

* Definicje wskaznikéw zamieszczone zostaty w koncowej czesci

sprawozdania
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Informacje o akcjach i akcjonariacie

Struktura kapitatu zaktadowego Struktura akcjonariatu

Na dzien sporzadzenia raportu na kapitat zaktadowy
Spoétki sktadato sie 25.750.000 (dwadziescia pieé na WZ na WZ
milionow siedemset piecdziesiat tysiecy) .

wyemitowanych i w petni optaconych akcji zwyktych Nationale-Nederlanden PTE 1 500 000 5,82%

na okaziciela w tym: 25.000.000 (dwadziescia pie¢ Aviva OFE Aviva Santander 1 687 000 6,55%
miliondw) akcji serii A i 750.000 (siedemset piecdziesiat

Liczba akcji i gtoséw Udziat w gtosach

Akcjonariusz

Porozumienie akcjonariuszy - Podmiot

tysiecy) akcji serii B. Wartos¢ nominalna kazdej akcji S <Y ) 12 129 282 47,10%
Spétki wynosi 0,02 (dwa grosze) zt. dominujacy, w tym powyzej 5 proc:

Mariusz Ciepty 4010000 15,57%
Zmiany w strukturze akcjonariatu — -

Maciej Jarzebowski 3010000 11,69%
W trakcie | kwartatu 2019/20 roku Spoétka nie zostata -
poinformowana o istotnych zmianach w strukturze Jakub Sitarz 3010 000 11,69%
Akcjonariatu, Pozostali 10433718 40,53%

RAZEM 25750000 100,00%

Niektorzy Akcjonariusze zawarli porozumienie co do wspdlnego gtosowania:

Porozumienie Akcjonariuszy Podmiot Dominujacy, ktore tworza: Mariusz Ciepty, Urszula Jarzebowska,
Jakub Sitarz, Maciej Jarzebowski, Szymon Klimczak, Krzysztof Gorski.

Stan na 28 sierpnia 2019 .

B Podmiot dominujacy
m NN PTE
® Aviva OFE Aviva Santander

Pozostali
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Wiadze Grupy Kapitatowej

Sktad osobowy Zarzadu Spétki

Na dzien sporzadzania sprawozdania Zarzad LiveChat
Software S.A. byt dwuosobowy a w jego sktad
wchodzili:

Wysokos¢ wynagrodzen

Wynagrodzenie oséb wchodzacych w sktad Zarzadu
LiveChat Software S.A. pobierane w okresie od
1 kwietnia 2019r. do 31 czerwca 2019 r.:

Posiedzeniom Zarzadu przewodniczy Prezes Zarzadu lub inny
cztonek wskazany przez Prezesa Zarzadu,
a w razie ich braku inny Cztonek Zarzadu.

Cztonek Zarzadu moze uczestniczy¢ w posiedzeniu za
posrednictwem srodkéw komunikowania na odlegtosc.

. . . Nazwisko i imie Funkcja Wynagrodzenie W posiedzeniach Zarzadu moga brac udziat osoby zaproszone
Imie i nazwisko Funkcja przez Prezesa Zarzadu.
Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 135 000,00 Zarzad moze podja¢ uchwate poza posiedzeniem Zarzadu w
Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu (’jrodZ(’a g’rosowa'nia pis'emnego Iub’ gfosowania przy uzyciu
Urszula Jarzebowska  Cztonek Zarzadu 90 000,00 srodkéw kgmumkowama na odlegtos¢. . .
Zasady dziatania Zarzadu zostaty szczegétowo opisane w
Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu Statucie Spotki oraz Regulaminie Zarzadu, ktorych petny tekst
RAZEM - 225 000,00

Mariusz Ciepty jest jednym z zatozycieli i gtdwnych
akcjonariuszy spoétki  LiveChat Software. Funkcje
Prezesa Zarzadu petni od 2010 r. Posiada
wyksztatcenie wyzsze (z tytutem magistra inzyniera
informatyki), ukonczyt informatyke (specjalizacja:
inzynieria systemow informatycznych) na Woydziale
Elektroniki Politechniki Wroctawskiej we Wroctawiu.
Jest tez cztonkiem rad nadzorczych spotek
TimeCamp S.A., Venture Inc. S.A. oraz Brand 24 S.A.

Urszula Jarzebowska od 2010 r. petni funkcje Cztonka
Zarzadu LiveChat Software S.A. Ze spoétky jest
zwigzana od 2002 r. Posiada wyksztatcenie wyzsze
magisterskie, ukonczyta Uniwersytet Ekonomiczny im.
Oskara Langego we Wroctawiu na Wydziale
Gospodarki Narodowej, gdzie prace magisterska
obronita w Katedrze Rachunkowosci i Controlingu
Przedsiebiorstw. W  trakcie pracy zawodowej
ukonczyta takze studia podyplomowe na kierunku
Controling w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu
oraz na kierunku Miedzynarodowe Standardy
Rachunkowosci (MSR/MSSF) na Akademii Leona

Zasady dziatania Zarzadu

Zarzad reprezentuje Spotke i prowadzi sprawy Spotki.

Zarzad dziata na podstawie przepiséw Kodeksu spotek
handlowych, Statutu Spoétki, uchwat Rady Nadzorczej, uchwat
Walnego  Zgromadzenia, Regulaminu  Zarzadu oraz
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.

Zarzad wykonuje obowiazki kolegialnie, podejmujac uchwaty
na posiedzeniach Zarzadu. Uchwaty zapadaja zwykia
wiekszoscig gtoséw. W razie rownosci gtoséw decyduje gtos
Prezesa Zarzadu.

Zarzad podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna
co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu.

Posiedzenia Zarzadu odbywajg sie nie rzadziej niz raz w
miesigcu. Posiedzenia zwotuje Prezes Zarzadu lub w razie jego
nieobecnosci Wiceprezes Zarzadu lub inny cztonek Zarzadu
zastepujacy Prezesa Zarzadu. Posiedzenie Zarzadu moze
odby¢ sie réwniez bez formalnego zwotania, jezeli na
posiedzeniu Zarzadu s3 obecni wszyscy cztonkowie Zarzadu.

Posiedzenia Zarzadu zwotuje sie na Zzadanie kazdego z
cztonkéw Zarzadu z porzadkiem posiedzenia wskazanym
przez wnioskodawce. Na takim posiedzeniu Zarzadu moga
by¢ rozpoznawane roéwniez inne sprawy, o ile zostang
zamieszczone w porzadku obrad.

WZA
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dostepny jest na stronie investor.livechatinc.com/pl.
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Kozminskiego w Warszawie. Doswiadczenie zbierata
m.in. w firmach Bankier.pl oraz Internet Works.
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Wiadze Grupy Kapitatowej

Sktad osobowy Rady Nadzorczej

Na dzien 31 czerwca 2019 r. sktad Rady Nadzorczej
LiveChat Software S.A. wygladat nastepujaco:

Imie i nazwisko Funkcja

Maciej Jarzebowski  Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Marcin Mandziak Cztonek Rady Nadzorczej

Jakub Sitarz Cztonek Rady Nadzorczej

Marta Ciepta Cztonek Rady Nadzorczej

Michat Markowski Cztonek Rady Nadzorczej

Maciej Jarzebowski posiada wyksztatcenie $rednie
(technik zbiorowego zywienia). Ukonczyt Technikum
Gastronomiczne we Wroctawiu. W latach 1999 - 2001
petnit funkcje Prezesa Zarzadu w spoétce Bankier.pl, w
okresie 2001-2006 byt Prezesem Zarzadu spotki
Internet Works. Do 2010 r. petnit funkcje Prezesa
Zarzadu w LiveChat Software S.A.

Jakub  Sitarz posiada  wyksztatcenie = wyzsze
magisterskie. Ukonczyt Informatyke na Wydziale
Elektroniki Politechniki Wroctawskiej we Wroctawiu.
Petni funkcje kluczowego doradcy do spraw
technologii.

Marta Ciepta jest absolwentka Uniwersytetu
Przyrodniczego we  Woroctawiu oraz  studidow
podyplomowych z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi. Od ponad dziesieciu lat zwigzana rynkiem IT
w zakresie rekrutacji i selekcji kadry IT. HR manager
odpowiedzialny za doradztwo w zakresie budowania
zespotdw poszczegdlnych dziatdow spotki.

www.livechatsoftware.pl

Michat Markowski jest absolwentem Politechniki
Woroctawskiej, gdzie ukonczyt réwnolegle informatyke
oraz zarzadzanie finansami. Na tej uczelni uzyskat
réwniez doktorat z dziedziny Informatyki. Uzyskat
miedzynarodowe kwalifikacje z dziedziny finanséw -
ACCA.

Kariere zawodowa zaczynat w 2003 roku prowadzac
wtasny biznes i tworzac autorskie oprogramowanie do
zarzadzania szkotami. W latach 2007 - 2010 byt
odpowiedzialny w firmie InsERT za tworzenie
oprogramowania finansowo - kadrowego dla matych
i $rednich firm. W Deloitte, w latach 2010 - 2012
prowadzit projekty z dziedziny modelowania
finansowego i due diligence. Nastepnie od maja 2012
doradzat Ministrowi Skarbu Panstwa m.in. przy
projekcie konsolidacji sektora chemicznego (powstanie
Grupy Azoty) oraz tworzyt Program Inwestycje Polskie
(obecnie Polski Fundusz Rozwoju). W latach 2014 -
2016 odpowiedzialny za strategie Gietdy Papierow
Wartosciowych. Od pazdziernika 2016 prowadzi
transakcje M&A w ProService Finteco.

Michat Markowski spetnia kryteria niezaleznego
Cztonka Rady Nadzorczej.

Marcin Mandziak posiada wyksztatcenie wyzsze
magisterskie. Jest absolwentem Prawa na Wydziale
Prawa  Administracji i Ekonomii  Uniwersytetu
Wroctawskiego. Od 10 lat zwigzany z rynkiem
kapitatowym. Byt wspottworcg oraz dtugoletnim
wiceprezesem zarzadu M.W. Trade S.A., ktéra jako
pierwsza przeniosta notowania z rynku Newconnect na
rynek gtéwny GPW. Od 2013 roku prezes i gtéwny
akcjonariusz EFM  S.A.  Jednoczesnie prowadzi
firme Arandela Marcin Mandziak, $wiadczaca ustugi
doradcze. Cztonek Rady Nadzorczej Venture
Incubator SA.

Marcin  Mandziak spetnia  kryteria niezaleznego
Cztonka Rady Nadzorczej.

Akcje w posiadaniu osob zarzadzajacych
i nadzorujacych

Ponizsza tabelka przedstawia liczbe akcji bedacych
w posiadaniu 0séb zarzadzajacych i nadzorujacych na
dzien przekazania sprawozdania.

Imie i nazwisko Funkcja Liczba akcji

Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 4010 000

Urszula Cztonek Zarzadu 1210250
Jarzebowska
Maciej Przewodniczacy
Jarzebowski Rady Nadzorczej 3010000
Jakub Sitarz Cztonek Rady 3010000
Nadzorczej
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Oswiadczenie

Wroctaw, 28 sierpnia 2019 r.

Niniejszy raport kwartalny za | kwartat roku finansowego zakornczonego
w dniu 30 czerwca 2019 r. zostat zatwierdzony w dniu
28 sierpnia 2019 r.

Mo 2

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty

Jlomate- cfEes e

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska

aii

Dyrektor Finansowy Joanna Alwin
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Stowniczek pojec

Wskazniki finansowe oraz pojecia i skroty branzowe

EBITDA = Zysk (strata) operacyjny + amortyzacja

Zysk brutto ze sprzedazy
Przychody ze sprzedazy netto

Zysk (strata) operacyjny
Przychody ze sprzedazy netto

EBITDA
Przychody ze sprzedazy netto

Rentownos¢ sprzedazy brutto =

Rentownosc¢ operacyjna =

Rentownos¢ EBITDA =

Zysk (strata) netto okresu sprawozdawczego
Przychody ze sprzedazy netto

Rentownos¢ netto =

Zysk (strata) netto za ostatnie 12 miesiecy
Kapitat wiasny

Rentownos¢ kapitatu wtasnego (ROE) =

Zysk (strata) netto za ostatnie 12 miesiecy
Aktywa catkowite

Aktywa obrotowe

Zobowigzania krétkoterminowe
Aktywa obrotowe - Zapasy
Zobowigzania krétkoterminowe
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
Zobowiazanie krétkoterminowe

Rentownos¢ aktywow (ROA) =

Wskaznik ptynnosci biezacej =

Wskaznik ptynnosci szybkiej =

Wskaznik ptynnosci gotowkowej =
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